
 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 

          การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด 

อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีขั้นตอน    

ในการดาํเนินการและสรุปผลการวจิยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

 

 1.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา

และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  เพื่อจดัทาํขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรู้ตามความตอ้งการของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

 

วธีิดําเนินการวจิัย   

 

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  ไดแ้ก่  การประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในตามตวับ่งช้ี และเกณฑม์าตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

องคป์ระกอบคุณภาพการศึกษาท่ี 2 การผลิตบณัฑิต ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ดา้นห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา

และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ  การใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์

การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  งานวจิยัเก่ียวกบัการบริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา

และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อนาํมาใชใ้นการ

สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 2.  กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1 ประชากรในการวิจยั  คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีสถานภาพกาํลงัศึกษาทุกชั้นปี 

ตั้งแต่   ปีการศึกษา 2553-2556 จาํนวน 6,119 คน 

  2.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี   คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีสถานภาพกาํลงัศึกษา 

ชั้นปีท่ี 1 – ชั้นปีท่ี 4  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2556 จาํนวน 360 คน โดยใชว้ธีิสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multistage Random Sampling) และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จบัสลาก 
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 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการเทียบตารางของเครซ่ีและมอร์แกน(Krejcie and 

Morgan) ท่ีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  แบ่งเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานการใชบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม       

การเรียนรู้ 

 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ท่ีกาํหนดตาม

เกณฑม์าตรฐานขอ้ 2-ขอ้ 5  

 ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา แยกเป็นรายดา้น 

 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์

การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ตามความตอ้งการของนิสิต 

 4.   สร้างและพฒันาเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล  ดาํเนินการ ดงัน้ี  

  4.1 ศึกษาตวับ่งช้ี และเกณฑม์าตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) การประเมินความพึงพอใจดา้นห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

เพื่อกาํหนดขอบข่ายขอ้คาํถามและสร้างขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในตามตวับ่งช้ี และเกณฑม์าตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

องคป์ระกอบคุณภาพการศึกษาท่ี 2 การผลิตบณัฑิต ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ดา้นห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา

และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ  การใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์

การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  งานวจิยัเก่ียวกบัการบริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา

และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

  4.2 นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเน้ือหา 

และการใชภ้าษา แลว้นาํขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามใหถู้กตอ้ง 

ชดัเจน 

  4.3 นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน     

5 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index of item 

objective congruence : IOC) โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC และนาํผลการหาค่าความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา  

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัประสานงานกบัคณะศึกษาศาสตร์ในการออกหนงัสือ     

ขอความร่วมมือเก็บขอ้มูลไปยงัคณาจารยห์รืออาจารยท่ี์ปรึกษาของนิสิตท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง         

โดยวธีิการส่งและเก็บขอ้มูลรวมถึงการเขา้สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 
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 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ(จากแบบสอบถาม) โดยบนัทึก

รหสัขอ้มูล โดยจาํแนกตามประเภทของแบบสอบถามแต่ละชุด และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

คอมพิวเตอร์ วเิคราะห์ ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนเชิงคุณภาพ (จากแบบสัมภาษณ์) 

โดยการถอดเทปแบบคาํต่อคาํ (Transcript) อ่านอยา่งวเิคราะห์เพื่อสร้างมโนทศัน์ (Concept)  

จากขอ้มูลท่ีได ้แลว้จดัหมวดหมู่ของมโนทศัน์เพื่อสร้างสมมติฐานชัว่คราว และตรวจสอบความ

สอดคลอ้งกนัของขอ้มูลดว้ยกระบวนการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation)   

 6.  จดัทาํขอ้เสนอแนะและแนวทางการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ตามความตอ้งการของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

สรุปผลการวจิัย   

 

 1. ผลการประเมินความพงึพอใจของนิสิตทีม่ีต่อการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา

และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีรายละเอียด ดังนี ้

  1.1 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ท่ีกาํหนด      

ตามเกณฑม์าตรฐานขอ้ 2-ขอ้ 5 อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.79)                      

  1.2 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา รวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก     

(X = 3.52)                      

  1.3 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นหอ้งสมุดอยูใ่นระดบัมาก     

(X = 3.77)                      

  1.4 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นอุปกรณ์การศึกษาอยูใ่นระดบั    

ไม่แน่ใจ (X = 3.32)                      

  1.5 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้             

อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ (X = 3.44)                      

 

 2. ผลแบบสัมภาษณ์การให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ตามความต้องการของผู้รับบริการ มีรายละเอยีด ดังนี ้

  2.1  ขอ้เสนอแนะและแนวทางการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แยกตามตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ท่ีกาํหนดตามเกณฑม์าตรฐานขอ้ 2-ขอ้ 5 สรุปได ้

ดงัน้ี 
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   2.1.1 การบริการหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

และการฝึกอบรมการใชง้านแก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา นิสิตส่วนใหญ่เห็นวา่การบริการหอ้งสมุดและ

แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ของคณะฯ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ยงัไม่ค่อยสมบูรณ์เท่าท่ีควร และเอกสาร 

ตาํรา งานวจิยัรวมถึงส่ืออ่ืนๆ ยงัมีนอ้ยและค่อนขา้งเก่า อยากใหพ้ฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เหมือนกบัหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีสามารถใชท้รัพยากรต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกเพราะสามารถตรวจสอบ

ฐานขอ้มูลเอกสาร หนงัสือ งานวจิยั และส่ือต่างๆ ผา่นระบบเครือข่ายฯ ไดโ้ดยง่าย  ส่วนการฝึกอบรม

การใชง้านควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึงเพราะไม่ค่อยทราบวา่อบรมวนัไหนบา้ง อาจจดัอบรม

เดือนละคร้ังก็ได ้หรือไม่ก็ทาํเป็นส่ืออบรมหลายๆ รูปแบบ เช่น อบรมผา่นเครือข่าย หรือวดิีทศัน์      

อบรมการใช ้ฯลฯ 

   2.1.2 การบริการดา้นกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนและการ

พฒันานกัศึกษา  นิสิตส่วนใหญ่เห็นวา่ ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ตยงัมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น เกา้อ้ีในหอ้งเรียน อุปกรณ์การเรียนส่วนใหญ่

ก็เสียและเก่ามาก โดยเฉพาะจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตมีไม่ทัว่ถึงส่วนใหญ่จะใช ้WIFI ไม่ไดแ้ละชา้

มาก ควรมีการจดัหาห้องเรียน หอ้งปฏิบติัการ เกา้อ้ีให้เพียงพอ และคอยตรวจเช็ควสัดุ อุปกรณ์ใน

หอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการให้พร้อมใชง้านอยา่งสมํ่าเสมออยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ทาํคู่มือการใช้

งานวสัดุ อุปกรณ์ในห้องเรียนใหช้ดัเจน แขง็แรง 

   2.1.3 การบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น นิสิตส่วนใหญ่เห็นวา่ งาน

ทะเบียนนกัศึกษา ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก  การบริการอนามยั

และการรักษาพยาบาลยงัมีไม่ทัว่ถึงอยากใหท้างคณะจดัหอ้งบริการอนามยัและการรักษาพยาบาล

เบ้ืองตน้ข้ึนภายในคณะจะไดส้ะดวกข้ึนเพราะถา้ไปท่ีโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัคนเยอะ แออดั รอ

นานมาก ในส่วนของบริการดา้นโรงอาหารยงัมีความคบัแคบอยูม่าก อาหารมีนอ้ยไม่หลากหลาย 

แพงดว้ย ควรมีการขยายโรงอาหารให้เพียงพอกบัจาํนวนนิสิต และปรับปรุงรสชาติ ปริมาณอาหาร

ใหเ้หมาะสม พื้นท่ีจอดรถสาํหรับนิสิตมีนอ้ยมากควรขยายใหเ้พียงพอ หอ้งนํ้าควรทาํความสะอาด

ใหถ่ี้ข้ึนกวา่น้ีเพราะคนใชเ้ยอะสกปรกเร็วและซ่อมก็อกนํ้าใหส้ามารถใชไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์เพราะ

ส่วนใหญ่เสีย  

   2.1.4 ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารตลอดจนบริเวณ

โดยรอบ นิสิตส่วนใหญ่เห็นวา่ ทั้งระบบประปา  ระบบไฟฟ้า  ระบบกาํจดัของเสีย  การจดัการขยะ 

รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัในบริเวณอาคารต่างๆ มีความเหมาะสม ยกเวน้ระบบ

ไฟฟ้าควรมีการปรับปรุงเพราะไฟฟ้าตกและดบับ่อยมาก ควรมีการเพิ่มจุดทิ้งขยะในแต่ละชั้นของ

ตึกใหท้ัว่ถึง  

  2.2   ขอ้เสนอแนะและแนวทางการใหบ้ริการแยกเป็นรายดา้น คือ ดา้นหอ้งสมุด        

ดา้นอุปกรณ์การศึกษา และดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
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   2.2.1 การบริการดา้นห้องสมุด  นิสิตส่วนใหญ่เห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีบริการรวดเร็ว 

บริการเป็นกนัเองและช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา เช่น แนะนาํการคน้ การคน้หาหนงัสือท่ีชั้นกรณีหา   

ไม่เจอ  อธัยาศยัดี  มีการนาํหนงัสือ วทิยานิพนธ์  วารสาร ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ มาบริการอยา่งรวดเร็ว 

และอยากใหห้นงัสือ วทิยานิพนธ์  วารสาร ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ มีความทนัสมยัมากกวา่น้ีเพราะ       

ส่วนใหญ่มนัเก่า 

   2.2.2 การบริการดา้นอุปกรณ์การศึกษา นิสิตส่วนใหญ่เห็นวา่ ทั้งวสัดุการสอน 

ส่ือเสียง ส่ือฉาย คอมพิวเตอร์ หอ้งปฏิบติัการยงัมีไม่เพียงพอ และเก่า ชาํรุดใชง้านไดไ้ม่สมบูรณ์ 

ควรจดัหาใหเ้พียงพอและใหเ้จา้หนา้ท่ีคอยตรวจสอบอุปกรณ์การศึกษาสมํ่าเสมอใหพ้ร้อมใชง้าน 

และพฒันาระบบ WIFI ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกหอ้งเรียน  

   2.2.3 การบริการดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ นิสิตส่วนใหญ่เห็นวา่ สภาพ

หอ้งเรียน สถานท่ีทาํกิจกรรมต่างๆ มีความสะอาด เป็นระเบียบ จดัโตะ๊-เกา้อ้ี ส่ือ-อุปกรณ์ใน

หอ้งเรียนไดเ้หมาะสม คณาจารยมี์ความเมตตาเป็นกนัเองกบันิสิตคอยใหค้าํปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด 

สร้างบรรยากาศและอาํนวยความสะดวกใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้  เพื่อร่วมชั้นเรียนมีนํ้าใจ ทางคณะมี

การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ของคณะอยา่งต่อเน่ือง และคอยส่งเสริมใหนิ้สิตในคณะมีส่วนร่วม

ในการทาํกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะการศึกษาดูงานและทาํกิจกรรม

ภายนอกมหาวทิยาลยัถือเป็นกิจกรรมท่ีดีและอยากใหค้ณะจดับ่อยๆ นิสิตไดป้ระสบการณ์ตรง 

 

อภิปรายผล  

  

 1. ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ท่ีกาํหนดตาม

เกณฑม์าตรฐานขอ้ 2-ขอ้ 5 พบวา่  ผลรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.79) และความพึงพอใจของ

นิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ พบวา่ รวมทุกดา้น

อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.52) อาจเป็นเพราะคณะศึกษาศาสตร์ไดจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์ ปีงบประมาณ  

2554-2558 ในทุกดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาตามการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในตามตวับ่งช้ี และเกณฑม์าตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ตามองคป์ระกอบคุณภาพ 9 ดา้น ไดมี้การดาํเนินการและมอบหมายผูรั้บผดิชอบแต่ละ

องคป์ระกอบทั้งระดบัคณะ ระดบัภาควชิา ระดบัส่วนงาน/ศูนย ์ไวอ้ยา่งชดัเจน และมีการติดตามและ

ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ท่ีกาํหนดตามเกณฑม์าตรฐาน

ขอ้ 2-ขอ้ 5 และแยกเป็นรายดา้นตามความพึงพอใจของนิสิตต่อการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์

การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ พบวา่ ขอ้ 3 คือ มีบริการดา้นกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการ

จดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศึกษา เช่น ห้องเรียน หอ้งปฏิบติัการ อุปกรณ์การศึกษา และจุด
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เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ (X = 3.48) และ ขอ้ 4. คือ มีบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก

ท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ เช่นงานทะเบียนนกัศึกษาผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  การบริการอนามยัและการ

รักษาพยาบาล  การจดัการหรือจดับริการดา้นอาหาร และสนามกีฬาอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ (X = 3.30)  

ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นอุปกรณ์การศึกษาอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ (X = 3.32) 

และความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 

(X = 3.44)  ซ่ึงทั้งหมดเป็นค่าเฉล่ียท่ีไม่ค่อยสูงมากนกั อาจเป็นเพราะบางช่วงมีการจดัหา ปรับปรุง

หอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ อุปกรณ์การศึกษา ทาํใหนิ้สิตไม่ไดรั้บความสะดวก และบางเร่ืองมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น เร่ืองจุดเช่ือมต่อและความเร็วอินเตอร์เน็ตทางคณะอยูร่ะหวา่ง

ดาํเนินการติดตั้งใหค้รอบคลุมทัว่ตึกแต่เร่ืองความเร็วอินเตอร์เน็ตจะเป็นส่วนรับผดิชอบของสาํนกั

คอมพิวเตอร์มหาวทิยาลยั ในส่วนของการจดับริการดา้นอาหาร และสนามกีฬาทาํไดอ้ยา่งลาํบาก

เพราะพื้นท่ีมีจาํกดัไม่สามารถขยายและจดัการอะไรไดม้ากนกั 

 ในส่วนของความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นหอ้งสมุด  คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.77) อาจเป็นเพราะศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาได้

จดัสรรบุคลากรรับผิดชอบงานต่างๆในศูนยไ์วอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงพิจารณาจากรายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน คณะศึกษาศาสตร์ ประจาํปีการศึกษา 2555 (1 มิ.ย.55- 31 พ.ค.56)           

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาไดด้าํเนินการตามเกณ์มาตรฐานทั้ง 7 ขอ้ มีผลการประเมินตนเองสูงกวา่

เป้าหมาย และเม่ือพิจารณาผลการประเมินขอ้ 6 พบวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษามีการสาํรวจ                     

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 จากคะแนนเตม็ 5   

 2. ขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการดา้นหอ้งสมุดควรมีการนาํหนงัสือ วทิยานิพนธ์  วารสาร   

ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ มาบริการอยา่งรวดเร็ว และอยากใหห้นงัสือ วทิยานิพนธ์ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ     

มีความทนัสมยั อาจเป็นเพราะความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทาํใหนิ้สิตสามารถ

เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีปริมาณมาก  ระบบการจดัหา นาํส่ง/เผยแพร่ รวมถึง

การข้ึนทะเบียนส่ือส่ิงพิมพต่์างๆท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัยงัไม่สมบูรณ์ทาํใหนิ้สิตผูรั้บบริการส่วนใหญ่

เขา้ถึงส่ือส่ิงพิมพเ์หล่าน้ีไดล่้าชา้ ไม่สะดวก สอดคลอ้งกบัรุจิรา เหลืองอุบล และนํ้าลิน เทียมแกว้. 

(2555); กองพฒันานกัศึกษา สาํนกังานมหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  (2555)  พบวา่ การ

บริการดา้นส่ือสิงพิมพโ์ดยเฉพาะวทิยานิพนธ์ ตาํราใหม่ๆ ควรนาํมาใหบ้ริการรวดเร็วและเขา้ถึงได้

หลากหลายรูปแบบ ในส่วนของขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการดา้นอุปกรณ์การศึกษานิสิตส่วนใหญ่

เห็นวา่ ควรจดัหาทั้งวสัดุการสอน ส่ือเสียง ส่ือฉาย คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบติัการใหเ้พียงพอและให้

เจา้หนา้ท่ีคอยตรวจสอบอุปกรณ์การศึกษาสมํ่าเสมอใหพ้ร้อมใชง้าน และพฒันาระบบ WIFI ใหใ้ช้

งานไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกหอ้งเรียน อาจเป็นเพราะอุปกรณ์การศึกษาดงักล่าวและระบบ WIFI เป็น

ส่ิงจาํเป็นพื้นฐานในการเรียนการสอนยคุปัจจุปันเพราะส่วนใหญ่ทั้งผูส้อนและผูเ้รียนตอ้งใชส่ื้อ 
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เหล่าน้ีสาํหรับส่ือสาร ทาํกิจกรรม นาํเสนอ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัทุกคร้ังเพื่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจในบทเรียนง่ายข้ึน และตอ้งคน้ควา้งาน ดาวน์โหลดงาน อพัโหลดงาน ฯลฯ ในหอ้งเรียนเป็น

ประจาํ จาํเป็นตอ้งใชเ้ครือข่ายอินเตอร์ในห้องเรียน ทางผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีระบบตรวจสอบและ

รายงานขอ้บกพร่องของอุปกรณ์การศึกษาใหส้มํ่าเสมอ เช่น มีใบตรวจเช็คความสมบูรณ์ของ

อุปกรณ์การศึกษาในหอ้งเรียนทุกหอ้งและตอ้งรายงานผลทุกวนั มีการประเมินความพึงพอใจการ

ใชอุ้ปกรณ์การศึกษาโดยนิสิตและผูส้อนเพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้รั้บผิดชอบปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงและ

ทนักบัความตอ้งการผูรั้บบริการ และขอ้เสนอแนะการให้บริการดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้นิสิต

ส่วนใหญ่เห็นวา่ทางคณะมีการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมทั้งสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ  สภาพแวดลอ้มจิตภาพ  และสภาพแวดลอ้มทางสังคมอาจเป็นเพราะธรรมชาติการเรียนรู้

ของมนุษยต์อ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เหมาะสมเพราะสภาพแวดลอ้มจะเป็นตวัส่งเสริมทาํใหม้นุษย์

อยากท่ีจะเรียน อยากท่ีจะทาํ สอดคลอ้งกบัพงศป์ระเสริฐ  หกสุวรรณ (2555) กล่าววา่ การสร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของมนุษยผ์ูส้อนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรจดั

สภาพแวดลอ้มทั้งกายภาพ จิตภาพ และสังคมใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ เช่นในสถานศึกษาควรจดัให้

บริเวณโรงเรียน กวา้งขวาง ร่มร่ืน ตกแต่งใหส้วยงาม อาคารเรียนและส่ิงก่อสร้าง ตาํแหน่งทิศทาง

เหมาะสม หอ้งเรียน โตะ๊ อากาศ แสง เสียงภายนอกไม่เกิน 70 dB หอ้งสมุดห้องปฏิบติัการ มี

บริการหลากหลายและสะดวก ระบบเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ เพียงพอ มีเสถียรภาพ นํ้ าด่ืม นํ้าใช ้

หอ้งนํ้า ห้องพยาบาล การดูแลเร่ืองความสะอาด ครูเขา้ใจเด็ก เพื่อนมีนํ้าใจช่วยเหลือแบ่งปัน 

ช่วยกนัทาํงานตามมอบหมาย สังคมใหก้ารยอมรับ  

 

ข้อเสนอแนะ  

 

 1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  1.1  ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ควรนาํผลการประเมินความพึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการฯ  ขอ้เสนอแนะและแนวทางการใหบ้ริการไปวางแผน และจดัหา/ปรับปรุงการ

ใหบ้ริการฯให้เกิดประสิทธิภาพตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิต   

  1.2  ควรนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการฯทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ และพิจารณาผลประเมินรายดา้นอยา่งละเอียดทั้งตามตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ท่ี

กาํหนดตามเกณฑม์าตรฐานขอ้ 2-ขอ้ 5 และแยกตามการใหบ้ริการดา้นห้องสมุด  ดา้นอุปกรณ์

การศึกษาและดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ไปใชใ้นการพฒันาการใหบ้ริการใหม่ตามตวับ่งช้ีท่ี 2.5 

อยา่งละเอียดจะทาํใหผู้รั้บผดิชอบแต่ละฝ่ายไดแ้นวทางการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

นิสิตอยา่งแทจ้ริง 
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   1.3   ทุกฝ่ายท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ควรนาํขอ้บกพร่องท่ีไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจคร้ังน้ีไปปรับปรุง

การใหบ้ริการทนัที  เช่น ดา้นอุปกรณ์การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัหาห้องเรียนและหอ้งปฏิบติัการมี

ปริมาณท่ีเพียงพอ เหมาะสมกบัจาํนวนนิสิต จดัหา/ปรับปรุงจาํนวนและความพร้อมของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์สาํหรับฝึกปฏิบติัมีปริมาณท่ีเพียงพอ เหมาะสมกบัจาํนวนนิสิต ทาํใหอิ้นเตอร์เน็ตไร้

สายภายในคณะสามารถเช่ือมต่อไดอ้ยา่งสะดวกใชไ้ดท้ัว่ถึงมีความเร็วเพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรู้  ไดแ้ก่  การจดัการมุมจดักิจกรรมในห้องเรียน และการจดัสถานท่ีใหท้าํกิจกรรมกลุ่ม

เฉพาะของสาขาวชิา เช่น หอ้งตดัต่อเสียง-วดีิโอ หอ้งถ่ายภาพ หอ้งประชุม ห้องคน้ควา้-ทาํงานนอก

เวลา จดัใหมี้การบริการอนามยั ตรวจสุขภาพการรักษาพยาบาลและเวชภณัฑก์ารรักษาเบ้ืองตน้     

เพื่อบริการภายในคณะ จดัการจุดจาํหน่ายอาหารมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั  ราคาถูก มีบริเวณ

เพียงพอต่อการใหบ้ริการนิสิต รวมถึงการจดัหาและบริการสถานท่ีออกกาํลงักาย สนามกีฬาและ      

ท่ีนัง่พกับริเวณคณะ 

 

 2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

  2.1  ควรมีการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา

และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

  2.2 ควรมีการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา

และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่ออาํนวยความสะดวกผูใ้ชบ้ริการ  

 


