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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. สร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

  การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการโดยวิเคราะห์  สังเคราะห์เอกสาร  

หลกัการ ทฤษฎี  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามตวับ่งช้ี 

และเกณฑม์าตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) องคป์ระกอบคุณภาพ

การศึกษาท่ี 2 การผลิตบณัฑิต ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ดา้นห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรู้ แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ  การใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  งานวจิยัเก่ียวกบัการบริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis)  เพื่อนาํมาใชใ้นการ

สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 

2. กาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 2.1 ประชากรในการวจิยั  คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีสถานภาพกาํลงัศึกษาทุกชั้นปี 

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2556 จาํนวน 6,119 คน 
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 2.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี   คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีสถานภาพกาํลงัศึกษา 

ชั้นปีท่ี 1 – ชั้นปีท่ี 4  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2556 จาํนวน 360 คน โดยใชว้ธีิสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multistage  Random  Sampling)  และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  Random  Sampling) จบัสลาก      

มีขั้นตอน ดงัน้ี  

 1.  สุ่มโดยแบ่งนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีสถานภาพกาํลงัศึกษาตามชั้นปี ไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 1 

ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4  ทั้งหมด 15 สาขาวชิา  

 2.  สุ่มอยา่งง่ายโดยจบัสลากแต่ละชั้นปีตามสาขาวชิาท่ีจะเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

 ชั้นปีท่ี 1 ไดแ้ก่   สาขาวชิาการสอนสุขศึกษาและพลศึกษา  สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั 

สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา สาขาวชิาการสอนวทิยาศาสตร์ทัว่ไป 

 ชั้นปีท่ี 2 ไดแ้ก่   สาขาวชิาการสอนคณิตศาสตร์ สาขาวชิาการสอนศิลปะ สาขาวชิา       

การสอนภาษาจีน สาขาวชิาการสอนคณิตศาสตร์   

 ชั้นปีท่ี 3 ไดแ้ก่   สาขาวชิาการสอนนาฏยสังคีต สาขาวชิาการสอนภาษาไทย  

 สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 

 ชั้นปีท่ี 4 ไดแ้ก่    สาขาวชิาการสอนภาษาญ่ีปุ่น สาขาวชิาการสอนสังคมศึกษา ศาสนาและ

วฒันธรรม  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 

 3.  สุ่มอยา่งง่ายโดยจบัสลากจาํนวนนิสิตแต่ละสาขาวชิาตามชั้นปี ซ่ึงกาํหนดแต่สาขาวิชา

ของแต่ละชั้นปีมีกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 25  คน   

 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการเทียบตารางของเครซ่ีและมอร์แกน(Krejcie and 

Morgan) ท่ีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 360 คน  

 

3. สร้างและทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์เน้ือหาจากประเด็นท่ีศึกษาทั้งหมด เพื่อนาํขอ้มูล  หลกัการ และ

ทฤษฎี  ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวจิยั  มาใชส้ร้างแบบสอบถาม และประเด็นคาํถามใน

การสัมภาษณ์ แบ่งไดด้งัน้ี 

 1.  แบบสอบถาม (questionnaire) แบบมาตรประมาณค่า (Rating  Scale)  5 ระดับ         

แบ่งเป็น 3 ตอน (รายละเอยีดดังภาคผนวก ก. )  ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานการใชบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ท่ีกาํหนดตาม

เกณฑม์าตรฐานขอ้ 2-ขอ้ 5 แสดงดงัตารางท่ี 2 
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 ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา แยกเป็นรายดา้น 

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ มีรายละเอียด ดงัน้ี   

1.   ศึกษาตวับ่งช้ี และเกณฑม์าตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

การประเมินความพึงพอใจดา้นหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบคุณภาพการศึกษาท่ี 2 การผลิตบณัฑิต ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 ดา้นห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา

และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ  การใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์

การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  งานวจิยัเก่ียวกบัการบริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ เพื่อกาํหนดขอบข่ายขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในตามตวับ่งช้ี และเกณฑม์าตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

2. สร้างขอ้คาํถามเก่ียวกบัการการประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการห้องสมุด 

อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเน้ือหา 

และการใชภ้าษา จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 3. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index of item objective congruence : 

IOC) โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC ดงัน้ี  

  3.1  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่  0.5-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้  

  3.2  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่  0.5  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง   

 4. การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index 

of item objective congruence : IOC) ใชเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 กาํหนดคะแนนเป็น  +1 มีความเห็นวา่ สอดคลอ้ง  

    กาํหนดคะแนนเป็น  0 มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจ  

    กาํหนดคะแนนเป็น  –1 มีความเห็นวา่ ไม่สอดคลอ้ง  

    จากนั้นนาํมาแทนค่าในสูตรหาดชันีความสอดคลอ้ง   

      IOC      =        ∑ R/N  

 เม่ือ    IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 

     ∑ R หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

       N หมายถึง  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 ไดผ้ลการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index of 

item objective congruence : IOC) ส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง .83-1.00  และมีบางขอ้ค่า IOC ตํ่ากวา่ 

0.50  ผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการกบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง 

โดยผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะผู้เช่ียวชาญ การปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

1.คาํถามบางขอ้ไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาวจิยั 1.ศึกษาประเด็นปัญหาวจิยัอยา่งละเอียดแลว้

นาํมาปรับปรุงขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบั

ปัญหาวจิยั 

2.เพิ่มตวัเลือกในบางขอ้เพื่อใหค้รอบคลุม

องคป์ระกอบการประเมินหลกัสูตร 

2.ทบทวนหลกัการ ทฤษฎีและตรวจสอบ       

ขอ้คาํถามเพิ่มเติมและเพิ่มตวัเลือกให้

ครอบคลุมเน้ือหาท่ีถาม 

3.จดัเรียงลาํดบัเน้ือหาในการถามใหเ้หมาะสม 3.ตรวจสอบเน้ือหาใหม่และจดัลาํดบัเน้ือหา

ตามความสาํคญั ตามลาํดบัก่อน-หลงั 

4.ควรเพิ่มคาํตอบลกัษณะปลายเปิดในแต่ละ

ประเด็นท่ีถาม 

4.เพิ่มตวัเลือกคาํตอบลกัษณะปลายเปิดใน     

ทุกประเด็นท่ีถาม 

 

 2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกีย่วกบัการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้รับบริการ  

ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการ

หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ตามความตอ้งการ มีรายละเอียด ดงัน้ี   

1.   ศึกษาตวับ่งช้ี และเกณฑม์าตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

การใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  งานวิจยัเก่ียวกบัการบริการ

หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ เพื่อกาํหนดขอบข่ายการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างใหค้รอบคลุมการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา

และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบเน้ือหา และการใชภ้าษา จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 3. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index of item objective congruence : 

IOC) โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC ดงัน้ี  
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  3.1  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่  0.5-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้  

  3.2  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่  0.5  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง   

 4. การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index 

of item objective congruence : IOC) ใชเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 กาํหนดคะแนนเป็น  +1 มีความเห็นวา่ สอดคลอ้ง  

    กาํหนดคะแนนเป็น  0 มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจ  

    กาํหนดคะแนนเป็น  –1 มีความเห็นวา่ ไม่สอดคลอ้ง  

    จากนั้นนาํมาแทนค่าในสูตรหาดชันีความสอดคลอ้ง   

      IOC      =        ∑ R/N  

 เม่ือ    IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 

     ∑ R หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

       N หมายถึง  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ไดผ้ลการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index of 

item objective congruence : IOC) ส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง .70-1.00   

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพกบั

กลุ่มตวัอยา่ง โดยวธีิการส่งและเก็บขอ้มูลรวมถึงการเขา้สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม)   

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 -ประสานงานเพื่อดาํเนินการ  โดยประสานงานกบัคณะศึกษาศาสตร์ในการออกหนงัสือ

ขอความร่วมมือเก็บขอ้มูลไปยงัคณาจารยห์รืออาจารยท่ี์ปรึกษาของนิสิตท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

 - จดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีสถานภาพกาํลงั

ศึกษา ชั้นปีท่ี 1 – ชั้นปีท่ี 4  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2556  

 - รวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ีส่งไป 

 - ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบ  นาํแบบสอบถามท่ีตอบครบ

สมบูรณ์มาวเิคราะห์ 
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 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ (สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง) 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 -ประสานงานเพื่อดาํเนินการ  โดยประสานงานกบัคณะศึกษาศาสตร์ในการออกหนงัสือ

ขอความร่วมมือเก็บขอ้มูลไปยงัคณาจารยห์รืออาจารยท่ี์ปรึกษาของนิสิตท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

 -กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในท่ีน้ี คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีสถานภาพ

กาํลงัศึกษา ชั้นปีท่ี 1 – ชั้นปีท่ี 4  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2556  

 -ส่งหนงัสือขอความร่วมมือเก็บขอ้มูลไปยงักลุ่มตวัอยา่งเพื่อนดัหมายล่วงหนา้ โดยการ

โทรศพัทป์ระสานงานเพื่อกาํหนดวนั  เวลา สถานท่ีในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 1) ผูว้จิยัแนะนาํตวัและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ 

 2) ขอความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นและขออนุญาตบนัทึกขอ้มูล 

 3) ดาํเนินการสัมภาษณ์  

 4) เม่ือสัมภาษณ์ครบทุกประเด็น  กล่าวขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1 วเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ   ดาํเนินการ ดงัน้ี 

 - บนัทึกรหสัขอ้มูล โดยจาํแนกตามประเภทของแบบสอบถามแต่ละชุด 

 - ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 - วเิคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์

การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ในรูปแบบของมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั 

โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายความวา่ มีความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายความวา่ ไม่แน่ใจ (อยูร่ะหวา่งมีความพึงพอใจมากหรือนอ้ย) 

คะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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 5.2 วเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ดาํเนินการ ดงัน้ี 

 -ถอดเทปแบบคาํต่อคาํ (Transcript) อ่านอยา่งวิเคราะห์เพื่อสร้างมโนทศัน์ (Concept)  

จากขอ้มูลท่ีได ้

 -จดัหมวดหมู่ของมโนทศัน์เพื่อสร้างสมมติฐานชัว่คราว 

 -ตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูลดว้ยกระบวนการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) 

ดงัน้ี 

 1) การเก็บขอ้มูลดว้ยนกัวจิยัหลายคน (Investigators Triangulation) โดยการเก็บขอ้มูล

คร้ังน้ีมีนกัวิจยัและผูช่้วยนกัวจิยัท่ีผา่นการอบรมการสัมภาษณ์ และทุกคนลงปฏิบติัการเก็บใน

พื้นท่ีพร้อมกนั 

 2) การเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการท่ีแตกต่างกนั (Methodological Triangulation) โดยการเก็บ

ขอ้มูลคร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์  และการสังเกตจากสถานท่ีจริง 

 3) การเก็บขอ้มูลดว้ยผูใ้หข้อ้มูลท่ีหลากหลาย (Key informant Triangulation) การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในแต่ละหน่วยงาน/สถานประกอบการ รวมถึงการสังเกตจากสภาพจริง ความ

น่าเช่ือถือ และความหนกัแน่นของขอ้มูลมากยิง่ข้ึน  

 ระหวา่งการการสัมภาษณ์ คณะผูว้จิยัจะบนัทึกขอ้มูลดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียงแบบดิจิตอล 

โดยขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลหลกัก่อนบนัทึกเสียงทุกคร้ัง 

 -ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลวา่มีรายละเอียดครอบคลุมท่ีตอ้งการศึกษา (Thick 

description) โดยใชค้วามไวเชิงทฤษฎี (Theoretical sensitivity) เพื่อขมวดประเด็นคาํถาม (Probe) 

และติดตามขอ้มูลในแนวลึก ซ่ึงช่วยใหตี้ความส่ิงท่ีศึกษาไดถู้กตอ้ง 

 

6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 1.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  1.1 การหาค่าร้อยละ  

                                     100×
N

f
=p  

                              เม่ือ     P       แทน คือค่าร้อยละ 

                                        f       แทน คือความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นค่าร้อยละ 

                                         N      แทน คือจาํนวนความถ่ีทั้งหมด  
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    n 

   1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 

 X   =  ∑x  

    

         เม่ือ    X    แทน ค่าเฉล่ีย 

                        ΣX   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 

                                     n        แทน จาํนวนของคะแนนในกลุ่ม 

 

              1.3  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

           

         S.D.   =           Σ(X  -  X)2 

                                                        n – 1   

            

        เม่ือ    S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                X แทน   ค่าคะแนน 

                n         แทน   จาํนวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

               Σ       แทน   ผลรวม 

 

 2.  สถิติท่ีใชเ้พื่อการประเมินค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์   

หรือเน้ือหา 

      IOC      =        ∑ R/N  

  เม่ือ   IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 

     ∑ R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

       N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 


