
6 

 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยั    

ในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1. การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามตวับ่งช้ี และเกณฑม์าตรฐานของสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

 2. ผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ปีการศึกษา 2556  

 3. แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ   

 4. การใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้   

 5. การศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ และการเก็บ วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 6. งานวจิยัเก่ียวกบัการบริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

 

1. การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งช้ี และเกณฑ์มาตรฐานของสํานักงาน

คณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.)  

 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษาซ่ึงมีอาํนาจ

หนา้ท่ีในการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัต่างๆ เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาการดาํเนินงาน

เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศไดมี้นโยบาย

ใหท้บทวนองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งเสนอแนวทางการ

พฒันากระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในใหมี้ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบับริบทท่ี

เปล่ียนแปลงไปและความเคล่ือนไหวดา้นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาต่างๆ 

อาทิกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2553 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ืองมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติการรับรอง       
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วทิยฐานะสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รวมทั้งการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามท่ีจะเร่ิมตน้ใน

ปีงบประมาณ 2554 จนถึงปีงบประมาณ 2558 ซ่ึงคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดใ้หค้วามเห็นชอบ

ใหเ้ผยแพร่แลส่งเสริมใหส้ถาบนัอุดมศึกษานาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 เป็นตน้ไปสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงไดจ้ดัทาํคู่มือ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ฉบบัน้ีข้ึน โดยมี

วตัถุประสงคใ์หส้ถาบนัอุดมศึกษามีแนวทางปฏิบติัในการกาํกบัและพฒันาคุณภาพการจุดการศึกษา

ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบักรอบแผนพฒันาอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานเก่ียวกบัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามอยา่งมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลและหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่เอกสารฉบบัน้ีจะเป็นขอ้มูลส่งเสริมให้

สถาบนัอุดมศึกษาจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และนาํไปสู่การสร้างผลผลิตท่ีม่ี คุณภาพ สามารถ

ตอบสนองสังคม และประเทศชาติตามเป้าหมายของแต่ละกลุ่มสถาบนั 

 1.  แนวทางการพฒันาตัวบ่งช้ีเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา

ของของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

 1.1   หลกัการ การพฒันาตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา 

มีหลกัการสาํคญั 6 ประการ คือ  

1) ตวับ่งช้ีพฒันาข้ึนภายใตอ้งคป์ระกอบคุณภาพ 9 ดา้นท่ีมีความครอบคลุมพนัธกิจ

หลกั 4 ประการของการอุดมศึกษาและพนัธกิจสนบัสนุน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท่ี์

กาํหนดในกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

2) ตวับ่งช้ีตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-

2565)มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งสอดคลอ้งไป

ในทิศทางเดียวกบัตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใตห้ลกัการสาํคญั คือ ไม่ให้

เป็นภาระซํ้ าซอ้นในการปฏิบติังานแก่สถาบนัอุดมศึกษา 

3) ตวับ่งช้ีประเมินปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลพัธ์ โดยตวับ่งช้ีผลผลิต

และผลลพัธ์จะมีทั้งท่ี สกอ. พฒันาข้ึนและตวับ่งช้ีท่ี สมศ. ใชใ้นการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งน้ี 

เพื่อความเช่ือมโยงและความเป็นเอกภาพของระบบประกนัคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพื่อรองรับ

การประเมินภายนอกของ สมศ.  

4) ตวับ่งช้ีมีความสมดุลระหวา่งมุมมองการบริหารจดัการทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นนกัศึกษา

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเงิน และดา้นบุคลากร การเรียนรู้และ

นวตักรรม 
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5) จาํนวนตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนเป็นเพียงจาํนวนตวับ่งช้ีขั้นตํ่า สถาบนัอุดมศึกษา

สามารถเพิ่มเติมตวับ่งช้ีและเกณฑไ์ดต้ามความเหมาะสมกบัระดบัการพฒันาของสถาบนั  

6) เกณฑท่ี์พฒันาข้ึนมีทั้งประเภทเกณฑม์าตรฐานทัว่ไปท่ีใชก้บัทุกกลุ่มสถาบนั 

อุดมศึกษา และเกณฑม์าตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่ม ข สถาบนัท่ีเนน้

ระดบัปริญญาตรี กลุ่ม ค 1 สถาบนัเฉพาะทางท่ีเนน้ระดบับณัฑิตศึกษา กลุ่ม ค 2 สถาบนัเฉพาะ

ทางท่ีเนน้ระดบัปริญญาตรี และกลุ่ม ง สถาบนัท่ีเนน้การวิจยัขั้นสูงและผลิตบณัฑิตระดบั

บณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก ตามนิยามท่ีกาํหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ืองมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา 

1.2 วธีิการพฒันาตัวบ่งช้ี 

 1.2.1 ศึกษากฎหมาย และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  

พ.ศ. 2545 

2) กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 

3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  

5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

6) มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  สาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

8) เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

9) มาตรฐานและตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายนอก ระดบัอุดมศึกษา

ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  

 1.2.2 วเิคราะห์และประมวลขอ้มูลจากเอกสารต่าง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งในขอ้ 1.2.1 เพื่อนาํมา

พฒันาตวับ่งช้ี โดยจาํแนกตามปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ โดยใชอ้งคป์ระกอบ

คุณภาพ 9 ดา้นท่ีครอบคลุมพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นกรอบในการพฒันาตวับ่งช้ี เพื่อให้

สามารถวดัคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ไดค้รบทุกมาตรฐาน 
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 1.2.3 กาํหนดตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษาท่ีเป็น 

ตวับ่งช้ีดา้นปัจจยันาํเขา้ ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการ และตวับ่งช้ีดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงมีความ

ครอบคลุมทุกองคป์ระกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐาน

สถาบนัอุดมศึกษา  

 1.2.4 ตรวจสอบความสมดุลของตวับ่งช้ีท่ีกาํหนดตามมุมมองการบริหารจดัการ

ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นนกัศึกษาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเงิน และดา้น

บุคลากร การเรียนรู้และนวตักรรม 

 1.2.5 กาํหนดตวับ่งช้ีเป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพและตวับ่งช้ีเชิงปริมาณ 

ดงัน้ี 

1) ตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพจะระบุเกณฑม์าตรฐานเป็นขอ้ ๆ กาํหนดเกณฑก์าร

ประเมินตวับ่งช้ีเป็น 5 ระดบั  มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5  การประเมินจะนบัจาํนวนขอ้และระบุวา่ผล

การดาํเนินงานไดก่ี้ขอ้ ไดค้ะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ดาํเนินการใด ๆ หรือดาํเนินการไม่ครบท่ีจะได ้

1 คะแนน ใหถื้อวา่ได ้0 คะแนน 

2) ตวับ่งช้ีเชิงปริมาณอยูใ่นรูปของร้อยละหรือค่าเฉล่ีย  

2.1) สาํหรับตวับ่งช้ีของ สกอ.  ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ี 2.2, 2.3 และ 4.3 กาํหนด 

เกณฑก์ารประเมินเป็นคะแนนระหวา่ง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเน่ือง (มีจุดทศนิยม)  สาํหรับการ

แปลงผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ี (ซ่ึงอยูใ่นรูปร้อยละหรือค่าเฉล่ีย) เป็นคะแนนทาํโดยการเทียบ

บญัญติัไตรยางศ ์ โดยท่ีแต่ละตวับ่งช้ีจะกาํหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีคิดเป็นคะแนน 5  โดยมีตวั

บ่งช้ีดงัต่อไปน้ี   

- ตวับ่งช้ี 2.2   อาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

- ตวับ่งช้ี 2.3   อาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการ 

- ตวับ่งช้ี 4.3   เงินสนบัสนุนงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคต่์อจาํนวน

อาจารยป์ระจาํและนกัวจิยัประจาํ 

  

 ตัวอย่างที ่1 กาํหนดร้อยละ 100 เป็นคะแนน 5 ผลการดาํเนินงาน

ตามตวับ่งช้ีไดร้้อยละ 75.51   

  คะแนนท่ีได ้  = 5
100 

75.51×            =   3.78   
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 ตัวอย่างที ่2 กาํหนดร้อยละ 85  เป็นคะแนน 5 ผลการดาํเนินงาน

ตามตวับ่งช้ีไดร้้อยละ  34.62  

        คะแนนท่ีได ้  = 5
85

34.62×          =   2.04  

     ตัวอย่างที ่3  กาํหนดค่าเฉล่ียคือ จาํนวนเงินวจิยัต่ออาจารยแ์ละ

นกัวจิยั 200,000 บาท เป็นคะแนน 5  ผลการดาํเนินงานได ้152,500.35 บาทต่อคน 

  คะแนนท่ีได ้  = 5
200,000 

152,500.35×   =  3.81 

  ตัวอย่างที ่4  กาํหนดร้อยละ 90  เป็นคะแนน 5  ผลการดาํเนินงาน

ตามตวับ่งช้ีไดร้้อยละ 92.08  

  คะแนนท่ีได ้  =         5
90

92.08×  =   5    

                  หลักการคาํนวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียเป็นคะแนน  สรุปไดด้งัน้ี                                                                                           

1) ผลการดาํเนินงานเท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ี

กาํหนดให้เป็นคะแนน 5 จะไดค้ะแนน 5 

2) ผลการดาํเนินงานตํ่ากวา่ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีกาํหนดใหเ้ป็น

คะแนน 5 คาํนวณคะแนนท่ีไดด้งัน้ี     

 

  คะแนนท่ีได ้ =     

         

    ข้อปฏิบัติเร่ืองจุดทศนิยม 

        การคาํนวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าคะแนนใหใ้ชท้ศนิยม 2 ตาํแหน่ง 

โดยการปัดทศนิยมตาํแหน่งท่ี 3 ตามหลกัการปัดทศนิยม (ตั้งแต่เลข 5 ข้ึนไปปัดข้ึน) 

  2.2 ) สาํหรับตวับ่งช้ีเชิงปริมาณท่ีมหาวทิยาลยัเพิ่มเติม จาํนวน 8 ตวั

บ่งช้ี  ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 2.14 ก-ข, 2.15 และ 2.16 ก, 4.4, 7.5, 11.2-11.4 กาํหนดเกณฑก์ารประเมิน

ตวับ่งช้ีเป็น 5 ระดบั (ค่าเป็นจุด) มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5  ตามผลการดาํเนินงาน (ร้อยละหรือ

ค่าเฉล่ีย) ท่ีมหาวทิยาลยักาํหนด 

 

 

 

ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการดาํเนินการ                                 x  5 

ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีกาํหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 ของตวับ่งช้ีนั้น ๆ  
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- ตวับ่งช้ี 2.14 ร้อยละการพน้สถานภาพของนกัศึกษาต่อรุ่น 

 ก. ระดบัปริญญาตรี 

 ข. ระดบับณัฑิตศึกษา 

- ตวับ่งช้ี 2.15 ร้อยละของนกัศึกษาปริญญาตรีท่ีสาํเร็จการศึกษาตาม

กาํหนดเวลาของหลกัสูตรต่อรุ่น 

- ตวับ่งช้ี 2.16 คะแนนเฉล่ียสะสมต่อปีของนกัศึกษา 

 ก. ระดบัปริญญาตรี 

 ข. ระดบับณัฑิตศึกษา 

- ตวับ่งช้ี 4.4 จาํนวนบทความวจิยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารท่ียอมรับไดใ้นศาสตร์

นั้น ๆ และมี peer review ต่ออาจารยป์ระจาํ 

- ตวับ่งช้ี 7.5 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการแบบ รวมบริการ ประสานภารกิจ 

- ตวับ่งช้ี 11.2 ร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีส่วนร่วมในการปรับแปลง 

ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมต่ออาจารยป์ระจาํ 

- ตวับ่งช้ี 11.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง ถ่ายทอด และ

พฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมต่ออาจารยป์ระจาํ 

- ตวับ่งช้ี 11.4 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการปรับ

แปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ี

1.2.6 กาํหนดเกณฑ์การประเมินตวับ่งช้ีเป็น 5 ระดบั มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 

กรณีท่ีไม่ดาํเนินการใด ๆ หรือดาํเนินการไม่ครบท่ีจะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน โดยมี

ความหมายของคะแนน ดงัน้ี  

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดาํเนินงานระดบัพอใช ้

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดาํเนินงานระดบัดี 

คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดาํเนินงานระดบัดีมาก 

1.2.7 วธีิการคิดผลการประเมิน 

1) รายองคป์ระกอบ  นาํคะแนนทุกตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบมารวมกนั  

หารดว้ยจาํนวนตวับ่งช้ีทั้งหมดในองคป์ระกอบนั้น จะเป็นคะแนนเฉล่ียรายองคป์ระกอบ 
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2) ภาพรวม  นาํคะแนนทุกตวับ่งช้ีของทุกองคป์ระกอบมารวมกนั หาร 

ดว้ยจาํนวนตวับ่งช้ีทั้งหมดของทุกองคป์ระกอบ จะเป็นคะแนนเฉล่ียในภาพรวม 

 

2.  คําช้ีแจงอืน่ ๆ ในการนําตัวบ่งช้ีไปใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนั  แต่ละสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งใช้

ตวับ่งช้ีคุณภาพทุกตวัในการประเมินคุณภาพ 

2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสาขาวชิา สาํนกัวชิาหรือหน่วยงาน

เทียบเท่า และหน่วยงานท่ีมีการเรียนการสอนใหส้ถาบนัพิจารณาตวับ่งช้ีท่ีจะนาํไปใชใ้ห้

สอดคลอ้งกบับริบท โครงสร้าง และระบบการบริหาร และปรับขอ้ความในตวับ่งช้ีและเกณฑ์

มาตรฐานใหส้อดคลอ้งกบัระดบัของหน่วยงานท่ีรับการประเมิน เช่น ตวับ่งช้ีท่ี 7.1 การประเมิน

สภามหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัอาจปรับเป็นการประเมินกรรมการประจาํสาํนกั

วชิาและผูบ้ริหารสาํนกัวชิา เป็นตน้ 

3) การประเมินทุกตวับ่งช้ีเป็นการประเมินในรอบปีการศึกษา ยกเวน้ตวับ่งช้ีท่ี 4.3  และตวั

บ่งช้ีท่ี 8.1 มหาวทิยาลยัอาจจะเลือกประเมินตามปีงบประมาณก็ได ้ ในกรณีเช่นนั้นจะตอ้งระบุให้

ชดัเจนและตอ้งประเมินในรอบปีงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง โดยใช ้พ.ศ. ของปีงบประมาณท่ีตรง

กบัปีการศึกษาท่ีประเมิน สาํหรับตวับ่งช้ีของ สมศ. ใหใ้ชร้อบปีตามท่ี สมศ. กาํหนด 

4) อาจารยป์ระจาํ หมายถึง ขา้ราชการ พนกังาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจา้งกบั

มหาวทิยาลยัทั้งปีการศึกษา ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามพนัธกิจหลกัของมหาวทิยาลยั 

นกัวจิยัประจาํ หมายถึง ขา้ราชการ หรือพนกังาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจา้งกบั

มหาวทิยาลยัทั้งปีการศึกษา ท่ีมีตาํแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีวจิยัหรือนกัวจิยั 

การนบัจาํนวนอาจารยป์ระจาํและนกัวจิยัประจาํ ใหน้บัระยะเวลาการทาํงาน ดงัน้ี  

9-12 เดือน  คิดเป็น 1 คน 

6 เดือนข้ึนไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 

นอ้ยกวา่      6 เดือน ไม่สามารถนาํมานบัได ้

 

 3. องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 2 การผลติบัณฑิต 

หลกัการ พนัธกิจท่ีสาํคญัท่ีสุดของสถาบนัอุดมศึกษา คือ การผลิตบณัฑิต หรือการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนมีความรู้ในดา้นวิชาการและวชิาชีพ มีคุณลกัษณะตาม

หลกัสูตรท่ีกาํหนดการเรียนการสอนในยคุปัจจุบนัใชห้ลกัการของการจดักระบวนการเรียนรูรู้ท่ี

เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัดงันั้น พนัธกิจดงักล่าวจึงเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการหลกัสูตรและการ 



13 

 

เรียนการสอน เร่ิมตั้งแต่การกาํหนดปัจจยันาํเขา้ท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีกาํหนด ประกอบดว้ย การ

มีอาจารยท่ี์มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลกัสูตร มีกระบวนการบริหารจดัการการเรียน

การสอนท่ีอาศยัหลกัการร่วมมือรวมพลงัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถาบนั

ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคป์ระกอบต่างๆท่ีใช้

ในการผลิตบณัฑิต ไดแ้ก่ (ก) หลกัสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ (ข) คณาจารยแ์ละระบบการ

พฒันาอาจารย ์(ค) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) หอ้งสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน(จ) 

อุปกรณ์การศึกษา (ฉ) สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (ช) การวดัผล

การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัศึกษา (ซ) องคป์ระกอบอ่ืนตามท่ีแต่ละ

สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร ตามท่ีกฎกระทรวง วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และ

วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กาํหนด 

มาตรฐานและเอกสารที่เกีย่วข้อง 

1. พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สาํนกังาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 

4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

5. มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

6. ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบนัอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2551 

7. กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

8. กฎกระทรวง วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2553 กระทรวงศึกษาธิการ 

9. แนวทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

10. เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สาํนกังานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 

11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) 
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ตัวบ่งช้ี จํานวน 8 ตวับ่งช้ี คอื 

2.1 ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตร 

2.2 อาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก 

2.3 อาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ 

2.4 ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 

2.5 หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

2.6 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน 

2.7 ระบบและกลไกการพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของบณัฑิต 

2.8 ระดบัความสาํเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจดัใหก้บันกัศึกษา 

ในการวิจยัคร้ังน้ีจะประเมินความพึงพอใจของนิสิตเฉพาะ ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 หอ้งสมุด 

อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

 

ตัวบ่งช้ีที ่2.5 : ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ชนิดของตวับ่งช้ี : ปัจจัยนําเข้า 

คาํอธิบายตวับ่งช้ี : นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบนัอุดมศึกษาควรจดับริการ

ดา้นกายภาพอยา่งครบถว้น โดยเฉพาะในเร่ืองการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ

เรียนเช่น ส่ือเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา หอ้งสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ การบริการดา้นงาน

งานทะเบียนการบริการนกัศึกษานานาชาติ เป็นตน้ นอกจากนั้น ยงัจาํเป็นตอ้งมีสภาพแวดลอ้ม

และการบริการดา้นกายภาพท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนกัศึกษา เช่น ส่ิงแวดลอ้มในสถาบนั 

หอพกันกัศึกษาหอ้งเรียน สถานท่ีออกกาํลงักาย บริการอนามยั การจดัจาํหน่ายอาหาร เป็นตน้ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการจดัการหรือจดับริการเพื่อใหน้กัศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชใ้นอตัราไม่สูงกวา่ 

8 FTES ต่อเคร่ือง 

2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ 

มีการฝึกอบรมการใชง้านแก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา 

3. มีบริการดา้นกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศึกษา

อยา่งนอ้ยในดา้นหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 

4. มีบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ อยา่งนอ้ยในดา้นงานทะเบียนนกัศึกษา 

ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามยัและการรักษาพยาบาล การจดัการหรือ

จดับริการดา้นอาหาร และสนามกีฬา 
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5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ 

อยา่งนอ้ยในเร่ืองประปา ไฟฟ้า ระบบกาํจดัของเสีย การจดัการขยะ รวมทั้งมีระบบ 

และอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ้ 2 – 5 ทุกขอ้ไม่ตํ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการนาํผลการประเมินคุณภาพในขอ้ 6 มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการจดับริการ 

ดา้นกายภาพท่ีสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

หมายเหตุ : 

1. ในเกณฑม์าตรฐานขอ้ 1 ใหน้บัรวม notebook และ mobile device ต่างๆ ของ 

นกัศึกษาท่ีมีการลงทะเบียนการใช ้wifi กบัสถาบนัดว้ย 

2. การคิดจาํนวน FTES ใหน้าํจาํนวน FTES ของแต่ละระดบัการศึกษารวมเขา้ดว้ยกนั 

โดยไม่ตอ้งเทียบเป็น FTES ของระดบัปริญญาตรี 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  มีการดาํเนินการ  มีการดาํเนินการ  มีการดาํเนินการ  มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้  2 หรือ 3 ขอ้  4 หรือ 5 ขอ้  6 ขอ้  7 ขอ้ 

 

2. ผลการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ปีการศึกษา 2556   

 

องค์ประกอบที ่1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนดาํเนินการ 

ตัวบ่งช้ีที ่1.1 : กระบวนการพฒันาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ  

เกณฑ์มาตรฐาน :  

  1.  มีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของสภาสถาบนัโดยการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในสถาบนั และไดรั้บความเห็นชอบจากสภาสถาบนัโดยเป็นแผนท่ีเช่ือมโยงกบั

ปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบญัญติัสถาบนัตลอดจนสอดคลอ้งกบัจุดเนน้ของกลุ่มสถาบนั 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพฒันาการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2551-2554)  

 2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ระดบัสถาบนัไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน  
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 3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติังานประจาํปีครบ 4 พนัธกิจ คือ ดา้น

การเรียนการสอน การวจิยั การบริการทางวชิาการและการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  

 4.  มีตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการประจาํปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี

เพื่อวดัความสาํเร็จของการดาํเนินงาน ตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี  

 5.  มีการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการประจาํปีครบ 4 พนัธกิจ  

 6.  มีการติดตามผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจาํปี อยา่งนอ้ยปีละ 

2 คร้ัง และรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา  

 7.  มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และ

รายงานผลต่อผูบ้ริหารและสภาสถาบนัเพื่อพิจารณา 

 8.  มีการนาํผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของสภาสถาบนัไปปรับปรุงแผน

กลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

ตารางที ่1  รายการหลกัฐาน : องค์ประกอบที ่1  

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

1 แผนยทุธศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554–2558 ฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 7 

1.1-1-01

  

 

2 บนัทึกขอ้ความท่ี ศธ 6621/ว243 ลงวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2555 เร่ืองขอมอบแผนยทุธศาสตร์ คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ปีงบประมาณ          

พ.ศ. 2554-2558   

1.1-2-01 แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 1 

3 รายงานการประชุมศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คร้ังท่ี 

2/2556 เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2556  

1.1-2-02

  

  

4 แผนปฏิบติัการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

1.1-2-03  

5 แผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

1.1-2-04

  

 

6 รายงานผลการดาํเนินการตามแผนกลยทุธ์/  

แผนปฏิบติัการคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา 

1.1-6-01
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ตารางที ่1  รายการหลกัฐาน : องค์ประกอบที ่1 (ต่อ)  

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

7 รายงานการประชุมกรรมการประจาํคณะศึกษาศาสตร์

ในคราวประชุมคร้ังท่ี 5/2556 เม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2556 

1.1-8-01 แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 1 

8 รายงานการประชุมกรรมการประจาํคณะศึกษาศาสตร์

ในคราวประชุมคร้ังท่ี 4/2557 เม่ือวนัท่ี 15 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2557 

1.1-8-02 แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 1 

9 รายงานการประชุมศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คร้ังท่ี 

3/2557 เม่ือวนัท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2557 

1.1-8-03

  

 

 

องค์ประกอบที ่2  การผลิตบณัฑิต 

ตัวบ่งช้ีที ่2.4 : ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

  1.  มีแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยท์ั้งดา้นวชิาการ เทคนิคการสอนและการ

วดัผลและมีแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 2.  มีการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด  

 3.  มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวญัและกาํลงัใจใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากร

สนบัสนุนสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 4.  มีระบบการติดตามใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุนนาํความรู้และทกัษะจากการ

พฒันามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและการวดัผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา ตลอดจนการ

ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง  

 5.  มีการใหค้วามรู้ดา้นจรรยาบรรณอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน และดูแลควบคุม

ใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนถือปฏิบติั  

 6.  มีการประเมินผลความสาํเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากร

สายสนบัสนุน  

 7.  มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันา

คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 
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ตารางที ่2  รายการหลกัฐาน : องค์ประกอบที ่2 ตัวบ่งช้ีที ่2.4 :ระบบการพฒันาคณาจารย์และ

บุคลากรสายสนับสนุน 

 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

1 แผนพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนระยะ 4 ปี (พ.ศ. 

2555-2558) ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

2.4-1-01

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 2 

2 แบบสาํรวจความตอ้งการในการฝึกอบรม ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556  

2.4-1-02  

3 ลกัษณะภาระงาน (Job description)  

 

2.4-2-01 แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 2 

4 โครงการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน ศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556  

2.4-2-02  

5 ภาพถ่ายเขา้ร่วมอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน   2.4-2-03 http://www.edu.

buu.ac.th/ etc/ 

adtivity.html
 

6 ใชป้ระกาศคณะกรรมการสวสัดิการมหาวทิยาลยับูรพา 

ท่ี 023/2555 เร่ืองการจดัใหมี้กองทุนสวสัดิการ 

คณะศึกษาศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2555  

2.4-3-01 คณะ

ศึกษาศาสตร์ 

7 ใชป้ระกาศคณะกรรมการสวสัดิการมหาวทิยาลยับูรพา

ท่ี 065/2555 เร่ืองระเบียบปฏิบติัการดาํเนินงาน 

จดัสวสัดิการสาํหรับผูป้ฏิบติังานในคณะศึกษาศาสตร์ 

พ.ศ. 2555 เม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555  

2.4-3-02 คณะ

ศึกษาศาสตร์ 

8 ใชข้อ้มูลมหาวทิยาลยับูรพาเก่ียวกบัสวสัดิการสาํหรับ

ผูป้ฏิบติังานในมหาวทิยาลยับูรพา   

2.4-3-03 มหาวทิยาลยั

บูรพา 

9 ภาพถ่ายนายอภิสิทธ์ิ เป่ียมนอ้ย ไดรั้บรางวลั “คุรุ

บูรพา” ประเภทความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน  

เม่ือวนัท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ.2556   
 

2.4-3-04 http://www.edu.

buu.ac.th/ etc/ 

adtivity.html 

10 แบบบนัทึกขอ้มูลการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

2.4-4-01  
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ตารางที ่2  รายการหลกัฐาน : องค์ประกอบที ่2 ตัวบ่งช้ีที ่2.4 :ระบบการพฒันาคณาจารย์และ

บุคลากรสายสนับสนุน  (ต่อ)  

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

11 รายงานการประชุมศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ในคราว

ประชุมคร้ังท่ี 1/2556 เม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 

2.4-4-02  

12 รายงานการประชุมศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  ในคราว

ประชุมคร้ังท่ี 2/2556 เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2556 

2.4-4-03  

13 ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพาวา่ดว้ยจรรยาบรรณและการ

ดาํเนินการทางจรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรือน 

ในสถาบนัอุดมศึกษา สังกดัมหาวทิยาลยับูรพา          

พ.ศ. 2554   

2.4-5-01 http://www.edu.

buu.ac.th/neww

eb/form.htm
 

14 ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพา วา่ดว้ยจรรยาบรรณและ

การดาํเนินการทางจรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรือน 

ในสถาบนัอุดมศึกษา สังกดัมหาวทิยาลยับูรพา                       

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554   
 

2.4-5-02 http://www.edu.

buu.ac.th/neww

eb/form.htm 

15 รายงานผลการดาํเนินงานโครงการพฒันาบุคลากรสาย

สนบัสนุน ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

2.4-6-01  

16 รายงานการประชุมศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ในคราว

ประชุมคร้ังท่ี 3/2557 เม่ือวนัท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2557 

2.4-7-01  

17 แบบสาํรวจความตอ้งการในการฝึกอบรม ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2557  

2.4-7-02  

 

องค์ประกอบที ่2  การผลิตบณัฑิต 

ตัวบ่งช้ีที ่2.5 : หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ปัจจยันาํเขา้ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

  1.  มีการจดัการหรือจดับริการเพื่อใหน้กัศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชใ้นอตัราไม่สูงกวา่    

8 FTES ต่อเคร่ือง 

 2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการ

ฝึกอบรม การใชง้านแก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา  
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 3. มีบริการดา้นกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศึกษา 

อยา่งนอ้ยในดา้นหอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการอุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต  

 4. มีบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ อยา่งนอ้ยในดา้นงานทะเบียนนกัศึกษา 

ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามยั 

และการรักษาพยาบาล การจดัการหรือจดับริการ ดา้นอาหาร และสนามกีฬา  

 5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ 

อยา่งนอ้ย ในเร่ืองประปา ไฟฟ้า ระบบกาํจดัของเสีย 

การจดัการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั ในบริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ้ 2-5 ทุกขอ้ไม่ตํ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 7. มีการนาํผลการประเมินคุณภาพในขอ้ 6 มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการจดับริการ 

ดา้นกายภาพท่ีสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 

ตารางที ่3  รายการหลกัฐาน : องค์ประกอบที ่2 ตัวบ่งช้ีที ่2.5 :ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

1 ภาพถ่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีใหบ้ริการสืบคน้

ขอ้มูล  
 

2.5-1-01 http://www.edu.buu.  

ac.th/etc/sar.html 

2 ภาพถ่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการจดัการ

เรียน      การสอน  
 

2.5-1-02 http://www.edu.buu. 

ac.th/etc/sar.html 

3 รายการเลขครุภณัฑเ์คร่ืองคอมพิวเตอร์  

  

2.5-1-03 http://www.edu.buu. 

ac.th/etc/sar.html
 

4 ลิงกห์นา้เวบ็ไซตง์านห้องสมุด    2.5-2-01 http://www.edu.buu. 

ac.th/etc/library.html 

5 ภาพถ่ายการใหบ้ริการยมื-คืนหนงัสือ  

  

2.5-2-02 http://www.edu.buu. 

ac.th/etc/sar.html
 

6 ภาพถ่ายหวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา เป็น

วทิยากร “แนะนาํการใชบ้ริการของศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา” เน่ืองในโอกาสวนั

ปฐมนิเทศและบายศรีสู่ขวญันิสิตใหม่  ปีการศึกษา 

2556 เม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม  พ.ศ. 2556   

2.5-2-03 http://www.edu.buu. 

ac.th/ etc/ adtivity. 

html
 

 

http://www.edu.buu/
http://www.edu.buu/
http://www.edu.buu/
http://www.edu.buu/
http://www.edu.buu/
http://www.edu.buu/
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ตารางที ่3  รายการหลกัฐาน : องค์ประกอบที ่2 ตัวบ่งช้ีที ่2.5 :ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (ต่อ) 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

7 ภาพถ่ายการใหบ้ริการของงานหอ้งสมุด            

งานคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา และงาน

โสตทศันูปกรณ์  

2.5-3-01 http://www.edu.buu.ac.th

/etc/sar.html 

8 ภาพถ่ายจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต แบบไร้สาย 

   

2.5-3-01 http://www.edu.buu.ac. 

th/etc/sar.html
 

9 URL และภาพถ่ายหนา้เวบ็ไซต ์ ระบบฐานขอ้มูล

งานหอ้งสมุดคณะศึกษาศาสตร์   

2.5-3-02 แฟ้มองคป์ระกอบท่ี 2 

10 URL และภาพถ่ายหนา้เวบ็ไซต ์การใหบ้ริการ

สืบคน้   

2.5-3-03 http://www.edu.buu.ac. 

th/etc/library.html 

11 ภาพถ่ายบรรยากาศภายในห้องงานห้องสมุด 

  

2.5-4-01 http://medline.lib.buu. 

ac.th/edu/
 

12 ใชร้ะบบของคณะศึกษาศาสตร์    2.5-4-02

  

http://www.edu.buu.ac. 

th/etc/Pic-Library/ 

PicLibrary.html
 

13 URL เวบ็ไซตภ์าพหลกัฐาน   2.5-5-01 คณะศึกษาศาสตร์ 

14 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพ

การใหบ้ริการของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

   

2.5-5-02 http://www.edu.buu.ac. 

th/etc/safety.html
 

15 รายการจดัซ้ือหนงัสือและส่ือวดีีทศัน์ 

  

2.5-6-01 http://www.edu.buu.ac. 

th/etc/sar.html 

16 รายการยา้ยจุดติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบ

ไร้สายใหม่   

2.5-7-01 แฟ้มองคป์ระกอบท่ี 2 

17 ภาพการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา 

2.5-7-03 http://www.edu.buu.ac. 

th/etc/Pic-Library/ 

PicLibrary.html 

 

  

 

 

http://www.edu.buu.ac.th/etc/Pic-Library/PicLibrary.html
http://www.edu.buu.ac.th/etc/Pic-Library/PicLibrary.html
http://www.edu.buu.ac/
http://www.edu.buu.ac/
http://medline.lib.buu/
http://www.edu.buu.ac/
http://www.edu.buu.ac/
http://www.edu.buu.ac/
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องค์ประกอบที ่6  การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

ตัวบ่งช้ีที ่6.1 : ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

  1. มีระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

 2. มีการบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนกัศึกษา  

 3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมต่อสาธารณชน  

 4. มีการประเมินผลความสาํเร็จของการบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมกบั

การจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 

 5. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมกบั

การจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 

 6. มีการกาํหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพดา้นศิลปวฒันธรรมและมีผลงานเป็นท่ียอมรับ  

ในระดบัชาติ 

ตารางที ่4  รายการหลกัฐาน : องค์ประกอบที ่6  

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

1 โครงการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม     

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ตามแผนปฏิบติัการ 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

6.1-1-01 http://www.edu.buu.ac.th

/etc/sar.html 

2 กิจกรรมมุมอนุรักษไ์ทย   6.1-2-01 http://www.edu.buu.ac.th

/etc/sar.html 

3 ปฏิทินกิจกรรมทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม

  

6.1-3-01 http://www.edu.buu.ac.th

/etc/sar.html 

4 ภาพถ่ายบอร์ดนิทรรศการ การประชาสัมพนัธ์

ผา่นเวบ็ไซต ์และการจดักิจกรรม   

6.1-3-02 http://www.edu.buu.ac.th

/etc/sar.html 

5 รายงานผลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ

การจดักิจกรรม   

6.1-4-01 http://www.edu.buu.ac.th

/etc/sar.html 

6 ภาพถ่ายบอร์ดนิทรรศการ   6.1-5-01 http://www.edu.buu.ac.th

/etc/sar.html 

7 จดหมายข่าวประชาสัมพนัธ์   6.1-5-02 http://www.edu.buu.ac.th

/etc/sar.html 
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องค์ประกอบที ่7  การบริหารและการจดัการ 

ตัวบ่งช้ีที ่7.2 : การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

  1. มีระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

 2. มีการบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนกัศึกษา  

 3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมต่อสาธารณชน  

 4. มีการประเมินผลความสาํเร็จของการบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมกบั

การจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 

 5. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมกบั

การจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 

 6. มีการกาํหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพดา้นศิลปวฒันธรรมและมีผลงานเป็นท่ียอมรับ  

ในระดบัชาติ 

ตารางที ่5  รายการหลกัฐาน : องค์ประกอบที ่7 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

1 คาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดประเด็น

ความรู้ และเป้าหมายของการจดัการความรู้  

7.2-1-01

  

แฟ้มองคป์ระกอบท่ี 7 

2 ใชแ้ผนการจดัการความรู้ของคณะ

ศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2555 

7.2-2-01 

  

คณะศึกษาศาสตร์ 

3 เวบ็ไซต ์KM ของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา  

7.2-3-01 

 
 

Link หนา้เวบ็เพจ KM 

ของคณะศึกษาศาสตร์ 

4 ใชข้อ้มูลโครงการความรู้ของบุคลากร สังกดั

สาํนกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร์  

7.2-4-01 

  

คณะศึกษาศาสตร์ 

5 คู่มือการใชง้านระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั    7.2-5-01 

  

Link  หนา้เวบ็เพจ ศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา 
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องค์ประกอบที ่7  การบริหารและการจดัการ 

ตัวบ่งช้ีที ่7.4 : ระบบบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

  1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูง

และตวัแทนท่ีรับผดิชอบพนัธกิจหลกัของสถาบนั ร่วมเป็น 

คณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 

 2. มีการวเิคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงอยา่งนอ้ย 3 ดา้น 

ตามบริบทของสถาบนั ตวัอยา่ง เช่น  

 - ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานท่ี)  

 - ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของสถาบนั 

 - ความเส่ียงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

 - ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลกัสูตร การ

บริหารงานวจิยั ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ 

 - ความเส่ียงดา้นบุคลากรและความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารยแ์ละบุคลากร  

 - ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 

 - อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบนั 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัลาํดบัความเส่ียงท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์ในขอ้ 2 

 4. มีการจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง และดาํเนินการตามแผน 

 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบนัเพื่อ

พิจารณาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 6. มีการนาํผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะจากสภาสถาบนัไปใชใ้นการปรับแผนหรือ

วเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถดัไป 
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ตารางที ่6  รายการหลกัฐาน : องค์ประกอบที ่7 ตัวบ่งช้ีที ่7.4 :ระบบบริหารความเส่ียง 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

1 คาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมโครงการพฒันาแผนบริหารความ

เส่ียงศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ประกอบดว้ยหวัหนา้ศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษาและบุคลากร  ตามคาํสั่งคณะ

ศึกษาศาสตร์ ท่ี 089/2555 ลงวนัท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2555 

7.4-1-01 แฟ้ม 

องคป์ระกอบท่ี 7 

2 รายงานการประชุมแผนบริหารความเส่ียง  ศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา ในคราวประชุมคร้ังท่ี 1/2556      

เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2556  

7.4-2-01 แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 7 

3 เอกสารการระบุความเส่ียง : EDU-ETC-R01   7.4-2-02 

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 7 

4 เอกสารการประเมินความเส่ียง: EDU-ETC-R02   7.4-3-01 

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 7 

5 เอกสารการจดัการความเส่ียง: EDU-ETC-R03   7.4-3-02

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 7 

6 แผนบริหารความเส่ียงศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา: EDU-

ETC-R04   

7.4-4-01 

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 7 

7 รายงานการประชุมแผนบริหารความเส่ียง ศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา ในคราวประชุมคร้ังท่ี 2/2556 เม่ือ

วนัท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2556  

7.4-5-01

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 7 

8 รายงานการประชุมกรรมการประจาํคณะศึกษาศาสตร์  

ในคราวประชุมคร้ังท่ี 4/2557 เม่ือวนัท่ี 15 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2557  

7.4-5-02

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 7 

9 รายงานการประชุมแผนบริหารความเส่ียง ศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา ในคราวประชุมคร้ังท่ี 3/2556       

เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2556  

7.4-6-01

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 7 

10 แผนบริหารความเส่ียงประจาํปีงบประมาณ 2557  7.4-6-02

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 7 
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องค์ประกอบที ่8  การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งช้ีที ่8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

  1. มีแผนกลยทุธ์ทางการเงินท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนั 

 2. มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางดา้นการเงิน หลกัเกณฑก์ารจดัสรร และการวางแผนการ

ใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 3. มีงบประมาณประจาํปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติังานในแต่ละพนัธกิจและการพฒันา

สถาบนัและบุคลากร 

 4. มีการจดัทาํรายงานทางการเงินอยา่งเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบนัอยา่งนอ้ย    

ปีละ 2 คร้ัง 

 5. มีการนาํขอ้มูลทางการเงินไปใชใ้นการวเิคราะห์ค่าใชจ่้าย และวเิคราะห์สถานะทาง

การเงินและความมัน่คงของสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง 

 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทาํหนา้ท่ีตรวจ ติดตามการใชเ้งินใหเ้ป็นไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑท่ี์สถาบนักาํหนด 

 7. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการติดตามผลการใชเ้งินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนาํขอ้มูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ 

ตารางที ่7  รายการหลกัฐาน : องค์ประกอบที ่8 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

1 แผนปฏิบติัการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  1.1-2-03

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 1 

2 แผนกลยทุธ์ทางการเงินของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558  

8.1-1-01

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 8 

3 งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายไดม้หาวทิยาลยั ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556   

8.1-2-01

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 8 

4 รายงานผลการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการ ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ถึง 30 

กนัยายน พ.ศ. 2556 เป็นรายไตรมาส 

1.1-6-01

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 1 

5 รายงานการประชุมศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  ในคราว

ประชุมคร้ังท่ี 1/2556 เม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 

8.1-5-01

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 8 
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ตารางที ่7  รายการหลกัฐาน : องค์ประกอบที ่8 (ต่อ) 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

6 บญัชีการใชเ้งินงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้

มหาวทิยาลยั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

8.1-5-02

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 8 

7 ใชข้อ้มูลของคณะศึกษาศาสตร์  8.1-6-01

  

คณะ

ศึกษาศาสตร์ 

8 ขอ้มูลทางการเงิน ระบบงบประมาณพสัดุ การเงิน และ

บญัชีกองทุน โดยเกณฑพ์ึงรับพึงจ่าย ระบบบญัชี 3 มิติ 

8.1-7-01

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 8 

 

องค์ประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ีที ่9.1 : ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

  1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั

พนัธกิจและพฒันาการของสถาบนัตั้งแต่ระดบัภาควชิาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดาํเนินการ

ตามระบบท่ีกาํหนด 

 2. มีการกาํหนดนโยบายและใหค้วามสาํคญัเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

โดยคณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั 

 3. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั 

 4. มีการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถว้น ประกอบดว้ย  

1) การควบคุม ติดตามการดาํเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็น

รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบนัและสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตาม

กาํหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ีมีขอ้มูลครบถว้นตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กาํหนดใน CHE QA Online และ 3) การนาํผลการประเมินคุณภาพไปทาํแผนการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของสถาบนั  

 5. มีการนาํผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทาํงาน และส่งผลใหมี้

การพฒันาผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ทุกตวับ่งช้ี  

 6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง  

9 องคป์ระกอบคุณภาพ  
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 7. มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนกัศึกษา 

ผูใ้ชบ้ณัฑิต และผูใ้ชบ้ริการตามพนัธกิจของสถาบนั  

 8. มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระหวา่งสถาบนัและ

มีกิจกรรมร่วมกนั 

 9. มีแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวิจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึน 

และเผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ 

ตารางที ่8  รายการหลกัฐาน : องค์ประกอบที ่9 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

1 คาํสั่งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   ท่ี 019/2555 

เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

9.1-1-01 

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 9 

2 คาํสั่งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   ท่ี 305/2553 

เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 

9.1-1-02

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 9 

3 คาํสั่งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ี 477/2556 

เร่ือง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ฝ่ายดาํเนินงาน   

9.1-1-03

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 9 

4 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ฝ่ายดาํเนินงาน ประจาํปีการศึกษา 2556   

9.1-2-01

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 9 

5 แผนยทุธศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554-2558   

1.1-1-01 

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 1 

6 รายงานผลการตรวจเยีย่มประเมินคุณภาพการศึกษา

หน่วยงานภายในศนูยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2555  

9.1-4-01 

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 9 

7 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2556  

9.1-5-01 

  

แฟ้ม

องคป์ระกอบท่ี 9 

8 ลิงกห์นา้เวบ็ไซตแ์สดงระบบฐานขอ้มูลสนบัสนุนการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา   

9.1-6-01 http://medline.lib

.buu.ac.th/edu/in

dex.php  
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ตารางที ่8  รายการหลกัฐาน : องค์ประกอบที ่9 (ต่อ) 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

9 รายงานผลความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ ศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา   

9.1-7-01 

  

แฟ้ม 

องคป์ระกอบท่ี 9 

10 ภาพกิจกรรมการเขา้ร่วมประชุมประชาพิจารณ์การ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2557 

9.1-8-01  

11 ลิงกห์นา้เวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

 
 

9.1-9-01 http://www.edu.buu.

ac.th/etc/sar.html 

12 รายงานการประชุมศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในคราว

ประชุมคร้ังท่ี 4/2557 วนัท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2557  

9.1-9-02 แฟ้ม 

องคป์ระกอบท่ี 9 

 

ตัวบ่งช้ีที ่สมศ. ที ่10 : 

ประเด็นการพจิารณา : การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นศิลปะและวฒันธรรม 

 1. มีการดาํเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

 2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจาํปีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

 3. มีการดาํเนินงานสมํ่าเสมออยา่งต่อเน่ือง 

 4. เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนภายใน/ ภายนอก 

 5. ไดรั้บการยกยอ่งระดบัชาติ/ นานาชาติ 

ตารางที ่9  รายการหลกัฐาน : ตัวบ่งช้ีที ่สมศ. ที ่10 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

1 โครงการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา ตามแผนปฏิบติัการประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556  

10-1-01 

  

http://www.edu.buu.

ac.th/etc/sar.html 

2 รายงานผลการดาํเนินโครงการทาํนุบาํรุงศิลปะและ

วฒันธรรมศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ตามแผนปฏิบติั

การประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556   

10-2-01 http://www.edu.buu.

ac.th/etc/sar.html 
 

3 ปฏิทินการจดักิจกรรมทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม

 
 

10-3-01 

  

http://www.edu.buu.

ac.th/etc/sar.html 

 

 



30 

 

ตารางที ่9  รายการหลกัฐาน : ตัวบ่งช้ีที ่สมศ. ที ่10 (ต่อ) 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

4 ภาพถ่ายบอร์ดนิทรรศการ  
 10-4-01 http://www.edu.buu.

ac.th/etc/sar.html 

5 การประชาสัมพนัธ์ผา่น Facebook  ศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา  

10-4-02 link  ศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา   คณะ

ศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

 

ตัวบ่งช้ีที ่สมศ. ที ่11 : 

ประเด็นการพจิารณา : การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 

  1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบนัท่ีก่อใหเ้กิดวฒันธรรมท่ีดี 

 2. ส่ิงแวดลอ้มดา้นความปลอดภยัของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลกัษณะ และตกแต่ง

อยา่งมีความสุนทรีย ์

 3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทศัน์ใหส้วยงาม สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 4. การจดัใหมี้พื้นท่ีและกิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริมใหน้กัศึกษาและบุคลากรมี

ส่วนร่วมอยา่งสมํ่าเสมอ 

 5. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรและนกัศึกษาท่ีเก่ียวกบัประเด็น 1-4 ไม่ตํ่ากวา่ 3.51 

จากคะแนนเตม็ 5 

ตารางที ่10  รายการหลกัฐาน : ตัวบ่งช้ีที ่สมศ. ที ่11 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

1 URL เวบ็ไซตภ์าพถ่ายบุคลากรเขา้ร่วมโครงการสืบ

สานวฒันธรรมไทยในเทศกาลสงกรานต ์ และ

กิจกรรมงานแสดงมุทิตาจิต แด่คณาจารยท่ี์

เกษียณอายรุาชการ   
 

11-1-01 http://www.edu.buu.a

c.th/etc/adtivity.  html 

2 URL เวบ็ไซตภ์าพถ่ายอาคารสถานท่ี  ทั้งภายในและ

ภายนอก ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  
 

11-2-01  http://www.edu.buu.a

c.th/etc/adtivity. html 

3 URL เวบ็ไซตภ์าพถ่ายการปรับแต่งภูมิทศัน์

 
 

11-3-01  http://www.edu.buu.a

c.th/etc/adtivity. html 

 

 

http://www.edu.buu.ac.th/etc/adtivity
http://www.edu.buu.ac.th/etc/adtivity
http://www.edu.buu.ac.th/etc/adtivity
http://www.edu.buu.ac.th/etc/adtivity
http://www.edu.buu.ac.th/etc/adtivity
http://www.edu.buu.ac.th/etc/adtivity
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ตารางที ่10  รายการหลกัฐาน : ตัวบ่งช้ีที ่สมศ. ที ่11 (ต่อ) 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

4 URL เวบ็ไซตภ์าพถ่ายกิจกรรม สรงนํ้าพระ 

กิจกรรมจบัสลากปีใหม่ และมุมอนุรักษไ์ทย  

 
 

11-4-01 http://www.edu.buu.a

c.th/etc/adtivity.html 

5 รายงานผลความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา   

11-5-01 แฟ้มตวับ่งช้ีท่ี 11     

สมศ. 

6 รายงานผลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ

จดักิจกรรม   

11-5-02  แฟ้มตวับ่งช้ีท่ี 11     

สมศ. 

 

ตัวบ่งช้ีที ่สมศ. ที ่15 : เกณฑก์ารใหค้ะแนน  

ผลการดําเนินงาน :  

 ผลประเมินการประกนัคุณภาพภายในรับรองโดยตน้สังกดัใชค้่าคะแนนผลการประเมิน

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดยตน้สังกดั   

  ในปีการศึกษา 2556 (1 มิถุนายน 2556–31 พฤษภาคม 2557) ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา      

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคป์ระกอบ

คุณภาพ 9 องคป์ระกอบ ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จาํนวน 7 ตวับ่งช้ี       

โดยผลการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2556 พบวา่ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก      

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คะแนน 

ตารางที ่11  รายการหลกัฐาน : ตัวบ่งช้ีที ่สมศ. ที ่15 

ที่ รายการหลกัฐาน รหัสหลกัฐาน หลกัฐาน 

1 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา ปีการศึกษา 2556  

 

15-1-01 

  

แฟ้มองคป์ระกอบท่ี 9 
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3.  แนวคดิความหมายของความพงึพอใจ 

 

 3.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจ หรือพอใจ ตรงกบั ภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” ไดมี้ผูใ้หค้าํอธิบาย

ความหมายของความพึงพอใจ ดงัน้ี 

 กิลเมอร์ (Gilmer.1966:80)  ไดใ้หค้วามหมายวา่  เป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํรงชีวิตโดยทัว่ไปท่ีไดรั้บมา  

วอลเลอร์สเตน (Wallerstein. 1971: 256) ใหค้วามหมายวา่ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บ

ผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายและอธิบายวา่ความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวทิยาท่ีไม่

สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน แต่สามารถคาดคะเนไดว้า่มีหรือไม่มีจากการสังเกตพฤติกรรมของคน

เท่านั้น การท่ีจะทาํใหค้นเกิดความพึงพอใจจะตอ้งศึกษาปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุแห่ง

ความพึงพอใจนั้น  

กดู (Good. 1973: 320) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพหรือระดบัความพอใจซ่ึง

เป็นผลจากความสนใจต่างๆ และทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อกิจกรรม  

 โวลแมน (Wolman, 1973) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 

(Feeling) มีความสุขเม่ือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการหรือตามแรงจูงใจ 

 วรูม (Vroom, 1964) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนั

ได ้เพราะทั้งสองคาํน้ีหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันทคติดา้น

บวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพ

ความไม่พึงพอใจ 

 ทรงสมร  คชเลิศ (2543:12) ไดส้รุปเก่ียวกบัความพึงพอใจวา่ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อารมณ์ ความรู้สึก และทศันคติของบุคคลอนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและแรงจูงใจ ซ่ึงปรากฎออกมา

ทางพฤติกรรมและเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล  

 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งทางบากและลบ  เม่ือ

ความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพอใจ 

ชอบใจ เกิดเป็นทศันคติดา้นบวก ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติ

ดา้นลบท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ  
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 ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งแสดงหรือ

อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ไดด้งันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้า

หรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของขบวนการประเมินโดยบ่งบอก

ถึงทิศทางของผลประเมินวา่จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ 

เฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้

  3.2 แนวคิดการสร้างความพงึพอใจ  

 แนวคิด ทฤษฎีการสร้างความพึงพอใจท่ีสาํคญั มีดงัน้ี  

ไวทเ์ฮด (Whitehead..1967:1-41) กล่าวถึง การสร้างความพอใจ และขั้นตอนของการ

พฒันาวา่มี 3 ขั้นตอน คือ จุดยนื จุดแยง้ และจุดปรับ ซ่ึงไวทเ์ฮด เรียกช่ือใหม่เพื่อใชใ้นการศึกษาวา่ 

การสร้างความพึงพอใจ การทาํความกระจ่าง และการนาํไปใชใ้นการเรียนรู้ใดๆ ควรเป็นไปตาม 3 

จงัหวะน้ี คือ  

การสร้างความพึงพอใจ - นกัเรียนรับส่ิงใหม่ๆ มีความต่ืนเตน้ พอใจในการไดพ้บและ 

เก็บส่ิงใหม่  

การทาํความกระจ่าง - มีการจดัระเบียบ ใหค้าํจาํกดัความ มีการกาํหนดขอบเขต ท่ีชดัเจน  

การนาํไปใช ้- นาํส่ิงใหม่ท่ีไดม้าไปจดัส่ิงใหม่ท่ีจะไดพ้บต่อไป เกิดความต่ืนเตน้ท่ีจะเอา

ไปจดัส่ิงใหม่ๆ ท่ีเขา้มา 

ไวทเ์ฮด กล่าวถึงการสร้างภูมิปัญญาในระบบการศึกษาวา่ ไดป้ฏิบติักนัอยา่งผดิพลาด

ตลอดโดยใชว้ธีิการฝึกทกัษะอยา่งง่ายๆ ธรรมดาๆ แลว้คาดเอาวา่จะทาํใหเ้กิดภูมิปัญญาได ้ถนนท่ี

มุ่งสู่ภูมิปัญญาไดมี้สายเดียว คือ เสรีภาพและวทิยาการ เป็นสาระสาํคญัสองประการของการศึกษา 

ประกอบกนัเป็นวงจรการศึกษาสามจงัหวะ คือ เสรีภาพ – วทิยาการ – เสรีภาพ ซ่ึงเสรีภาพใน

จงัหวะแรกก็คือ ขั้นตอนของการสร้างความพอใจ วทิยาการในขั้นท่ีสองก็คือ ขั้นทาํความกระจ่าง 

และเสรีภาพในช่วงสุดทา้ยก็คือ ขั้นการนาํไปใช ้วงจรเหล่าน้ีไม่ไดมี้วงจรเดียวแต่มีลกัษณะเป็น

วงจรซอ้นวงจร วงจรหน่ึงเปรียบไดก้บัเซลลห์น่ึงหน่วยและขั้นตอนการพฒันาอยา่งสมบูรณ์ของ

มนัก็คือ โครงสร้างอินทรียข์องเซลลเ์หล่านั้น เช่นเดียวกบัวงจรเวลาท่ีมีวงจรเวลาประจาํวนั ประจาํ

สัปดาห์ ประจาํเดือน ประจาํปี ประจาํฤดู เป็นตน้ วงจรของบุคคลตามช่วงอายจุะเป็นระดบั ดงัน้ี  

- ตั้งแต่เกิดจนถึงอาย ุ13-14 ปี เป็นขั้นของความพอใจ  

- ช่วงอายุ 14 -18 ปี เป็นขั้นของการคน้หาทาํความกระจ่าง และ 

- อายุ 18 ปีข้ึนไป เป็นขั้นของการนาํไปใช ้

นอกจากน้ีวทิยาการทั้งหลายในแขนงต่างๆ ก็มีวงจรของการพฒันาการและระดบัของ

พฒันาการเหล่าน้ีเช่นกนั ส่ิงท่ีไวทเ์ฮดตอ้งการย ํ้าในเร่ืองน้ีคือ ความรู้ท่ีต่างแขนงวชิา การเรียนท่ี
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ต่างวธีิการควรใหแ้ก่ผูเ้รียนเม่ือถึงเวลาอนัสมควรและเม่ือผูเ้รียนมีพฒันาการทางสมองอยูใ่นขั้นท่ี

เหมาะสมการพฒันาคุณลกัษณะใดๆ ตามวถีิทางของธรรมชาติ ควรตอ้งสร้างกิจกรรมท่ีทาํใหเ้กิด 

ความพึงพอใจในตวัมนัเอง เพราะความพอใจจะทาํใหค้นพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม          

ส่วนความเจบ็ปวดแมจ้ะทาํใหเ้กิดการตอบสนองแต่ก็ไม่ทาํใหค้นพอใจ ไวทเ์ฮด สรุปในท่ีสุดวา่ 

ในการสร้างพลงัความคิดไม่มีอะไรมากไปกวา่ สภาพจิตใจท่ีมีความพึงพอใจในขณะท่ีทาํกิจกรรม

สาํหรับการศึกษาคน้ควา้ดา้นเชาวปั์ญญานั้น เสรีภาพเท่านั้นท่ีจะทาํใหเ้กิดความคิดท่ีมีพลงัและ

ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ  

 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory) ทฤษฎีแรงจูงใจมนุษยท่ี์มีช่ือเสียงมาก

ทฤษฎีหน่ึงถูกสร้างข้ึนมาโดย Abraham H. Maslow (1943. อา้งถึงในสมยศ นาวกีาร.2539:127-

129) มีขอ้สมมติฐานดงัต่อไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ระดบัขั้นความตอ้งการมนุษยข์องมาสโลว ์

 1. ความตอ้งการของบุคคล สามารถเรียงลาํดบัความสาํคญัไดจ้ากความตอ้งการระดบั  

ตํ่าสุดไปหาสูงสุด ดงัน้ี 

                  - ความตอ้งการทางร่างกาย (ปัจจยั 4)  

  - ความตอ้งการความปลอดภยั 

  - ความตอ้งการผกูพนัธ์ในสังคม 

  - ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 

  - ความตอ้งการความสาํเร็จสูงสุดหรือพิสูจน์ตวัเอง   

 2. ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของบุคคลต่อไปอีก

บุคคลจะถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการท่ีอยูสู่งข้ึนไปท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง  
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 3. ความตอ้งการของบุคคลจะซํ้ าซอ้นกนัความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจจะยงัไม่ทนัหมดไป

ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเกิดข้ึนมามาสโลวแ์บ่งความตอ้งการของคน ออกเป็น 5 ขั้น เรียงลาํดบั

ตามความสาํคญัของความตอ้งการเหล่าน้ี คือ  

  3.1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อ

ความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการอาหาร นํ้า และความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางร่างกายจะ

มีผล  ต่อพฤติกรรมของบุคคลต่อเม่ือความตอ้งการทุกอยา่งของบุคคลยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง

เลย มาสโลว ์ช้ีใหเ้ห็นวา่บุคคลใดก็ตามท่ียงัอยูใ่นสภาวะของการขาดอาหาร ความปลอดภยั การ

เขา้สังคม และความมีช่ือเสียงแลว้ บุคคลจะมีความตอ้งการอาหารมากกวา่ส่ิงใด ๆ  

  3.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการท่ีอยูร่ะดบัสูงข้ึนไปจะ

มีความสาํคญัต่อเม่ือความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความ 

ปลอดภยัเป็นการป้องกนัเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบั ร่างกาย  

ความเจบ็ป่วย และความสูญเสียทางเศรษฐกิจ เม่ือพิจารณาจากทศันะดา้นอาชีพ ความตอ้งการความ

ปลอดภยั หมายถึง การตอ้งการความแน่นอนหรือการรับประกนัต่อความมัน่คงของงาน และการ

ส่งเสริมเพื่อให้เกิดความมัน่คงทางการเงินแก่ตาํแหน่งงานยิง่ข้ึน  

  3.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือความตอ้งการทางร่างกายและความ

ปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการทางสังคมจะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญัต่อพฤติกรรม

การอยูร่่วมกนัการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และการมีความรู้สึกวา่พวกเขาเป็นส่วนหน่ึงของ

กลุ่มทางสังคมอยูเ่สมอ บุคคลตอ้งการเพิ่มไม่วา่จะเป็นเพื่อนบา้นหรือเพื่อนร่วมงานบุคคลอาจจะมี

ความสมคัรใจเป็นสมาชิกขององคก์ารหน่ึงได ้

  3.4 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บเกียรติยศ ช่ือเสียง หรือศกัด์ิศรี (Esteem Needs) ใหเ้ป็นท่ี

ยอมรับของคนอ่ืนการมีอาํนาจหรืออิทธิพลเหนือคนอ่ืน เช่น ตอ้งการตาํแหน่งสูง (เพราะแสดงวา่มี 

อาํนาจเหนือคนอ่ืน หรือเป็นท่ีเกรงกลวัของคนอ่ืน) การมีอาํนาจเหนือคนอ่ืนนั้น ก็เป็นเคร่ืองแสดง

อยา่งหน่ึงวา่สามารถทาํอะไร ส่ิงใดตามท่ีใจตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งทางบวก เช่น การมีคุณธรรม

อนัสูงส่งเป็น ท่ียอมรับและมีผูเ้ล่ือมใสศรัทธาพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามคาํพดู หรืออาจเป็นทางลบ เช่น 

บุคคลท่ีเป็น“เจา้พอ” ท่ีใคร ๆ ก็กลวัอาํนาจ เม่ือพดูอะไรก็ไม่ค่อยมีใครกลา้คดัคา้น   

  3.5 ความตอ้งการความสมหวงัของชีวติ (Self-actualization Needs) เป็นความ

ตอ้งการระดบัสูงสุด ความตอ้งการความสาํเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิดของเขาเองบุคคล

จะผลกัดนัชีวติของเขาเองให้เป็นไปในทางท่ีดีท่ีสุดท่ีเขาคาดหวงัเอาไวแ้ละส่ิงเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บัขีด

ความสามารถของเขาเองเม่ือเขาตอ้งการท่ีจะเป็นอะไรเขาจะพยายามเป็นไปใหไ้ด ้เช่น ความฝัน

เป็นนกัธุรกิจ  
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 ทฤษฎีเอกซ์ (X) และทฤษฎีวาย (Y) ของแมคเกรเกอร์ (McGregor’s Theory) เป็นอีก

ทฤษฎีหน่ึงท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับเช่นกนั สมปราชญ ์จอมเทศ (2516:34-41) ไดก้ล่าวถึง

ปัจจยัท่ี ก่อใหเ้กิดการจูงใจตามแนวคิดของแมคเกรเกอร์ ซ่ึงพอสรุปได ้ดงัน้ี  

 ทฤษฎีเอกซ์ หรือ ทฤษฎีประเพณีนิยม เป็นทฤษฎีการบริหารงานท่ีไม่รวมความเช่ือมัน่

เก่ียวกบัรายละเอียดในการวดัผลและการบริหารจดัการเร่ืองอ่ืนใดทั้งส้ิน นอกจากตอ้งการใหทุ้ก

คนทาํงานร่วมกนัเพื่อความสัมฤทธ์ิขององคก์ารเท่านั้น ซ่ึงไดส้รุปความเช่ือหรือลกัษณะของคน

ตามทฤษฎีไวด้งัน้ี  

  1. มนุษยท์ัว่ไปไม่ไดช้อบการทาํงานและพยายามหลีกเล่ียงงาน  

  2. เน่ืองจากการไม่ชอบงานของมนุษย ์มนุษยจึ์งถูกควบคุมบงัคบัหรือข่มขู่ใหท้าํงาน  

  3. มนุษยโ์ดยทัว่ไปชอบการช้ีแนะหรือสั่งการ ตอ้งการหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ       

มีการ ทะเยอทะยานนอ้ยและตอ้งการความมัน่คงมากท่ีสุด  

 ทฤษฎีวาย เป็นทฤษฎีท่ีผูบ้ริหารจดัสมมติฐานข้ึนมาใหม่ เพื่อใหบุ้คคลภายในองคก์ารมี                

จุดมุ่งหมายท่ีสอดคลอ้งกนัมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงนโยบายซ่ึงสามารถท่ีจะ

สนบัสนุน ความตอ้งการท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จร่วมกนัของสมาชิก แมคเกรเกอร์ไดส้ร้างทฤษฎี

ใหม่ข้ึนเรียกวา่  “การบูรณาการแห่งเป้าหมาย” โดยมีความเช่ือตรงขา้มกบัทฤษฎีเอกซ์ ดงัน้ี  

  1. การทาํงานเป็นการตอบสนองความพอใจ  

  2. การข่มขู่ดว้ยวธีิการลงโทษ ไม่ไดเ้ป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจใหค้นทาํงาน 

บุคคลท่ีผกูพนัต่อการบรรลุถึงความสาํเร็จของเป้าหมายขององคก์ารจะมีแรงจูงใจดว้ยตนเองและ

ควบคุมตนเอง  

  3. ความผกูพนัของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมาย ข้ึนอยูก่บัรางวลัและผลตอบแทนท่ีพวกเขา 

คาดหวงัวา่บรรลุถึงความสาํเร็จ  

  4. ภายในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงานเป็นการจูงใจใหบุ้คคลยอมรับและ 

แสวงหาความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน  

 ทฤษฎีวายเนน้ถึงการพฒันาตนเองของมนุษย ์ช้ีใหเ้ห็นวา่มนุษยรู้์จกัตนเองไดถู้กตอ้งรู้จกั 

ความสามารถของตนเอง  

 สรุปได้ว่า การสร้างความพึงพอใจตอ้งใชท้ั้งทฤษฎีของไวทเ์ฮด คือ การพฒันา 3 ขั้นตอน 

คือ จุดยนื จุดแยง้ และจุดปรับ และทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์5 ขั้นของมาสโลว ์คือ 1. ความ

ตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) 3. 

ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) 4. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บเกียรติยศ ช่ือเสียง หรือศกัด์ิศรี 

(Esteem Needs) 5. ความตอ้งการความสมหวงัของชีวติ (Self-actualization Needs) และทฤษฎี

เอกซ์ (X) และทฤษฎีวาย (Y) ของแมคเกรเกอร์ คือ ทฤษฎีเอกซ์ (X) เช่ือวา่มนุษยท์ัว่ไปไม่ไดช้อบ
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การทาํงานและพยายามหลีกเล่ียงงานจาํเป็นตอ้งมีควบคุมบงัคบั และคอยช้ีแนะหรือสั่งการ มีความ 

ทะเยอทะยานนอ้ยและตอ้งการความมัน่คงมากท่ีสุด ส่วนทฤษฎีวายเนน้ถึงการพฒันาตนเองของ

มนุษยช้ี์ใหเ้ห็นวา่มนุษยรู้์จกัตนเองไดถู้กตอ้งรู้จกั ความสามารถของตนเอง  

 3.4  องค์ประกอบความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงการประเมินค่า      

ซ่ึงจะเห็นวา่แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจน้ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัทศันคติอยา่งแยกกนัไม่ออก 

สาํหรับแนวความคิดเก่ียวกบัทศันคตินั้นค่อนขา้งจะมีผูศึ้กษากนัอยา่งกวา้งขวางในองคป์ระกอบ

ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  1. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) เป็นลกัษณะทางความรู้สึก หรือ

อารมณ์ของบุคคล องคป์ระกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลกัษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ไดแ้ก่  ชอบ 

พอใจ เห็นใจ และความรู้สึกทางลบ ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ เป็นตน้ 

  2. องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive Component) คือ การท่ีสมองของบุคคล รับรู้และ

วนิิจฉยัขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บเกิดความรู้ความคิดเก่ียวกบัวตัถุบุคคลหรือสภาพข้ึน องคป์ระกอบทาง

ความคิดเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาท่ีมาของทศันคติออกมาวา่ถูกหรือผิดดีหรือไม่ดี 

 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นความพร้อมท่ีจะกระทาํหรือ

พร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีมาของทศันคติ 

 3.4  การวดัความพงึพอใจ 

 ไดมี้นกัการศึกษาใหท้ศันะเก่ียวกบัการวดัความพึงพอใจไวอ้ยา่งหลากหลาย  ดงัน้ี 

 ประภาศ  ตรงกรณ์. (2546 : 29-30) ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายของการวดัความพึงพอใจการ

ทาํงานไว ้ดงัน้ี 

 1. เพื่อจะไดเ้ขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ทั้งดา้นส่วนบุคคล  ดา้นงาน  ดา้นการจดัการท่ีเก่ียวกบั

ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 

 2. เพื่อจะไดเ้ขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการทาํงาน กบัการปฏิบติังาน

วา่อะไรเป็นสาเหตุใหค้นทาํงานไดดี้ 

 3. เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงหน่วยงานลกัษณะใด  ท่ีคนพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  รวมทั้งเก่ียวกบั

การจดัและการบริหารหน่วยงานนั้น 
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 4. เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงผลจากการไม่พึงพอใจงาน  เช่น  การขาดงาน  ลางาน และการออก

จากงานรวมทั้งไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษาต่อ  การจดัสวสัดิการ  บริการต่าง ๆ วา่

จะสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัการทาํงานไดอ้ยา่งไร 

 สมพงศ ์เกษมสิน (2526:357-359) ไดเ้สนอแนวทางการวจิยัในการหามาตรการวดัความ

พึงพอใจ สรุปไดด้งัน้ี  

 1. การสังเกตการณ์ คือ การเฝ้าติดตามดูอยา่งเอาใจใส่ความเป็นไปและการเปล่ียนแปลง 

ของส่ิงท่ีตอ้งการรู้อยา่งใกลชิ้ดในระยะเวลาท่ีกาํหนดให้เป็นวธีิการเก็บขอ้มูลอยา่งหน่ึงมุ่งท่ีจะ

ทราบความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีร่วมกนัปฏิบติังานในองคก์ารทาํไดโ้ดยการสังเกตส่ิงท่ีมีอยูซ่ึ่งอาจ

เป็นวตัถุ ส่ิงของท่ีไม่มีชีวิตการเคล่ือนไหวหรือส่ิงมีชีวิตในลกัษณะโครงสร้างทัว่ไปโดยไม่

คาํนึงถึงการกระทาํและสังเกตการณ์ท่ีเกิดข้ึนและดาํเนินอยูซ่ึ่งหมายถึงการใหค้วามสนใจในการ

กระทาํหรือพฤติกรรมของส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นสถานท่ีนั้นในขณะนั้น   

 2. การสัมภาษณ์ เป็นการวจิยัท่ีมีแบบแผนเพื่อใชต้รวจหาขอ้เทจ็จริงจากภาวะความเป็น 

อยูข่อง สังคม หรือกลุ่มผูป้ฏิบติังานในองคก์าร สามารถแสวงหาขอ้เทจ็จริงและความจริงท่ีวา่ 

บุคคลนั้นมีวถีิชีวติอยา่งไร อยา่งไรก็ดีในการสัมภาษณ์คาํตอบท่ีไดอ้าจจะมีความแตกต่างกนัใน

เร่ืองของความเห็นแลว้ ยงัแสดงใหรู้้วา่ผูต้อบมีพฤติกรรมท่ีตอ้งการอยา่งไร  

 3. การปฏิบติัการวิจยั เป็นวธีิการทางวทิยาศาสตร์ท่ีนาํเอาความรู้ในสาขาวชิาการต่าง ๆ                   

มาประยกุตเ์พื่อแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในรูปท่ีสามารถวดัไดใ้นเชิงปริมาณเป็น พื้นฐาน ในการ

ตดัสินใจ จากมาตรการวดัความพึงพอใจ จะเห็นไดว้า่ มีหลายวธีิ ผูว้ดัจะเลือกใชว้ธีิใดก็แลว้แต่

ความสะดวกและเหมาะสมของสถานการณ์อยา่งไรก็ตามควรจะคาํนึงวา่ วธีิท่ีเลือกใชจ้ะตอ้ง

สามารถวดัสภาพจิตใจได ้

 เผชิญ กิจระการ  (2546 : 7) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ แฮทฟิลด ์และฮิวส์แมน ไดท้าํการ

พฒันาแนวคิดของนกัวจิยัต่าง ๆ มาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบวา่ 

องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจซ่ึงเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในปัจจุบนัประกอบดว้ย

องคป์ระกอบ 5 ประการ คือ 

 ตวัแปรท่ี  1  องคป์ระกอบเก่ียวกบังานท่ีทาํในปัจจุบนั แบ่งเป็น 

 1. ความต่ืนเตน้ / น่าเบ่ือ 

 2. ความสนุกสนาน / ความไม่สนุกสนาน 

 3. ความโล่ง / ความสลวั 

 4. ความทา้ทาย / ความไม่ทา้ทาย 

 5. มีความพอใจ / ไม่พอใจ 
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 ตวัแปรท่ี  2  องคป์ระกอบทางดา้นค่าจา้ง  แบ่งเป็น 

 1. ถือวา่เป็นรางวลั / ไม่เป็นรางวลั 

 2. มาก / นอ้ย 

 3. ยติุธรรม / ไม่ยติุธรรม 

 4. เป็นทางบวก / เป็นทางลบ 

 ตวัแปรท่ี  3  องคป์ระกอบทางดา้นการใหค้วามดีความชอบ  แบ่งเป็น 

 1. ยติุธรรม / ไม่ยติุธรรม 

 2. เช่ือถือได ้/ เช่ือถือไม่ได ้

 3. เป็นเชิงบวก / เป็นเชิงลบ 

 4. เป็นเหตุเป็นผล / ไม่เป็นเหตุเป็นผล 

 ตวัแปรท่ี  4  องคป์ระกอบทางดา้นนิเทศ  ผูบ้งัคบับญัชา 

 1. อยูใ่กล ้/ อยูไ่กล 

 2. ยติุธรรม  จริงใจ / ไม่ยติุธรรม  ไม่จริงใจ 

 3. เป็นมิตร / ค่อนขา้งไม่เป็นมิตร 

 4. เหมาะสมทางคุณสมบติั / ไม่เหมาะสมทางคุณสมบติั 

 ตวัแปรท่ี  5  องคป์ระกอบทางดา้นเพื่อนร่วมงาน 

 1. เป็นระเบียบเรียบร้อย / ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 

 2. จงรักภกัดีต่อสถานท่ีทาํงาน / ไม่จงรักภกัดีต่อโรงเรียนและเพื่อนร่วมงาน 

 3. สนุกสนานร่าเริง / ดูไม่มีชีวติชีวา 

 4. ดูน่าสนใจเอาจริงเอาจงั / ดูเหน่ือยหน่าย 

 สรุปได้ว่า การวดัความพึงพอใจเป็นการวดัเพื่อเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆในการทาํงาน       

เขา้ใจสภาพการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการทาํงานกบัการปฏิบติังาน และ

องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานมี 5 ประการ คือ 1)  องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน  

ท่ีทาํในปัจจุบนั 2)  องคป์ระกอบทางดา้นค่าจา้ง  3)  องคป์ระกอบทางดา้นการใหค้วามดีความชอบ  

4)  องคป์ระกอบทางดา้นนิเทศ  ผูบ้งัคบับญัชา และ 5)  องคป์ระกอบทางดา้นเพื่อนร่วมงาน 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลกัการประเมินความพึงพอใจ  เม่ือนาํมาประยกุตใ์น

การใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา  ความพึงพอใจจะเป็นส่ิงสาํคญัท่ีกระตุน้ใหก้ลุ่มนิสิตผูใ้ชบ้ริการฯ ไดอ้ยา่ง

คุม้ค่า และไดแ้นวทางในการปรับปรุง แกไ้ขบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

4. การให้บริการห้องสมุด อปุกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้   

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  โดยจดัตั้งเป็นศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 

 4.1 ประวตัิความเป็นมา  

 คณะศึกษาศาสตร์เป็นหน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอนระดบัภาควชิาของคณะ 

ศึกษาศาสตร์ จดัตั้งคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2534 โดยใชช่ื้อวา่ "ศูนยป์ฏิบติัการทางวชิาการ" มีหนา้ท่ี 

ใหบ้ริการยมื-คืน สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพต่์าง ๆ ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2542 ไดมี้การจดัโครงการ 

ใหบ้ริการผลิตส่ือการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมใหค้ณาจารยไ์ดใ้ชส่ื้อการสอน และ ส่ือการ     

นาํเสนอจึงไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นศูนยท์รัพยากรการเรียนรู้ และไดเ้พิ่มขอบข่ายการใหบ้ริการยมื-คืน 

ส่ือโสตทศันวสัดุเขา้มาดว้ย และเม่ือปี พ.ศ. 2549มีนโยบายรวมการบริหารงานศูนยท์รัพยากรการ 

เรียนรู้ เขา้กบัศูนยค์อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ทาํการจดัตั้งเป็น "ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา" 

 4.2  บริการของศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

  3.2.1 งานหอ้งสมุด เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 8.00 - 16.30 น.  

  การให้บริการ 

  1.  บริการส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ เอกสาร 

ประกอบการเรียนการสอน คู่มือครู แผนการสอน หนงัสืออ่านเพิ่มเติม หนงัสือเรียน หนงัสือพิมพ ์ 

หนงัสืออา้งอิง วทิยานิพนธ์ วารสาร และอ่ืน ๆ 

  2. บริการยมื-คืน ดว้ยระบบห้องสมุดอตัโนมติั ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อขอยมื 

หนงัสือไดต้ามสิทธิการยมืของสมาชิก โดยใชบ้ตัรนิสิตและบตัรสมาชิกระบบบาร์โคด้ 

  3. บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ 

  4. บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 

  5. บริการส่ือการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ซีดีรอม วซีีดี ดีวีดีเพื่อการศึกษา และชุดการ 

เรียนการสอน 

  6. บริการตูล้็อคเกอร์สาํหรับเก็บทรัพยสิ์นท่ีมีค่า 

  7. โตะ๊-เกา้อ้ี สาํหรับนัง่อ่านหนงัสือ 
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  3.2.2 งานคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 8.00 - 20.00 น.  

  การให้บริการ 

  1. หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สาํหรับใหบ้ริการแก่นิสิตจาํนวน 3 หอ้ง คือ หอ้ง 205,  

207 และ 208 หอ้งละ 40 เคร่ือง รวมทั้งหมด 120 เคร่ือง 

  2. บริการจุดอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย จาํนวน  13 จุด บริเวณคณะศึกษาศาสตร์  

  3. บริการ ยมื-คืน กลอ้งถ่ายภาพน่ิง และกลอ้งวดีิโอ 

  3.2.3 งานโสตทศันูปกรณ์ เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 8.00 - 20.00 น. 

  การให้บริการ 

  1. บริการและดูแลอุปกรณ์การเรียนการสอนภายในห้องเรียน 

  2. บริการยมื-คืน คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ โปรเจคเตอร์ และวิชวลไลเซอร์ 

  3. บริการติดตั้งอุปกรณ์การเรียนการสอนนอกสถานท่ี 

   นอกจากน้ีคณะศึกษาศาสตร์ไดจ้ดัหาอุปกรณ์การเรียนในหอ้งเรียนต่างๆอยา่งครบ 

ครันและพร้อมใชง้าน เช่น ห้องเรียนทุกหอ้งจะประกอบไปดว้ย ระบบเสียงท่ีไดย้นิทัว่ถึง 

ภายในหอ้ง โปรเจคเตอร์  วชิวลไลเซอร์  คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์การสอนอ่ืนท่ีจาํเป็น ในแต่ละ 

ภาควชิาก็จะมีหอ้งปฏิบติัการบริการนิสิต เช่น ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาจะมี 

หอ้งบนัทึกและตดัต่อเสียง ตดัต่อวดิีทศัน์  ห้องสตูดิโอถ่ายภาพ  และยงัมีส่ือวสัดุ อุปกรณ์ 

บริการนิสิตของภาควชิาฯ เช่น กลอ้งถ่ายภาพ กลอ้งวดิีโอ เคร่ืองโปรเจคเตอร์  วชิวลไลเซอร์ ฯลฯ 

ภาควชิาการจดัการเรียนรู้ ก็จะมีหอ้งปฏิบติัการดนตรี ห้องส่ือของนิสิตเอกปฐมวยั เป็นตน้ ภายใน 

และภายนอกอาคารจะมีโรงอาหาร  ลานมา้หิน  ลานโดมแกว้ นิสิตสามารถจดักิจกรรมและ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้นอกเวลาเรียนไดอ้ยา่งสะดวก มีการปรับภูมิทศัน์ภายนอกอยา่งสวยงามทั้ง 

สวนหยอ่มและตน้ไมท่ี้ร่มร่ืน ในดา้นการรักษาความปลอดภยัจะมีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลตลอด 24  

ชัว่โมง และมีหอ้งรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ในคณะฯ ก่อนจะส่งไปโรงพยาบาลมหาวทิยาลยับูรพา 

 

5. การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ และการเกบ็ วเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

5.1 องค์ประกอบของการออกแบบการวจัิย Lincoln and Guba (1985 อา้งใน อา้งในชาย 

โพธิสิตา, 2550 : 108) ดงัต่อไปน้ี 

- ประเด็นสาํคญั (focus) ในการศึกษา ประเด็นสาํคญัอาจไดแ้ก่ ปัญหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

หรือเป็นประเด็นท่ีจะตอ้งประเมิน (ถา้เป็นการวจิยัเพื่อประเมินผล) หรือประเด็นเชิงนโยบายก็ได ้ 
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- กระบวนทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัประเด็นสาํคญัในการศึกษา หมายถึงการเลือกจุดยนืทาง

กระบวนทศัน์วา่จะดาํเนินการวจิยัดว้ยกระบวนทศัน์แบบไหน จะเลือกแบบปฏิฐานนิยมหรือแบบ

กระบวนทศัน์ทางเลือก  

- รูปแบบการทาํวจิยัท่ีเหมาะสมกบัทฤษฏีท่ีเลือกมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั  

- ประชากรเป้าหมายและสถานท่ีท่ีจะเก็บขอ้มูล  

- ขั้นตอนต่างๆ ในการเก็บขอ้มูล  

- เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  

- แผนการเก็บขอ้มูลและวธีิการบนัทึกขอ้มูล  

- แผนการวเิคราะห์ขอ้มูล  

- การจดัการทัว่ไป เช่น ติดต่อกลุ่มเป้าหมายสาหรับการเก็บขอ้มูล หาสถานท่ีพกัใน

ภาคสนาม และวางแผนงานท่ีจะทาํระหวา่งเก็บขอ้มูลในสนาม เป็นตน้  

5.2  แนวคําถามและองค์ประกอบทีสํ่าคัญของการออกแบบการวจัิยเชิงคุณภาพ Maxwell            

(ชาย โพธิสิตา, 2550) 

1) คาํถามในการวจิยั (research questions) หมายถึง ส่ิงท่ีนกัวจิยัตอ้งการรู้ หรือตอ้งการ

คาํตอบ อนัเป็นท่ีมาของการวิจยัเร่ืองนั้น คาํถามวจิยั เสมือนเป็นหวัใจของการออกแบบ ทาํหนา้ท่ี

เป็นตวักลางท่ีเช่ือมโยงองคป์ระกอบอ่ืน การตั้งคาํถามสาหรับการวิจยั ไม่วา่เป็นวิจยัเชิงปริมาณ

หรือเชิงคุณภาพ อาจทาํได ้3 แบบตามลกัษณะของคาํตอบท่ีตอ้งการ  

- คาํถามท่ียดึกลุ่มเป้าหมายในการวจิยัเป็นหลกั รูปแบบคาํถามมุ่งหาคาตอบเก่ียวกบั

กลุ่มเป้าหมายทัว่ไป ซ่ึงเหมาะกบัการศึกษาตวัอยา่งจาํนวนมากๆ หรือ กลุ่มเป้าหมายเจาะจง เหมาะ

กบัการศึกษาตวัอยา่งจาํนวนเล็ก เช่น การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study)  

- คาํถามท่ีบ่งนยัถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ รูปแบบของคาํถามอาจบอกใบถึ้งประเภทของขอ้มูล

วา่เป็นอะไร เจาะจงสาหรับขอ้มูลเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง หรือ กวา้งสาหรับขอ้มูลทัว่ๆ ไป ตวัอยา่ง

คาํถามแบบเจาะจงขอ้มูล เช่น “การประกอบอาชีพเป็นผู้ให้คาปรึกษาแก่หญิงท่ีถกูกระทาํความ

รุนแรงทางเพศมาเป็นเวลานาน มีผลกระทบต่อความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมทางเพศของนัก 

สังคมสงเคราะห์ท่ีทาํงานนีอ้ย่างไร” คาํถามน้ีบ่งนยัวา่ ขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นเร่ือง ผลกระทบต่อ

ความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมทางเพศของนกัสังคมสงเคราะห์ คาํถามท่ีไม่เจาะจง เช่น “การ

คาํปรึกษาแก่หญิงท่ีถกูกระทาํความรุนแรงทางเพศมาเป็นเวลานาน มีผลต่อนกัสังคมสงเคราะห์ท่ี

ทาํงานในดา้นน้ีหรือไม่ อยา่งไร”  

- คาํถามแบบมุ่งเขา้ใจสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หรือ ผลกระทบของปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง 

ในการในการวิจยัเชิงคุณภาพจะใชค้าํถามประเภท “อยา่งไร” และ “ทาํไม” เช่น “ครอบครัวท่ี

แตกแยกก่อให้เกิดผลทางลบต่อผมสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเดก็อย่างไร”  
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2) จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษา (purpose) หมายถึง เป้าหมายท่ีนกัวจิยั

ตอ้งการจะบรรลุถึงในการวจิยัเร่ืองนั้น ส่ิงท่ีตอ้งการจะทาในกระบวนการวิจยั อนัจะช่วยใหบ้รรลุถึง

เป้าหมายท่ีตอ้งการนั้นได ้และทาํหนา้ท่ีกาํหนดขอบเขต หรือ พื้นท่ี ท่ีนกัวจิยัจะตอ้งทาํงานวา่จะอยู่

ในเร่ืองและประเด็นอะไร แบ่งเป็น 3 ประเภทตามลกัษณะมูลเหตุท่ีมาของจุดมุ่งหมายนั้นๆ คือ 

- จุดม่งหมายส่วนตวัของนกัวจิยั (personal purposes) หมายถึง แรงบนัดาลใจส่วนตวัท่ีทาํ

ใหน้กัวจิยัอยากทาํเร่ืองนั้น  

- จุดมุ่งหมายเชิงปฏิบติั (practical purposes) หมายถึง จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการจะบรรลุถึง

อะไรสักอยา่งเพื่อผลในทางปฏิบติั เป็นความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงส่ิงท่ีจะมีผลต่อวงการใดวงการ

หน่ึงหรือต่อส่วนรวม ส่วนใหญ่เป็นนโยบายสาธารณะ เช่น มุ่งเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา

บางอยา่ง (ซ่ึงอาจจะเป็นทศันะไม่ถูกตอ้งต่อผูติ้ดเช้ือ HIV)  

- จุดมุ่งหมายเพื่อการคน้ควา้วจิยั (research purposes) เป็นจุดมุ่งหมายทางวชิาการ เพื่อทาํ

ความเขา้ใจหรือหาความรู้เก่ียวกบัปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงวา่ ปรากฏการณ์นั้นมีธรรมชาติ

เป็นอยา่งไร ทาํไมส่ิงต่างๆ ในปรากฎการณ์นั้นจึงเป็นอยา่งท่ีมนัเป็นมีเหตุผลอะไรอยูเ่บ้ืองหลงั  

3) แนวคิดทฤษฎีในการวจิยั บางทีเรียกวา่ “กรอบแนวคิด” (conceptual framework) คือ

ความเช่ือ หรือขอ้สรุปเบ้ืองตน้ของนกัวิจยัวา่ส่ิงท่ีจะศึกษานั้นน่าจะเป็นอยา่งไร ท่ีมาของแนวคิด

ทฤษฏีมี 4 ทาง คือ  

- ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ส่วนตวัของนกัวจิยั (experiential knowledge  

- แนวคิดทฤษฎีท่ีมีอยูแ่ลว้ (existing theories) ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม  

- การศึกษานาํร่อง (pilot study)  

- ความคิดสร้างสรรค ์(creative thoughts) แนวคิดดีๆ สาํหรับการวิจยับางคร้ังเกิดจาก

ความคิดท่ีมีลกัษณะสร้างสรรค ์ไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยฉบัพลนั แต่เกิดจากการ “ลองคิดแปลกไปจากท่ี

เคยคิด”  

4) วธีิการวจิยั (method) คือ ส่ิงท่ีเราจะลงมือทาํจริงๆ ในการวจิยั วธีิการหลกั ๆ ของการ

วจิยัเชิงคุณภาพ มี 6 รูปแบบ คือ  

4.1 การวจิยัเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnographic study)  

4.2 การวจิยัแนวปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenology study)  

4.3 การศึกษาเฉพาะกรณี ( Case study method)  

4.4 การวจิยัชีวประวติับุคคล (Biographical study)  

4.5 การวจิยัแบบสร้างทฤษฎีจากขอ้มูล (Grounded theory study)  

4.6 การวจิยัแบบสนทนากลุ่ม (Focus group study)  
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5.3 วธีิการ เลอืกตัวอย่าง วธีิเกบ็ข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล สรุปพอสังเขป ดังนี้  

5.3.1 การเลอืกตัวอย่าง  

ในการวจิยัทางสังคมศาสตร์มีวธีิการไดม้าของกลุ่มตวัอยา่งหลกัๆ อยู ่2 แบบ คือ  

1) แบบสุ่มโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability sampling) ซ่ึงไดศึ้กษามาแลว้ 

2) การเลือกตวัอยา่งแบบยดึจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั ซ่ึงเป็นการเลือกแบบไม่มี

โครงสร้างท่ีเคร่งครัด มีขั้นตอนและวธีิดาเนินการท่ีไม่ซบัซอ้น จุดมุ่งหมายหลกัของการเลือก

ตวัอยา่งแบบน้ีไม่ใช่เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทน แต่เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีเหมาะสมกบั

แนวคิด จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคข์องการศึกษา ซ่ึง การเลือกใครก็ตามเป็นผูใ้หข้อ้มูลก็เพราะ

เขาเหล่านั้นมีขอ้มูลจะบอกเราไดม้ากมาย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการวจิยัของเรา เราเรียกคน 

เหล่านั้นวา่ Key informants เราเลือกสถานท่ีแห่งหน่ึงหรือหลายแห่งมาทาํวจิยัเพราะเรามัน่ใจ

สถานท่ีนั้นๆ มีอะไรท่ีเราจะไดเ้รียนรู้มากมายเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราอยากรู้ เราเลือกเหตุการณ์หรือ

กระบวนการอนัใดอนัหน่ึงมาศึกษา เพราะมีหลกัฐานมีหลกัฐานใหเ้ช่ือวา่เหตุการณ์หรือ

กระบวนการนั้นๆ มีอะไรหลายอยา่งท่ีจะทดสอบแนวความคิดในการวจิยัของเรา กล่าวอีกนยัหน่ึง

คือ เราสามารถอธิบายส่ิงท่ีเราเลือกได ้ทั้งในทางแนวคิด ทฤษฎีและระเบียบวธีิวจิยั  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีสนองจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคข์องการวจิยัเชิงคุณภาพ มี 15 ประเภท 

ไดแ้ก่  

(1) ตวัอยา่งท่ีแสดงลกัษณะสุดขั้ว ตวัอยา่งประเภทน้ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัคน หรือกรณีท่ีไม่

ธรรมดา หรือมีอะไรท่ีพิเศษกวา่รายอ่ืน เช่น รายท่ีประสบผลสาํเร็จ หรือ ลม้เหลวมากเป็นพิเศษ 

หรือ เช่น เด็กอจัฉริยะ  

(2) ตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์มาก คลา้ยกบัตวัอยา่งประเภทแรก แต่ตวัอยา่งน้ีไม่ใช่พวก

สุดขั้ว เป็นพวกท่ีมีความรู้หรือมีประสบการณ์มากกวา่คนทัว่ไป การวจิยัเชิงคุณภาพแบบมุ่ง

ตีความหมาย มกัเลือกใชต้วัอยา่งประเภทน้ี เช่น ศึกษาการปรับตวัของคนท่ีผา่นสงความมาอยา่ง

โชกโชน คนป่วยดว้ยโรคเร้ือรังท่ีทรมานมาเป็นเวลานาน เป็นตน้  

(3) ตวัอยา่งท่ีครอบคลุมความหลากหลายในประชากรไดม้ากท่ีสุด จุดมุ่งหมายของการ

เลือกตวัอยา่งประเภทน้ีอยูท่ี่ตอ้งการแสดงให้เห็นวา่ เร่ืองท่ีเป็นประเด็นของการวิจยั (เช่น 

พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ เป็นตน้) มีความแตกต่างอยา่งไรในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะต่างกนั  

(4) ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั ในการเลือกตวัอยา่งประเภทน้ี นกัวจิยัจะมองเฉพาะ

รายท่ีมีลกัษณะสาํคญับางประการร่วมกนั จุดมุ่งหมายก็เพื่อทาํการศึกษาประชากรกลุ่มนั้นอยา่ง  

ลึกลง เช่น ในการศึกษาครอบครัว นกัวจิยัอาจกาํหนดเอาเฉพาะครอบครัวท่ีหวัหนา้เป็นหญิง    

เพื่อการศึกษาลงลึกลงไปในปัญหาและสถานการณ์ของครอบครัวท่ีมีหญิงเป็นหวัหนา้ครัวเรือน  
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(5) ตวัอยา่งท่ีแสดงลกัษณะสาํคญัของประชากรทั้งหมด ลกัษณะสาํคญัในท่ีน้ีหมายถึง 

คุณสมบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งท่ีประชากรในกลุ่มนั้นๆ มีเหมือนๆ กนั เช่น การรักษา

ทรวดทรงใหบ้อบบางอยูเ่สมอเป็นลกัษณะเด่นของนางแบบ เป็นตน้  

(6) ตวัอยา่งท่ีเป็นเกณฑส์าหรับตดัสินกรณีอ่ืนๆ ตวัอยา่งประเภทน้ีมกัมีลกัษณะสาํคญั

บางอยา่งท่ีช่วยใหเ้ราอนุมานเก่ียวกบักรณีอ่ืนๆ ได ้ทาํนองวา่ “ถา้เร่ืองน้ีเป็นจริงสาํหรับกลุ่ม 

ประชากรน้ี กลุ่มอ่ืนๆ ก็ไม่ตอ้งพดูถึง” หรือ “ถา้กลุ่มน้ีมีปัญหาในเร่ืองน้ีกลุ่มอ่ืนๆ ก็น่าจะมีดว้ย” 

เช่นในการศึกษาความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการวางแผนครอบครัวและการใชว้ธีิการคุมกาํเนิดใน

กลุ่มตวัอยา่งท่ียงัเป็นโสด  

(7) ตวัอยา่งท่ีเลือกจากการแนะนาํต่อๆ กนัไป กลุ่มตวัอยา่งประเภทน้ีถูกเลือกมาโดย

ทางออ้ม คือ นกัวจิยัไม่ไดติ้ดต่อกบัประชากรเป้าหมายโดยตรงในเบ้ืองตน้ ใชก้รณีท่ีนกัวจิยัมี

ความรู้จาํกดัเก่ียวกบัประชากรท่ีศึกษา รู้แต่เพียงวา่ตนตอ้งการขอ้มูลในเร่ืองอะไรบา้งเท่านั้น อาจ

ใชว้ธีิถามใครก็ไดท่ี้คิดวา่น่าจะมีความรู้เก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล เช่น ถามวา่ “ใครในตาํบลน้ีท่ีมีความรู้

เร่ือง... ดีบา้ง?” เม่ือไดช่ื้อมาสักหน่ึงคน ก็ตามไปถามคนนั้นแบบเดียวกนั ต่อไปเร่ือยๆ ในจาํนวน

น้ีคนท่ีคนอ่ืนเอ่ยช่ือมากท่ีสุดมกัจะมีจาํนวนมาก ซ่ึงจะเป็นคนท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าจะดีท่ีสุด  

(8) ตวัอยา่งท่ีไม่เขา้เกณฑก์าํหนด เหตุผลของการเลือกตวัอยา่งประเภทน้ี คือ ตอ้งการท่ีจะ

ศึกษาวา่ เพราะเหตุใดหน่วยงานหรือองคก์รบางแห่งจึงไม่สามารถทาํงานไดต้ามเกณฑ์ท่ีกาํหนด

ในเร่ืองท่ีสาํคญัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เกณฑท่ี์วา่นั้น อาจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ คือ เป็นตวัช้ีวดั

ประสิทธิภาพของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตวัอยา่งแบบน้ีมีประโยชน์ในการวจิยัเพื่อการติดตามและ

ประเมินผล  

(9) ตวัอยา่งท่ีสนบัสนุนและท่ีแยง้ขอ้คน้พบในการศึกษา หลงัจากเก็บขอ้มูลในภาคสนาม

ไประยะหน่ึงของการวิจยัเชิงคุณภาพ นกัวจิยัอาจเร่ิมไดค้าตอบของส่ิงท่ีตอ้งการคน้หาบางอยา่ง 

แต่คาํตอบนั้นจะยงัไม่เป็นท่ีมัน่ใจจนกวา่จะไดผ้า่นการยืนยนั หรือทดสอบ โดยขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งอ่ืนท่ีต่างออกไป  

(10) ตวัอยา่งท่ีมีความสาํคญัทางการเมือง ตวัอยา่งประเภทน้ีอาจเป็นสถานท่ี หรือ บุคคล 

ท่ีมีความสาํคญัทางการเมือง  

(11) ตวัอยา่งเพื่อพิสูจน์ทฤษฎี คุณสมบติัของตวัอยา่งแบบน้ีจะถูกกาํหนดโดยทฤษฎีท่ี

ตอ้งการพิสูจน์ นกัวจิยัจะมองหาบุคคลหรือเหตุการณ์ท่ีเหมาะท่ีจะพิสูจน์ทฤษฎีเท่านั้น ท่ีวา่เหมาะ 

หมายความวา่อาจเป็นตวัอยา่งท่ีมายนืยนัหรือทา้ทายแนวความคิดในทฤษฎีนั้นหรือทั้งสองอยา่ง  

(12) ตวัอยา่งท่ีเจาะจงเลือกมาจากประชากรท่ีแบ่งเป็นช่วงชั้น (stratified) ใชห้ลกัการ

เดียวกบัการสุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงปริมาณ แต่ไม่ไดมุ้่งความหมายเป็นตวัแทน เน่ืองจากกลุ่ม

ตวัอยา่งมีขนาดเล็ก และเลือกตวัอยา่งเอาตามความเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมายและคาํถามในการวจิยั  
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(13) ตวัอยา่งท่ีสุ่มมาจากประชากรท่ีเลือกมาอยา่งเจาะจง กลุ่มท่ีเจาะจงเลือกมานั้นตอ้ง

เป็นกลุ่มท่ีแน่ใจวา่มีอะไรท่ีน่าสนใจมากสาํหรับประเด็นท่ีศึกษา และเป็นกลุ่มม่ีแตกต่างกนัใน

ลกัษณะสาํคญั เช่น ในการศึกษาพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ นกัวจิยัอาจเจาะจงคนขบัรถบรรทุก

ทางไกล  

(14) ตวัอยา่งท่ีเลือกแบบเฉพาะหนา้ ในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม มีอยูบ่่อยๆ ท่ีสถานการณ์

เฉพาะหนา้ทาํใหน้กัวจิยัตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกตวัอยา่งในระหวา่งท่ีทาการเก็บขอ้มูลอยู่

นั้นเอง นกัวจิยัจาํเป็นตอ้งทาํเช่นนั้นเพื่อประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึนขณะนั้นพอดี จึงกล่าวไดว้า่

การเลือกตวัอยา่งแบบน้ีเป็นการเลือกตามเหตุการณ์เฉพาะหนา้ เป็นเร่ืองปกติของการทาํวจิยัเชิง 

คุณภาพ โอกาสเช่นนั้นอาจเป็นจงัหวะท่ีบงัเอิญเหตุการณ์ท่ีข่ายสาํหรับการทาํวจิยัเกิดข้ึน นกัวจิยั

เลยถือโอกาสสังเกตเหตุการณ์ หรือสัมภาษณ์ผูมี้ความรู้ท่ีปรากฏตวัข้ึนพอดี ซ่ึงจะไดข้อ้มูลท่ีดีข้ึน  

(15) ตวัอยา่งท่ีเลือกตามความสะดวก เป็นการเลือกตวัอยา่งชนิดท่ีไม่ไดว้างแผนไว้

ล่วงหนา้แต่อาศยัความสะดวกเป็นเกณฑ์ เป็นวธีิท่ีง่ายแต่ไม่ใช่วธีิท่ีดี วธีิน้ีควรเป็นวธีิสุดทา้ยท่ีจะ

เลือกและควรหลีกเล่ียง เพราะการเลือกตวัอยา่งวธีิน้ีไม่อาจจดัวา่เป็นการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง

ท่ียดึจุดมุ่งหมายของการวจิยัเป็นหลกั ซ่ึงถือเป็นหลกัการสาํคญัสาํหรับการเลือกตวัอยา่งในการ

วจิยัเชิงคุณภาพ  

5.3.2 วธีิการเกบ็ข้อมูล  

ในการวจิยัเชิงคุณภาพมีวธีิการเก็บขอ้มูลหลายแบบใหเ้ลือกตามความเหมาะสมของขอ้มูล

ท่ีตอ้งการและตามลกัษณะของประชากรเป้าหมายในการเก็บขอ้มูล จะใชว้ธีิเดียวหรือหลายวธีิได ้

ท่ีใชก้นัเช่น การรวบรวมเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก(แบบไม่มี

โครงสร้างเคร่งครัด) การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม และการสนทนากลุ่ม ซ่ึงรายละเอียดจะกล่าวการ

สนทนากลุ่ม ในรูปแบบการวจิยั โดยรายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี  

(1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการรวบรวมขั้นแรกเม่ือเร่ิมทาํการวจิยั โดย

นกัวจิยัจะตอ้งศึกษาผลงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียด เพื่อนาํมาประกอบการวิจยั การศึกษาเอกสาร

จะช่วยในการกาํหนดประเด็นและตวัแปรท่ีจะศึกษา กาํหนดแนวคิดนาํรวมทั้งนาํมาใชใ้นการ

วเิคราะห์ ถา้ไม่ทาํการศึกษาจากเอกสาร  

(2) การสังเกต (Observation) การสังเกตในวจิยัเชิงคุณภาพมี 2 แบบ คือ  

(2.1) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participation observation) คือ การสังเกตท่ีผู ้

สังเกตเขา้ไปใชชี้วติร่วมกบักลุ่มคนท่ีศึกษา มีการกระทาํกิจกรรมดว้ยกนัจนกระทัง่เขา้ใจ

ความรู้สึกนึกคิดและความหมายท่ีคนเหล่านั้นให้ต่อปรากฎการณ์ทางสังคมท่ีผูว้จิยัศึกษา ซ่ึงเม่ือ

สังเกตแลว้จะตอ้งมีการซกัถามและการจดบนัทึกขอ้มูล (notetaking) ดว้ย  
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(2.2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participation observation) คือ การ 

สังเกตท่ีผูส้ังเกตไม่ไดเ้ขา้ไปใชชี้วติร่วมหรือกิจกรรมกบักลุ่มคนท่ีศึกษา โดยไม่ตอ้งการใหผู้ถู้ก

สังเกตรู้สึกรบกวนเพราะอาจทาํใหพ้ฤติกรรมผิดไปจากปกติได ้ซ่ึงอาจใชใ้นระยะแรกของการวิจยั

แลว้ใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วมในระยะหลงั การสังเกตโดยปกติมีส่ิงท่ีตอ้งสังเกตอยู ่6 ประการ 

ไดแ้ก่ 1) การกระทาํ คือ การใชชี้วติประจาํวนั การรับประทานอาหาร การปฏิบติัภารกิจอ่ืน ๆ ใน

ชีวติประจาํวนั 2) แบบแผนการกระทาํ คือ การกระทาํหรือพฤติกรรมท่ีเป็นกระบวนการ มีขั้นตอน

จนเป็นแบบแผน ช้ีใหเ้ห็นสถานภาพ บทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิก 3) ความหมาย คือ การให้

ความหมายของการกระทาํหรือแบบแผนพฤติกรรมนั้น 4) ความสัมพนัธ์ คือ ความสัมพนัธ์

ระหวา่งสมาชิกในชุมชนหรือสังคมนั้น 5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมาชิก คือ การท่ีบุคคล

ยอมร่วมมือในกิจกรรมนั้น ๆ 6) สภาพสังคม คือ ภาพรวมทุกแง่ทุกมุมท่ีสามารถประเมินได ้ 

(3) การสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์เป็นการเจาะลึกประเด็นต่าง ๆ ท่ีผูว้จิยั 

สนใจ อาจใชส้ัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้มีหลายประเภท อาจแบ่งไดด้งัน้ี  

(3.1) การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (formal interview) หรือการสัมภาษณ์ 

แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัไดเ้ตรียมคาถามและขอ้กาํหนดไวแ้น่นอนตายตวั     

โดยปกตินกัวิจยัเชิงคุณภาพมกัจะไม่ใชว้ธีิการน้ีเป็นหลกั เพราะไม่ไดช่้วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงและ

ครอบคลุมเพียงพอโดยเฉพาะในแง่ของวฒันธรรม ความหมายและความรู้สึกนึกคิด  

(3.2) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) มกัจะใชค้วบคู่ไป 

กบัการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมโดยเตรียม

คาํถามกวา้ง ๆ มาล่วงหนา้ การสัมภาษณ์แบบน้ีอาจแบ่งออกไดอี้ก คือ การสัมภาษณ์โดยเปิดกวา้ง

ไม่จาํกดัคาํตอบ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth interview) การตะล่อมกล่อมเกลา (probe) 

เป็นการซกัถามท่ีลว้งเอาส่วนลึกของความคิดออกมา และการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (key 

informant interview) โดยกาํหนดตวัผูต้อบบางคนแบบเจาะจงเพราะมีขอ้มูลท่ีดี ลึกซ้ึง กวา้งขวาง

เป็นพิเศษ รวมถึงการเง่ียหูฟัง (eavesdropping) จากคาํสนทนาของผูอ่ื้นโดยผูว้จิยัไม่ตอ้งตั้งคาํถาม

เองก็เป็นเทคนิคของการวจิยัเชิงคุณภาพอีกอยา่งหน่ึง ตลอดจนการสนทนากลุ่ม (focus group 

discussion) โดยการจดักลุ่มสนทนา ประมาณ 8 - 12 คน ท่ีมีคุณลกัษณะบางประการคลา้ยคลึงกนั  

ในการสัมภาษณ์มีขั้นตอนท่ีสาํคญั คือ การแนะนาตวั การสร้างความสัมพนัธ์ การบนัทึก

คาํตอบ การใชภ้าษา ตลอดจนเวลาและสถานท่ีท่ีใชส้ัมภาษณ์  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามในการวจิยัเชิงคุณภาพ นอกจากจะใชว้ธีิการสังเกตและ

สัมภาษณ์แลว้ ยงัมีวธีิอ่ืน ๆ ท่ีประยกุตม์าจากวธีิสังเกตและสัมภาษณ์ เช่น1) เทคนิค Life History 

Collection และ 2) เทคนิค Focus Group Discussions มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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(1) Life History Collection เป็นเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพท่ี

พฒันามาจากการสัมภาษณ์ การทาํ Life History Collection แตกต่างจากการทาํอตัชีวประวติัท่ีจะ

เล่าไปอยา่งอิสระตามเวลา ตามลาํดบัเหตุการณ์ แต่จะมีประเด็นท่ีน่าสนใจในแต่ละกรณีศึกษา ท่ี

ศึกษาแลว้เราก็เขา้ไปสัมภาษณ์พดูคุยในเร่ืองต่าง ๆ เขา้ไปศึกษาหลาย ๆ กรณีศึกษา ยิง่มากยิง่ดี ถา้

เวลานอ้ยจะศึกษาโดยเลือกจาก key informant ซ่ึงจะมีก่ีคนก็ได ้การใหเ้ขาเล่านั้นในรอบแรกจะให้

เขาเล่าใหฟั้ง นกัวจิยัจะฟังอยา่งเดียว เม่ือผา่นไปประมาณคร่ึงชัว่โมงจึงค่อยตะล่อมเขา้เร่ือง และ

ประเด็นท่ีตอ้งการ(โดยสัมภาษณ์และใชว้ธีิบนัทึกเทปไว ้) แลว้เอาส่ิงท่ีบนัทึกไวท้ั้งหมด มาสรุป

เป็นประเด็นท่ีสาํคญั บรรยากาศของการใชเ้ทคนิคน้ีตอ้งไม่เป็นทางการมากท่ีสุด เป็นธรรมชาติ

มากท่ีสุด 

(2) Focus Group Discussions เป็นเทคนิคซ่ึงประยกุตม์าจากการสัมภาษณ์ ท่ีนิยมนามาใช้

ในการวจิยัเชิงคุณภาพ มกัเป็นการสัมภาษณ์ในประเด็นเก่ียวพนักบัขอ้เทจ็จริงหรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป 

จุดประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหเ้กิดการอภิปรายขนาดของกลุ่มมกัจะมีประมาณ 5-6 คน เพราะถา้กลุ่ม

เล็กเกินไป จะไม่สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการอภิปราย แต่ถา้กลุ่มใหญ่เกินไปก็อาจจะกระทาํไดไ้ม่

ทัว่ถึง ประเด็นท่ีอภิปรายจึงมกัมีจานวนไม่มากเกินไป ผูด้าํเนินการ(moderator) จะมีบทบาทสาํคญั

ในการกระตุน้ใหค้นในกลุ่มพดูในประเด็นท่ีกาํหนด ขอ้สําคญัคือ กลุ่มท่ีเราเลือกทาํ Focus Group 

Discussions ควรทราบเร่ืองนั้นจริง ๆ สถานภาพของสมาชิกในกลุ่มน่าจะใกลเ้คียงกนั ผูด้าํเนินการ

ควรปล่อยใหก้ลุ่มสรุปประเด็นของการสัมภาษณ์ หรือยนืยนัในขอ้มูลท่ีใหก่้อนการจบการสนทนา  

5.3.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการ นาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าเก็บใหเ้ป็นระบบระเบียบ ให้

ความหมายกบัขอ้มูล จดัหมวดหมู่ ความหมายของขอ้มูล วเิคราะห์และสรุปรวบรวมความหมาย 

ซ่ึงก่อนวเิคราะห์ ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ เรียกวา่ “การ

ตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า (Triangulation)” โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

(1) การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (data triangulation) จะเนน้การตรวจสอบขอ้มูลท่ี

ไดม้าจากแหล่งต่างๆ นั้นมีความเหมือนกนัหรือไม่ ซ่ึงถา้ทุกแหล่งขอ้มูลพบวา่ไดข้อ้คน้พบมา

เหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง  

(2) การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้จิยั (investigator triangulation) จะเนน้การตรวจสอบจาก

ผูว้จิยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูลต่างคนกนัวา่ไดค้น้พบท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงถา้ผูว้จิยัหรือ

ผูเ้ก็บขอ้มูลทุกคนพบวา่ขอ้คน้พบท่ีไดม้ามีความเหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้ามีความ

ถูกตอ้ง  
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(3) การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี(theory triangulation) จะเนน้การตรวจสอบวา่ถา้มี

การใชท้ฤษฎีท่ีหลากหลายแลว้ ขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ ถา้ผูว้จิยัพบวา่ไม่วา่

จะนาํทฤษฎีใดมาใช ้ไดข้อ้คน้พบท่ีเหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง 

5.3.3.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดําเนินการ ดังนี ้

- จดัระบบส่ิงท่ีผูว้จิยัไดเ้ห็นไดย้นิและไดอ่้าน เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายในส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 

ในการจดัการกบัขอ้มูล นกัวจิยัใชว้ธีิบรรยาย อธิบายตั้งสมมติฐาน สร้างทฤษฎี และเช่ือมโยงส่ิงท่ี

ศึกษาไปยงัเร่ืองอ่ืนๆ ในการท่ีจะทาํเช่นนั้น ไดน้กัวจิยัจะตอ้งจดัประเภท สังเคราะห์ คน้หาแบบ

แผน และตีความขอ้มูลท่ีรวบรวมมา  

- การวเิคราะห์ขอ้มูลไม่ใช่ขั้นสุดทา้ยของกระบวนการวจิยั และไม่ไดเ้ป็นขั้นตอนหน่ึงท่ี

แยกออกมาจากขั้นตอนอ่ืนๆ ในกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพนกัวจิยัจึงตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูลตลอด

ทุกขั้นตอนของการวจิยั และตอ้งวิเคราะห์ยอ้นกลบัไปกลบัมาหลายคร้ังจนกวา่จะไดส่ิ้งท่ีตอ้งการ

ศึกษาครบถว้นจนสามารถนาํเสนอผลการวิจยัได ้ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิง

คุณภาพ เช่น แบบสอบถามปลายเปิด การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ มาทาํการวเิคราะห์โดยการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีเทคนิคท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

1) การจาํแนกและจดัระบบขอ้มูล (Typology and Taxonomy)เป็นการนาํขอ้มูลทีไดน้าํมา

จาํแนกและจดัหมวดหมู่ออกใหเ้ป็นระบบ เช่น ขอ้มูลหมวดบุคลากร ขอ้มูลหมวดงบประมาณ 

ขอ้มูลหมวดวสัดุอุปกรณ์ ขอ้มูลหมวดงบประมาณ เป็นตน้  

2) การวเิคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากเหตุการณ์

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน มาวเิคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกนัของเร่ืองนั้น  

3) การเปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant Comparison) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าไป

เทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์อ่ืน เพื่อหาความเหมือนและความแตกต่างกนัท่ีเกิดข้ึน 

เช่น เปรียบเทียบหน่วยงานหน่ึงกบัอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีประสบผลสาํเร็จทางการบริหาร เป็นตน้  

4) การวเิคราะห์ส่วนประกอบ (Componential Analysis) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการ

วเิคราะห์ออกให้เห็นเป็นส่วนๆ เช่น วเิคราะห์การบริหารงานขององคก์ารออกเป็น 7 หมวด ตาม

กรอบของ PMQA เป็นตน้  

5) การวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสาร (Content Analysis) เป็นการนาํเอกสารหรือหลกัฐานต่างๆ 

มาวเิคราะห์ให้เห็นวา่ มุ่งพรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น วเิคราะห์การปกครอง

สมยั พ.ศ.2475 จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้  
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6) การวเิคราะห์สาเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดม้า

วเิคราะห์ให้เห็นวา่จากผลมาจากเหตุ คือ วเิคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึน ยอ้นกลบัมาใหเ้ห็นวา่เกิดมาจากเหตุ

ปัจจยัใดบา้ง หรือวิเคราะห์เหตุไปหาผล คือ วเิคราะห์จากเหตุไปหาผล คือ วเิคราะห์ใหเ้ห็นวา่เม่ือ

เหตุน้ีเกิดข้ึน ไดน้าํไปสู่ผลท่ีเกิดข้ึนอะไรบา้ง 

7) การสร้างจินตนาการเชิงสังคมวทิยา (Sociology Imaginary) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดม้า

วเิคราะห์โดยเปล่ียนมุมมองการวเิคราะห์ไปยงัมุมมองอ่ืนๆ เพื่อดูผลการวิเคราะห์ท่ีเกิดข้ึนวา่เป็น

เช่นใด เช่น เปล่ียนมุมมองการวเิคราะห์จากมุมมองค่านิยม มาเป็นการวิเคราะห์มุมมองดา้น

วฒันธรรม เป็นตน้  

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไม่วา่จะเป็นการใชเ้ทคนิคใด ก่อนท่ีจะมีการนาํเทคนิค

ทั้ง 7 เทคนิคมาใชน้ั้น จาํเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งมีการการตรวจสอบขอ้มูล เพื่อใหผู้ว้จิยัเกิดความ

มัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมานั้นมีความถูกตอ้งก่อน ทั้งน้ีเพราะการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ

เนน้การใชอ้ตัวสิัย (subjectivity) ไม่เหมือนกบัการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเนน้การใชว้ตัถุวสิัย 

(objectivity) 

5.3.3.2  แนวทางปฏิบัติในการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

- อยา่ปล่อยขอ้มูลทิ้งไว ้โดยมิไดว้เิคราะห์ก่อนคร่าวๆ เป็นอนัขาด  

- จดัทาํดชันีขอ้มูลท่ีเก็บได ้อยา่ปล่อยใหข้อ้มูลกองไวโ้ดยไม่จดัระบบ และตรวจสอบดูรู้

วา่ไดข้อ้มูลอะไรมาแลว้บา้ง  

- สร้าง “แก่นเร่ือง” (Theme) และหวัขอ้เร่ือง “(Categories) ไปเร่ือยพร้อมกบัการ

ตรวจสอบบ่อยๆ การมีหวัขอ้เร่ืองยอ่ยมากๆ ดีกวา่มีนอ้ย เพราะเราจะรวมกนันั้นง่ายกวา่  

- ทาํ “ดรรชนี” (Indexs) และ “รหสั” (Code) ขอ้มูลใหล้ะเอียดครอบคลุมทุกแง่มุมใหม้าก

ท่ีสุดท่ีจะมากได ้ตามจินตนาการท่ีสัมผสันานมา ช่วงน้ีอยา่ยอ่ขอ้มูลหรือสรุปไวเ้พียง 2-3 แก่น

ของเร่ืองเท่านั้น เพราะจะทาํใหผ้ลการวเิคราะห์ขาดความสมบูรณ์และลุ่มลึก  

- จดัแยกขอ้มูลท่ีประมวล เป็นหมวดหมู่และทาํแฟ้มขอ้มูล ทาํสาํเนาเก็บแยกไวใ้นแต่ละชุด 

หรือพิมพแ์ยกไฟล ์เป็นเร่ืองๆ  

- เวลาวเิคราะห์ขอ้มูล อยา่ทาํงานแบบเคร่ืองจกัร ตอ้งหยดุและฉุก “คิด” บา้งเป็นคร้ังคราว 

สะทอ้นความรู้สึกนึกคิดวา่เรากาํลงัจะวเิคราะห์ไปทางไหนและไปอยา่งไร  

- ทุกคร้ังท่ีตดัสินใจวเิคราะห์ “อยา่งไร” ใหจ้ดลงบนัทึกไวใ้นขอ้มูล หมวด “วธีิการ”  

- จงสนุกกบัการวเิคราะห์ เพราะเป็นเร่ืองการใชส้ติปัญญา เป็นงานสร้างสรรคมิ์ใช่งานจิปาถะ  

- อ่านวานของนกัวจิยัคนอ่ืนๆ เพื่อเห็นตวัอยา่งหรือใชค้วามคิด รูปแบบเปรียบเทียบ 

คลา้ยคลึง ตรงกนัขา้ม อุปมาอุปไมย ฯลฯ  
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- อ่านวรรณกรรมทางวธิรวทิยา และ “คิด” วา่จะนาไปใชป้รับปรุงงานของเราไดอ้ยา่งไร 

มิใช่อ่านเพื่อรองรับวา่เราทาํถูกแลว้  

5.3.4 ความถูกต้องตรงประเด็น(Validity) 

เป็นคุณสมบติัของผลผลิตจากการวจิยั ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปของขอ้คน้พบ คาํอธิบาย 

ขอ้สรุป การตีความหรือแนวทฤษฎี วา่ถูกตอ้งตรงตามสภาพท่ีเป็นอยูข่องกลุ่มตวัอยา่งท่ีเราศึกษามี

เหตุมีผลและใชไ้ดเ้พียงใด ความถูกตอ้งตรงประเด็นของการวจิยัแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

1) ความถูกตอ้งตรงประเด็นภายใน คือ ถูกตอ้งตามความจริงของปรากฏการณ์หรือประเด็นท่ี

ศึกษานัน่คือการวิจยัเสนอภาพของส่ิงนั้นไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไม่ผดิไปจากความจริงของส่ิงนั้น  

2) ความถูกตอ้งตรงประเด็นภายนอก คือ ผลของการศึกษา (ขอ้คน้พบ, ขอ้สรุป, ขอ้เสนอ

จากผลการศึกษา ฯลฯ) สามารถนาไปใชก้บัท่ีอ่ืนได ้ 

ความถูกตอ้งตรงประเด็น อาจจาํแนกเป็น 4 ชนิด คือ ความถูกตอ้งตรงประเด็น ในเร่ือง

ของการ พรรณนา (นกัวจิยับอกเล่าเก่ียวกบัปรากฏการณ์ไดถู้กตอ้งมากนอ้ยเพียงใด) การตีความ

ขอ้มูล การเป็นไปตามทฤษฎี การนาํผลไปใชก้บัท่ีอ่ืน เวลาอ่ืน  

 

6. งานวจิัยเกีย่วกบัการบริการห้องสมุด อปุกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

 

รุจิรา เหลืองอุบล และนํ้าลิน เทียมแกว้. (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของสาํนกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจาํปีการศึกษา 2555 

พบวา่  

1. สภาพทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นนิสิตปริญญาตรีมากท่ีสุด มีความถ่ีในการเขา้

ใชบ้ริการมากกวา่ 15 คร้ัง/เดือน ใชบ้ริการทั้งสองลกัษณะ คือ ใชบ้ริการภายในสาํนกัวทิยบริการ 

และใชบ้ริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ช่วงเวลาของการใชง้านเขา้ใชบ้ริการมากสุดคือช่วงเวลา 

12.01 น. –16.00 น. สาํหรับประเภทบริการท่ีใชไ้ดแ้ก่ บริการยมื-คืน บริการอินเทอร์เน็ต/WiFi 

และบริการอ่าน 

2. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคามโดย

ภาพรวมผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ รองลงมา

ไดแ้ก่ ดา้นประชาสัมพนัธ์ และดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ โดยสรุปเป็นประเด็น

ความพึงพอใจในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

2.1 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ บริการดว้ยความ

รวดเร็ว ฉบัไว รองลงมา ไดแ้ก่ ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและมีความกระตือรือร้นเตม็ใจ

ใหบ้ริการและผูใ้หบ้ริการมีความเขา้ใจในความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 



52 

 

2.2 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง

พอใจต่อช่องทางในการเสนอแนะขอ้คิดเห็นท่ีหลากหลายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่

เอกสารแนะนาํการใชบ้ริการมีความครบถว้นชดัเจน และเวบ็ไซตส์าํนกัวทิยบริการเขา้ถึงไดง้่าย

สะดวก และรวดเร็ว 

2.3 ดา้นการบริการและขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

คือ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ รองลงมาไดแ้ก่ บริการ

ยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศและบริการศูนยส์ารนิเทศอีสานสิรินธร 

2.4 ดา้นทรัพยากรหอ้งสมุด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ

ต่อเอกสารวิจยั รองลงมา คือ หนงัสือ ตาํรา และทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั 

2.5 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ มีแผน่ป้าย

บอกประเภทส่ิงพิมพ ์และหมวดหมู่ท่ีชั้นหนงัสืออยา่งชดัเจน รองลงมาไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกและภายในสะอาดเป็นระเบียบและมีจุดใหบ้ริการนํ้าด่ืมท่ีเพียงพอ 

3. ปัญหา และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการดา้นทรัพยากรหอ้งสมุด พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ

ตอ้งการใหส้าํนกัวทิยบริการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากข้ึนเพื่อใหเ้พียงพอกบัความ

ตอ้งการโดยเฉพาะสาขาปฐมวยั และประวติัศาสตร์ ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 

พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการหาหนงัสือบนชั้นไม่พบ และการยมืระหวา่งหอ้งสมุดควรใชบ้ตัรประจาํตวันิสิต

หรือบตัรนกัศึกษาของสถาบนันั้น ๆ ได ้ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกควรเพิ่มจาํนวน

คนและเคร่ืองถ่ายเอกสาร เพิ่มท่ีนัง่อ่านในช่วงก่อนสอบ ประตูเขา้– ออกไม่อ่านบตัร คอมพิวเตอร์

สาํหรับคน้ควา้ขาดประสิทธิภาพ และขยายจุดบริการเครือข่ายไร้สาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ควร

มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัหอ้งสมุดใหเ้ร็วมากข้ึน 

 กองพฒันานกัศึกษา สาํนกังานมหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  (2555)  ไดท้าํการศึกษา 

เร่ือง การใหบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ปีการศึกษา 2555 ผลการศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ท่ีมหาวทิยาลยัจดัใหใ้น

ระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย3.54 ทั้งน้ี พบวา่ ส่ิงท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากคือการ

ใหบ้ริการดา้นห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีค่าคะแนนเฉล่ีย 

3.74 การจดัการหรือจดัใหบ้ริการดา้นอาหารมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.64 การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารท่ี

เป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษามีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.64 การให้บริการดา้นงานทะเบียนนกัศึกษาผา่นระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.62 การใหบ้ริการอนามยัการรักษาพยาบาลและการปฐม

พยาบาลเบ้ืองตน้มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.60 การใหบ้ริการดา้นหอ้งเรียนและอุปกรณ์การศึกษาค่า
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คะแนนเฉล่ีย 3.59 และพบวา่ส่ิงท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือการจดักิจกรรม

เพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.49 การใหบ้ริการดา้นคาํปรึกษา

มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.48 การบริการดา้นสาธารณูปโภคมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.43 การใหบ้ริการดา้น

จุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สายมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.33 และการใหบ้ริการดา้นสนามกีฬา

สถานท่ีออกกาํลงักาย/พกัผอ่นหยอ่นใจมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.21 

 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555) ไดศึ้กษา เร่ือง ความพึงพอใจของ

นกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิม

พระเกียรติ จงัหวดัตรัง พบวา่  

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มากกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2โดยกาํลงั

ศึกษาอยูส่าขาวชิาบริหารการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือสาขาวชิารัฐศาสตร์ 

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษา 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีจาํแนกระดบัชั้นปี 

ต่างกนั พบวา่มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  

สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมี สาขาวชิาต่างกนั 

พบวา่ มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขา         

วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 5. ความพึงพอใจความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 

ดา้นการจดัการศึกษา จาํแนกรายดา้น 4 ดา้น พบวา่ ดา้นบริการวชิาการ นกัศึกษา ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ 

ดา้นการขอเอกสารหรือหนงัสือรับรองต่าง ๆ มีความล่าชา้ (การขอเอกสารสาํคญัทางการศึกษาตอ้ง

ส่งเอกสารไปยงัส่วนกลาง) ดา้นหอ้งสมุดอตัโนมติั นกัศึกษาใหข้อ้เสนอแนะ ตอ้งการหนงัสือตาํรา

และเอกสารอา้งอิง ท่ีทนัสมยัและมีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา  ดา้นระบบส่ือการ

เรียนการสอน ไม่มีขอ้เสนอแนะ ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม นกัศึกษา ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ 

ดา้นสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอกบัจาํนวนรถท่ีเขา้ติดต่อ ห้องนํ้าไม่ถูกสุขลกัษณะ (ไม่สะอาด) 
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จากการศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการประเมินความพึงพอใจการบริการ

หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ สรุปได ้ดงัน้ี  

 1. การประเมินความพึงพอใจการบริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรู้ผูว้ิจยัจะยดึตามตวับ่งช้ีท่ี 2.5 : หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการ

เรียนรู้ของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามตวับ่งช้ี และเกณฑม์าตรฐานของสํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 5มีรายละเอียด ดงัน้ี 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

1) มีการจดัการหรือจดับริการเพื่อใหน้กัศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชใ้นอตัราไม่สูงกวา่ 

8 FTES ต่อเคร่ือง 2) มีบริการหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

และมีการฝึกอบรมการใชง้านแก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา 3) มีบริการดา้นกายภาพท่ีเหมาะสมต่อ

การจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศึกษาอยา่งนอ้ยในดา้นห้องเรียน หอ้งปฏิบติัการ 

อุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 4) มีบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ 

อยา่งนอ้ยในดา้นงานทะเบียนนกัศึกษา ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามยัและ

การรักษาพยาบาล การจดัการหรือจดับริการดา้นอาหาร และสนามกีฬา 5) มีระบบสาธารณูปโภค

และรักษาความปลอดภยัของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบอยา่งนอ้ยในเร่ืองประปา ไฟฟ้า 

ระบบกาํจดัของเสีย การจดัการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัในบริเวณอาคาร

ต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 6) มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ้ 2 – 5    

ทุกขอ้ไม่ตํ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 7) มีการนาํผลการประเมินคุณภาพในขอ้ 6 มาใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการพฒันาการจดับริการดา้นกายภาพท่ีสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 2. การประเมินความพึงพอใจคร้ังน้ีจะเป็นการประเมินอารมณ์ ความรู้สึกของนิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร์ท่ีมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้วา่       

อยูร่ะดบัใด  

 3. จากการศึกษางานวจิยัความพึงพอใจการใหบ้ริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ส่วนใหญ่จะศึกษาประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ีคือ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นการบริการและขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นทรัพยากรหอ้งสมุด 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก  ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา 
ดา้นการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนนกัศึกษาผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ดา้นการใหบ้ริการ

อนามยัการรักษาพยาบาลและการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  ดา้นการใหบ้ริการดา้นห้องเรียนและ

อุปกรณ์การศึกษา ดา้นการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพมี ดา้นการ 
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ใหบ้ริการดา้นคาํปรึกษา  ดา้นการบริการดา้นสาธารณูปโภค ดา้นการใหบ้ริการดา้นจุดเช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย  ดา้นการใหบ้ริการดา้นสนามกีฬาสถานท่ีออกกาํลงักาย/พกัผอ่น

หยอ่นใจ  ปัญหา และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการดา้นต่างๆ และกลุ่มตวัอยา่งจะศึกษากบักลุ่ม

นิสิตท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่และผลการประเมินแต่ละดา้นส่วนใหญ่จะอยูใ่นระดบัมาก  

 4. ขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะให้จดัหา/เพิ่มวสัดุ อุปกรณ์การ

เรียน  ตอ้งการหนงัสือตาํราและเอกสารอา้งอิงท่ีทนัสมยัและมีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการ

ของนกัศึกษา  จดัสถานท่ีจอดรถใหเ้พียงพอกบัจาํนวนรถของนิสิต/ผูเ้ขา้ติดต่อ และใหเ้พิ่มบริเวณ

จดักิจกรรมและพกัผอ่นนอกหอ้งเรียน จดับริการระบบ WiFi ใหท้ัว่ถึง 


