
 

 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา”  เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจของนิสิตในประเด็นสภาพปัญหา ความ
ต้องการ ความพึงพอใจ ที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาซ่ึง ผู้วิจัยได้ด าเนินตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 4.  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 (1) ประชำกรที่ศึกษำ ได้แก่ นิสิตในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2557 ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 5,894 
คน (ระบบทะเบียนและสถิตินสิิต มหาวิทยาลัยบูรพา, 2557)  
 (2) ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจากจ านวนประชากรที่
ใช้ในการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยด าเนนิการตามข้ันตอน ดังนี้ 
       ขั้นตอนที่ 1 ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการค านวณจากสูตรของ  
ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยค านวณจากสูตรดังต่อไปนี้ 

สูตร   

    n =             

  เมื่อ n แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

    N แทน  ขนาดของประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีจ านวน 5,894 คน 
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       e  แทน  ความคลาดคา่ความคลาดเคลื่อนที่จะยอมให้เกิดข้ึนได้  
                                     (โดยการวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้เท่ากับร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อม่ัน  
       95 %) 

    แทนค่าสูตรดังนี้ 

    n =            

               n  =     374.47   375 คน 

      ดังนั้นจึงใช้กลุ่มตัวอย่างของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งสิ้น  
375 คน 

 ขั้นตอนที่ 2 ค านวณหาจ านวนตัวอย่างประชากรในแต่ละกลุ่ม โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) และในแต่ละชั้นภูมิจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional 
Random Sampling) ซึ่งใช้สูตรดังนี้ 

จ านวนตัวอยา่งในแต่ละกลุ่ม/ชั้น = จ านวนตัวอยา่งทั้งหมด X จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม/ชั้น                                             
                                                         จ านวนประชากรทั้งหมด 

ตำรำงท่ี 3.1 แสดงการสุ่มตัวอย่างจากนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ระดับกำรศึกษำ ระบบกำรศึกษำ จ ำนวนประชำกร  
(คน) 

จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง(คน) 

(1) ปริญญาตร ี ภาคปกติ 3,453 220 

(2) ปริญญาตร ี ภาคพิเศษ   450 29 

(3) ปริญญาโท ภาคปกติ  183 12 

(4) ปริญญาโท ภาคพิเศษ            1,321 84 

(5) ปริญญาเอก ภาคปกติ 368 23 

(6) ปริญญาเอก ภาคพิเศษ  119  7 

รวม 5,894 375 
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 ขั้นตอนที่ 3 หลังจากนั้นท าการสุ่มอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) เพื่อเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจากนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสถานภาพของนิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบด้วยชั้นปี ระดับการศึกษา เพศ และระบบการศึกษา (ปกติ/
พิเศษ) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกท าเครื่องหมายให้ตรงกับสถานภาพของนิสิต 
  ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการบริการข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ตอนที่ 3 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาของนิสิตในการรับบริการข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา   
  ตอนที่ 4 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับความต้องการของนิสิตในการรับบริการข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
       เกณฑ์ในกำรให้คะแนนในตอนที่ 2,3,4  

 ผู้วิจัยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ การให้คะแนนแบบสอบถามด้วยมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยใช้วิธีของ Likert Scale ซึ่งในแต่ละประเด็นที่สอบถามความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความ
ต้องการ นั้นจะมี 5 ระดับ โดยให้เลือกตอบเพียงระดับเดียวด้วยการท าเครื่องหมาย  ลงในช่องน้ าหนัก
ของตารางประเด็นที่สอบถาม  และก าหนดน้ าหนักค าตอบแต่ละข้อมีค่าคะแนนในแต่ละประเด็นที่
สอบถามทั้งความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการ ได้แก่  (ยุทธ ไกรวรรณ์, 2545 หน้า 141-142)  
   ค่าคะแนนระดับ 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
  ค่าคะแนนระดับ 4  หมายถึง มาก  
  ค่าคะแนนระดับ 3  หมายถึง ปานกลาง 
  ค่าคะแนนระดับ 2  หมายถึง น้อย 
  ค่าคะแนนระดับ 1  หมายถึง น้อยที่สุด 

  จากการก าหนดน้ าหนักค าตอบของค่าคะแนนความพึงพอใจ  สภาพปัญหา และความ
ต้องการ นั้นน ามาแปลความหมายของช่วงระดับคะแนน ได้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 หน้า 99-100) 
  ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
  ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
   ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
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 ตอนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปดิในประเด็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในความพึงพอใจ สภาพปัญหา 
และความต้องการของนิสิตในการรับบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยยึดหลักการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ของ Miles and Huberman (1984) , David Silverman 
(2000) และ Adrian Holliday (2002) โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
  (1) ขั้นจัดเตรียมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ 
  (2) ขั้นการจัดแบ่งประเภทและหมวดหมู่ของข้อมูล 
  (3) ขั้นการแปลความหมายของข้อมูล 
  (4) ขั้นการเขียนข้อสรุปการวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 

กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรา้งและใช้วิธีในการตรวจสอบเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้ 
  (1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 ได้มีตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ที่ต้องมีระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและ
บริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554 หน้า 67) และกล
ยุทธ์ที่ 1,2,13 และ 15 ตามแผนยุทธศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีงบประมาณ พ.ศ.
2554-2558 (หน่วยแผนงาน งานคลังและแผน คณะศึกษาศาสตร์, 2554, หน้า 39 -51) ที่ได้ก าหนดสู่
มาตรการในการปฏิบัติที่เก่ียวเนื่องสัมพันธ์กับการบริการงานประชาสัมพันธ์จากสื่อที่หลากหลาย ของ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งเป็นประเด็นเนือ้หาในการศึกษา 
  (2) สร้างข้อค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจ สภาพความต้องการ และสภาพปัญหาของนิสิตใน
การรับบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  (3) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปหาค่าความตรง (Validity) และทดลองใช้เพื่อค านวณหาค่า
ความเชื่อม่ันหรือความเที่ยง (Reliability) ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ซึ่งรายละเอียดของการหา
คุณภาพเครื่องมือมีดังนี้ 
       3.1 หำค่ำควำมตรงของเนื้อหำ (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามทีผู่้วิจัย
สร้างขึน้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของประเด็นข้อค าถามนั้นครอบคลุมเนื้อหา ตรง
กับสิ่งที่ต้องการทราบหรือไม่ และตรวจสอบความถูกต้องทางภาษา รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการ
ปรับปรุงข้อค าถาม ทั้งนี้ในการตรวจสอบค่าความตรงของเนื้อหานี้นั้นจะมาค านวณหาค่าความเที่ยงตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์
ของการวิจัย (Index  of  Item  Object  Congruence: IOC)  ข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ที่ต้องการวัดหรือไม่ และคัดเลือกข้อค าถาม ที่มีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ไว้ ถา้ค่า IOC ที่
ได้น้อยกว่า 0.5 แสดงว่าประเด็นข้อค าถามในข้อนั้นไม่เหมาะสม ต้องปรับปรุงใหม่  โดยก าหนดคะแนน
ความคิดเห็นจากการหาค่า IOC  ดังนี้ 
           +  1  = แนใ่จว่าประเด็นค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อนั้น  
     0 = ไมแ่น่ใจว่าประเด็นค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อนั้น 
  -  1 = แน่ใจว่าประเด็นค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อนั้น  
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      รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ที่มีประสบการณ์ด้านสื่อสารและการประชาสัมพนัธ์ ใน
การตรวจสอบคุณภาพตรวจสอบความถูกต้องของประเด็นข้อค าถามนั้นครอบคลุมเนื้อหา ความพึงพอใจ
ของนิสิตในการรับบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ได้แก่ 

(1) รองศาสตราจารย์ ลัดดา  ศุขปรีดี  
   ข้าราชการบ านาญ ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  
   มหาวิทยาลัยบูรพา 

 (2)  รองศาสตราจารย ์ดร. สุกัญญา บูรณเดชาชัย 
ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 (3)  อาจารย์ ดร.ประภาส  นวลเนตร 

    อาจารย์ประจ าคณะนิเทศศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

        น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน แก้ไขปรับปรุง โดยผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 

(1) ปรับภาษาให้กระชับ และสื่อความให้ชัดเจน 
(2) เนื่องจากมหาวิทยาลัยบูรพา เป็นมหาวิทยาลัยปิดนิสิตส่วนใหญ่จะเข้ามา 

ศึกษาที่มหาวิทยาลัยบูรพา ยกเว้นในระดับปริญญาโท ปริญญาเอก หรือหลักสูตรแบบออนไลน์ ดังนั้นการ
ใช้สื่อมวลชน หรือ Mass Media อาจใช้ได้ส าหรับข่าวสารที่เผยแพร่ทั่วไปได้ หากเป็นข่าวสารเฉพาะ
ภายในบางเรื่องอาจเผยแพร่สูส่าธารณชนไม่ได้ ดังนั้นควรปรับข้อความในการสื่อความหมายถึงประเด็นใน
การสอบถาม 

(3) ประเด็นสอบถามความพึงพอใจ ความต้องการ และสภาพปัญหา ควรปรับ 
ให้เหมาะสมกับบริบทของคณะศึกษาศาสตร ์
  นอกจากนี้เมื่อน าแบบสอบถามไปปรับแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาตรวจสอบ 
หลังจากนั้นจึงได้น าแบบสอบถามดังกล่าวส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบพิจารณาอีกครั้งเพื่อค านวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของขอค าถามกับจุดประสงค Index of Item- Objective Congruence : IOC)  ซ่ึง
พิจารณา จากคา IOC  ตั้งแต ขึ้นไป ซึ่งผลของประเด็นในการสอบถามความคิดเห็นของ
แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญในแต่ด้าน เป็นดังนี้ 
  (1) ประเด็นความพึงพอใจ จ านวนทั้งหมด 12  ข้อ 

  ค่า IOC = 1.0   จ านวน 9 ข้อ 
   ค่า IOC = 0.67   จ านวน 4 ข้อ  

  (2) ประเด็นสภาพปัญหา จ านวนทั้งหมด 28 ข้อ   
   ค่า IOC = 1.0   จ านวน 18 ข้อ 
   ค่า IOC = 0.67   จ านวน 10 ข้อ 
  (3) ประเด็นความต้องการ จ านวนทั้งหมด 63 ข้อ 



56 

   ค่า IOC = 1.0   จ านวน 45 ข้อ 
   ค่า IOC = 0.67   จ านวน 18 ข้อ   
 เมื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
และค านวณหาค่า IOC เป็นรายข้อพบว่าแบบสอบถามทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 ซึ่งแสดงว่า
ประเด็นในการสอบถามเหมาะสม 
 3.2 หำค่ำควำมเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการค่าความเที่ยงตรง
แล้วไปทดลองใช้จริง (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับประชากร จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน โดยวัดความสอดคล้อง
ภายในด้วยการหาค่าสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแนวทางของครอนบาค  
(Cronbach .1970 : 202-204)  ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 หลังจากนั้นจึงจัดพิมพ์แบบสอบถาม
เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างของประชากรนิสิตคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 
ต่อไป 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ประสานงานไปยังนิสิตสาขาวชิาตา่ง ๆ ในคณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2557 เพื่อขอความร่วมมือให้ตอบแบบสอบถาม 
  2. น าแบบสอบถามความคิดเห็นความพึงพอใจของนิสิตในการรับบริการข้อมูลข่าวสารจาก
สื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาไปแจกให้กลุ่มตัวอย่างนิสิตสาขาวิชา 
ต่าง ๆ  จ านวน 375 ฉบับ ซึ่งเก็บแบบสอบถามได้ครบทุกฉบับ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 100 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามความคิดเห็นซึ่งได้รับคืนมาจากกลุ่ม
ตัวอย่างครบตามจ านวนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และด าเนินการตามวธิีในการวิเคราะห์ข้อมูล ดัง
ขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1. พิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามความคิดเห็นซึ่งพิจารณาจากการตอบ
ของกลุ่มตัวอย่างเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
 2. น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อค านวณผลการวิจัยของแบบสอบถามแต่ละตอนดังนี้ 
  2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหหาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพ 
โดยใชสถิติการแจกแจงความถ่ีและ หาคารอยละ 
   2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนิสิตในการรับบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่ ประเด็นสภาพปัญหา ความต้องการ 
และความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคาเฉลี่ย X  (Mean)  และ ค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
deviation : SD)    
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สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index  

of  Item  Object  Congruence: IOC) โดยใช้สูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538 หน้า 117) 

           

       เมื่อ IOC   หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างประเด็นค าถามสอดคล้องกับ 
             วัตถุประสงค์การวิจัยข้อนั้น 
              R     หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
              N     หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

  1.2  ค่าความเชื่อม่ันโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach  (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538 หน้า 125-126) 

 

        

  เมื่อ       หมายถึง สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

        n     หมายถึง  จ านวนข้อค าถาม 

         หมายถึง คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

       หมายถึง คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 

 
2.  สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตในการรับบริการข้อมูล 

ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาด าเนินการวิเคราะห์ด้วย
สถิติ ดังนี้ 
     (1) แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม อธิบายลักษณะของ
ข้อมูลในเบื้องต้น ดังนั้นจึงใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ (Percentage) เพื่อ
น าไปสู่การสรุปข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ร้อยละ  (Percentage)  โดยใช้สูตร P  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545,  หน้า 104) 

      P    =    100N
f  
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  เมื่อ   P แทน ร้อยละ 
    f แทน ความถ่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
    N แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

   (2) แบบสอบถามตอนที่ 2 นั้นเป็นประเด็นความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นเป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งได้แก่ 

 ค่าเฉลี่ย  (Mean)  โดยใช้ค านวณจากสูตรต่อไป  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545, หน้า 105) 

      N
XX   

  เมื่อ  X  แทน   ค่าเฉลี่ย 
    X แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

    N แทน   จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : SD)   โดยใช้สูตรต่อไปนี้  (บุญชม   
ศรีสะอาด,  2545,  หน้า 106) 

    SD =   
 

 1NN
XXN 22


   

  เมื่อ SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X แทน คะแนนแต่ละตัว 
    N แทน จ านวนคนทั้งหมด 
     แทน ผลรวม 


