
 

 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    

 
 การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องก าหนดเป็นแนวคิดพ้ืนฐานดังนี้  
  1. ข้อมูลพื้นฐานของงานประชาสัมพันธ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  

 1.1 ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.2 การบริหารงานของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.3 ยุทธศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.4 โครงสร้างการด าเนินงานประชาสัมพันธ์คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.5 ปรัชญาของหน่วยประชาสัมพันธ์ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  1.6 ยุทธศาสตร์และแผนงานประชาสัมพันธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
    2. แนวคิดวิธีระบบ 
   2.1  ความหมายของวิธีระบบ 
   2.2 องค์ประกอบวิธีระบบ 
 3. แนวคิดหลักและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
 3.1 ความหมายของการบริการ 
 3.2 หลักส าคัญของการให้บริการ 
 3.3 คุณภาพของการบริการ 
   4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
   4.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร   
  4.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์   
  4.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร   
   5. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความต้องการ 
 5.1 แนวคิดทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
 5.2 ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์  
 6. แนวคิดทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ 
 6.1 แนวคิดทฤษฎีการใช้ประโยชน ์
 6.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 6.3 แนวคิดการวัดความพึงพอใจ 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
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1. ข้อมูลพื้นฐานของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
   ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการ (ฝ่ายบริหารยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2557 หน้า 1)  
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2534 ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยบูรพา 2533 ซึ่งยกฐานะมาจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน ทั้งนี้
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีประวัติความเป็นมา เริ่มตั้งแต่กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดตั้ง
โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง ณ ซอยประสานมิตร อ าเภอพระโขนง จังหวัดพระนคร เมื่อปี พ.ศ. 2492 
จากนั้นได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร ในปี พ.ศ. 2497 ต่อมาได้ขยาย
วิทยาเขตออกไปอีก 2 แห่ง คือ วิทยาเขตปทุมวัน และวิทยาเขตบางแสน ซึ่งก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 8 
กรกฎาคม พ.ศ. 2498 นับเป็นจุดเริ่มต้นของคณะศึกษาศาสตร์ และวิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสน 
ได้รับการพัฒนามาเป็นระยะจนกระทั่งในปี พ.ศ. 2517 วิทยาลัยวิชาการศึกษาได้รับการยกฐานะเป็น 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ 2517 ส่งผล
ให้วิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสน เปลี่ยนฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวิทยาเขตบางแสน 
และ ปี พ.ศ. 2533 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2533 ขึ้น 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน จึงได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยบูรพา และ
ได้ประกาศจัดตั้งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ขึ้น เพื่อด าเนินการผลิตบัณฑิตสาย
ศึกษาศาสตร์ และสาขาท่ีเกี่ยวข้องจนถึงปัจจุบัน 
  ปรัชญา 
   สุโข ปัญญา ปฏิลาโภ 
   ความได้ปัญญา ท าให้เกิดสุข 
  ปณิธาน 
   ความรู้ดี มีคุณธรรม น าสังคม 
  อัตลักษณ์คณะศึกษาศาสตร์ 
      วิชาการเป็นเลิศ ประเสริฐน้ าใจ วินัยชั้นครู ดูแลสุขภาพ 
  เอกลักษณ์ของคณะศึกษาศาสตร์ 
   เป็นแหล่งเรียนรู้ศาสตร์ทางการศึกษา ของประชาคมอาเซียน 
 การบริหารงานของคณะศึกษาศาสตร์ 
  พันธกิจ 

(1) ผลิตบัณฑิต และพัฒนาก าลังคนทางด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้ง 
สาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

(2) วิจัยและพัฒนาเพ่ือการสร้างองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ทางด้านศึกษาศาสตร์ 
และด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

(3) ให้การบริการวิชาการแก่สังคมทางด้านศึกษาศาสตร์ และด้านอื่นท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือ 
น าพาสู่สังคมอุดมปัญญา 

(4) พัฒนาคณะให้มีความเป็นเลิศ เข้มแข็ง และพ่ึงตนเองได้ 
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 ยุทธศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  คณะศึกษาศาสตร์ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ไว้
ดังนี้ (ฝ่ายบริหารยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2557  
หน้า 15) 

คณะศึกษาศาสตร์มุ่งเป็นสถาบันชั้นน าในระดับนานาชาติที่ผลิตครูวิชาชีพ และบุคลากร 
ทางการศึกษา ด้วยคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับสากล หมายถึง ความสมบูรณ์พร้อมด้วย
องค์ประกอบดังนี้ 

1. คณะศึกษาศาสตร์ได้รับการจัดอันดับให้เป็นคณะในระดับ TOP5 ของการจัดอันดับ 
มหาวิทยาลัยทางด้านศึกษาศาสตร์ของประเทศ 

2. บัณฑิตของคณะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นที่ยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้ใช้บัณฑิตและ 
ทุกภาคส่วน 

3. มีการจัดการศึกษาทางด้านศึกษาศาสตร์ในระดับนานาชาติที่ได้มาตรฐานสากล และมี 
สัดส่วนของบัณฑิตศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

4. มีระบบการจัดการศึกษาของคณะในระดับนานาชาติที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 
มีความทันสมัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการดูแลและบริการบัณฑิตของคณะเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาด้านศึกษาศาสตร์ของประเทศ (Best Practice) และโดดเด่นในอาเซียน 

5. มีเครือขา่ยความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาในระดับโลกเพ่ือการพัฒนา 
บุคลากรทางการศึกษา และทางด้านวิชาการร่วมกัน 

6. มีศักยภาพในการพ่ึงตนเอง และมีความเข้มแข็งทางด้านบริหารจัดการ มีวัฒนธรรมและ 
ค่านิยมร่วมของคณะ รวมถึงประสิทธิภาพทางด้านระบบการเงินและการคลัง 

7. มีทีมน าที่เป็นมืออาชีพทางการบริหาร และคณาจารย์ระดับเชี่ยวชาญ (ระดับรอง 
ศาสตราจารย์ขึ้นไป) ในทุกศาสตร์ของคณะที่ได้รับการยอมรับในวงการศึกษาของประเทศและ
นานาชาติ 
   จากข้อมูลพื้นฐานของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา แสดงให้เห็นถึงภารกิจ
หลักของคณะที่มีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษา ผลิตบัณฑิตศาสตร์ด้านการศึกษาให้มีคุณภาพ การ
วิจัยและการสร้างองค์ความรู้ การบริการวิชาการแก่สังคมสู่สังคมอุดมปัญญา นอกจากนี้คณะ
ศึกษาศาสตร์ต้องพัฒนาระบบการบริหารและบุคลากร ซึ่งยุทธศาสตร์ของคณะศึกษาศาสตร์ในข้อที่ 4 
ที่ระบุว่า มีระบบการจัดการศึกษาของคณะในระดับนานาชาติที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากลมี
ความทันสมัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการดูแลและบริการบัณฑิตของคณะเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาด้านศึกษาศาสตร์ของประเทศ (Best Practice) และโดดเด่นในอาเซียน 
น าไปสู่การก าหนดกลไกและระบบในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทุก
รูปแบบแก่นิสิตนักศึกษาเพ่ือให้ได้น าข้อมูลข่าวสารดังกล่าวไปพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคม  
โดยกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีงบประมาณ พ.ศ.2554-
2558 (หน่วยแผนงาน งานคลังและแผน คณะศึกษาศาสตร์, 2554, หนา้ 39 -51) ที่ได้ก าหนด
มาตรการในการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กับการบริการงานประชาสัมพันธ์จากสื่อที่หลากหลาย 
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่  
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 กลยุทธ์ที่ 1 สร้างและพัฒนาบัณฑิตของคณะศึกษาศาสตร์ให้มีคุณลักษณะแห่งความเป็นครู
ที่พึงประสงค์ พร้อมทั้งมีกระบวนทัศน์ในการด ารงชีวิต มีทักษะสากล และยึดหลักความพอเพียง ด้วย
การประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อทุกรูปแบบเพ่ือสร้างความพร้อมและเพ่ิมสมรรถนะให้กับนิสิต รวมทั้ง
ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนในการบูรณาการน าข่าวสารและความรู้ที่เอ้ือประโยชน์ให้กับนิสิตน าความรู้
ดังกล่าว ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
 กลยุทธ์ที่ 2 น าพาสังคมและชุมชนให้ได้รับการพัฒนาสู่สังคมอุดมปัญญา และมีความเข้มแข็ง
บนพื้นฐานของศาสตร์การศึกษาอย่างทั่วถึง ด้วยการส่งเสริมให้นิสิตได้มีส่วนร่วมสนการสร้างสังคม
อุดมปัญญาผ่านรูปแบบของสื่อกิจกรรมจิตอาสา โดยมุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาศาสตร์ทางการศึกษา
เป็นส าคัญ ตลอดจนร่วมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ต้นแบบร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น และการ 
บูรณาการกับระบบการเรียนการสอนของคณะให้นิสิตมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยสื่อ
กิจกรรมที่สามารถน าข้อมูลข่าวสารจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไปสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพครูได้ 
 กลยุทธ์ที่ 13 กลไกและระบบในการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้วยการสร้างระบบการจัดการ
ความรู้และองค์ความรู้ด้านศึกษาศาสตร์ของประเทศ โดยมีมาตรการสู่การปฏิบัติ ได้แก่ สร้าง
ฐานข้อมูลองค์ความรู้ทางด้านศึกษาศาสตร์ที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ เป็นคลังความรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัยและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือสร้างโอกาสการ
เข้าถึงอย่างสะดวกและรวดเร็ว ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ โดยมีการจัดระบบเพื่อการให้บริการแก่นิสิต 
นักศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาและผู้สนใจทั่วไป รวมทั้งยกระดับวารสารวิชาการซึ่งเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ของคณะศึกษาศาสตร์ให้เป็นสากล เพื่อให้สามารถน าข่าวสารองค์
ความรู้และปัญญาสู่สังคมทุกภาคส่วน ตลอดจนให้นิสิตนักศึกษาสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
 กลยุทธ์ที่ 15 สร้างความโดดเด่นในด้านการรักษา ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติให้เป็นที่
ประจักษ์แก่สังคมบนพ้ืนฐานการเป็นแบบอย่างที่ดี และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ด้วยการ
ปรับปรุงสื่อกิจกรรมภาคบังคับของคณะและการเพ่ิมสื่อกิจกรรมทางเลือกที่สอดคล้องกับสถานการณ์
และคุณลักษณะของนิสิต รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้นิสิต และบุคลากรทุกระดับร่วมกิจกรรมในวัน
ส าคัญของชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องมีสื่อประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายในการเสริมสร้างมาตรบานการด าเนินงานเพ่ือเป็นต้นแบบในด้านการรักษา ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติให้เป็นที่ประจักษ์โดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม
ด้านศึกษาศาสตร์ วิถีไทย และวัฒนธรรมภาคตะวันออก 
 จากมาตรการสู่การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ของ
ระบบกลไกด้านข้อมูลข่าวสารด้วยสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ตลอดจนมีนิสิตนักศึกษาจ านวน
มากทั้งในประเทศ และต่างประเทศ จึงเป็นภารกิจส าคัญของคณะศึกษาศาสตร์ ที่ต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้กับนิสิตได้ทราบข้อมูลข่าวสารกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมความเคลื่อนไหว
ต่าง ๆ ของคณะ ข่าวสารความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับนิสิต เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและสร้างความ
เข้าใจอันดีกับนิสิต ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้ด าเนินการเผยแพร่ผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 7 ประเภท ได้แก่ 
 1. สื่อบุคคล  (Personal Media) คือ ช่องทางในการน าข้อมูลข่าวสารของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ไปบอกกล่าวหรือชี้แจงให้ทราบด้วยค าพูดในรูปแบบต่าง ๆ ในการถ่ายทอดให้
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นิสิตได้เข้าใจ และมีความรู้ ตลอดจนเพื่อชักจูงให้เกิดความเชื่อคล้อยตามในสาระที่เก่ียวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เช่น การบรรยาย การประชุม การให้โอวาท 
การสอน การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดในโอกาสพิเศษตามวาระต่าง ๆ ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ เป็นต้น 
 2. สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) คือ เป็นช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านตัวอักษร 
และภาพนิ่ง ซึ่งมีความคงทนถาวร โดยสื่อสิ่งพิมพ์ที่คณะศึกษาศาสตร์สามารถวางแผน และเตรียมการ
ผลิต และเผยแพร่ได้เอง เช่น วารสารศึกษาศาสตร์  วารสารการศึกษาและพัฒนาสังคม HRD 
Journal  จดหมายข่าว Edu News ใบปลิว แผ่นพับ ไวนิล จุลสาร ใบประกาศ รายงานประจ าปี  
เป็นต้น 
 3. สื่อตั้งแสดง (Displays Media) คือ การน าเสนอข้อมูล เนื้อหาสาระ ผ่านวัสดุและอุปกรณ์
ที่สามารถน ามาตั้งแสดง น าเสนอ หรือติดตั้งประกอบเนื้อหาเพ่ือให้ดูน่าสนใจ และกระตุ้นการรับรู้แก่
ผู้พบเห็น โดยอาจมีการน าเสนอในรูปแบบของกิจกรรมบันเทิง เกมส์ ประกอบกับวัสดุที่น ามาจัดแสดง
เพ่ือใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลาย ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ ได้มีอย่างต่อเนื่อง เช่น นิทรรศการ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
   4. สื่อมวลชน (Mass Media) คือ ตัวกลางในการบอกกล่าวหรือชี้แจงให้ทราบ ตลอดจน
สร้างความเข้าใจอันดี หรือแก้ไขความเข้าใจผิด เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับคณะศึกษาศาสตร์ ไปยัง
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวาง รวดเร็ว ตลอดจนมีการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา สามารถน าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ยกตัวอย่างเช่น ข่าวจากหน้า
หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ คัดเลือกครูมืออาชีพ 100 เปอร์เซ็นต์ (เดลินิวส์, หน้า 22 ประจ าวันที่ 3 ก.พ. 
2557)/  ข่าว ม.บูรพาเปิดเวทีพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษา (ข่าวสด, หน้า 23 ประจ าวันที่ 15 
มกราคม 2557) / มหาวิทยาลัยบูรพา ยกระดับคุณภาพการศึกษาพัฒนาครู จัดการประชุมครุศึกษา
อาเซียน The 1st ASEAN Teacher Education Forum (ข่าวจากมติชนสุดสัปดาห์ วันที่ 22 พ.ย. 
2556 หน้า 63 ) เป็นต้น 

 5. สื่อโสตทัศน์ (Audio Visual Media) คือ ช่องทางในการประชาสัมพันธ์เรื่องราวของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผ่านอุปกรณ์ท่ีใช้เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เพ่ือเสนอข้อมูลหรือ
เรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต เช่น เสียงตามสาย จอแสดงภาพดิจิทัล (Digital Signage) 
บริเวณชั้น 1 และชั้น 2 ของคณะศึกษาศาสตร์ เป็นต้น 
  6. สื่อกิจกรรม (Activities Media) คือ สถานการณ์ให้ผู้รับสารได้มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์
กับเหตุการณ์นั้น ๆ โดยอาจจัดกิจกรรมตามวาระส าคัญ ๆ หรือตามเทศกาล เช่น กิจกรรมวัน
ศึกษาศาสตร์วิชาการ กิจกรรมวันไหว้ครู กิจกรรมการปฐมนิเทศ กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ เป็นต้น 
  7. สื่อใหม่ (New Media) คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อดิจิทัลซึ่งสามารถแพร่กระจาย
ข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว มีขอบข่ายที่กว้างไกล ผู้รับสารสามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้ง่ายใน
รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง มีความสามารถในการเคลื่อนที่ได้ สะดวกในการพกพา ดัดแปลง
เปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้ง่าย เชื่อมต่อกันได้ง่าย ผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีทางด้านสื่อสาร
และคมนาคม ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้บูรณาการน าสื่อใหม่มาใช้ในการเผยแพร่
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ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ สื่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ http://www.edu.buu.ac.th ,  สื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น https://www.facebook.com/ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา , http ://www.youtube.com เป็นต้น 

รายละเอียดของสื่อประชาสัมพันธ์ดังภาพตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะศึกษาศาสตร์ 
 

 

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/teaching.edu?hc_location=timeline
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โครงสร้างการด าเนินงานประชาสัมพันธ์คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  
               (หน่วยประชาสัมพันธ์ ส านักงานคณบดี คณะศึกษาศาสตร์, 2554 หน้า 2)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 แผนภูมิโครงสร้างงานประชาสัมพันธ์ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 ปรัชญาของหน่วยประชาสัมพันธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
“นวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์  ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร  

                      ก้าวทันเหตกุารณ์     สู่มาตรฐานครูมืออาชีพ” 
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สถานการณ์และแนวโน้มสถาบันการศึกษาในประเทศไทยกับคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา  (หน่วยประชาสัมพันธ์ ส านักงานคณบดี คณะศึกษาศาสตร์, 2554 หน้า 2-9) 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งที่รับผิดชอบทางด้านการผลิต
บัณฑิตที่ได้เล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็นยิ่ง จึงได้เปิดหลักสูตรทั้งในระดับปริญญาโท และ 
ปริญญาเอก ซึ่งการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนับว่ามีส่วนความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย จึงได้เสนอแผนยุทธ์ศาสตร์ การประชาสัมพันธ์คณะ อย่างต่อเนื่องในปี 2554 

ในปัจจุบันประเทศไทยได้กลายเป็นศูนย์กลางการศึกษานานาชาติ  ในกลุ่มประเทศลุ่มน้ า
โขง  (GMS)  มีหลักสูตรนานาชาติระดับอุดมศึกษามากกว่า 882 หลักสูตร มีมหาวิทยาลัยเปิด
หลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ ปริญญาเอก เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งในจ านวนนี้มี
สถาบันการศึกษาที่เปิดหลักสูตรนานาชาติเพ่ิมขึ้นมากว่า 100 แห่ง ทั่วประเทศไทย  
  ถึงแม้ว่าจะมีการเจริญเติบโตมากขึ้น สถานการณ์ของการแข่งขันในการคัดสรรผู้ที่สนใจจะ
เข้าศึกษาในหลักสูตรดังกล่าว ก็ทวีความเข้มข้นมากข้ึน ดังจะเห็นได้จากการเปิดหลักสูตรนานาชาติที่
มีเพ่ิมมากขึ้นหลายแห่งและสอดคล้องกับแผนพัฒนาด้านการศึกษาตามนโยบายรัฐบาลทั้งนี้เพ่ือให้
ระบบการศึกษามีความเป็นสากลมากขึ้น 

อย่างไรก็ดีได้มีนักวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีมีความเชี่ยวชาญในสาขาต่างๆและชื่อเสียงทั้งใน
ระดับโลก และระดับภายในประเทศ ต่างก็มองตรงกันว่าในศตวรรษท่ี 21 นี้จะมีการเปลี่ยนแปลง
มากมายในหมู่มวลมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นระบบเศรษฐกิจ การสื่อสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือแม้แต่
สภาพสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศต่างๆ สิ่งส าคัญท่ีสุด คือ การให้ความส าคัญยิ่งต่อการศึกษา ซึ่งถือได้ว่า
เป็นการลงทุนด้านการศึกษาและ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นหัวใจในการพัฒนาทุกภาคส่วน โดย
ในปัจจุบัน พ.ศ. 2557 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นสถาบันชั้นสูงในการผลิตบัณฑิตใน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ในสาขาศึกษาศาสตร์ มีหลักสูตรที่เปิดสอนจ านวน 35 
หลักสูตร 
 

แผนยุทธ์ศาสตร์ การประชาสัมพันธ์  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  
SWOT ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
จุดอ่อน 
1. ไม่มีแผนประชาสัมพันธ์และยุทธศาสตร์การตลาดที่ชัดเจน 
2. ไม่มีการจัดงบประมาณการโฆษณาและการตลาดอย่างเหมาะสม 
3. ปัญหาด้านระบบการบริหารจัดการภายใน และระบบการให้บริการ   
4. บทบาทบุคคลากรในการท าหน้าที่โดยเฉพาะเรื่องในการสื่อสาร 
5. ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบหรือผู้แทนเครือข่าย  ไม่มีการน าเสนอแนะน าหลักสูตรสาขาวิชา 

ต่าง ๆ แบบตรง อย่างเป็นระบบ 
6. ไมม่ีนโยบายให้ส่วนลดแก่กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม เพื่อสร้างแรงจูงใจให้มาเข้าหลักสูตร 
7. จ านวน / ปริมาณสินค้าคงคลัง หรือ จ านวนนิสิต   ผันผวน มีแนวโน้มที่ลดลงหลังจากได้ 

เข้าสู่โปรแกรมการศึกษา         
8. ไม่มีการท าวิจัยการสื่อสารการตลาดเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
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       จุดแข็งของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
1. ผู้น ามีวิสัยทัศน์ และมีความมุ่งมั่น กล้าตัดสินใจ ดังมีหลักฐานเชิงประจักษ์หลายชิ้นงาน 

เช่น โครงการต่างๆ โดยเฉพาะ EDUCA and  Teacher TV เป็นต้น 
2. การสร้าง Corporate Image ภาพพจน์ของคณะฯเป็นที่รู้จักและยอมรับเนื่องจากเป็น 

สถาบันเก่าแก่ และปัจจุบันได้มีการสร้างภาพลักษณ์ที่มีจุดขายที่โดดเด่น ดังตัวอย่างจากข้อที่ 1 
3. มีตัวแทน เครือข่าย และศิษย์เก่า โดยเฉพาะตัวแทนในระดับใกล้ชิดเกี่ยวข้องโดยตรงกับ 

กลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มเครือข่ายต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน 
4. ที่ตั้งติดชายทะเล สิ่งแวดล้อมบรรยากาศน่าเรียน 
5. แหล่งบริการสนับสนุนเมื่อนิสิตเลือกเข้ามาเรียน ได้แก่  มีระบบการลงทะเบียน บริการ 

ตลอดเวลาจากมหาวิทยาลัย และมีบริการต่างๆครบวงจร  เช่น บริการห้องสมุด บริการศูนย์
คอมพิวเตอร์ ศูนย์กีฬา และส านักงานบริการวิชาการด้านต่างๆ 
 6. มีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โอกาสของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
1.  ความต้องการ (Requirement) สังคมต้องการบัณฑิต ที่เป็นมืออาชีพมากข้ึน โดยเฉพาะ 

ในระดับนานาชาติ ASEAN Community, GMS  กระแสความนิยม ในยุคปัจจุบัน ประชาชนมีความ
นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ 

2.  ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (ฐานะเศรษฐกิจปานกลางถึงสูง)มีก าลังทุนสามารถเข้าเรียนใน 
หลักสูตรนี้ได้)  

3.  สังคม และการเมือง หลักสูตรด้านการศึกษาโดยเฉพาะหลักสูตรนานาชาติเป็นระบบ 
การศึกษาท่ีเป็นสากล สอดคล้องกับ นโยบายของรัฐบาล และกลุ่ม GMS and ASEAN ที่ก าลัง
ขับเคลื่อนในภูมิภาค 

4.  ด้านการตลาดและการแข่งขัน ขนาดและอัตราการเติบโตของตลาดโดยเฉพาะมีหลักสูตร 
นานาชาติระดับปริญญาโทและเอก ในเขตภาคตะวันออกน้อยมาก ฉะนั้นจึงเป็นโอกาสในการ
ประชาสัมพันธ์และโน้มน้าวให้ผู้เรียนได้เข้ามาศึกษา 

5. ต าแหน่งทางการตลาด คู่แข่งมีประสบการณ์น้อยกว่าเนื่องจากด าเนินการบางแห่งเพ่ิงจะ 
เริ่ม เราเป็นสถาบันแห่งแรกในการด าเนินการหลักสูตรการศึกษา 

6. ดัชนีผู้บริโภคประชาชนผู้สนใจเรียนต่อมีแนวโน้มให้ความสนใจในการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
7. ด้านกฎหมาย และเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม 

คณะศึกษาศาสตร์ก าลังขยายระบบเทคโนโลยี โดยเฉพาะ สื่อทาง TV and E-Learning ซึ่งจะท าให้ 
หลักสูตรและสถาบัน เป็นที่รู้จักและยอมรับมากข้ึน 

อุปสรรคคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
1.  ความรุนแรงของการแข่งขัน ปริมาณหลักสูตร-จ านวนคู่แข่งขันในสถาบันอุดมศึกษา  

หลักสูตรที่เปิดระดับโทและเอก มีเพ่ิมมากข้ึน เช่น กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล  มหาวิทยาลัยเอกชน ความรุนแรงของการแข่งขันจะเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ 

2.  ผลก าไรในเชิงธุรกิจ โดยธรรมชาติของธุรกิจการศึกษาเป็นธุรกิจที่มิได้หวังผลก าไรสูงสุด 
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เป็นสินค้าด้านบริการที่เน้นคุณภาพและความเชื่อถือเพ่ือสร้างผลผลิตสู่สังคมและช่วยประเทศชาติ
โดยรวม ผลก าไรในเชิงธุรกิจนี้จึงต่างจากธุรกิจตัวอ่ืนที่แปรรูปสู่ตลาดหลักทรัพย์ และสร้างผลก าไรที่
เป็นตัวเงิน 

3.  แนวโน้มเศรษฐกิจชลอตัวอัตราดอกเบี้ย / เงินเฟ้อ ดอกเบี้ยสูงขึ้น เงินเฟ้อ มีแนวโน้ม 
ผันผวน 
   4. ดัชนีผู้บริโภคหรือแนวโน้มการใช้จ่ายเนื่องจากวิกฤติด้านน้ ามันขึ้นราคอย่างต่อเนื่องและ
สถานการณ์การเมือง ส่งผลให้ระมัดระวังในการจ่าย ส่งผลการตัดสินใจต่อการลงทุนศึกษา (ทุนด้าน
เวลาและทุนด้านการเงิน) 

รายละเอียดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ภายในประเทศ คณะศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลัยบูรพา 

1. จัดท าสื่อประสัมพันธ์ 
 1.1  วารสารศึกษาศาสตร์ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 
 1.2  วารสารวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 
  1.3 แผ่นพับหลักสูตรป.โท 
 1.4 แผ่นพับหลักสูตรป.เอก   
 1.5 แผ่นพับรวมบริการของคณะ   
 1.6 แผ่นโฆษณาเคลื่อนที่   
 1.7 นิทรรศการเคลื่อนที่    
 1.8  นามบัตร 
 1.9  PowerPoint Presentation 
 1.10  CD แนะน าคณะ 
2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เช่น การประชุม Conference ในระดับประเทศ, การ 

บริการวิชาการและพบผู้บริหารสถาบันการศึกษา, หน่วยงานของรัฐและเอกชนโดยประสานงานกับ 
 2.1 ส่วนราชการระดับภาค และเขต 
 2.2 องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (อบต., อบจ., เทศบาล) 
 2.3  สถาบันการศึกษา และองค์การธุรกิจเอกชน 
3. จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆอย่างต่อเนื่อง เช่น โทรทัศน์ครู หนังสือพิมพ์ 

ท้องถิ่น วารสาร วิทยุ เคเบิ้ลทีวี ฯลฯ 
  3.1  ส่งข้อมลูประชาสัมพันธ์หลักสูตร  การรับสมัครให้แก่หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น วารสาร 

วิทยุ เคเบิ้ลทีวี ฯลฯ 
  3.2  เขียนบทความลงหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น วารสารวิทยุ 
   3.3  ให้สัมภาษณ์สื่อวิทยุ เคเบิ้ลทีวี 
4. ปรับปรุงเว็บไซต์ของคณะศึกษาศาสตร์ อย่างมีระบบและต่อเนื่อง 
    4.1 ข่าวความเคลื่อนไหว  กิจกรรมของคณะศึกษาศาสตร์ 
    4.2  เผยแพร่บทความผลงานของอาจารย์ของคณะศึกษาศาสตร์รายเดือน 
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5. จัดส่งเอกสารประชาสัมพันธ์ไปยังสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ต่างๆ  
ใน 9 จังหวัด 

6. จัดกิจกรรมวิชาการภายในมหาวิทยาลัย และออกบูธประชาสัมพันธ์ตามงานนิทรรศการที่ 
เกี่ยวข้องการศึกษา และวงการครู 

แผนงานประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ของคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 วางกลยุทธ์การด าเนินการกับประเทศกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ จีน เวียดนาม อินโดนีเซีย ลาว 

และกัมพูชา เช่น การสร้างNetwork การสร้างตัวแทนของแต่ละประเทศ จัดสรรทุนการศึกษาเพ่ือให้
ได้ความหลากหลายของนิสิต กับบรรยากาศและสภาพแวดล้อมทางการศึกษาแบบนานาชาติ และเป็น
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ รวมทั้งเป็นแรงจูงใจ การจุดประกาย และจูงใจนิสิตจาก
ประเทศเพ่ือนบ้าน 
 
2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดวิธีระบบ 

  วิธีการที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการศึกษา การผลิตสื่อการสอน หรือในทุกกิจกรรม
จ าเป็นต้องอาศัยวิธีระบบมาช่วยในการจัดการให้ประสบความส าเร็จ เนื่องจากวิธีระบบ (System 
Approach) นั้นมีองค์ประกอบที่สามารถประเมินผลตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า 
(Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Product)  และผลย้อนกลับ (Feedback) ซึ่งในแต่ละ
ขั้นตอนของวิธีระบบจะมีการประเมินตรวจสอบตามข้ันตอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อเป้าหมายของ
การด าเนินงานนั้น ๆ ให้บรรลุเป้าหมายต่อการด าเนินงานทางการจัดการศึกษา กิจกรรมการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน และการผลิตสื่อการสอนหรือทุก ๆ กิจกรรมในการจัดการศึกษา 
  ความหมายของวิธีระบบ 
 วิธีระบบ (System Approach) เป็นวิถีทางในการออกแบบและพัฒนา สร้างสรรค์อย่าง
เป็นขั้นตอนสามารถตรวจสอบประเมินผลได้ ซึ่งวิธีระบบนั้นมีความจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมทุก
กิจกรรมเพ่ือให้บรรลุตามจุดประสงค์ท่ีตั้งไว้ ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของวิธีระบบไว้
หลากหลายดังนี้  
  Banathy, B. (1996 page 567-599) ได้สรุปว่า วิธีระบบนั้นเป็นผลรวมขององค์ประกอบ
ย่อยต่าง ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะในการด าเนินงานหรือแก้ปัญหาเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบย่อยนั้นสามารถน ามาผสมผสานกันอย่างเป็นขั้นตอนวิธีการเพ่ือให้ผลลัพธ์
สุดท้ายนั้นมีการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
  Luppicini, R. (2005 page 108) ได้กล่าวว่า วิธีระบบคือ กระบวนการที่มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีเหตุมีผลเป็นขั้นตอน หรือยุทธวิธีการด าเนินงานที่มีความสัมพันธ์กันเกี่ยวเนื่องกันเพ่ือ
น าไปสู่วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยการพิสูจน์ วิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางในการแก้ปัญหา หรือการ
ออกแบบขั้นตอนการด าเนินงานที่ช่วยให้มีการพัฒนาการด าเนินงานต่าง ๆ มีการพัฒนาให้ดีขึ้นในเชิง
ปฏิบัติ และก าจัดปัญหาที่จะเกิดข้ึน ส่งผลให้การด าเนินงานนั้น ๆ บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้    
  Dick, Walter (2001) สรุปว่า วิธีระบบนั้น คือข้ันตอนวิธีในการออกแบบการสอน 
(Instructional Design) ที่มุ่งเป้าหมายส าคัญในการจัดการศึกษาท าให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งองค์ประกอบ
ของวิธีระบบ ได้แก่ ผู้เรียน (Learners), ผู้สอน (Instructor), สื่อการสอน (instructional materials) 
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และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environment) โดยองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบต้องมี
ความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบและเป็นล าดับสู่เป้าหมายของการจัดการศึกษานั้น ๆ  
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523 หน้า 98) กล่าวว่า ผมรวมของหน่วยย่อยซึ่งท างานเป็นอิสระ
จากกันแต่มีปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 กิดานันท์ มลิทอง (2548 หน้า 80) กล่าวว่า วิธีระบบ คือ ส่วนรวมทั้งหมดซึ่งประกอบด้วย
ส่วนย่อยหรือสิ่งต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ หรือเป็นสิ่งต่าง ๆ ที่มนุษย์
ออกแบบและสร้างสรรค์ข้ึนมาอย่างมีระเบียบแบบแผน และมีปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือน าสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้น
ทีร่วมกันเพื่อให้สามารถด าเนินงานบรรลุไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
 สรุปวิธีระบบ (System Approach) หมายถึง ล าดับขั้นตอนที่มีความสัมพันธ์กันอย่าง
ต่อเนื่องโดยในทุกขั้นตอนสามารถประเมินตรวจสอบได้เพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้สามารถด าเนินกิจกรรม
นั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพวิธีระบบนั้นจะมีโครงสร้างใหญ่และโครงสร้างย่อยที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน 
ดังแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 แสดงองค์ประกอบของวิธีระบบ 

จากแผนภาพสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
  1. ปัจจัยน าเข้า (Input) นั้นเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ โดยการวิเคราะห์ ส ารวจ เพ่ือให้ทราบถึงสภาพการณ์พ้ืนฐานในการก าหนด เช่น การก าหนด
ปัญหา สมมติฐานสิ่งที่จะด าเนินการ การก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานกิจกรรมนั้น ๆ เป็นต้น   
  2.  กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และสอดคล้องกับข้อมูลเบื้องต้นที่ได้ก าหนดไว้ในปัจจัยน าเข้า กระบวนการนี้จึงเป็นการด าเนินงานที่
ส าคัญเนื่องจากจะส่งผลให้กิจกรรมการด าเนินงานนั้นส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และสภาพปัญหาที่
ได้ทราบไว้ในขั้นปัจจัยน าเข้า 

ปัจจัยน าเข้า 
Input 

กระบวนการ 
Process 

ผลลัพธ์ 
Output 

ผลป้อนกลับ 
Feedback 

ก ากับดูแล  
Monitor 
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  3. ผลลัพธ์ (Output) คือ ขั้นตอนที่แสดงถึงจุดหมายปลายทางในการด าเนินงานให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ โดยมีการประเมินผลเพื่อทดสอบความส าเร็จในผลิตภัณฑ์ที่ได้ผ่าน
กระบวนการพัฒนามาเป็นล าดับขั้น 
  4. ก ากับดูแล (Monitor) คือ ขั้นตอนส าหรับการตรวจสอบก ากับเฝ้าติดตามให้การ
ด าเนินงานตามกระบวนการนั้นมีคุณภาพตามแผนที่วางไว้และส่งผลให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
  5. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) คือ ภาพสะท้อนกลับ (Reflection) ถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
โดยเป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์และพิจารณาไตร่ตรองผลการด าเนินงานว่ามีข้อผิดพลาดประการใด 
ต้องปรับปรุงสิ่งใดบ้าง เพ่ือให้ได้ผลผลิตของการด าเนินงานในครั้งต่อไปเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
      วิธีระบบกับกระบวนการประชาสัมพันธ์ 
  วิธีระบบ (System Approach) นั้นเมื่อน ามาประยุกตใ์ช้ในการตรวจสอบประเมิน
กระบวนการ โดยต้องมีแผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธ์ ทีม่ีความสอดคล้องกลมกลืนกันทุกกระบวนการ และหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุน
เป้าประสงค์ระดับองค์กร ของการให้บริการข่าวสารจากสื่อประสัมพันธ์ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดย ประชาสัมพันธ์ เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (two – way 
communication) กระบวนการประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย 4  ขั้นตอนใหญ่ ๆ  ดังนี้  (รุ่งรัตน์  ชัย
ส าเร็จ  (2549, หน้า 2)  
  1. การส ารวจและก าหนดปัญหา (Defning the Problem / Fact Finding) เป็นการ
ประมวลข้อมูลเกี่ยวกับสถาบัน หน่วยงาน ทั้งในแง่ความรู้ ความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่
เป็นผลมาจากนโยบายและการด าเนินงานของสถาบัน  
  2. การวางแผนและก าหนดแผนงานการปฏิบัติ (Planning & Programming) เมื่อทราบ
ปัญหาที่เกิดขึ้นการลงมือปฏิบัติและท าการสื่อสารตามที่วางแผนและ ก าหนดไว้แล้ว ในขั้นตอนที่สอง 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
  3. การปฏิบัติการและการสื่อสาร ( Taking Acting & Communicating) ขั้นตอนนี้เป็น
การลงมือปฏิบัติและท าการสื่อสารตามที่วางแผนและก าหนดไว้แล้วในขั้นตอนที่สอง เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้  
  4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluating the Program) เป็นการตัดสินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ รวมทั้งประเมินประสิทธิผลของ การเตรียมแผนงานและการสนับสนุน 
แผนงานโดยการส ารวจผลและความคิดเห็น จากกลุ่มประชาชน เป้าหมายโดยตรง    
 

3. แนวคิดหลักและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
 การบริการนั้นเป็นลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารของสังคมที่ต้องมีการให้และการรับ
ระหว่างบุคคล ซึ่งลักษณะพฤติกรรมการให้นั้นจะต้องสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อผู้มารับ ดังนั้นเพื่อเป็น
แนวทางในการเป็นหลักคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดหลักและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริการดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
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 ความหมายของการบริการ 
  การบริการนั้นเป็นพฤติกรรมหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
ซึ่งได้มีผู้ให้นิยามความหมายของค าว่า “การบริการ” (Service) ดังนี้ 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2556 หน้า 653) ให้นิยามความหมายของ ค าว่า “การบริการ” ว่า
เป็น การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ  
  วิชัย ปีติเจริญธรรม (2548 หน้า 13) ให้ความหมายของการบริการ ว่า เป็นการ
ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยใจที่รักในงานบริการนั้น ๆ เมื่อต้องรับใช้ผู้อ่ืน และการให้ความสะดวกสบายแก่
ผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กรนั้น  
  วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539 หน้า 6) กล่าวว่า การให้บริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม 
การกระท าท่ีบุคคลหนึ่งท าให้หรือมีการส่งมอบต่อให้อีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจใน
การที่จะส่งมอบบริการนั้น โดยการบริการถือเป็นกระบวนการที่เป็นลักษณะของกิจกรรมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริการนั้นหมายถึง เป็นพฤติกรรมการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมี 2 ฝ่ายคือฝ่ายผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ โดยมุ่งตอบสนองให้เกิด
ความพึงพอใจกับผู้มารับบริการมีความสะดวกสบาย 
 หลักส าคัญในการให้บริการ 
 การให้การบริการที่ดี และมีคุณภาพ จะต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะ และความ
แนบเนียนต่างๆ ที่จะท าให้ชนะใจลูกค้า ผู้ที่ติดต่อธุรกิจ หรือบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการ จึงถือได้ว่ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน 
 การให้การบริการสามารถกระท าได้ ทั้งก่อนการติดต่อ ในระหว่างการติดต่อหรือภายหลัง
การติดต่อ โดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กรรวมทั้งผู้บริหารขององค์กรนั้นๆ 
 การบริการที่ดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ติดต่อกับองค์กรนั้น ๆ เกิดความเชื่อถือศรัทธาและ
สร้างภาพลักษณ์ ซึ่งจะมีผลในการใช้บริการอ่ืนๆ ในโอกาสหน้าหลักการส าคัญในการให้การบริการ
เพ่ือน าสู่ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าหรือผู้ที่มาใช้บริการ ดังนี้ (สมชาติ กิจยรรยง, 2536, หน้า 15) 
 1. การเข้าใจในความต้องการของลูกค้า เพ่ือที่จะได้ล่วงรู้ถึงความต้องการของลูกค้า 
เพ่ือที่จะได้เข้าใจในความต้องการของลูกค้าอย่างง่ายๆ 
 2. การรู้จักวิธีติดต่อสื่อสารที่ดี การติดต่อสื่อสารที่ดีทั้งภาษาค าพูด และที่ไม่ใช่ภาษาค าพูด 
หรือที่เรียกว่า ภาษาท่าทาง หรือ อวัจนภาษา 
 3. ความมีมารยาท คือ การที่ผู้ให้บริการมีการแสดงออกท่ีดีต่อหน้าลูกค้า การแสดงที่ดี ก็
คือ การมีกริยามารยาทที่งดงามนั่นเอง ซึ่งแสดงออกท้ังการพูด การนั่ง การยืน การเดิน หรือการ
แสดงออกด้วยภาษากาย 
 4. การมีความรับผิดชอบ ต่อไปนี้เป็นสูตรส าเร็จในการแสดงถึงความรับผิดชอบในการ
ท างาน และเป็นการเพ่ิมผลผลิตในการท างาน 
 5. ความสามารถรอบรู้ ผู้ให้การบริการที่ดีจะต้องมีความสามารถรอบรู้ต่างๆ เพราะความรู้
ท าให้เกิดทัศนคติที่ดี ท าให้เกิดขวัญ และก าลังใจที่ดีอีกด้วย 
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 6. การมีความน่าเชื่อถือ การที่ผู้ที่มีหน้าที่ในการบริการ จะมีความน่าเชื่อถือได้นั้น 
คุณสมบัติประจ าตัวของแต่ละคนเป็นสิ่งที่ส าคัญในการท าหน้าที่บริการ ปัญหาก็อยู่ที่ว่าท าอย่างไรจึง
จะให้ลูกค้า หรือผู้ที่ก าลังติดต่อเกิดความศรัทธา และเชื่อถือ 
 7. ความน่าไว้วางใจ นอกจากการท าให้คนเชื่อถือ หรือเชื่อมั่นแล้ว ผู้ที่ท าหน้าที่บริการควร
จะต้องท าให้เป็นคนที่น่าไว้วางใจอีกด้วย 
 8. การมีสุขภาพ และสุขภาพจิตที่ดี ผู้ให้บริการจะดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสมบูรณ์
อยู่เสมอ เมื่อมีสุขภาพกายท่ีดี สุขภาพจิตย่อมดีตามด้วย  
 ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์, (2538, หน้า 15-16) กล่าวว่า คุณค่าประการแรกของการ
บริหารงานรัฐกิจนั้นการปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งมีลักษณะที่ส าคัญ 5 
ประการ คือ 
 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) โดยยึดหลักที่ว่าคนเราทุกคนเกิด
มาเท่าเทียมกัน ความเท่าเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เท่าเทียมกันทั้งทาง
กฎหมาย และทางการเมือง การให้บริการของรัฐจะต้องไม่แบ่งแยกเชื้อชาติผิว หรือ ความยากจน 
ตลอดจนสถานะทางสังคม 
 2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา (Timely Service) จะไม่มีผลงานทางสาธารณะ
ใด ที่เป็นผลงานที่มีประสิทธิภาพไม่ตรงต่อเวลา หรือทันต่อเหตุการณ์ เช่น รถดับเพลิงมาถึงหลังจาก
ไฟไหม้หมดแล้ว การบริการนั้นก็ถือว่าไม่เป็นสิ่งที่ถูกต้อง และน่าพอใจ 
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) นอกจากให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
และให้อย่างรวดเร็ว ต้องค านึงถึงจ านวนคนที่เหมาะสม จ านวนความต้องการ สถานที่ที่เพียงพอใน
เวลาที่เหมาะสมอีกด้วย 
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การให้บริการตลอดเวลาต้อง
พร้อม และเตรียมตัวบริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยู่ตลอดประจ า เช่น 
การท างานของต ารวจจะต้องบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
 5. การบริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) เป็นการบริการที่มีความเจริญคืบหน้า
ไปทั้งทางด้านผลงาน และคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 กุลธน ธนาพงศ์ธร (2530, หน้า 303-304) ได้ชี้ให้เห็นถึงหลักการให้บริการที่ส าคัญ มี 5 
ประการ คือ 
 1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์ และ
บริการที่องค์การจัดให้นั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็น
การจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้ว นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
เอ้ืออ านวยประโยชน์ และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการด าเนินงานนั้นๆ ด้วย 
 2. หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นๆ ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และ
สม่ าเสมอ มิใช่ท าๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติการ 
 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอหน้า 
และเท่าเทียมกัน ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหนึ่ง ในลักษณะต่างจาก
กลุ่มคนอ่ืนๆ อย่างเห็นได้ชัด 
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 4. หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินผลที่จะได้รับ 
 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้บริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย 
สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างความยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการ 
หรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า หลักส าคัญในการให้บริการนั้น ประกอบด้วย พฤติกรรม
ของผู้ให้บริการต้องมีมนุษยสัมพันธ์ และมีจิตใจในการให้บริการ โดยควรค านึงถึงหลักความสอดคล้อง
กับความต้องการ หลักความสม่ าเสมอ หลักความประหยัด และหลักความสะดวก 
      คุณภาพของการบริการ 
 การบริการที่ดีนั้นเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้นั้นผู้ให้บริการต้องมี
ทักษะและจิตใจในการให้บริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 พิรุณ  รัตนวนิช (2542: 52)  ใหกล่าวว่า คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การใหความ
สะดวกตาง ๆ ที่บุคคลลงความเห็นวาดี เปนลักษณะของการกระท าประจ า คงอยู รับรูโดยทั่วกัน
และเปนงานบริการที่มีลักษณะ ดังนี้ คือ 
 (1) ผูรับบริการไดรับบริการ ตามท่ีคาดหวัง   
 (2) ผูรบับริการไดรับบริการเกินความคาดหวัง  
 (3) สิ่งที่ ผูรับบริการคาดหวังไดรับการตอบสนองตามความประสงค์ 
 ปยพรรณ กลั่นกลิ่น (2544: 58) ไดกล่าวว่า คุณภาพการใหบริการ คือ การสงมอบการ
บริการที่ดี เหมาะสมทั้งเวลา สถานที่ รูปแบบ ลักษณะทางจิตวิทยา โดยใชแรงงานมนุษยเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ ผูใชบริการ ท าใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด
จากการใชบริการ 
 ปริญญา ขาวผ่อง (2551 หน้า 19) กล่าวว่า การสรางใหเกิดคุณภาพในการบริการ ต้อง
อาศยัสวนประกอบตาง ๆ ที่สัมพันธกัน โดยเริ่ม ตั้งแตการเขาใจถึงความจ าเปน และความตองการ
ของผูรับบริการ รวมทั้งความคาดหวัง  และประสบการณในการใช้บริการที่แตกตางกันเพ่ือน ามาสร้าง
องคประกอบในการใหบริการ และจัดความสัมพันธตาง ๆ ใหเกิดลักษณะการบริการ เพ่ือใหผูรับ
บริการเปนขอมูลในการตัดสินใจ บริการและสงมอบบริการที่จะตอบสนองความตองการ และสงผลให้
ภาพลักษณดานคุณภาพของ บริการเกิดขึ้น 
 จิตตินันท เดชะคุปต หน้า 22-25) ได้กล่าวว่า การให้บริการตรงกับความต้องการ
และเป็นไปตามท่ีผู้บริการมีความคาดหวังกับคุณภาพการบริการนั้นต้องค านึงถึงหลักดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ การใหบริการที่ดตีองมีเปาหมายอยทูี่ผูรับบริการเปน 
ส าคัญ  โดยผูใหบริการตองถือเปนหน้าที่โดยตรงที่จะต้องพยายามกระท าอยางใดอยางหนึ่งใหผูรับ
บริการเกิดความพึงพอใจใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะท าได เพราะผูใชบริการยอมมีจุดมงุหมายของ การมารับ
บริการ และคาดหวังใหมีการตอบสนองความตองการนั้น หากผูใหบริการสามารถรูเทาทัน หรือรับรู
ความตองการของผูรับบริการและแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองการบริการได้ตรงกัน ผูรับบริการย่อม
เกิดความพึงพอใจและมีความรูสึกทีดี่ตอบริการ  
  2. ความคาดหวังของผูรับบริการ ผูรับบริการมักคาดหวังอยางใดอยางหนึ่ง จากการได
รับ บริการ ผูใหบริการจึงจ าเปนตองรูเกี่ยวกับความคาดหวังพ้ืนฐานและส ารวจความคาดหวังเฉพาะ
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ของ ผูรับบริการ เพ่ือสามารถเสนอบริการใหตรงกับความคาดหวังและใหผูรับบริการเกิดความ 
พึงพอใจ หรือเกิดความประทับใจ หากบริการนั้นเกนิความคาดหวังที่มีอยูสวนใหญความคาดหวังของ
ผูใช มักอยูที่การบริการที่รวดเร็ว ทันใจ มีประสิทธิภาพ และการแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรีของ  
ผูใหบริการ  
  3. ความพรอมในการใหบริการ การที่ผใูหบริการมีความพรอมที่จะใหบริการในสิ่งที่ ผู
รับบริการต้องการ ภายในเวลาและในรูปแบบที่ต้องการ ยอมท าใหเกิดประสิทธิภาพของบริการ หนวย
งานบริการหรือธุรกิจการบริการจึงจ าเปนตองมีการตรวจสอบดูแลใหบุคลากร รวมทั้งอุปกรณ เครื่อง
ใชตาง ๆ มีความพรอมอยูตลอดเวลา เพ่ือสามารถสนองบริการไดอยางทันใจ  
  4. ความมีคุณคาของบริการ คือ การใหบริการที่ตรงไปตรงมา ไมเอาเปรียบลูกคา                   
และแสดงใหเห็นถึงความคุ้มคาของบริการที่ไดรับ คุณคาของบริการจึงขึ้นอยูกับสิ่งที่ผูรับบรกิารไดรับ                
และเกิดความรูสึกประทับใจ    
   5.   ความสนใจตอการใหบริการ การใหความสนใจอย่างจริงใจตอลูกคาทุกระดับ และ
ทุกคน อยางยุติธรรม หรือการใหบริการเทาเทียมกันนับเปนหลักการของการใหบริการที่ส าคัญที่สุด                         
ผูใหบริการจ าเปนตองใหความสนใจตอผูรับบริการที่เขามาติดตอโดยเสมอภาคกัน และใหเกยีรติ 
ลูกค้าตลอดเวลา  
  6.  ความมีไมตรีจิตในการใหบริการ การตอนรับลูกคาดวยใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใสดวย 
ทาที สุภาพออนโยน แสดงความเปนมิตร รูจักคนหาความต้องการของผูรับบริการ จะสงผลใหผูรับ
บริการ เกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจตอบริการที่ไดรับ  
  7.  ความมีประสิทธิภาพของการใหบริการ ความส าเร็จของการใหบริการขึ้นอยูกับการ
บริการ ที่เปนระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน  มีการก าหนดแผนในการใหบริการและการพัฒนากลยุทธการ
บริการ เพ่ือใหบริการมีคุณภาพอยางสม่ าเสมอ การสรางประสิทธิภาพของการใหบริการ เริ่มตนจาก
การ วิเคราะห์วิจัยความตองการ ปฏิกิริยาตอบสนองและความประทับใจของผูรับบริการ เพ่ือน ามา
ก าหนด เปนเปาหมายของการบริการ รวมทั้งรูปแบบและปจจัยพ้ืนฐานของการบริการที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ 
 สรุปได้ว่าคุณภาพของการบริการที่ดีนั้นเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้กับ
หน่วยงาน ซึ่งถ้าการบริการดีมีคุณภาพตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ ก็ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจ ความรู้สึกทัศนคติท่ีดีและประทับใจในการบริการก่อให้เกิดชื่อเสียงของหน่วยงานที่
ยั่งยืนต่อไป  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสามารถสรุปได้ว่า การบริการ 
(Service) เป็นกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความต้องการต่อผู้มาใช้บริการ ให้เกิดความ
พึงพอใจ จากการได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน รวดเร็ว ถูกต้อง ต่อเนื่องในการได้รับการปฏิบัติ และ
เพียงพอต่อความต้องการ รวมทั้งได้รับการปฏิบัติที่มีความคืบหน้ามากขึ้นโดยที่ใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
ซึ่งในท่ีนี้ผู้วิจัยได้สรุปความหมายให้อยู่ในขอบข่าย “การบริการ” หมายถึง พฤติกรรมของนิสิตซึ่งเป็น
ผู้รับบริการในตอบสนองความต้องการต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา และเป็น
ประโยชน์ต่อนิสิตโดยการเข้าถึงด้วยช่องทางของการบริการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
    การรับรู้ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์นั้นเป็นกระบวนการแปลความหมายจากสิ่งเร้าที่มาจาก
สื่อประชาสัมพันธ์ซึ่งผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งผู้ส่งสารต้องมีการกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจ
และตีความข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธ์ มีดังนี้ 
 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
  การประชาสัมพันธ์ ได้มีนักวิชาการ และนักนิเทศศาสตร์ ได้ให้ค านิยามความหมายของการ
ประชาสัมพันธ์ (Public Relation) ไว้หลากหลาย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  คัทลิป เซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center, and Broom, 2006) นักวิชาการด้านนิเทศ
ศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยจอร์เจีย และมหาวิทยาลัยซานดิเอโก้ ผู้ซึ่งมีบทบาทต่อวิชาการ
ประชาสัมพันธ์อย่างยิ่งได้สรุปความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า หมายถึง หน้าที่ในการส่งสารซึ่ง
ทางการบริหารนั้นเป็นหน้าที่ที่จะสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานและ
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ หรือล้มเหลวของหน่วยงาน 
   โบวี่และทิว (Bovee and Thill, 1992, p.524) ให้นิยามการประชาสัมพันธ์ว่าเป็นความ
พยายามที่มีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อสร้างอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชน โดยอาศัยหลักการที่
ดีและการกระท าอย่างมีความรับผิดชอบ ด้วยวิธีการสื่อสารสองทางในอันที่จะสร้างความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน 
  วิรัช อภิรัตนกุล (2546 หน้า 2) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และเข้าใจอันดี ระหว่างองค์การ สถาบัน กับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหวังผลใน
ความร่วมมือจากประชาชนนั่นเอง 
   เสรี วงษ์มณฑา (2541, หน้า 7) ให้ความหมายว่าการประชาสัมพันธ์เป็นการกระท าที่เกิด
จากการวางแผนล่วงหน้าในการที่จะสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนที่เก่ียวข้อง เพ่ือก่อให้เกิดทัศนคติ 
ที่ดี ภาพพจน์ที่ดี อันจะน าไปสู่สัมพันธภาพที่ดีระหว่างหน่วยงานและสาธารณชน ก่อให้เกิดการ
สนับสนุนและความร่วมมือ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีซึ่งกันและกัน รวมทั้งแก้ไขความเข้าใจผิดน าไปสู่ความรู้สึกที่ดีต่อกัน ระหว่างบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันจะสามารถพัฒนาสู่ความร่วมมือและความสามัคคี 
   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร 
     แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารนั้นเป็นกระบวนการของพฤติกรรมในการสื่อสาร
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ความหมายของการรับรู้ 
  ทรงพล ภูมิพัฒน์ (2540: 110) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง  การรู้จักสิ่งต่าง ๆ สภาพต่าง ๆ ที่
เป็นสิ่งเร้า มาทา ปฏิกิริยากับตัวเราเป็นการแปลอาการสัมผัสให้มีความหมายขึ้นเกิดเป็นความรู้สึก
เฉพาะตัวส าหรับบุคคลนั้น ๆ  
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      สุชา จันทน์เอม (2540: 119) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการที่มีระดับตั้งแต่ง่ายที่สุด 
ถึงซับซ้อนที่สุด จึงยากแก่การเข้าใจ นักจิตวิทยาได้ให้ความหมายการรับรู้แตกต่างกันออกไปดังนี้   
      1. การรับรู้ หมายถึง การตีความหมายจากการรับสัมผัส ในการรับรู้นั้นไม่เพียงแต่มองเห็น 
ได้ยินหรือได้กลิ่นเท่านั้น แต่ต้องรับรู้ได้ว่า วัตถุหรือสิ่งที่เรารับรู้นั้นคืออะไรมีรูปร่างอย่างไร  เป็นต้น  
     2. ในแง่ของพฤติกรรม การรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดแทรกอยู่ระหว่างสิ่งเร้าและ การ
ตอบสนองสิ่งเร้า ดังนั้น สรุปได้ว่า การรับรู้ หมายถึงกระบวนการที่คนเรามีประสบการณ์กับวัตถุ หรือ
เหตุการณต์่าง ๆ โดยอาศัยอวัยวะสัมผัส 
        Kast & Rosenzweig (1985) สรุปว่า การรับรูเปนการแปลความหมายของสิ่งเราและการ 
ตอบสนองของรางกายของคนตอสิ่งเรา จะแตกตางกันในแตละบุคคล ขึ้นอยูกับประสบการณเดิม 
และท าให้บคุคลจะพฤตกิรรมแตกตางกัน แตละบุคคลจะเลือกรับรูเฉพาะขอมูลทตี่รงกับความตอง
การ และความพอใจ อยางไรก็ตาม ยังขึ้นกับพ้ืนฐานของกระบวนการของแตละบุคคลแตละคน
เกี่ยวกับ ความตองการ คานิยม การคาดหวัง และปัจจัยอ่ืน ๆ นอกจากนี้ การรับรูยงัสามารถอธิบาย
ไดอยางงาย ๆ คือหมายถึง “กระบวนการการตีความผานประสาทสัมผัสใด ๆ โดยตรง” ซึ่งจาก
ความหมายนี้ ค าที่จะสื่อความหมายเดียวกบัการรับรู การสัมผัสรู อันเปนการที่เกิดจากการรับความ 
รสูึกเขามาทางประสาทสัมผัสเกิดเปนความเขาใจหรือความรูสึกภายในของบุคคล ซึ่งสามารถอธิบาย
ได้ว่า การรับรู หมายถึง การตีความหมายจิตใจของบุคคลที่จะท าใหเกิดการไดรู ไดเขาใจในเรื่องนั้น ๆ  
       จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าการรับรู้เป็นการแปลความจากสิ่งเร้าด้วยสื่อประชาสัมพันธ์ 
หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซึ่งการรับรู้มีทั้งทางบวกและทางลบแตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล  
ดังนั้นการรับรู้มีอิทธิพลต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน  
 คุณค่าของการรับรู  
   การรับรู้ (Perception) นั้นมีประโยชน์ต่อกระบวนการสื่อสารอย่างมาก ซึ่ง สิทธิโชค 
วรานุสันติกูล (2546) ได้สรุปความส าคัญของการรับรู้ โดยแบงออกเปน 2 ชนิด   
   1.  การรับรูมีความส าคัญตอการเรียนรู โดยที่การรับรูท าใหเกิดการเรียนรู้ ถาไมมีการ 
รับรูจะเกิดการเรียนรูไมได ในท านองเดียวกัน การเรียนรูมีผลตอการรับรูครั้งใหม เนื่องจากความรู
ประสบการณเดิม จะแปลความหมายใหทราบวาคืออะไร   
   2.  การรับรูมีความส าคัญตอเจตคติ อารมณ และแนวโนมพฤติกรรม เมื่อรับรูแลว      
ยอมเกิดความรูสึกและมีอารมณ พัฒนาเป็นเจตคติ แล้วเกิดพฤติกรรมตามมาในที่สุด 
  นอกจากนีก้ารรับรู้ยังมีความส าคัญท่ีสามารถช่วยให้เกิดทัศนคติและความรู้สึกท่ี
ก่อให้เกิดความประทับใจแก่ผู้รับสาร ซึ่งผู้ส่งสารจ าเป็นต้องสร้างข้อมูลข่าวสารที่เป็นสิ่งเร้าในการรับรู้
ให้น่าสนใจและตรงกับเป้าหมายในสิ่งนั้น ๆ อีกทั้งการรับรู้ยังสามารถใช้เป็นสิ่งสนับสนุนการตัดสินใจ
ในประเด็นต่าง ๆ ได้โดยเฉพาะช่วงเวลาที่ฉับพลันหรือเร่งด่วนในการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ส่งผล
ให้กิจกรรมต่าง ๆ สัมฤทธิ์ผลบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 
  องค์ประกอบของกระบวนการรับรู้ 

       การรับรู้ข่าวสารนั้นมีขั้นตอนและกระบวนการที่ต่อเนื่องซึ่งกระบวนการรับรู้ของแต่ละ 
บุคคลนั้นจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบดังนี้ (ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ. 
2529 : 93-97) 
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1. อาการรับสัมผัส หมายถึง อวัยวะรับสัมผัสต่าง ๆ ได้รับกระตุ้นจากสิ่งเร้าแล้วจะ 
แปลความหมายโดยอาศัยประสบการณ์เข้ามาช่วย 

2. การแปลความหมายของอาการสัมผัส การแปลความหมายของสิ่งเร้าที่รับเข้ามา 
จะถูกต้องเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ 

2.1  ปัจจัยทางด้านสรีระ (Psychological Factor) เป็นขีดจ ากัดความสามารถของ 
อวัยวะรับสัมผัสที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้า เช่น ขนาดของสิ่งเร้า ความสึกหรอของอวัยวะรับสัมผัส เป็นต้น 

2.2  ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) เนื่องจากสิ่งเร้าที่มากระทบกับ 
อวัยวะรับสัมผัสมีมาก มนุษย์จะเลือกรับรู้เฉพาะสิ่งเร้าที่มีความหมาย  แต่การรับรู้ดังกล่าวจะเกิดขึ้น
หรือไม่นั้นย่อมอยู่กับปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น 

               - ความตั้งใจ โดยมีสาเหตุหลายประการ เช่น ความเปลี่ยนแปลง ความแปลก 
ใหม่ ขนาดและความเข้ม การกระท าซ้ า เคลื่อนไหว เป็นต้น 

               - สติปัญญา ท าให้บุคคลเข้าใจเหตุการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ได้ช้า หรือรวดเร็วต่างกัน 
               - ความระวังระไว เป็นความคล่องแคล่วหรือไวต่อการรับรู้สิ่งเร้าต่าง ๆ 
               - คุณภาพของจิตใจ ความเหนื่อยล้า หรือความแจ่มใสของจิตใจย่อมมีผลกระทบ 

ต่อความเข้าใจสิ่งเร้าต่าง ๆ ได้ 
              - บุคลิกภาพ ผู้ที่มีบุคลิกภาพเปิดเผยชอบสังคมกับผู้ที่มีบุคลิกภาพเก็บตัวมักจะ 

รับรู้สิ่งในทางตรงข้ามเสมอ 
3. ประสบการณ์เดิม บุคคลจะรับรู้สิ่งต่าง ๆ ด้วยการคาดคะเน หรือตั้งสมมุติฐานไว้ 

ก่อนที่จะตัดสินใจหรือยืนยันในข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ   
4. เมื่อได้รับสิ่งเร้าที่เกิดข้ึนแล้ว ประสบการณ์เดิมที่เคยมีมาก่อนจะช่วยให้สามารถ 

ยืนยันการคาดคะเนได้ หรือท าการแก้ไขการคาดคะเนเสียใหม่ กรณีที่สิ่งที่เกิดขึ้นใหม่เข้มแข็งกว่าและ
สามารถพิสูจน์ได้ว่าประสบการณ์นั้นผิดพลาดอย่างแน่นอน  
 ปจจัยที่มีผลต่อการรับรู  
   การรับรู้นั้นมปีัจจัยแวดล้อมอยู่หลายประการซึ่งมีผลต่อการรับรู้ซึ่งประกอบด้วย 4 
ปัจจัยหลัก ได้แก่  
   1.  ปัจจัยจากผู้ส่งสาร ที่ท าหน้าที่วิเคราะห์สาร วิเคราะห์ผู้รับสาร เพ่ือน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้อง และเหมาะสมกับกลุ่มผู้รับสาร รวมทั้งผู้ส่งสารต้องมีการออกแบบสารให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการส่งสารนั้น ๆ เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ 
   2. ปัจจัยจากสื่อประชาสัมพันธ์ในการสื่อสารซึ่งเป็นสิ่งเรา กระตุ้นเพ่ือเป็นสิ่งที่กระตุ้น
ให้เกิดความสนใจที่จะรับรู หรือท าให้การรับรูคาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ซึ่งลักษณะของสิ่ง 
เราทีก่อใหเกิดการรับรูไดนั้น ตองเปนสิ่งเราที่นาสนใจ มีขนาดใหญ มีการเคลื่อนไหว มีการ 
เราซ้าบอย ๆ และสิ่งเรานั้น มีความแตกตางจากสิ่งเราอ่ืน ๆ จะกระตุ้นใหเกิดการรับรูไดดีและรวดเร็ว 
เชน การประชาสัมพันธ โดยผานสื่อวิทยุโทรทัศน การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์  
สื่อป้ายประกาศไวนิล หรือโปสเตอร์ เปนต้น   
   3.  ปัจจัยของผูรับสาร ซ่ึงสามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ มีปจจัยดานกายภาพ 
และปจจัยดานจิตวิทยา    
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       3.1  ปัจจัยดานกายภาพ ไดแก ประสามสัมผัสของอวัยวะสัมผัส เชน หู ตา จมกู ลิ้น 
ผิวกาย  ตองสมบูรณ หากลักษณะของผูรับรูผิดปกติ จะท าให้การรับรูตอสิ่งเราที่มาสัมผัสผิดเพี้ยนไป
จาก ความเปนจริง นอกจากนั้น ยังประกอบด้วยสิ่งเร้าด้านเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา จะมี
ผลตอการรับรูดวย    
    3.2  ดานจิตวิทยา เปนสิ่งที่ผู้รับเลือกท่ีจะสัมผัสเฉพาะที่ ตองการและแปล
ความหมาย ใหกับตัวเอง โดยมีอิทธิพลจากความรูเดิม หรือประสบการณในอดีต ความจ า 
ประสบการณ์เดิมต่าง ๆ  

4. ปัจจัยทางด้านสาระในการสื่อสาร กล่าวคือ เนื้อหาสาระนั้นตรงกับความต้องการ  
และเป็นประโยชน์กับผู้รับสารหรือไม่เพียงใด 
     จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยจากผู้ส่งสาร สื่อประชาสัมพันธ์  ผู้รับสาร และสาระเนื้อหาในการสื่อสารที่สอดคล้องกับ
ความต้องการในการรับรู้ 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์   
  จากการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสื่อประชาสัมพันธ์ผู้วิจัยสามารถสรุปและเรียบเรียงได้ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
   ความหมายของสื่อประชาสัมพันธ์ 
    สื่อ (Media) นั้นเป็นตัวกลางในการน าข้อมูลข่าวสารทั้งประสบการณ์ เนื้อหา ความรู้ไป
ยังผู้รับสารตามวัตถุประสงค์ โดยสื่อดังกล่าวนั้นขึ้นอยู่กับเป้าหมายในการรับรู้ เช่น ถ้าใช้ในการเรียน
การสอนหรือประกอบการสอนนั้นมักนิยมใช้ค าว่า “สื่อการสอน” (Instructional Media) ถ้าใช้ใน
การประชาสัมพันธ์ เรียกว่า สื่อประชาสัมพันธ์ (Public Relation Media)  
   สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ตัวกลางหรือช่องทางที่ใช้น าข่าวสาร เรื่องราวต่าง ๆ เพื่อให้
รับทราบและแก้ไขความเข้าใจผิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารเป้าหมาย หรือ จาก
องค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์นั้นมีวิธีการน าเสนอหลากหลาย
รูปแบบทั้งที่เป็นอวัจนภาษา และวัจนภาษา รวมทั้งอาจเป็นสื่อที่รูปธรรม หรือวิธีการ กิจกรรม โดยมี
เป้าหมายเพื่อมุ่งในการสร้างประสิทธิภาพในการรับรู้  
  คุณค่าของสื่อประชาสัมพันธ์  
       สื่อประชาสัมพันธ์นั้นเป็นช่องทางในการสื่อสารซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้การสื่อสารนั้นมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งคุณค่าของสื่อประชาสัมพันธ์นั้นประกอบด้วย  
  1. เป็นช่องทางในการสื่อสารและแปลความหมายจากนามธรรมสู่รูปธรรมที่ชัดเจน 
  2. เพ่ือให้สามารถรับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุม และทรงพลังในการสร้างความ
เข้าใจอันดีระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร  
  3. เพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงาน 
  4. เป็นการสร้างกระแสนิยมและภาพพจน์ที่ดีของหน่วยงาน 
  5. เป็นสื่อกลางในการโน้มน้าวและชักจูงให้ตัดสินใจในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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  ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ 
     สื่อประชาสัมพันธ์นั้นมีนักวิชาการได้ให้ค านิยามความหมายไว้หลากหลาย ดังที่ 
จนิตวีร์ เกษมศุข (2557, หน้า 2) ได้แบ่งสื่อประชาสัมพันธ์ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ  
     1.  สื่อที่ควบคุมได้ เช่น ใบปลิว (Leaflet) ใช้เพื่อแจ้งเรื่องราวให้ทราบ และชักชวน
ในเรื่องใดเรื่อง หนึ่ง เพ่ือแนะน าองค์กร และที่ส าคัญจะต้องมีท่ีอยู่และหมายเลขโทรศัพท์ขององค์กร 
เพ่ือให้ผู้อ่านที่สนใจ สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียด หรือข้อสงสัยต่างๆ ได้ เอกสารเผยแพร่
รายละเอียดสินค้า (Brochure) เป็นเอกสารที่มีความยาวพอสมควร ใส่รายละเอียดเป็นข้อความและ
ภาพ เพื่ออธิบายคุณภาพของสินค้า โปสเตอร์ (Poster) ใช้เพื่อติดบอร์ดหรือฝาผนัง ใช้เพ่ือชักชวน 
หรือรณรงค์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ใช้ภาษาสั้นๆ ง่ายๆ ได้ใจความ รายงานประจ าปี (Annual Report) 
ใช้น าเสนอให้กับผู้ถือหุ้น สถาบันการเงิน คู่ค้า ลูกค้า แวดวงนักวิชาการ และสื่อมวลชนให้ได้รับรู้ผล
การประกอบการของบริษัท หนังสืออธิบายรายละเอียดของ บริษัท (Company Profile) ใช้เผยแพร่
เกี่ยวกับประวัติความเป็นมา และรายละเอียดต่างๆ ที่แสดงสถานภาพ ของบริษัทในปัจจุบัน เป็นต้น   
    2. สื่อที่ควบคุมไม่ได้ ได้แก่ สื่อมวลชนประเภทต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร ภาพยนตร์ เป็นต้น 

  นอกจากนีเ้มื่อศึกษาหลักการและทฤษฎีเครื่องมือสื่อประชาสัมพันธ์ ของ เสรี  
วงษ์มณฑา (2542 หน้า 167-305) สรุปประเภทของ สื่อประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ใหญ่ ๆ คือ สื่อบุคคล (personal media) สื่อมวลชน (mass communication media) สื่อกิจกรรม 
(activities media)  และสื่อใหม่ (new media) 

1. สื่อบุคคล (personal media) สื่อบุคคลเพ่ือการประชาสัมพันธ์ คือ ตัวบุคคลที่ 
ท าหน้าที่ถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ สื่อบุคคลมีความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์ คือ คนส่วนใหญ่จะ
รู้สึกเชื่อใจและไว้วางใจบุคคลที่เขารู้จักและสนิทสนม จึงท าให้บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของ
หน่วยงาน องค์กร และสถาบัน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายรู้จักนั้น มีอิทธิพลต่อความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายได้ ตัวอย่างคุณลักษณะของสื่อบุคคลที่ดี เช่น มีความน่าเชื่อถือ (credibility) มี
บุคลิกภาพดี ชวนมอง (attractively) เป็นบุคคลที่เป็นที่ชื่นชอบ (likeability) เป็นบุคคลที่น่าไว้วางใจ 
(trustworthy) เป็นบุคคลที่มีความเที่ยงธรรมและเป็นกลาง (objectivity) และเป็นบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญ (expertise) เป็นต้น 

2. สื่อมวลชน (mass media) สือ่มวลชน เป็นสื่อส าคัญในการประชาสัมพันธ์ และเป็น 
สื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายจ านวนมากได้ สื่อมวลชนในปัจจุบันมีหลายประเภท 
โดยทั่วไปจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่อ
ภาพยนตร์ 

2.1 สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อมวลชนที่ส าคัญในการประชาสัมพันธ์ และเป็น 
สื่อที่มีความถาวรสูง ให้รายละเอียดได้มาก สื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น นิตยสาร
หนังสือพิมพ์ และเอกสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

2.1.1 หนังสือพิมพ์ หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่ส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งของการ 
ประชาสัมพันธ์และยังเป็นเครื่องมือที่ทรงอิทธิพลในการสร้างกระแสประชามติได้อีกด้วย 
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       2.1.2 นิตยสาร นิตยสารเป็นสิ่งพิมพ์ที่มีลักษณะรูปเล่มกะทัดรัดและทนทาน
กว่าหนังสือพิมพ์ และยังมีรูปภาพ ประกอบด้วยเรื่องราว ข่าวสาร สารคดี รวมทั้งนวนิยายก็มีอยู่หลาย
รูปแบบ จึงท าให้ได้รับความสนใจจากบุคคลทั่วไปมาก 

      2.1.3 เอกสารประชาสัมพันธ์ เอกสารประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งพิมพ์ที่สถาบัน 
ต่าง ๆ จัดท าข้ึน เพ่ือเป็นสื่อในการโฆษณาเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ นโยบาย บริการ การด าเนินงาน 
รวมทั้งผลงานไปสู่ประชาชน ซึ่งสามารถเผยแพร่มุ่งตรงสู่เป้าหมายได้เป็นอย่างดี เอกสาร
ประชาสัมพันธ์ แบ่งออกได้ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ เอกสารการประชาสัมพันธ์ทั่วไป และวารสาร
ประชาสัมพันธ์ (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2537, หน้า 81) เอกสารประชาสัมพันธ์ทั่วไป เช่น ข่าวแจก จุล
สาร จดหมายข่าวแผ่นปลิว แผ่นพับ สมุดภาพ และหนังสือ เป็นต้น ส่วนวารสารประชาสมัพันธ์จะเป็น
เอกสารที่หน่วยงาน องค์กร และสถาบันจัดพิมพ์ออกมาเป็นระยะ ๆ ติดต่อกัน ไม่ว่าจะเป็นวารสาร
ประชาสัมพันธ์ภายใน วารสารประชาสัมพันธ์ภายนอก หรือวารสารประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและ
ภายนอกก็ตาม 

   2.2 วิทยุกระจายเสียง วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่สามารถส่งข่าวได้รวดเร็วและ 
กว้างขวางถึงแม้ผู้รับข่าวสารจะอ่านหนังสือไม่ออกก็สามารถรับข่าวสารได้ และยังเป็นสื่อที่ประชาชน
ให้ความเชื่อถือมากรองมาจากวิทยุโทรทัศน์ แต่เหนือกว่าหนังสือพิมพ์ 
    2.3 วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในปัจจุบัน ทั้งยังมีพลังในการหันเหความคิด ความเชื่อถือได้มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ
สื่อมวลชนชนิดอื่น ๆ 
    2.4 ภาพยนตร์ ภาพยนตร์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ สามารถท าได้ทั้งแบบ 
ภาพยนตร์สารคดี ภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา ภาพยนตร์ข่าวและเบ็ดเตล็ด 

3. สื่อใหม่ (new media) สื่อสมัยใหม่เป็นสื่อที่นิยมใช้กันในยุคสังคมข้อมูล 
ข่าวสารหรือยุคสารสนเทศ (information age) ตามกระแสโลกาภิวัตน์ (globalization) ประเภท
ของสื่อใหมท่ี่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น 

    3.1 ดาวเทียม (satellite) หรือสถานีทวนสัญญาณไมโครเวฟที่ลอยอยู่เหนือพ้ืนโลก 
ใช้ในการสื่อสารระหว่างประเทศ 

    3.2 อินเทอร์เน็ต (internet) ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทในชีวิตประจ าวันและใน 
หน้าที่การท างานของคนเราเป็นอย่างมาก อาชีพต่าง ๆ รวมทั้งนักประชาสัมพันธ์ต่างใช้อินเทอร์เน็ต 
เพ่ือการติดต่อสื่อสาร อินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ผ่านทางอีเมล์ (e-mail) หรือ
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และระบบข้อมูลจากเวิลด์ ไวด์ เว็บ (world wide web หรือ www) 
โดยการจัดท าเป็นเว็บไซท์ (website) ของแต่ละหน่วยงาน องค์กร และสถาบันให้ประชาชนเข้าไปดู
และติดตามข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
     3.3 สื่อประสมหรือมัลติมีเดีย (multimedia) มัลติมีเดียเป็นสื่อสมัยใหม่ที่ส าคัญมาก
อย่างหนึ่งในจ านวนเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหลาย กล่าวคือ เป็นการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือน าเอา
ข้อความ ภาพ และเสียง ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งถูกบันทึกไว้ในรูปของข้อมูล มาแสดงผลแปลงกลับเป็น
ข้อความ ภาพ และเสียง ทางจอภาพ และล าโพง ผสมผสานกัน รวมทั้งควบคุมการแสดงผลของสื่อ
เหล่านั้นโดยใช้โปรแกรมสั่งงานทางคอมพิวเตอร์ ท าให้สื่อประสมนี้มีลักษณะพิเศษขึ้น มีพลังในการ
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สื่อสารอย่างมีชีวิตชีวา มากกว่าที่เกิดจากการใช้อุปกรณ์อ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามมัลติมีเดียอาจมี
ความหมายง่าย ๆ เพียงแค่การแสดงออกของข้อความ ภาพ และเสียงพร้อม ๆ กันในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง โดยใช้อุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ และสไลด์ประกอบเสียง ร่วมกันก็ได้ 
เป็นต้น 
  4. สื่อกิจกรรม (Activities Media) คือ สถานการณ์ให้ผู้รับสารได้มีส่วนร่วมและมี
ปฏิสัมพันธ์กับเหตุการณ์นั้น ๆ โดยอาจจัดกิจกรรมตามวาระส าคัญ ๆ หรือตามเทศกาล เช่น กิจกรรม
ออกร้าน งานสัมมนาวิชาการ การจัดนิทรรศการ เป็นต้น 
    จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสื่อประชาสัมพันธ์ตามหลักและทฤษฎีเครื่องมือ
สื่อการประชาสัมพันธ์ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542 หน้า 167-305) ผู้วิจัยจ าแนกสื่อประชาสัมพันธ์ โดย
พิจารณาจากจากมาตรการสู่การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ของระบบกลไกด้านข้อมูลข่าวสารด้วยสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ตลอดจนมีนิสิตนักศึกษา
จ านวนมากทั้งในประเทศ และต่างประเทศ จึงเป็นภารกิจส าคัญของคณะศึกษาศาสตร์ ที่ต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้กับนิสิตได้ทราบข้อมูลข่าวสารกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมความเคลื่อนไหว
ต่าง ๆ ของคณะ ข่าวสารความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับนิสิต เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและสร้างความ
เข้าใจอันดีกับนิสิต ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้ด าเนินการเผยแพร่ผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 7 ประเภท ได้แก่ 
  1. สื่อบุคคล  (Personal Media) คือ ช่องทางในการน าข้อมูลข่าวสารของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ไปบอกกล่าวหรือชี้แจงให้ทราบด้วยค าพูดในรูปแบบต่าง ๆ ในการ
ถ่ายทอดให้นิสิตได้เข้าใจ และมีความรู้ ตลอดจนเพ่ือชักจูงให้เกิดความเชื่อคล้อยตามในสาระท่ี
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เช่น การบรรยาย การ
ประชุม การให้โอวาท การสอน การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดในโอกาสพิเศษตามวาระต่าง ๆ 
ของคณะศึกษาศาสตร์ เป็นต้น 
  2. สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) คือ เป็นช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ตัวอักษร และภาพนิ่ง ซึ่งมีความคงทนถาวร โดยสื่อสิ่งพิมพ์ที่คณะศึกษาศาสตร์สามารถวางแผน และ
เตรียมการผลิต และเผยแพร่ได้เอง เช่น วารสารศึกษาศาสตร์  วารสารการศึกษาและพัฒนาสังคม 
HRD Journal  จดหมายข่าว Edu News ใบปลิว แผ่นพับ ไวนิล จุลสาร ใบประกาศ รายงาน
ประจ าปี เป็นต้น 
    3. สื่อตั้งแสดง (Displays Media) คือ การน าเสนอข้อมูล เนื้อหาสาระ ผ่านวัสดุและ
อุปกรณ์ที่สามารถน ามาตั้งแสดง น าเสนอ หรือติดตั้งประกอบเนื้อหาเพ่ือให้ดูน่าสนใจ และกระตุ้นการ
รับรู้แก่ผู้พบเห็น โดยอาจมีการน าเสนอในรูปแบบของกิจกรรมบันเทิง เกมส์ ประกอบกับวัสดุที่น ามา
จัดแสดงเพื่อใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลาย ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ ได้มีอย่างต่อเนื่อง เช่น นิทรรศการ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
    4. สื่อมวลชน (Mass Media) คือ ตัวกลางในการบอกกล่าวหรือชี้แจงให้ทราบ 
ตลอดจนสร้างความเข้าใจอันดี หรือแก้ไขความเข้าใจผิด เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับคณะศึกษาศาสตร์ 
ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวาง รวดเร็ว ตลอดจนมีการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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บูรพา สามารถน าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ยกตัวอย่างเช่น ข่าวจากหน้า
หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ คัดเลือกครูมืออาชีพ 100 เปอร์เซ็นต์ (เดลินิวส์, หน้า 22 ประจ าวันที่ 3 ก.พ. 
2557)/  ข่าว ม.บูรพาเปิดเวทีพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษา (ข่าวสด, หน้า 23 ประจ าวันที่ 15 
มกราคม 2557) / มหาวิทยาลัยบูรพา ยกระดับคุณภาพการศึกษาพัฒนาครู จัดการประชุมครุศึกษา
อาเซียน The 1st ASEAN Teacher Education Forum (ข่าวจากมติชนสุดสัปดาห์ วันที่ 22 พ.ย. 
2556 หน้า 63 ) เป็นต้น 

  5. สื่อโสตทัศน์ (Audio Visual Media) คือ ช่องทางในการประชาสัมพันธ์เรื่องราว
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผ่านอุปกรณ์ที่ใช้เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เพื่อเสนอ
ข้อมูลหรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต เช่น เสียงตามสาย จอแสดงภาพดิจิทัล (Digital 
Signage) บริเวณชั้น 1 และชั้น 2 ของคณะศึกษาศาสตร์ เป็นต้น 
   6. สื่อกิจกรรม (Activities Media) คือ สถานการณ์ให้ผู้รับสารได้มีส่วนร่วมและมี
ปฏิสัมพันธ์กับเหตุการณ์นั้น ๆ โดยอาจจัดกิจกรรมตามวาระส าคัญ ๆ หรือตามเทศกาล เช่น กิจกรรม
วันศึกษาศาสตร์วิชาการ กิจกรรมวันไหว้ครู กิจกรรมการปฐมนิเทศ กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ  เป็นต้น 
   7. สื่อใหม่ (New Media) คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อดิจิทัลซึ่งสามารถ
แพร่กระจายข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว มีขอบข่ายที่กว้างไกล ผู้รับสารสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ได้ง่ายในรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง มีความสามารถในการเคลื่อนที่ได้ สะดวกในการ
พกพา ดัดแปลงเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้ง่าย เชื่อมต่อกันได้ง่าย ผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีทางด้านสื่อสารและคมนาคม ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้บูรณาการน าสื่อ
ใหม่มาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่สื่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ http://www.edu.buu.ac.th 
 สื่อสังคมออนไลน์ เช่น https://www.facebook.com/ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา , http ://www.youtube.com เป็นต้น 
     หลกัการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่จะน าไปสู่
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรนั้นจ าเป็นต้องใช้สื่อประชาสัมพันธ์เป็นช่องทาง ซึ่งนักประชาสัมพันธ์หรือ
หน่วยงานนั้น ต้องรู้จักหลักการใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีหลักการใช้เพ่ือให้เข้าถึงเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ ดังกล่าว ซึ่งได้แก่ (เสรี  วงษ์มณฑา. 2546, หน้า 29-30)  
  1. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายตามที่ต้องการ (Reach)  กล่าวคือ สื่อประชาสัมพันธ์ต้องมีการ
ออกแบบและวางแผนในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายได้เข้าถึงมากที่สุด 
  2. ความถี่ (Frequency) สื่อประชาสัมพันธ์ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยความถี่ที่เหมาะสม 
มีจ านวนมากครั้งพอที่จะก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสาร 
 3. ความสัมฤทธิ์ (Impact) กล่าวคือ เมื่อมีเครื่องมือสื่อประชาสัมพันธ์แล้ว นักประชาสัมพันธ์
ต้องใช้ให้เกิดผลตามที่วัตถุประสงค์ตั้งไว้ ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ ความเข้าใจ การยอมรับ การชื่นชม 
หรือความพร้อม ความยินดีที่จะท าตามข้อแนะน าหรือชักชวนใด ๆ ให้กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติตาม หรือ
รับทราบตามเป้าหมายของสื่อประชาสัมพันธ์นั้น ๆ  
  4. ความต่อเนื่อง (Continuity) กล่าวคือ สื่อประชาสัมพันธ์นั้นต้องมีการใช้เผยแพร่อย่าง
ต่อเนื่องในระยะเวลาที่พอเหมาะ และเพียงพอที่จะก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสาร มิใช่ว่า

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/teaching.edu?hc_location=timeline
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ประชาสัมพันธ์แบบไฟไหม้ฟางเพ่ือให้ได้ชื่อว่าท าแล้ว 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าหลักการใช้สื่อประชาสัมพันธ์นั้นต้องสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม  มีความถ่ีในการประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์ต้องใช้ให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ และต้องมีความต่อเนื่องของสื่อประชาสัมพันธ์ 

  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร   
   การเปิดรับข้อมูลข่าวสารนั้นเป็นกระบวนการที่ผู้ส่งสารจะต้องมีสิ่งเร้าและแรงจูงใจให้ผู้รับ
สารได้ตระหนักถึงความส าคัญ และเห็นถึงประโยชน์ของข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นเพื่อน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับตนเอง หรือหน่วยงาน ซึ่งทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมีดังนี้ 

ประเภทของข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีสุดในการสื่อสาร เนื่องจากข้อมูลข่าวสารนั้นคือ 

หัวใจทีผู่้ส่งสารจะต้องกลั่นกรองและวิเคราะห์สารก่อนที่จะส่งไปถึงผู้รับ ซึ่งข้อมูลข่าวสารในการ
ประชาสัมพันธ์นั้นสามารถจ าแนกได้หลากหลาย ดังที่ รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ (2546, หน้า 62) กล่าวว่า  
ข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน องค์กร และสถาบันต่าง ๆ จะมีข่าวสารหลากหลายที่นัก
ประชาสัมพันธ์ต้องการจะน าเสนอและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยทั่วไปข่าวสาร ข้อมูลที่หน่วยงาน 
องค์กร และสถาบันต้องการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 

      1. ข่าวแจ้งให้ทราบ (announcement release) จะเป็นข่าวที่แจ้งให้ทราบถึง 
รายละเอียดต่าง ๆ ของสิ่งที่เกิดข้ึนหรือจะมีขึ้น เช่น แจ้งเกี่ยวกับนโยบายใหม่ วัตถุประสงค์ การ
ด าเนินงาน การเปิดสาขา การแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลประกอบการล่าสุด ผลการวิจัย และพัฒนา
ใหม่ ๆ ในด้านการตลาด เป็นต้น ข่าวที่น ามาเสนอเป็นประจ าในลักษณะนี้จะมีเนื้อหารายละเอียด 
สั้น ๆ 

   2. ข่าวประกอบกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพันธ์ (created news release)  
บางครั้งหน่วยงานอาจต้องการให้เรื่องบางเรื่องได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนเป็นพิเศษ โดยแทนที่
จะเปิดเผยในลักษณะแจ้งให้ทราบอย่างธรรมดา ก็สามารถท าได้โดยการจัดเป็นกิจกรรมพิเศษ(formal 
ceremony / event) ขึ้น เช่น จัดคอนเสิร์ต แรลลี่ รวมถึงโครงการรณรงค์เพ่ือสังคมขององค์การ 
ต่าง ๆ ฯลฯ เพื่อช่วยเสริมให้มีสีสัน และดึงดูดความสนใจ โดยมุ่งมั่นให้เกิดความนิยมต่อหน่วยงาน 
องค์กร และสถาบัน และนักประชาสัมพันธ์ค่อนข้างมั่นใจได้ว่า ข่าวนั้น ๆ จะได้รับการเผยแพร่ทาง
สื่อมวลชน 

   3.  ข่าวเหตุการณ์เร่งด่วน (spot news release) ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือ 
มีเหตุการณ์เร่งด่วนที่ส าคัญ นักประชาสัมพันธ์ควรแจ้งให้ประชาชนได้ทราบอย่างรวดเร็วโดยอาจไม่มี
การเสนอรายละเอียดมาก แต่เน้นที่ความฉับไว เช่นการเปลี่ยนแปลงก าหนดการบางอย่าง หรือบุคคล
ที่ส าคัญ เกิดเหตุการณ์เครื่องบินขัดข้อง ไม่สามารถออกเดินทางตามก าหนดได้ เกิดอุบัติภัยโรงงาน
ระเบิด เป็นต้น 
    4.  ข่าวโต้ตอบเหตุการณ์ (response news release) อาจมีบางเรื่องที่เรื่องราวของ
หน่วยงานที่รับรู้ไปถึงสื่อมวลชน โดยมิได้ออกมาจากนักประชาสัมพันธ์และกลายเป็นประเด็นที่ถูก
หยิบยกข้ึนมาวิพากษ์วิจารณ์ 
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 หลักการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
   การรับข่าวสารต่าง ๆ ผู้รับสารย่อมมีกระบวนการเลือกสาร (Selective Processes)  

ด้วย สาเหตุต่าง ๆ ซึ่งแต่ละบุคคลก็จะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ 
ความต้องการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้น บุคคลจะมีพฤติกรรม 
ในการเปิดรับสารด้วยสาเหตุต่าง ๆ อันได้แก่ (พีระ จีรโสภณ, 2529, หน้า 636-640)  
   1) ความเหงา เพราะมนุษย์ต้องการมีเพ่ือน จึงไม่สามารถอยู่ได้เพียงล าพัง ต้องหาทาง
สื่อสาร กับบุคคลอ่ืน ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสัญชาติญาณของมนุษย์ที่ต้องการจะรับรู้
ข่าวสารเพื่อ ตอบสนองความต้องการของตนเอง   
   2) ประโยชน์ใช้สอย (Self-Aggrandizement) มนุษย์ต้องการรับรู้ข่าวสารเพื่อ
ประโยชน์ของ ตนเอง เช่น ได้รับความรู้ ความสนุกสนาน ความสุขกายสบายใจ   
   3) สาเหตุจากตัวสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีลักษณะกระตุ้น ชี้น า ท าให้ผู้รับ
ข่าวสารต้องการได้รับข่าวสารนั้น ๆ  
  แคลปเปอร์ (Klapper, 1960 อ้างใน ศิวัช จันทนาสุภาภรณ์, 2554, หน้า 9) ได้กล่าวไว้
ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของ 
มนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตามล าดับดังต่อไป   
   1. การเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร
บุคคลจะ เลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลากหลาย เช่น การเลือกซื้อ
หนังสือพิมพ์ ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจ และเพ่ือ
น้ามาใช้ แก้ปัญหาหรือสนองความต้องการของตน  
   2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลมีแนวโน้มที่จะเลือกให้ความ
สนใจ สารจากแหล่งข่าวใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุน 
ทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้น ๆ และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความ 
เข้าใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว และมีแนวโน้มแสวงหาข่าวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้น 
(Reinforcement Information) มากกว่าที่จะแสวงหาข่าวสารที่ขัดยังกับสิ่งที่กระท้าลงไป  
   3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว ผู้รับสารอาจมีการเลือกรับรู้ 
และเลือกตีความสารที่ได้รับด้วย ตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ผู้รับสารจะมีการตีความข่าวสาร 
ที่ได้รับมาตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ความเชื่อ ความต้องการ และ 
แรงจูงใจของบุคคลในขณะนั้น   
   4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) เมื่อผ่านขั้นตอนของการเลือกเปิดรับสาร 
เลือก สนใจ และเลือกรับรู้ และตีความข่าวสารไปในทิศทางที่สอดคล้องกับทัศนคติ และความเชื่อของ
บุคคล ยังเลือกจดจ าเนื้อหาสาระของสาร ในส่วนที่ต้องการจ าเข้าไว้เป็นประสบการณ์ และมักจะไม่
จดจ าใน สิ่งที่ตนเองไม่สนใจ หรือขัดแย้งกับ ความคิด ทัศนคติ ตนเอง 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าการเปิดรับข้อมูลข่าวสารนั้นขึ้นอยู่กับผู้รับสารที่ต้องการ
สนองตอบความเหงาของตนเอง หรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าสารนั้น ๆ และการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์นั้นมนุษย์มีแนวโน้มที่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารตามความคิด ความเชื่อ หรือ
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ทัศนคติเดิมของตนเอง และพยายามหลีกเลี่ยงในการรับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่ไม่ตรงกับ
ความคิดของตนเอง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเพ่ือรักษาจุดยืนและความเป็นตัวของตัวเองไว้  
 
4. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ 
 ความต้องการเป็นพฤติกรรมพ้ืนฐานของมนุษย์ที่ทุกคนจะต้องมีตั้งแต่แรกเกิด ซึ่งความ
ต้องการนี้จะควบคู่กับความพึงพอใจ ซึ่งถ้าบุคคลใดที่มีความต้องการ และมีการตอบสนองได้ตรงตาม
ความต้องการก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งความต้องการและความพึงพอใจเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา
ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีความต้องการ และความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
      แนวคิดทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์  
 ความต้องการนั้นเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ซึ่งในทางจิตวิทยาทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ 
ของมาสโลว์ (Maslow, 1970, p.170) (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) โดยเชื่อ
ว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหา
เป้าหมายที่จะท าให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนา และได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อ
ตนเอง เป็นความจริงที่จะกล่าวว่า กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ 
Maslow โดยเขาเชื่อว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความต้องการ” (Wanting animal) และเป็นการยากที่
มนุษย์จะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดับขึ้นความต้องการของ Maslow เมื่อ
บุคคลปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจ และเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้ว ก็ยังคง
เรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆ ต่อไป ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการจะ
ได้รับสิ่งต่างๆ อยู่เสมอ Maslow กล่าวว่า ความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่ก าเนิด และความ
ปรารถนาเหล่านี้จะเรียงล าดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาข้ันสูงขึ้นไป
ตามล าดับ ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (The Need-Hierarchy Conception of Human 
Motivation) Maslow เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์จากข้ันต้นไปสู่ความต้องการขั้นต่อไปไว้
เป็นล าดับดังนี้  
 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) 
 2. ความต้องการวามปลอดภัย (Safety needs) 
 3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love needs) 
 4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem needs) 
 5. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization needs) 
 ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ มีการเรียงล าดับขั้นความต้องการที่อยู่ในขั้นต าสุด 
จะต้องได้รับความพึงพอใจเสียก่อน บุคคลจึงจะสามารถผ่านพ้นไปสู่ความต้องการที่อยู่ในขั้นสูงขึ้น
ตามล าดับ ดังจะอธิบายโดยละเอียดดังนี้ 
 1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) 
  เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐานที่มีอ านาจมากที่สุด และสังเกตเห็นได้ชัดที่สุด จากความ
ต้องการทั้งหมด เป็นความต้องการที่ช่วยการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ าดื่ม ออกซิเจน
การพักผ่อนนอนหลับ ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการที่จะ
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ถูกกระตุ้นอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของร่างกายเหล่านี้ จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความอยู่รอดของ
ร่างกาย และของอินทรีย์ ความพึงพอใจที่ได้รับ ในขั้นนี้จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการในขั้นที่สูงกว่า 
และถ้าบุคคลใดประสบความล้มเหลวที่จะสนองความต้องการพื้นฐานนี้ ก็จะไม่ได้รับการกระตุ้น ให้
เกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม ถ้าความต้องการอย่างหนึ่ง ยังไม่ได้รับความพึงพอใจ 
บุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความต้องการนั้นตลอดไป ซึ่งท าให้ความต้องการอ่ืนๆ ไม่ปรากฏ หรือกลายเป็น
ความต้องการระดับรองลงไป เช่น คนที่อดอยากหิวโหย เป็นเวลานานจะไม่สามารถสร้างสรรค์สิ่งที่มี
ประโยชน์ต่อโลกได้ บุคคลเช่นนี้ จะหมกมุ่นอยู่กับการจัดหาบางสิ่งบางอย่างเพ่ือให้มีอาหารไว้
รับประทาน Maslow อธิบายต่อไปว่าบุคคลเหล่านี้จะมีความรู้สึกเป็นสุขอย่างเต็มที่เมื่อมีอาหาร
เพียงพอส าหรับเขา และจะไม่ต้องการสิ่งอ่ืนใดอีก ชีวิตของเขากล่าวได้ว่าเป็นเรื่องของการรับประทาน 
สิ่งอื่นๆ นอกจากนี้จะไม่มีความส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน การได้รับ
การยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นนี้มีชีวิตอยู่เพ่ือที่จะรับประทานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
ตัวอย่าง การขาดแคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม ได้มีการทดลอง และการศึกษาชีวประวัติ เพื่อแสดง
ว่า ความต้องการทางด้านร่างกายเป็นเรื่องส าคัญที่จะเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ และได้พบผลว่าเกิด
ความเสียหายอย่างรุนแรงของพฤติกรรมซึ่งมีสาเหตุจากการขาดอาหาร หรือน้ า ติดต่อกันเป็น
เวลานาน ตัวอย่างคือ เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ในค่าย Nazi ซึ่งเป็นที่กักขังเชลย เชลยเหล่านั้นจะละ
ทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรม และค่านิยมต่างๆ ที่เขาเคยยึดถือภายใต้สภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหาร
ของคนอ่ืน หรือใช้วิธีการต่างๆ ที่จะได้รับอาหารเพ่ิมขึ้น อีกตัวอย่างหนึ่งในปี ค.ศ. 1970 เครื่องบิน
ของสายการบิน Peruvian ตกลงที่ฝั่งอ่าวอเมริกาใต้ ผู้ที่รอดตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศัย
การมีชีวิตอยู่รอด โดยการกินซากศพของผู้ที่ตายจากเครื่องบินตก จากปรากฏการณ์นี้ชี้ให้เห็นว่าเมื่อ
มนุษย์เกิดความหิวขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา จึงไม่ต้องสงสัยเลยว่า มนุษย์มีความ
ต้องการทางด้านร่างกายเหนือความต้องการอ่ืนๆ และแรงผลักดันของความต้องการนี้ได้เกิดข้ึนกับ
บุคคลก่อนความต้องการอ่ืนๆ 
 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs)  
 เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้ว บุคคลก็จะพัฒนาการไปสู่ขั้น
ใหม่ต่อไป ซึ่งขั้นนี้ เรียกว่า ความต้องการความปลอดภัย หรือความรู้สึกมั่นคง (Safety or security) 
Maslow กล่าวว่า ความต้องการความปลอดภัยนี้ จะสังเกตได้ง่ายในทารก และในเด็กเล็กๆ เนื่องจาก
ทารกและเด็กเล็กๆ ต้องการความช่วยเหลือ และต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืน ตัวอย่าง ทารกจะรู้สึกกลัวเมื่อ
ถูกทิ้งให้อยู่ตามล าพัง หรือเมื่อเขาได้ยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสว่างมากๆ แต่ประสบการณ์ และการ
เรียนรู้จะท าให้ความรู้สึกกลัวหมดไป ดังค าพูดที่ว่า “ฉันไม่กลัวเสียงฟ้าร้อง และฟ้าแลบอีกต่อไปแล้ว 
เพราะฉันรู้ธรรมชาติในการเกิดของมัน”  พลังความต้องการความปลอดภัยจะเห็นได้ชัดเจนเช่นกัน 
เมื่อเด็กเกิดความเจ็บป่วย ตัวอย่างเด็กท่ีประสบอุบัติเหตุขายหัก ก็จะรู้สึกกลัว และอาจแสดงออกด้วย
อาการฝันร้าย และความต้องการที่จะได้รับความปกป้อง คุ้มครอง และการให้ก าลังใจ 
 มาสโลว์ (Maslow, 1970, p. 170) กล่าวเพ่ิมเติมว่า พ่อแม่ ที่เลี้ยงดูลูกอย่างไม่กวดขัน 
และตามใจมากนเกินไป จะไม่ท าให้เด็กเกิดความรู้สึกว่า ได้รับความพึงพอใจจากความต้องการความ
ปลอดภัยการให้นอน หรือให้กินไม่เป็นเวลา ไม่เพียงแต่ท าให้เด็กสับสนเท่านั้น แต่ยังท าให้เด็กรู้สึกไม่
มั่นคงในสิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัวเขา สัมพันธภาพของพ่อแม่ที่ไม่ดีต่อกัน เช่น ทะเลาะกัน ท าร้ายร่างกาย



41 

 

 

ซึ่งกันและกัน พ่อแม่แยกกันอยู่ หย่า ตายจากไป สภาพการณ์เหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกไม่
ปลอดภัย 
 ความต้องการความปลอดภัยจะยิงมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่านพ้นวัยเด็กไปแล้ว แม้ใน
บุคคลที่ท างานในฐานะเป็นผู้คุ้มครอง เช่น ผู้รักษาเงิน นักบัญชี หรือท างานเกี่ยวกับการประกันต่างๆ 
และผู้ที่ท าหน้าที่ให้การรักษาพยาบาลเพ่ือความปลอดภัยของผู้อื่น เช่น แพทย์ พยาบาล คนชรา 
บุคคลทั้งหมดที่กล่าวมานี้ จะใฝ่หาความปลอดภัยด้วยกันทั้งสิ้น ศาสนาและปรัชญาที่มนุษย์ยึดถือ ท า
ให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภัย” ความต้องการความปลอดภัยในเรื่องอ่ืนๆ จะเก่ียวข้องกับการเผชิญกับสิ่ง
ต่างๆ เหล่านี้ สงคราม อาชญากรรม น้ าท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล ความสับสน ไม่เป็นระเบียบ
ของสังคม และเหตุการณ์อ่ืนๆ ที่คล้ายคลึงกับสภาพเหล่านี้ 
 มาสโลว์ (Maslow, 1970, p.169) ได้ขยายความคิดต่อไปว่า อาการโรคประสาทในผู้ใหญ่ 
โดยเฉพาะโรคประสาทชนิดย้ าคิด-ย้ าท า (Obsessive-compulsive neurotic) เป็นลักษณะเด่นชัด
ของการค้นหาความรู้สึกปลอดภัย ผู้ป่วยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่าเขาก าลังประสบเหตุการณ์
ที่ร้ายกาจและก าลังมีอันตรายต่างๆ เขาจึงต้องการมีใครสักคนที่ปกป้องคุ้มครองเขา และเป็นบุคคลที่
มีความเข้มแข็งซึ่งเขาสามารถจะพ่ึงพาอาศัยได้ 
 3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love needs)  
  ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ เป็นความต้องการข้ันที่ 3 ความต้องการนี้ 
จะเกิดขึ้นเมื่อ ความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนอง
แล้ว บุคคลต้องการได้รับความรัก และความเป็นเจ้าของ โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว หรือกับผู้อ่ืน สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคัญส าหรับบุคคล  
กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมาก เมื่อถูกทอดทิ้ง ไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม ไม่มี
เพ่ือนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อจ านวนเพื่อนๆ ญาติพ่ีน้อง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ได้ลดน้อยลงไป 
นักเรียนที่เข้าโรงเรียนที่ห่างไกลบ้าน จะเกิดความต้องการเป็นเจ้าของอย่างยิ่ง และจะแสวงหาอย่าง
มากที่จะได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน 
  กล่าวโดยสรุป Maslow มีความเห็นว่า บุคคลต้องการความรัก และความรู้สึกเป็น
เจ้าของ และการขาดสิ่งนี้มักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความข้องคับใจ และท าให้เกิดปัญหาการปรับตัว
ไม่ได้ และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางด้านจิตใจ ในลักษณะต่างๆ 
  สิ่งที่ควรสังเกตประการหนึ่ง ก็คือ มีบุคคลจ านวนมากท่ีมีความล าบากใจที่จะเปิดเผย
ตัวเอง เมื่อมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกับเพศตรงข้าม เนื่องจากกลัวว่าจะถูกปฏิเสธความรู้สึก 
เช่นนี้ Maslow กล่าวว่า สืบเนื่องมาจากประสบการณ์ในวัยเด็ก การได้รับความรักหรือการขาดความ
รักในวัยเด็ก ย่อมมีผลกับการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีวุฒิภาวะ และการมีทัศนคติในเรื่องของความรัก 
Maslow เปรียบเทียบว่า ความต้องการความรัก ก็เป็นเช่นเดียวกับรถยนต์ ที่สร้างข้ึนมาโดยต้องการ
ก๊าซ หรือน้ ามันนั่นเอง  
 4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) 

  เมื่อความต้องการได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผู้อ่ืนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและท า
ให้บุคคล เกิดความพึงพอใจแล้ว พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในขั้นต่อไปมา
แทนที่ กล่าวคือมนุษย์ต้องการที่จะได้รับความนับถือยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็น
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ความต้องการนับถือตนเอง (Self-respect) ส่วนลักษณะที่ 2 เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับ
ถือจากผู้อ่ืน (Esteem from others)  

  4.1 ความต้องการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความต้องการมีอ านาจ มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืน และมี
ความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการที่จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถที่จะประสบความส าเร็จใน
งานภารกิจต่าง ๆ และมีชีวิตที่เด่นดัง  
  4.2 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem from others) คือ ความ
ต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับได้รับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียงเป็นที่
กล่าวขาน และเป็นที่ชื่นชมยินดี มีความต้องการที่จะได้รับความยกย่องชมเชยในสิ่งที่เขากระท าซึ่งท า
ให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าว่าความสามารถของเขาได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน 

 ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกับธรรมชาติของล าดับชั้นในเรื่อง 
ความต้องการด้านแรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow ในเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ บุคคลจะ
แสวงหาความต้องการได้รับการยกย่องก็เม่ือภายหลังจาก ความต้องการความรักและความเป็น 
เจ้าของได้รับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแล้ว และ Maslow กล่าวว่ามันเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ 
ที่บุคคลจะย้อนกลับจากระดับขั้นความต้องการในขั้นที่ 4 กลับไปสู่ระดับขั้นที่ 3 อีกถ้าความ 
ต้องการระดับขั้นที่ 3 ซึ่งบุคคลได้รับไว้แล้วนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด 
ดังตัวอย่างที่ Maslow น ามาอ้างคือหญิงสาวคนหนึ่งซึ่งเธอคิดว่าการตอบสนองความต้องการความ 
รักของเธอได้ด าเนินไปด้วยดี แล้วเธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่ในธุรกิจของเธอ และได้ประสบ 
ความส าเร็จเป็นนักธุรกิจที่มีชื่อเสียงและอย่างไม่คาดฝันสามีได้ผละจากเธอไป ในเหตุการณ์เช่นนี้ 
ปรากฏว่าเธอวางมือจากธุรกิจต่าง ๆ ในการที่จะส่งเสริมให้เธอได้รับความยกย่องนับถือ และหันมา 
ใช้ความพยายามที่จะเรียกร้องสามีให้กลับคืนมา ซึ่งการกระท าเช่นนี้ของเธอเป็นตัวอย่างของความ 
ต้องการความรักซึ่งครั้งหนึ่งเธอได้รับแล้ว และถ้าเธอได้รับความพึงพอในความรักโดยสามีหวน 
กลับคืนมาเธอก็จะกลับไปเกี่ยวข้องในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง 

 ความพึงพอใจของความต้องการได้รับการยกย่องโดยทั่ว ๆ ไป เป็นความรู้สึกและทัศนคติ
ของความเชื่อมั่นในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละก าลัง การมีความสามารถ และ
ความรู้สึกว่ามีชีวิตอยู่อย่างมีประโยชน์และเป็นบุคคลที่มีความจ าเป็นต่อโลก ในทางตรงกันข้ามการ
ขาดความรู้สึกต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ย่อมน าไปสู่ความรู้สึกและทัศนคติของปมด้อยและความรู้สึกไม่
พอเพียง เกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นการรับรู้ตนเองในทาง
นิเสธ (Negative) ซึ่งอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลัวและรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์และสิ้นหวังใน
สิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับความต้องการของชีวิต และประเมินตนเองต่ ากว่าชีวิตความเป็นอยู่กับการ
ได้รับการยกย่อง และยอมรับจากผู้อื่นอย่างจริงใจมากกว่าการมีชื่อเสียงจากสถานภาพหรือการได้รับ
การประจบประแจง การได้รับความนับถือยกย่องเป็นผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคลและ
ความต้องการนี้อาจเกิดอันตรายขึ้นได้ถ้าบุคคลนั้นต้องการค าชมเชยจากผู้อื่นมากกว่าการยอมรับ
ความจริงและเป็นที่ยอมรับกันว่าการได้รับความนับถือยกย่อง มีพ้ืนฐานจากการกระท าของบุคคล
มากกว่าการควบคุมจากภายนอก 

5. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs)  



43 

 

 

 ถึงล าดับขั้นสุดท้าย ถ้าความต้องการล าดับขั้นก่อน ๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดข้ึน Maslow อธิบายความต้องการ
เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะได้รับอย่าง
เหมาะสมบุคคลที่ประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถและ
ศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระท าพฤติกรรม
ตรงกับความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเป็นความต้องการอย่างหนึ่ง
ของบุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เช่น “นักดนตรีก็ต้องใช้ความสามารถทางด้านดนตรี 
ศิลปินก็จะต้องวาดรูป กวีจะต้องเขียนโคลงกลอน ถ้าบุคคลเหล่านี้ได้บรรลุถึงเป้าหมายที่ตนตั้งไว้ก็เชื่อ
ได้ว่าเขาเหล่านั้นเป็นคนที่รู้จักตนเองอย่างแท้จริง” Maslow (1970, p. 46) 

 ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะด าเนินไปอย่างง่ายหรือเป็นไปโดยอัตโนมัติ
โดยความเป็นจริงแล้ว Maslow เชื่อว่าคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหล่านี้ “ด้านที่ดีที่สุดของเรา
ความสามารถพิเศษของเรา สิ่งที่ดีงามที่สุดของเรา พลังความสามารถ ความคิดสร้างสรรค”์ Maslow 
(1962, p. 58) 
 ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงมิได้มีแต่เฉพาะในศิลปินเท่านั้น คนทั่ว ๆ ไป เช่น 
นักกีฬา นักเรียน หรือแม้แต่กรรมกรก็สามารถจะมีความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงได้ถ้าทุกคน 
สามารถท าในสิ่งที่ตนต้องการให้ดีที่สุด รูปแบบเฉพาะของการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะมีความ 
แตกต่างอย่างกว้างขวางจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง กล่าวได้ว่ามันคือระดับความต้องการที่แสดง 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างยิ่งใหญ่ที่สุด 

 Maslow ได้ยกตัวอย่างของความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ในกรณีของนักศึกษา
ชื่อ Mark ซึ่งเขาได้ศึกษาวิชาบุคลิกภาพเป็นระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตัวเป็นนักจิตวิทยาคลินิก 
นักทฤษฎีคนอ่ืน ๆ อาจจะอธิบายว่าท าไมเขาจึงเลือกอาชีพนี้ ตัวอย่าง เช่น Freud อาจกล่าวว่ามัน 
สัมพันธ์อย่างลึกซ้ึงกับสิ่งที่เขาเก็บกด ความอยากรู้อยากเห็นในเรื่องเพศไว้ตั้งแต่วัยเด็ก ขณะที่ 
Adler อาจมองว่ามันเป็นความพยายามเพ่ือชดเชยความรู้สึกด้อยบางอย่างในวัยเด็ก Skinner อาจ
มองว่าเป็นผลจากการถูกวางเงื่อนไขของชีวิตในอดีต ขณะที่ (Bandura, 1963) สัมพันธ์เรื่องนี้กับตัว
แปรต่าง ๆ ทางการเรียนรู้ทางสังคม และ Kelly อาจพิจารณาว่า Mark ก าลังจะพุ่งตรงไปเพื่อที่จะ
เป็นบุคคลที่เขาต้องการจะเป็นตัวอย่างที่แสดงถึง การมุ่งตรงไปสู่เป้าประสงค์ในอาชีพโดยความ
ต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงและถ้าจะพิจารณากรณีของ Mark ให้ลึกซึ่งยิ่งขึ้น ถ้า Mark ได้
ผ่านกาเรียนวิชาจิตวิทยาจนครบหลักสูตรและได้เขียนวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกและในที่สุดก็
ได้รับปริญญาเอกทางจิตวิทยาคลินิก สิ่งที่จะต้องวิเคราะห์ Mark ต่อไปก็คือ เมื่อเขาส าเร็จการศึกษา 
ดังกล่าวแล้วถ้ามีบุคคลหนึ่งได้เสนองานให้เขาในต าแหน่งต ารวจสืบสวน ซึ่งงานในหน้าที่นี้จะ 
ได้รับค่าตอบแทนอย่างสูงและได้รับผลประโยชน์พิเศษหลาย ๆ อย่างตลอดจนรับประกันการว่าจ้าง 
และความมั่นคงส าหรับชีวิต เมื่อประสบเหตุการณ์เช่นนี้ Mark จะท าอย่างไร ถ้าค าตอบของเขาคือ 
“ตกลง” เขาก็จะย้อนกลับมาสู่ความต้องการระดับที่ 2 คือความต้องการความปลอดภัย ส าหรับการ 
วิเคราะห์ความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง Maslow กล่าวว่า “อะไรที่มนุษย์สามารถจะเป็นได้เขา 
จะต้องเป็นในสิ่งนั้น” เรื่องของ Mark เป็นตัวอย่างง่าย ๆ ว่า ถ้าเขาตกลงเป็นต ารวจสืบสวนเขาก็จะ 
ไม่มีโอกาสที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 
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 ท าไมทุก ๆ คนจึงไม่สัมฤทธิผลในการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Why Can’t All People 
Achieve Self-Actualization) ตามความคิดของ Maslow ส่วนมากมนุษย์แม้จะไม่ใช่ทั้งหมดท่ี 
ต้องการแสวงหาเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ภายในตน จากงานวิจัยของเขาท าให้ Maslow สรุปว่าการรู้ 
ถึงศักยภาพของตนนั้นมาจากพลังตามธรรมชาติและจากความจ าเป็นบังคับ ส่วนบุคคลที่มี 
พรสวรรค์มีจ านวนน้อยมากเพียง 1% ของประชากรที่ Maslow ประมาณ Maslow เชื่อว่าการน า 
ศักยภาพของตนออกมาใช้เป็นสิ่งที่ยากมาก บุคคลมักไม่รู้ว่า ตนเองมีความสามารถและไม่ทราบว่า 
ศักยภาพนั้นจะได้รับการส่งเสริมได้อย่างไร มนุษย์ส่วนใหญ่ยังคงไม่มั่นใจในตัวเองหรือไม่มั่นใจ 
ในความสามารถของตนจึงท าให้หมดโอกาสเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง และยังมีสิ่งแวดล้อมทาง 
สังคมท่ีมาบดบังพัฒนาการทางด้านความต้องการของบุคคลดังนี้ 

 อิทธิพลของวัฒนธรรม ตัวอย่างหนึ่ง ที่แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของสังคมมีต่อการเข้าใจ 
ตนเอง คือแบบพิมพ์ของวัฒนธรรม (Cultural stereotype) ซึ่งก าหนดว่าลักษณะเช่นไรที่แสดงความ 
เป็นชาย (Masculine) และลักษณะใดที่ไม่ใช่ความเป็นชาย เช่นจัดพฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ 
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความเมตตากรุณา ความสุภาพและความอ่อนโยน สิ่งเหล่านี้วัฒนธรรมมี
แนวโน้มที่จะพิจารณาว่า “ไม่ใช่ลักษณะของความเป็นชาย” (Unmasculine) หรือความเชื่อถือของ
วัฒนธรรมด้านอื่น ๆ ซึ่งเป็นความเชื่อท่ีไม่มีคุณค่า เช่น ยึดถือว่าบทบาทของผู้หญิงขึ้นอยู่กับจิตวิทยา
พัฒนาการของผู้หญิง เป็นต้น การพิจารณาจากเกณฑ์ต่าง ๆ ดังกล่าวนี้เป็นเพียงการเข้าใจ 
“สภาพการณ์ที่ดี” มากกว่าเป็นเกณฑ์ของการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

 ประการสุดท้าย Maslow ได้สรุปว่าการไม่เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเกิดจากความพยายาม
ที่ไม่ถูกต้องของการแสวงหาความม่ันคงปลอดภัย เช่น การที่บุคคลสร้างความรู้สึกให้ผู้อื่นเกิดความ 
พึงพอใจตนโดยพยายามหลีกเลี่ยงหรือขจัดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ของตน บุคคลเช่นนี้จึงมีแนวโน้มที่จะ
พิทักษ์ความมั่นคงปลอดภัยของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตที่เคยประสบผลส าเร็จ แสวงหา 
ความอบอุ่น และสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งลักษณะเช่นนี้ย่อมขัดขวางวิถีทางที่จะเข้าใจตนเอง 
อย่างแท้จริง 
 ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray’s manifest needs theory)  
  เมอร์เรย์ Murray  (1938 อ้างถึงในปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2553, หน้า 52-53) ได้
อธิบายว่า ความต้องการของบุคคลมีความต้องการหลายอย่างในเวลาเดียวกันได้ ความต้องการของ
บุคคลที่เป็นความส าคัญเกี่ยวกับการท างานมีอยู่ 4 ประการ คือ  
 1.  ความต้องการความส าเร็จ หมายถึง ความต้องการที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 
 2.  ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ ความต้องการมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน โดยค านึงถึง
การยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
 3.  ความต้องการอิสระ เป็นความต้องการที่เป็นตัวของตัวเอง 
 4.  ความต้องการมีอ านาจ  ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และต้องการที่จะ
ควบคุมคนอ่ืนให้อยู่ในอ านาจของตน 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดที่แพร่หลายของมาส
โลว์ (Maslow)  และเมอร์เรย์ (Murray) ซึ่งเป็นนักจิตวิทยากล่าวถึงความต้องการนั้นประกอบด้วย 
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ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs)  
ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love needs) ความต้องการ
ได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) และความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 
(Self-Actualization needs) ซึ่งในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นความต้องการที่มีต่อการใช้บริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการที่คาดหวังในความ
ช่วยเหลือ และต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืน ในการขอรับบริการสิ่งที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งผู้วิจัยจึงนิยามความต้องการในงานวิจัยนี้ ซึ่งหมายถึง ความรู้สึก 
และความคาดหวังในสิ่งที่นิสิตมีความประสงค์จะให้เกิดขึ้นกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา ของ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เช่น ความรวดเร็ว ความง่ายใน
การเข้าถึง การเชื่อมโยงสู่ฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ความถูกต้องและความทันสมัยของสารสนเทศ 
เป็นต้น 

5. แนวคิดทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ 
 แนวคิดทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 

   การใช้ประโยชน์จากการขอรับบริการในสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นถ้าผู้รับบริการเกิดการความ
ประทับใจจากการขอรับริการนั้น ๆ ก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งงานวิจัยนี้ “ทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นการศึกษาที่เน้นเรื่องความส าคัญของผู้รับสารในฐานะผู้กระท าการ
สื่อสาร โดยมีความเชื่อว่าผู้รับสารเป็นผู้ก าหนดว่า ตนเองต้องการอะไร และสารอะไรจึงจะสนองความ
พึงพอใจของตนเองได้ ดังนั้น ผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาประเภทต่าง ๆ และเลือกรับสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  

 การใช้ประโยชน์ นั้นหมายถึง พฤติกรรมของมนุษย์ที่ต้องการด าเนินกิจกรรมในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง จนบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้โดยพฤติกรรมนั้นก่อให้เกิดคุณค่ากับบุคคลนั้น จึงเรียก
พฤติกรรมนั้นว่า การใช้ประโยชน์ เช่น การที่นิสิตที่เข้ามาศึกษาต่อในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา และต้องการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการจัดการศึกษา คือ มีองค์ความรู้ จากกิจกรรมการเรียนการสอน และส าเร็จการศึกษา 
นั้นคือการใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นผู้ส่งสาร  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา เป็นช่องทางในการสื่อสาร นิสิตที่เข้ามาศึกษาต่อ เป็นผู้รับสารนั่นเอง 

 แนวคิดหลักของการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ของผู้รับสาร หรือผู้ใช้บริการที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง สรุปว่า โดยส่วนใหญ่ในการเปิดรับสารของผู้รับสารนั้น มนุษย์มีความตั้งใจที่จะแสวงหาข่าวสาร 
เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ดังนั้น เมื่อมีความตั้งใจที่แน่นอนดังกล่าว การเข้าไปใช้สื่อจึง
ไม่ใช่กิจกรรมที่กระท าอย่างไร้เป้าหมายหากเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ แน่นอน หรือเรียกว่า Goal-
oriented Activity โดยผู้รับสารเป็นผู้แสวงหาและเลือกใช้ สื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่ซึ่งทิศทางที่บุคคลเลือก
แสวงหาและใช้สื่อประเภทใดนั้นเกิดจากความต้องการของบุคคลเป็นปฐมเหตุ จากนั้นความต้องการ
ดังกล่าวจะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ(Motivation) ที่ผลักดันให้บุคคลเคลื่อนไหวเข้าหาการใช้สื่อ
ประเภทต่าง ๆ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547, หน้า 306-307)   
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 การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผู้รับสารมีจุดก าเนิดมาจาก
สภาวะทางจิตใจและสังคมที่มาจากความต้องการ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชน
หรือแหล่งสารอื่น ซึ่งน าไปสู่รูปแบบต่าง ๆ ของการมีโอกาส ได้รับสารจากสื่อมวลชนและก่อให้เกิดผล
ที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสาร อาจกล่าวได้ว่า ผู้รับสารแต่ละคนใช้สื่อมวลชนเพื่อ
แสวงหาความพอใจจากสื่อมวลชน ผ่อนคลายความเครียด ค้นหาความรู้หรือเอาประโยชน์ใด
ประโยชน์หนึ่ง เป็นการศึกษา กระบวนการรับสารซึ่งมีความแตกต่างไปจากการศึกษาในอดีตที่เน้น
ศึกษาเรื่องอิทธิพล ของสื่อมวลชนต่อผู้รับสาร วิธีการนี้เป็นการศึกษาว่าผู้รับสารใช้สื่อมวลชนเพื่อ
แสวงหา ความพอใจเพ่ือบรรลุความต้องการของตน โดยปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์
จากสื่อหรือช่องทางในการรับสารมีรายละเอียดดังนี้ (KATZ, BLUMLER, & GUREVITCH, 1974) 

 1. ปัจจัยจากสภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Social and 
psychological origins) ท าให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป 

 2. ปัจจัยจากความต้องการและความคาดหวังการใช้สื่อของผู้รับสาร (Need expectation 
of the mass media) ที่แตกต่างกันท าให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทจะสนอง ความพึง
พอใจได้แตกต่างกัน  

 หลักและทฤษฎี “การใช้ประโยชน์” นั้นเป็นพฤติกรรมการตอบสนองของมนุษย์ที่ผู้ส่งสาร
นั้นต้องค านึงเป้าหมายในการให้ผู้ใช้บริการ มาใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุด ดังเช่น งานวิจัยนี้ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นผู้ส่งสาร  และสื่อประชาสัมพันธ์ เป็นช่องทางในการสื่อสาร 
นิสิตที่เข้ามาศึกษาต่อ เป็นผู้รับสารซึ่งต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction)  นั้นเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ ซึ่งอาจสังเกตจาก
พฤติกรรมโดยตรงซึ่งค่อนข้างตรวจสอบยาก และสามารถประเมินความพึงพอใจได้ในทางอ้อม โดย
การประเมินด้วยแบบวัดความคิดเห็น ซึ่งรายละเอียดแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ มีดังนี้ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่าง
ได้ ดังนั้นการที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออก 
ที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยการประเมินวัดด้วยแบบวัดความคิดเห็น
ของบุคคลเหล่านั้น ซ่ึงความพึงพอใจมีผู้ที่ให้ความหมายดังนี้ 
 กาญจนา อรุณสุขรุจิ (2546,หน้า 134) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม การที่จะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถ
สังเกตโดยการแสดงออกท่ีซับซ้อน ซึ่งต้องมีสิ่งเร้า จึงจะเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึง
พอใจในงานนั้น 
 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2546 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 หน้า 840) กล่าวไว้
ว่า “พึง” เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน หมายความว่า “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และว่า
ว่า “พอ” หมายความว่า “เท่าที่ต้องการเต็มความต้องการ ถูก ชอบ” เมื่อน าค ามาผสมกัน “พึง
พอใจ” จะหมายถึง รัก ชอบใจ หรือถูกใจตามท่ีต้องการ 
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 ปริญญา จเรรัชต์ และคณะ (2546) ได้กล่าวสรุปว่า ความพึงพอใจว่าเป็นท่าที ความรู้สึก 
หรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ท าอยู่เป็นงานที่ร่วมปฏิบัติหรือมอบหมายให้ปฏิบัติ
รวมทัง้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 บุญเรียง ขจรศิลป์ (2543) ได้กล่าวสรุปว่า ความพึงพอใจหรือเจตคติ (Attitude) หมายถึง 
สภาพการแสดงออกของจิตใจในการตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ 
 สรุปได้ว่าความพึงพอใจนั้นเป็นเกิดข้ึนภายในจิตใจที่แสดงออกมาในลักษณะนามธรรมใน
รูปแบบความรู้สึก ความชอบ ความพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือทัศนคติในทางบวก ส่งผลในทางที่ดีของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเมื่ออยู่สภาวะที่มีความสุขการที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดจะมีความพึงพอใจในงาน
มากน้อยเพียงใดจะต้องอาศัยองค์ประกอบของความพึงพอใจได้แก่ อารมณค์วามรู้สึกตอบสนองต่อ
สถานการณน์ั้น ๆ  
 ศิริพงศ์  พฤทธิพันธุ์ และ พยัต วุฒิรงค์ (2547, หน้า 57 - 58) ได้ให้แนวคิดประเด็น
เกี่ยวกับ ความพึงพอใจดังนี้   
 1.  ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับความคาดหวัง   
 2.  ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับสิ่งเร้า   
 3.  ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกหรือทัศนคติกับสิ่งที่ได้รับ   
 4.  ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์กับการคาดหวัง 
 แนวคิดการวัดความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นคุณลักษณะทางจิตของบุคคลที่ไม่อาจวัดได้โดยตรง การวัด 
ความพึงพอใจจึงเป็นการวัดโดยอ้อม วิธีการวัดความพึงพอใจในงานที่ใช้กันอย่างกว้างขวาง 
ในปัจจุบันนั้นมีหลากหลายวิธีด้วยกัน จากการศึกษาวิธีการวัดความพึงพอใจของนักวิชาการ 
หลายท่านพบประเด็นของวิธีการวัดที่คล้ายกัน จึงพอสรุปได้ดังนี้ (สุรพล พยอมแย้ม, 2541)  
สรุปว่า มาตรวัดความความพึงพอใจสามารถกระท าได้หลายวิธี ได้แก่ 
 1.  การใช้แบบสอบถาม โดยผู้สอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบ 
ความคิดเห็น ซึ่งสามารถท าได้ในลักษณะที่ก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถาม
ดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น การให้บริการ การบริหารจัดการ และเงื่อนไข 
ต่าง ๆ เป็นต้น 
 2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่
ดีจึงจะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงได้ 
 3.  การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่
ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และการสังเกต
อย่างมีระเบียบแบบแผน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ งานวิจัยนี้ใช้การวัดความพึงพอใจโดย
ใช้แบบสอบถาม และมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
 จากการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายของ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
หมายถึง ปฏิกิริยาด้านความรู้สึกและทัศนคติทางบวกของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของ คณะศึกษาศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยบูรพา โดยวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด ตามประเด็นข้อความที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการ
บริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา มี
รายละเอียดดังนี้ 
 เบญจมาภรณ์ ภิญโญพรพาณิชย์ และคณะ (2554 หน้า 118-119) ได้ท าการวิจัย
ประเมินผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและส ารวจพฤติกรรมประชาชน ปี 2554 ทั่วประเทศโดยใช้วิธีการ
รวบรวม ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามและการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่มโดยเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ทั่วประเทศจ านวน 10,319 และเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ของกรม
ควบคุมโรคในพ้ืนที่ สคร.ทุกเขตและส่วนกลางรวมทั้งภาพรวม ของทั้งประเทศส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพเก็บข้อมูลจากพ้ืนที่ภาคต่าง ๆ รวม 4 ภูมิภาค ได้แก่ี ภาคกลางภาคเหนือ ภาคอีสาน และ 
ภาคใต้ ด้วยการสนทนากลุ่มจากตัวแทนประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ ได้แก่ ผู้สูงวัย วัยกลางคน วัยหนุ่ม
สาว อาสาสมัครสาธารณสุข ประจ าหมู่บ้าน ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามจากประชาชน
ทั้งประเทศ พบว่าช่องทางการเปิดรับสื่อสุขภาพที่ได้รับความนิยม สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก
โทรทัศน์ รองลงไปได้รับข่าวสารสุขภาพจากสื่อบุคคลได้แก่เพ่ือน ญาติ คนในครอบครัว และอันดับที่
สาม ได้แก่ จากคนในชุมชนพระครูปราชญ์ชาวบ้านและเจ้าหน้าที่ อสม.ด้านความรู้เรื่องโรคที่ได้รับ
ข่าวสารได้รับในรอบปี 2554  สามอันดับแรก ได้แก ่อุบัติเหตุจราจร รองลงไป โรคไข้เลือดออก 
อันดับที่สาม ได้แก่ โรคเบาหวาน และ ภัยที่เกิดจากสุรา ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
จากกรมควบคุมโรค พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ จากกรมควบคุมโรค  
มีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน มากที่สุด รองลงไปมีความคิดเห็นว่าการน าเสนอข้อมูล
ข่าว สารที่ได้รับจากกรมควบคุมโรคมีความน่าสนใจและข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากกรมควบคุมโรคมี
ความรวดเร็วทันเวลาต่อสถานการณ์ ของโรค ส่วนภาพรวมของความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารที่
ไดร้ับจากกรมควบคุมโรคมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55  (มีค่าระหว่าง 1-5)  ด้านความรู้เรื่องการป้องกันโรค
ต่างๆของประชาชนในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความรู้เรื่องการป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ มากท่ีสุด 
รองลงไปได้แก่การมีความรู้เรื่องการป้องกันโรควัณโรคและความรู้ในการป้องกันโรคหัวใจขาดเลือด 
ส่วนภัยสุขภาพและ โรคที่มีความรู้ในการป้องกันน้อยที่สุดคือพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ด้านการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคและภัยสุขภาพ 3 อันดับแรกท่ีประชาชนมีพฤติกรรมป้องกันมาก
ที่สุดได้แก่การมี เพศสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่สามีภรรยาและสวมถุงยางอนามัยรองลงมา คือ การ
ใช้ฝาชี หรือภาชนะปกปิดอาหารที่ปรุงสุกแล้ว และยังไม่ถึงเวลากิน หรืออาหารที่กินไม่หมดในมื้อนั้น
และการปฏิบัติตนด้วยการก่อนรับประทานอาหารที่ทิ้งไว้นานข้ามม้ือ มีการอุ่นอาหารหรือท าให้
อาหารร้อนขึ้นส่วนการปฏิบัติตัวที่น้อยที่สุดได้แก่ การยังคงรับประทานอาหารรสจัด เช่น มันหวานจัด
หรือ เค็มจัดประชาชนส่วนใหญ่จึงมีความรู้ดีในการปฏิบัติตนเพื่อป้องกันโรคต่าง ๆ แต่เมื่อศึกษาการ
ปฏิบัติตัวเพ่ือการป้องกันโรค กลับพบว่าไม่สูงตามระดับความรู้ 
  ภริตพร สังข์สะนา (2556 หน้า 129-143) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร   จากสื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
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พระจอมเกล้าพระนครเหนือและ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนือและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี มีสภาพปัญหาในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางและมีความต้องการในการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  2) นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี มีสภาพปัญหาและ ความต้องการในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์
แตกต่างกัน 3) นักศึกษาระดับ ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่มี
เพศต่างกันมีสภาพปัญหาและความต้องการไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ที่มีเพศต่างกันมีสภาพปัญหาและความต้องการแตกต่าง
กัน 4) นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่อยู่ในชั้นปี
ต่างกันมีสภาพปัญหาและ ความต้องการในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
ส่วนนักศึกษาระดับ ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่อยู่ในชั้นปีต่างกันมี
สภาพปัญหาและ ความต้องการไม่แตกต่างกัน 5) นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้า พระนครเหนือและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่ศึกษาอยู่ต่างคณะกัน 
มีสภาพปัญหาและความต้องการในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 
  จอย ทองกล่อมสี (2550 หน้า 199-233) ได้ศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ปัญหา
อุปสรรค การรับรู้ข่าวสาร และภาพลักษณ์ของคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดย
ศึกษา 2 วิธีการ คือศึกษาจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 424 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ใช้กลยุทธ์เชิง
รับเป็นหลัก และกลยุทธ์เชิงรุกเป็นรอง โดยก าหนดกลยุทธ์รองรับ 3 กลยุทธ์หลักคือ กลยุทธ์การใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์การน าเสนอสารประชาสัมพันธ์ และกลยุทธ์การประสานความร่วมมือ ปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ คือ ปัญหาด้านโครงสร้างองค์กร ปัญหาด้านบุคลากร 
ปัญหาด้านการจัดระบบภายในหน่วยงาน ปัญหาด้านข้อมูล และปัญหาด้นนโยบายการจัดท าแผนกล
ยุทธ์การประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มากที่สุดจากสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต เรียงล าดับ แต่เป็นการรับรู้ใน
ระดับต่ า และการรับรู้ข่าวสาร มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ คือกลยุทธ์การใช้
สื่อมวลชน (โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์) และสื่อเฉพาะกิจ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบอีกว่าประชาชนที่มี 
สถานภาพ เพศ การศึกษา รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มี
อายุ อาชีพ และปฏิบัติงานอยู่ในคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือมีญาติพ่ีน้อง หรือ
คนรู้จักปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แตกต่างกัน มีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่แตกต่างกัน และยังพบอีกว่าภาพลักษณ์ของคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เป็นภาพลักษณ์เชิงบวก และมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับคณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 ปีเตอร์ และจอห์น  (Peter J. Danaher, and John R. Rossiter, 2011 p.6-42) ได้
ศึกษาเปรียบเทียบช่องทางการรับรู้ในการสื่อสารการตลาด โดยวัตถุประสงค์ของการศึกษาคือเพ่ือ
เปรียบเทียบช่องทางในการรับรู้ระหว่างสื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่ และเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
ช่องทางการรับรู้ผ่านการบอกต่อจากสื่อบุคคล ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมใช้ช่องทาง
ในการรับรู้สื่อสารการตลาดผ่านสื่อดั้งเดิมคือ โทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงโดยระบุว่ามีความ
น่าเชื่อถือกว่าสื่อใหม่ทั้งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และSMS แต่แนวโน้มการยอมรับด้วยสื่อใหม่ก าลัง
ได้รับการยอมรับในการรับรู้มากยิ่งข้ึน 
  เกรย์มี เดวิด สเตอร์นี (Graeme David Sterne, 2010 p 4-31) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
รับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ในประเทศนิวซีแลนด์ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่การรับรู้ข้อมูลจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของประชาชนในนิวซีแลนด์ จะข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของประชาชนที่มีอยู่เดิม รวมทั้ง
ประสบการณ์จาการปฏิบัติงาน ซึ่งการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ในแต่ละบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับผลประโยชน์
ที่ตนเองจะน าไปใช้ 
 
 สรุปงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจที่มีต่อการบริการข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ นั้นขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของผู้ส่งสารที่จะโน้มน้าวให้ผู้รับสาร
นั้นเกิดความต้องการที่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับหลัก
ส าคัญคือ ประสบการณ์ของผู้รับสารที่มีอยู่เดิม ประโยชน์ที่จะได้รับจากข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ และการ
แนะน าด้วยการสื่อสารระหว่างบุคคลระหว่างเพ่ือน ญาติ หรือคนรู้จัก จึงจะท าให้การรับบริการข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์นั้นได้เข้าถึงสื่อดังกล่าวได้ง่ายขึ้น โดยต้องมีแรงจูงใจ และสิ่งเร้ามา
กระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดความต้องการในการรับรู้จากข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ  


