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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 วิถีของวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคสังคมอุดมปัญญานั้นได้รับอิทธิพลจากมิติของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร น าไปสู่นวัตกรรมของการประชาสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ  องค์ประกอบของ
การสื่อสารซึ่งประกอบด้วยผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร โดยองค์ประกอบหนึ่งที่มี
ความส าคัญยิ่งซึ่งเป็นตัวกลางส่งผ่านสาระเนื้อหา นั่นคือ “ช่องทางการสื่อสาร” โดยผ่านเครื่องมือสื่อ
ประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของข่าวสารอย่างต่อเนื่อง และปัจจุบันการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์นั้นสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ส่งผลให้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ได้ก าหนดให้เพ่ิมและมีช่องทางในการจัด
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนที่ง่าย ถูกต้องและรวดเร็ว (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554 หน้า 33-36)  เนื่องจากข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  นั้นเปรียบเสมือนขุมพลังในการขับเคลื่อนองค์ความรู้ และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป้าหมายหลักของการประชาสัมพันธ์นั้นต้องการสร้างความ
เข้าใจ หรือแสดงข้อมูลให้รับทราบที่จะน าไปใช้ในการตัดสินใจหรือเรียนรู้ถึงสิ่งต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิด
การน าไปใช้พัฒนาตนเอง ชุมชน หรือสังคมได้อย่างมีพลัง ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงได้เชื่อมโยงเพ่ือบูรณาการให้สถาบันการศึกษามีการบริการข้อมูลข่าวสารสนเทศด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงและเป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษาในทุก ๆ มิติโดยมุ่งสร้างแนวทางให้นิสิตได้
พัฒนาตนเอง ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ส่งผลให้กรอบแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 ได้มีตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ที่ต้องมีระบบและกลไกการให้
ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554 
หน้า 67)  
 การบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษาด้วยการประชาสัมพันธ์ เช่น 
ทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ แหล่งทุนวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา การบริการ
จัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ข่าวความเคลื่อนไหวทั้งในสถาบันและนอก
สถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น ซึ่งข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนั้นต้องผ่านช่องทางสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์
โดยให้นิสิตมีส่วนร่วมปฏิสัมพันธ์ และไม่ต้องมีส่วนร่วม โดยสามารถแบ่งประเภทตามลักษณะของสื่อ 
ประกอบด้วย 6 ประเภท ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน สื่อโสตทัศน์ สื่อกิจกรรม และสื่อ
ใหม่ ลักษณะการน าเสนอเนื้อหาแต่ละประเภทและรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์นั้นก็จะส่งผลและ
แรงจูงใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ต่างกัน ดังงานวิจัยของ กิรากร อภิสรากรกุล  (2550 หน้า 109) 
ที่ระบุว่า ประเภทและรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ นั่นแสดงให้เห็นว่า สื่อประชาสัมพันธ์นั้นมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจในการน า
ข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ของผู้รับสาร ดังนั้นนักประชาสัมพันธ์ หรือนักเทคโนโลยีการศึกษาต้อง
พิจารณาว่าจะเลือกใช้สื่อใด และจะใช้สื่อนั้นอย่างไร โดยต้องทราบเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะที่
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แตกต่างกันของสื่อแต่ละชนิด ศักยภาพทางเทคนิคของสื่อ ธรรมชาติด้านอารมณ์ของสื่อ เหตุผลใน
การเปิดรับสื่อ (อุบลวรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต, 2542, หน้า 17)  
 จากความส าคัญของสื่อประชาสัมพันธ์ และข้อมูลข่าวสารส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมี
ระบบและกลไกในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา โดยต้องมีการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายรูปแบบ ตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ต้องมีการวางกลไกและระบบในการให้บริการด้านข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบแก่นิสิตนักศึกษาเพ่ือให้ได้น าข้อมูลข่าวสารดังกล่าวไป
พัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคม โดยกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ปีงบประมาณ พ.ศ.2554-2558 (หน่วยแผนงาน งานคลังและแผน คณะศึกษาศาสตร์, 2554, 
หน้า 39 -51) ที่ได้ก าหนดสู่มาตรการในการปฏิบัติที่เก่ียวเนื่องสัมพันธ์กับการบริการงาน
ประชาสัมพันธ์จากสื่อที่หลากหลาย ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่  
 กลยุทธ์ที่ 1 สร้างและพัฒนาบัณฑิตของคณะศึกษาศาสตร์ให้มีคุณลักษณะแห่งความเป็นครูที่
พึงประสงค์ พร้อมทั้งมีกระบวนทัศน์ในการด ารงชีวิต มีทักษะสากล และยึดหลักความพอเพียง ด้วย
การประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อทุกรูปแบบเพ่ือสร้างความพร้อมและเพ่ิมสมรรถนะให้กับนิสิต รวมทั้ง
ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนในการบูรณาการน าข่าวสารและความรู้ที่เอ้ือประโยชน์ให้กับนิสิตน าความรู้
ดังกล่าว ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
 กลยุทธ์ที่ 2 น าพาสังคมและชุมชนให้ได้รับการพัฒนาสู่สังคมอุดมปัญญา และมีความเข้มแข็ง
บนพื้นฐานของศาสตร์การศึกษาอย่างทั่วถึง ด้วยการส่งเสริมให้นิสิตได้มีส่วนร่วมสนการสร้างสังคม
อุดมปัญญาผ่านรูปแบบของสื่อกิจกรรมจิตอาสา โดยมุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาศาสตร์ทางการศึกษา
เป็นส าคัญ ตลอดจนร่วมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ต้นแบบร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น และการ 
บูรณาการกับระบบการเรียนการสอนของคณะให้นิสิตมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยสื่อ
กิจกรรมที่สามารถน าข้อมูลข่าวสารจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไปสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพครูได้ 
  กลยุทธ์ที่ 13 กลไกและระบบในการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้วยการสร้างระบบการจัดการ
ความรู้และองค์ความรู้ด้านศึกษาศาสตร์ของประเทศ โดยมีมาตรการสู่การปฏิบัติ ได้แก่ สร้าง
ฐานข้อมูลองค์ความรู้ทางด้านศึกษาศาสตร์ที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ เป็นคลังความรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัยและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือสร้างโอกาสการ
เข้าถึงอย่างสะดวกและรวดเร็ว ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ โดยมีการจัดระบบเพื่อการให้บริการแก่นิสิต 
นักศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาและผู้สนใจทั่วไป รวมทั้งยกระดับวารสารวิชาการซึ่งเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ของคณะศึกษาศาสตร์ให้เป็นสากล เพื่อให้สามารถน าข่าวสารองค์
ความรู้และปัญญาสู่สังคมทุกภาคส่วน ตลอดจนให้นิสิตนักศึกษาสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์   
 กลยุทธ์ที่ 15 สร้างความโดดเด่นในด้านการรักษา ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติให้เป็นที่
ประจักษ์แก่สังคมบนพ้ืนฐานการเป็นแบบอย่างที่ดี และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ด้วยการ
ปรับปรุงสื่อกิจกรรมภาคบังคับของคณะและการเพ่ิมสื่อกิจกรรมทางเลือกที่สอดคล้องกับสถานการณ์
และคุณลักษณะของนิสิต รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้นิสิต และบุคลากรทุกระดับร่วมกิจกรรมในวัน
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ส าคัญของชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องมีสื่อประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายในการเสริมสร้างมาตรบานการด าเนินงานเพ่ือเป็นต้นแบบในด้านการรักษา ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติให้เป็นที่ประจักษ์โดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม
ด้านศึกษาศาสตร์ วิถีไทย และวัฒนธรรมภาคตะวันออก 
 จากมาตรการสู่การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ของ
ระบบกลไกด้านข้อมูลข่าวสารด้วยสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ตลอดจนมีนิสิตนักศึกษาจ านวน
มากทั้งในประเทศ และต่างประเทศ จึงเป็นภารกิจส าคัญของคณะศึกษาศาสตร์ ที่ต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้กับนิสิตได้ทราบข้อมูลข่าวสารกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมความเคลื่อนไหว
ต่าง ๆ ของคณะ ข่าวสารความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับนิสิต เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารและสร้างความ
เข้าใจอันดีกับนิสิต ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้ด าเนินการเผยแพร่ผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 7 ประเภท ได้แก่ 
 1. สื่อบุคคล  (Personal Media) คือ ช่องทางในการน าข้อมูลข่าวสารของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ไปบอกกล่าวหรือชี้แจงให้ทราบด้วยค าพูดในรูปแบบต่าง ๆ ในการถ่ายทอดให้
นิสิตได้เข้าใจ และมีความรู้ ตลอดจนเพื่อชักจูงให้เกิดความเชื่อคล้อยตามในสาระที่เก่ียวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เช่น การบรรยาย การประชุม การให้โอวาท 
การสอน การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดในโอกาสพิเศษตามวาระต่าง ๆ ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ เป็นต้น 
 2. สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) คือ เป็นช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านตัวอักษร 
และภาพนิ่ง ซึ่งมีความคงทนถาวร โดยสื่อสิ่งพิมพ์ที่คณะศึกษาศาสตร์สามารถวางแผน และเตรียมการ
ผลิต และเผยแพร่ได้เอง เช่น วารสารศึกษาศาสตร์  วารสารการศึกษาและพัฒนาสังคม HRD 
Journal  จดหมายข่าว Edu News ใบปลิว แผ่นพับ ไวนิล จุลสาร ใบประกาศ รายงานประจ าปี  
เป็นต้น 
 3. สื่อตั้งแสดง (Displays Media) คือ การน าเสนอข้อมูล เนื้อหาสาระ ผ่านวัสดุและ
อุปกรณ์ที่สามารถน ามาตั้งแสดง น าเสนอ หรือติดตั้งประกอบเนื้อหาเพ่ือให้ดูน่าสนใจ และกระตุ้นการ
รับรู้แก่ผู้พบเห็น โดยอาจมีการน าเสนอในรูปแบบของกิจกรรมบันเทิง เกมส์ ประกอบกับวัสดุที่น ามา
จัดแสดงเพื่อใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลาย ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ ได้มีอย่างต่อเนื่อง เช่น นิทรรศการ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
   4. สื่อมวลชน (Mass Media) คือ ตัวกลางในการบอกกล่าวหรือชี้แจงให้ทราบ ตลอดจน
สร้างความเข้าใจอันดี หรือแก้ไขความเข้าใจผิด เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับคณะศึกษาศาสตร์ ไปยัง
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวาง รวดเร็ว ตลอดจนมีการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา สามารถน าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ยกตัวอย่างเช่น ข่าวจากหน้า
หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ คัดเลือกครูมืออาชีพ 100 เปอร์เซ็นต์ (เดลินิวส์, หน้า 22 ประจ าวันที่ 3 ก.พ. 
2557)/  ข่าว ม.บูรพาเปิดเวทีพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษา (ข่าวสด, หน้า 23 ประจ าวันที่ 15 
มกราคม 2557) / มหาวิทยาลัยบูรพา ยกระดับคุณภาพการศึกษาพัฒนาครู จัดการประชุมครุศึกษา
อาเซียน The 1st ASEAN Teacher Education Forum (ข่าวจากมติชนสุดสัปดาห์ วันที่ 22 พ.ย. 
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2556 หน้า 63 ) เป็นต้น 

 5. สื่อโสตทัศน์ (Audio Visual Media) คือ ช่องทางในการประชาสัมพันธ์เรื่องราวของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผ่านอุปกรณ์ท่ีใช้เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เพ่ือเสนอข้อมูลหรือ
เรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต เช่น เสียงตามสาย จอแสดงภาพดิจิทัล (Digital Signage) 
บริเวณชั้น 1 และชั้น 2 ของคณะศึกษาศาสตร์ เป็นต้น 
  6. สื่อกิจกรรม (Activities Media) คือ สถานการณ์ให้ผู้รับสารได้มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์
กับเหตุการณ์นั้น ๆ โดยอาจจัดกิจกรรมตามวาระส าคัญ ๆ หรือตามเทศกาล เช่น กิจกรรมวัน
ศึกษาศาสตร์วิชาการ กิจกรรมวันไหว้ครู กิจกรรมการปฐมนิเทศ กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ เป็นต้น 
  7. สื่อใหม่ (New Media) คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อดิจิทัลซึ่งสามารถแพร่กระจาย
ข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว มีขอบข่ายที่กว้างไกล ผู้รับสารสามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้ง่ายใน
รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง มีความสามารถในการเคลื่อนที่ได้ สะดวกในการพกพา ดัดแปลง
เปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้ง่าย เชื่อมต่อกันได้ง่าย ผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีทางด้านสื่อสาร
และคมนาคม ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้บูรณาการน าสื่อใหม่มาใช้ในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ สื่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ http://www.edu.buu.ac.th ,  สื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น https://www.facebook.com/ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา , http ://www.youtube.com เป็นต้น 

 การบริการงานประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ปฏิบัติการเพ่ือ
บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังรายละเอียดของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่กระบวนการนั้นถ้าจะด าเนินไปด้วยดีมีประสิทธิภาพ จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีระบบกลไกในการแสวงหาข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือน ามาวางแผนการให้บริการงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริการงานประชาสัมพันธ์ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ผ่านมายังคงมีสภาวการณ์หลายประการที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบว่าต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ผลการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ตามที่ต้องการ โดยอาศัยวิธีระบบ (System Approach) ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ (Luppicini, R. 2005 page 108) ในการปรับปรุงพัฒนา
งานประชาสัมพันธ์ของคณะศึกษาศาสตร์ ให้นิสิตได้รับข้อมูลข่าวสารเพ่ือน าไปเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาตนเอง และวิชาชีพครูต่อไป ดังนั้นการบริการงานประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จึงต้องมีการวางระบบ หลักการวางแผนที่ชัดเจน สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน และกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาคณะศึกษาศาสตร์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางการศึกษา ของ
ประชาคมอาเซียน 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับผู้วิจัยเป็นคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ และมีประสบการณ์ในการเป็นคณะท างานของฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จึงมีความต้องการที่จะศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการ
บริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ต่าง ๆ ได้แก่ 
สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อตั้งแสดง สื่อโสตทัศน์ สื่อมวลชน สื่อกิจกรรม และสื่อใหม่ รวมทั้งศึกษาถึง
สภาพปัญหาและความต้องการการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ รวมทั้งเปรียบเทียบ

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/teaching.edu?hc_location=timeline
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ความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการของนิสิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
ในการรับบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งนี้
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบกลไกการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของนิสิตในการรับบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการของนิสิตในการรับบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
           3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตในการรับบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา”  ในครั้งนี้มีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ
ก าหนดแผนงาน นโยบายในการจัดการปรับปรุงพัฒนางานประชาสัมพันธ์เชิงรุกของศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
 2. เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
กิจกรรมการพัฒนานิสิตตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกในด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
     1. ขอบเขตเนื้อหำของกำรวิจัย  
                  การวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา”เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตประเด็นเนื้อหาการวิจัย โดยพิจาณาจากกลยุทธ์ที่ 1  กลยุทธ์ที่ 2  กลยุทธ์ที่ 13  และกลยุทธ์
ที่ 15 ของแผนยุทธศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2558 
และมาตรฐานการประกันคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ใน
ประเด็น ระบบกลไกการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต เช่น ทุน
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา แหล่งทุนศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
เป็นต้น โดยผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ 7 ประเภท ได้แก่     
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   ประเภทท่ี 1 สื่อบุคคล  
    ประเภทที่  2 สื่อสิ่งพิมพ์  
     ประเภทที่  3 สื่อตั้งแสดง  
    ประเภทที่  4 สื่อโสตทัศน์  
    ประเภทที่  5 สื่อมวลชน  
    ประเภทที่ 6 สื่อกิจกรรม  
    ประเภทที่ 7 สื่อใหม่ 
 
     2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 2.1 ประชำกรที่ศึกษำ ได้แก่ นิสิตในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ของ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2557 ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 
5,894 คน (ระบบทะเบียนและสถิตินิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา, 2557)  
    2.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมจากจ านวน
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการค านวณจากสูตรของ  
ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยค านวณจากสูตรดังต่อไปนี้ 

สูตร   

    n =             

 
  เมื่อ n แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N แทน  ขนาดของประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีจ านวน 5,894 คน 
       e  แทน  ความคลาดค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมให้เกิดข้ึนได้  
                                 (โดยการวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้เท่ากับร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %) 
    แทนค่าสูตรดังนี้ 
 

    n =             

    
   n  =     374.47   375 คน 
   
 ดังนั้นจึงใช้กลุ่มตัวอย่างของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งสิ้น 375 คน 
 
   ขั้นตอนที่ 2 ค านวณหาจ านวนตัวอย่างประชากรในแต่ละกลุ่ม โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และในแต่ละชั้นภูมิจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
สัดส่วน (Proportional Random Sampling) ซึ่งใช้สูตรดังนี้ 
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จ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม/ชั้น = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด X จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม/ชั้น 

                                         จ านวนประชากรทั้งหมด 
 
ตำรำงท่ี 1.1 แสดงการสุ่มตัวอย่างจากนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ระดับกำรศึกษำ ระบบกำรศึกษำ จ ำนวนประชำกร  
(คน) 

จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง(คน) 

(1) ปริญญาตรี ภาคปกติ 3,453 220 
(2) ปริญญาตรี ภาคพิเศษ   450 29 
(3) ปริญญาโท ภาคปกติ  183 12 
(4) ปริญญาโท ภาคพิเศษ            1,321 84 
(5) ปริญญาเอก ภาคปกติ 368 23 
(6) ปริญญาเอก ภาคพิเศษ  119  7 

รวม 5,894 375 
   
  ขั้นตอนที่ 3 หลังจากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจากนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในกำรวิจัย  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยขอน าเสนอกรอบแนวคิด ทฤษฎีของโครงการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ 

เพศ 
    (1) ชาย 
    (2) หญิง 
ระดับกำรศึกษำ 
    (1) ปริญญาตร ี
    (2) ปริญญาโท 
    (3) ปริญญาเอก 

ตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรตาม 
 

ควำมพึงพอใจของนิสิตคณะศึกษำศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยบูรพำ ที่มีต่อกำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำร
จำกสื่อประชำสัมพนัธ์ ของคณะศึกษำศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยบูรพำ ในรูปแบบ 
    1. สื่อบุคคล       2. สื่อสิ่งพิมพ์  
   3. สื่อตั้งแสดง    4. สื่อโสตทัศน์  
   5. สื่อมวลชน     6. สื่อกิจกรรม  7. สื่อใหม่  
 

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระบบกลไกการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารผ่าน

สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนิสิต 
      (การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553) 

แผนยุทธศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554-2558 (หน่วยแผนงาน งานคลัง

และแผน คณะศึกษาศาสตร,์ 2554 หน้า 39 -51) 

    สภำพปัญหำของนิสิตในกำรรับบริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรจำกสื่อประชำสัมพนัธ์ ของคณะ
ศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ  ได้แก่ 
    1. อุปสรรคในเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์   
    2. สื่อประชาสัมพันธ์ไมต่่อเนื่อง  
    3. จ านวนสื่อประชาสัมพันธ์ทีน่ิสิตได้รับมีน้อย    
    4. สาระภาษาสื่อประชาสมัพันธ์ขาดความชัดเจน  
 
 

    ควำมต้องกำรของนิสิตในกำรรับ
บริกำรข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อ
ประชำสัมพันธ์ ของคณะศึกษำศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยบูรพำ  จ ำแนกได้เป็น 
   1. ความต้องการข้อมูลข่าวสารทุน
กู้ยืมเพื่อการศึกษา  
   2. แหล่งทุนศึกษาต่อ     
   3. การบริการจัดหางาน  
   4. แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ความเคลื่อนไหวในกิจกรรม 
ต่าง ๆ   
  5. ข่าวสารกิจกรรมการเรยีนการสอน    
  6. ข่าวสารกิจกรรมสภานิสติ องค์การ
นิสิต สโมสร และชมรมต่าง ๆ   
  7. กฎระเบียบข้อบังคับ ของ
มหาวิทยาลยั   
  8. รางวัลและเกียรติยศต่าง ๆ  
  9. ข่าวสารศิษย์เก่า 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก 
การสือ่สารประชาสัมพันธ์ (Katz, E. และคณะ, 1973)   

แนวคิดวิธีระบบ (System Approach) 
(Luppicini, R. 2005 page 108) 

แนวความคิดในการศึกษาการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์  
(Baskin, Aronoff and L atimore, 1997 page 6) 

หลักและทฤษฎีเครื่องมือสื่อการประชาสัมพันธ์ 
(เสรี วงษ์มณฑา, 2542 หน้า 167-305) 
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ภำพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ควำมพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาด้านความรู้สึกและทัศนคติทางบวกของนิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด ตามประเด็นข้อความท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ควำมต้องกำร หมายถึง ความรู้สึก และความคาดหวังในสิ่งที่นิสิตมีความประสงค์จะให้เกิด
ขึ้นกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เช่น ความต้องการข้อมูลข่าวสารทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา แหล่งทุนศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน 
แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ความเคลื่อนไหวในกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะศึกษาศาสตร์ 
ข่าวสารกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมสภานิสิต องค์การนิสิต สโมสร และชมรมต่าง ๆ  
กฎระเบียบข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย  รางวัลและเกียรติยศต่าง ๆ ข่าวสารศิษย์เก่า เป็นต้น 

สภำพปัญหำ หมายถึง สิ่งที่เป็นอุปสรรคในการให้บริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เช่น อุปสรรคในเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์  
สื่อประชาสัมพันธ์ไม่ต่อเนื่อง จ านวนสื่อประชาสัมพันธ์ที่นิสิตได้รับมีน้อย สาระภาษาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ขาดความชัดเจน เป็นต้น 

กำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อเท็จจริงที่ผ่านการกลั่นกรอง 
และวิเคราะห์ จากผู้ส่งสารฝ่ายประชาสัมพันธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ไปยังนิสิตซึ่ง
เป็นผู้รับสารผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ และนิสิตสามารถน าข้อเท็จจริงของคณะศึกษาศาสตร์
ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง หรือประกอบการวางแผน ตัดสินใจในการปฏิบัติตน ของ
นิสิต 

สื่อประชำสัมพันธ์ หมายถึง ช่องทางที่เป็นตัวกลางในการน าพาข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจริงที่
เป็นประโยชน์กับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ เผยแพร่ไปยังผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย 7 
ประเภท ได้แก่  

  (1) สื่อบุคคล  (Personal Media) คือ ช่องทางในการน าข้อมูลข่าวสารของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ไปบอกกล่าวหรือชี้แจงให้ทราบด้วยค าพูดในรูปแบบต่าง ๆ ในการ
ถ่ายทอดให้นิสิตได้เข้าใจ และมีความรู้ ตลอดจนเพ่ือชักจูงให้เกิดความเชื่อคล้อยตามในสาระท่ี
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เช่น การบรรยาย การ
ประชุม การให้โอวาท การสอน การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดในโอกาสพิเศษตามวาระต่าง ๆ 
ของคณะศึกษาศาสตร์ เป็นต้น 

  (2) สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) คือ เป็นช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ตัวอักษร สีและภาพนิ่ง ซึ่งมีความคงทนถาวร โดยสื่อสิ่งพิมพ์ที่คณะศึกษาศาสตร์สามารถวางแผน 
และเตรียมการผลิต และเผยแพร่ได้เอง เช่น วารสารศึกษาศาสตร์  วารสารการศึกษาและพัฒนา
สังคม HRD Journal  จดหมายข่าว Edu News ใบปลิว แผ่นพับ ไวนิล จุลสาร ใบประกาศ รายงาน
ประจ าปี เป็นต้น 

  (3) สื่อตั้งแสดง (Displays Media) คือ การน าเสนอข้อมูล เนื้อหาสาระ ผ่านวัสดุและ
อุปกรณ์ที่สามารถน ามาตั้งแสดง น าเสนอ หรือติดตั้งประกอบเนื้อหาเพ่ือให้ดูน่าสนใจ และกระตุ้นการ
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รับรู้แก่ผู้พบเห็น โดยอาจมีการน าเสนอในรูปแบบของกิจกรรมบันเทิง เกมส์ ประกอบกับวัสดุที่น ามา
จัดแสดงเพื่อใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลาย ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ ได้มีอย่างต่อเนื่อง เช่น นิทรรศการ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

  (4) สื่อมวลชน (Mass Media) คือ ตัวกลางในการบอกกล่าวหรือชี้แจงให้ทราบ ตลอดจน
สร้างความเข้าใจอันดี หรือแก้ไขความเข้าใจผิด เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับคณะศึกษาศาสตร์ ไปยัง
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวาง รวดเร็ว ตลอดจนมีการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา สามารถน าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ยกตัวอย่างเช่น ข่าวจากหน้า
หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ คัดเลือกครูมืออาชีพ 100 เปอร์เซ็นต ์(เดลินิวส์, หน้า 22 ประจ าวันที ่3 ก.พ. 
2557)/  ข่าว ม.บูรพาเปิดเวทีพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษา (ข่าวสด, หน้า 23 ประจ าวันที ่15 
มกราคม 2557) / มหาวิทยาลัยบูรพา ยกระดับคุณภาพการศึกษาพัฒนาครู จัดการประชุมครุศึกษา
อาเซียน The 1st ASEAN Teacher Education Forum (ข่าวจากมติชนสุดสัปดาห์ วันที่ 22 พ.ย. 
2556 หน้า 63 ) เป็นต้น 

  (5) สื่อโสตทัศน์ (Audio Visual Media) คือ ช่องทางในการประชาสัมพันธ์เรื่องราวของ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผ่านอุปกรณ์ท่ีใช้เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เพ่ือเสนอข้อมูล
หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต เช่น เสียงตามสาย จอแสดงภาพดิจิทัล (Digital Signage) 
บริเวณชั้น 1 และชั้น 2 ของคณะศึกษาศาสตร์ เป็นต้น 

   (6) สื่อกิจกรรม (Activities Media) คือ สถานการณ์ให้ผู้รับสารได้มีส่วนร่วมและมี
ปฏิสัมพันธ์กับเหตุการณ์นั้น ๆ โดยอาจจัดกิจกรรมตามวาระส าคัญ ๆ หรือตามเทศกาล เช่น กิจกรรม
วันศึกษาศาสตร์วิชาการ กิจกรรมวันไหว้ครู กิจกรรมการปฐมนิเทศ กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ เป็นต้น 

   (7) สื่อใหม ่(New Media) คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อดิจิทัลซึ่งสามารถแพร่กระจาย
ข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว มีขอบข่ายที่กว้างไกล ผู้รับสารสามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้ง่ายใน
รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง มีความสามารถในการเคลื่อนที่ได้ สะดวกในการพกพา ดัดแปลง
เปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้ง่าย เชื่อมต่อกันได้ง่าย ผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีทางด้านสื่อสาร
และคมนาคม ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้บูรณาการน าสื่อใหม่มาใช้ในการเผยแพร่
ข้อมูลขา่วสาร ได้แก่ สื่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของคณะฯhttp://www.edu.buu.ac.th ,  สื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น https://www.facebook.com/ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา , http ://www.youtube.com เป็นต้น 

นิสิต หมายถึง บุคคลที่ก าลังศึกษาซึ่งมีสถานภาพการเป็นนิสิตของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยแบ่งเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรีภาคปกติ  ปริญญาตรีภาคพิเศษ  ปริญญาโท
ภาคปกติ ปริญญาโทภาคพิเศษ  ปริญญาเอกภาคปกติ และปริญญาเอกภาคพิเศษ  

คณะศึกษำศำสตร์ หมายถึง ส่วนงานที่ท าหน้าที่ในการผลิตบัณฑิต และพัฒนาก าลังคน
ทางด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา วิจัยและพัฒนาเพ่ือการสร้างองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้
ทางด้านศึกษาศาสตร์รวมทั้งสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง  รวมทั้งการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ทางด้านศึกษาศาสตร์ ตลอดจนพัฒนาคณะให้มีความเป็นเลิศ เข้มแข็ง และพ่ึงตนเองได้ 
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 มหำวิทยำลัยบูรพำ หมายถึง สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาในก ากับของรัฐซึ่งไม่ใช่
เป็นส่วนราชการ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2550 ที่จัดให้มี
การเรียนการสอนในระบบภาคปกติ และภาคปกติ ทั้งในระดับต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ประกาศนียบัตรบัณฑิตปริญญาโท และปริญญาเอก  

 


