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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การประเมินหลกัสูตรและความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิต : กรณีศึกษาหลกัสูตรการศึกษา

บณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา  ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2547  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. สร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ศึกษาเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

. การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการโดยวิเคราะห์  สังเคราะห์เอกสาร  

หลกัการ ทฤษฎี  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  หลกัสูตร,  การประเมินหลกัสูตร,  แบบจาํลอง 

0การประเมินแบบ0ซิปป์ (CIPP Evaluation  Model)  และหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยกีารศึกษา  ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2547 โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis)  

เพื่อนาํมาใชใ้นการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 

กาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรในการวจิยั  คือ กรรมการบริหารหลกัสูตร จาํนวน 5 คน  อาจารยผ์ูส้อน 

จาํนวน 6 คน  บณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา  ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2547  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549-2553 จาํนวน 79 คน  และผูใ้ชบ้ณัฑิต

ตามหน่วยงาน/สถานประกอบการ จาํนวน 10 แห่ง 

 2. กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจงจากประชากรผูป้ระสงคจ์ะ

ใหค้วามร่วมมือใหข้อ้มูล คือ กรรมการบริหารหลกัสูตร  จาํนวน  4  คน   อาจารยผ์ูส้อน  5  คน  

บณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาระหวา่งปีการศึกษา 2549-2553 จาํนวน 50 คน  และผูใ้ชม้หาบณัฑิตตาม

หน่วยงาน/สถานประกอบการ จาํนวน 8 แห่ง   
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สร้างและทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์เน้ือหาจากประเด็นท่ีศึกษาทั้งหมด เพื่อนาํขอ้มูล  หลกัการ และทฤษฎี   

ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวจิยั  มาใชส้ร้างแบบสอบถาม จาํนวน 4 ชุด และแบบสัมภาษณ์ 

1 ชุด ดงัน้ี 

 1.  แบบสอบถามกรรมการบริหารหลกัสูตร เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 

(Rating  Scale)  5 ระดบั  และคาํถามปลายเปิด (รายละเอียดดงัภาคผนวก) 

 2.  แบบสอบถามอาจารยผ์ูส้อน เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating  Scale)  

5 ระดบั  และคาํถามปลายเปิด (รายละเอียดดงัภาคผนวก) 

 3.  แบบสอบถามบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษา  เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 

(Rating  Scale)  5 ระดบั  และคาํถามปลายเปิด (รายละเอียดดงัภาคผนวก) 

 4. แบบสอบถามผูใ้ชบ้ณัฑิต  เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating  Scale)   

5 ระดบั  และคาํถามปลายเปิด (รายละเอียดดงัภาคผนวก) 

 5. แบบสัมภาษณ์กรรมการบริหารหลกัสูตร เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(รายละเอียดดงัภาคผนวก) 

 การสร้างเคร่ืองมือวจัิย  มีดังนี ้

 1. กาํหนดจุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม  เป็นการกาํหนดวา่จะสอบถามความเหมาะสม 

ของบริบท, ปัจจยันาํเขา้, กระบวนการ และผลผลิตของหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยกีารศึกษา  ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2547   

 2. กาํหนดเร่ืองท่ีจะประเมิน  เป็นการกาํหนดวา่จะสอบถามความเหมาะสมของ 

บริบท, ปัจจยันาํเขา้, กระบวนการ และผลผลิตของหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยกีารศึกษา  ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2547  ดงัน้ี  

  2.1 ดา้นบริบท สอบถามความเหมาะสมของปรัชญาและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

  2.2 ดา้นปัจจยันาํเขา้ สอบถามความเหมาะสมของโครงสร้างเน้ือหารายวชิา จาํนวน

และคุณสมบติัของกรรมการบริหารหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน  การคดัเลือกผูเ้รียน ส่ือการเรียน 

การสอน  อาคารสถานท่ีเรียน  แหล่งเรียนรู้และงบประมาณ 

  2.3 ดา้นกระบวนการ สอบถามความเหมาะสมของการบริหารหลกัสูตร การจดั 

การเรียนการสอน  กิจกรรมการเรียนการสอน  การพฒันาคุณธรรมจริยธรรม  การวดัและ

ประเมินผลการเรียนการสอน  
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 2.4 ดา้นผลผลิต สอบถามความเหมาะสมของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จาํนวนบณัฑิตท่ี

จบการศึกษา จาํนวนการมีงานทาํ ความรู้  ความสามารถในการปฏิบติังาน  และความคิดเห็นของ

ผูใ้ชบ้ณัฑิต  

 3. สร้างแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check lists) 

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผูว้จิยันาํแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  

ท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิดา้นหลกัสูคร ดา้นเทคโนโลยีการศึกษา และดา้นการวดัและการประเมิน 

เพื่อหาความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา และตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์

หรือเน้ือหา (Index of item objective congruence : IOC) โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC 

ดงัน้ี 

  กาํหนดคะแนนเป็น  +1 มีความเห็นวา่ สอดคลอ้ง 

  กาํหนดคะแนนเป็น  0 มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจ 

  กาํหนดคะแนนเป็น  –1 มีความเห็นวา่ ไม่สอดคลอ้ง 

 นาํขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่  0.5-1.00 คดัเลือกไวใ้ช ้ ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่  0.5  

พิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 1. ส่งแบบสอบถามและเอกสารหลกัสูตรไปยงักรรมการบริหารหลกัสูตร จาํนวน 5 ฉบบั  

และอาจารยผ์ูส้อน จาํนวน 6 ฉบบั ดว้ยตนเอง  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจากกรรมการบริหาร

หลกัสูตร จาํนวน 4 ฉบบั และจากอาจารยผ์ูส้อน จาํนวน 5 ฉบบั 

 2. ส่งแบบสอบถามและเอกสารหลกัสูตรไปยงับณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษา จาํนวน 79 ฉบบั  

ทางไปรษณียแ์ละขอความอนุเคราะห์ให้ผูต้อบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลบัใหผู้ว้จิยัทาง

ไปรษณียต์ามซองท่ีจ่าหนา้ถึงผูว้จิยัและผนึกดวงตราไปรษณียแ์ลว้  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจาก

บณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษา จาํนวน 50 ฉบบั 

 3. ส่งแบบสอบถามไปยงัผูใ้ชบ้ณัฑิตตามหน่วยงาน/สถานประกอบการ จาํนวน 10 แห่ง  

และขอความอนุเคราะห์ใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลบัใหผู้ว้จิยัทางไปรษณียต์ามซอง

ท่ีจ่าหนา้ถึงผูว้จิยัและผนึกดวงตราไปรษณียแ์ลว้  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจากผูใ้ชบ้ณัฑิตตาม

หน่วยงาน/สถานประกอบการ จาํนวน 8 แห่ง  
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 4. ส่งแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไปยงักรรมการบริหารหลกัสูตรและนดัหมายวนั 

สัมภาษณ์ตามท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์สะดวก กรรมการบริหารตอบรับการนดัหมายและใหส้ัมภาษณ์ 

จาํนวน  4 ราย 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล   

 ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบ  

นาํแบบสอบถามท่ีตอบครบสมบูรณ์มาวเิคราะห์ ดงัน้ี  

  1.1 วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert) ตามเกณฑด์งัน้ี 

   คะแนน 5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 

   คะแนน 4  หมายถึง  เหมาะสมมาก  

   คะแนน 3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง  

   คะแนน 2  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย  

   คะแนน 1  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

  1.2 หาค่าเฉล่ีย ( X )ของความคิดเห็นและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)โดยนาํค่าเฉล่ีย 

ท่ีไดจ้ากการคาํนวณไปเทียบกบัเกณฑใ์นการประเมินท่ีไดก้าํหนดไวโ้ดยกาํหนดเกณฑก์ารวเิคราะห์

ค่าเฉล่ียตามเกณฑด์งัน้ี 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 1. ค่าเฉล่ีย 

    
N

X
X ∑=  

   เม่ือ X  แทน  ค่าเฉล่ีย 

     ∑ X แทน ผลรวมของคะแนน 

                N     แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม  
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 2. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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เม่ือ     SD       แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ∑ X       แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็น 

 ∑ X2     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 N   แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

  1.3 วเิคราะห์ขอ้คาํถามปลายเปิดโดยนาํมาจดัหมวดหมู่และลาํดบัของคาํตอบเพื่อนาํ 

ไปวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในลกัษณะความเรียง 

 2. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้มูลท่ีบนัทึกไดจ้ากการสัมภาษณ์มาหา

ความสอดคลอ้งและสรุปในแต่ละประเด็น 


