
บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอสินคาและบริการของตลาดขายของ
ฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา จังหวัดชลบุรี เปนผลจากการวิเคราะหจากแบบสอบถามจํานวน 400 
ราย ผลการวิจยัสามารถนําเสนอออกเปนสวนตางๆ ดังตอไปนี ้
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X  แทน คาเฉลี่ย    
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบที 
 F  แทน คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว 
 p  แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาด
ขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ (n = 400) 
  
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 198 49.50 
หญิง 202 50.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง 
มากที่สุด จํานวน 202 คน คดิเปนรอยละ 508.50 และเปนเพศชาย จํานวน 198 คน คดิเปนรอยละ 
49.50 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ (n = 400) 
 
อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 47 11.75 
21 - 30 ป 142 35.50 
31 - 40 ป 108 27.00 
41 - 50 ป 53 13.25 
50 ปขึ้นไป 50 12.50 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 
21-30 ปมากทีสุ่ด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 
108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 53 คน คดิเปนรอยละ 13.25 มีอายุ 50 
ปขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และมอีายุต่าํกวา 20 ป จํานวน 47 คน คดิเปนรอยละ 
11.75 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ (n = 400) 
 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 206 51.50 
สมรส 187 46.75 
หมาย 2 0.50 
หยาราง/แยกกนัอยู 5 1.25 
รวม 400 100.00 

  

 
 
 



 41 

 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด 
มากที่สุด จํานวน 206 คน คดิเปนรอยละ 51.50 มีสถานภาพสมรส จํานวน 187 คน คดิเปนรอยละ 
46.75 มีสถานภาพหยาราง/ แยกกันอยู จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 1.25 และมีสถานภาพหมาย 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศกึษา (n = 400) 
  
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 14 3.50 
มัธยมศึกษาตอนตน 44 11.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 92 23.00 
ระดับ ปวส./อนุปริญญา 57 14.25 
ระดับปริญญาตรี 146 36.50 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 47 11.75 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มากที่สุด จาํนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 มีการศึกษาระดับระดับ ปวส./
อนุปริญญา จํานวน 57 คน คดิเปนรอยละ 14.25 มีการศึกษาสูงกวาระดบัปริญญาตรี จํานน 47 คน  
คิดเปนรอยละ 11.75 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 
และมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ (n = 400) 
 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
เกษตรกรรม 24 6.00 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 77 19.25 
คาขาย/เจาของกิจการ 68 17.00 
พนักงานบรษิทัเอกชน 152 38.00 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจางทั่วไป 5 1.25 
นักเรียน/นักศกึษา 74 18.50 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
ประกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ 
ประกอบอาชพีรับราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 เปนนักเรยีน/
นักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 ประกอบอาชีพคาขาย/ เจาของกิจการ จาํนวน 68 คน 
คิดเปน 17.00 ประกอบอาชพีเกษตรกรรม จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และประกอบอาชีพ
รับจางทั่วไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (n = 400) 
 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 61 15.25 
5,000 - 10,000 บาท 126 31.50 
10,001 - 20,000 บาท 127 31.75 
20,001 - 35,000 บาท 55 13.75 
35,001 - 50,000 บาท 16 4.00 
50,001 บาทขึ้นไป 15 3.75 
รวม 400 100.00 

                                                                               
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีรายไดระหวาง 
10,001 – 20,000  บาท มากที่สุด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 รองลงมาคือ มีรายได
ระหวาง 5,000 - 10,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 มีรายไดระหวาง 20,001 - 35,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปน
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รอยละ 13.75 มีรายไดระหวาง 35,001 - 50,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 และมี
รายไดมากกวา 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนา (n = 400) 
 
ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 54 13.50 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 186 46.50 
ภาคตะวันออก 39 9.75 
ภาคตะวันตก 49 12.25 
ภาคใต 29 7.25 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) 43 10.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีภูมิลําเนาจาก
กรุงเทพฯ และปริมณฑล มากที่สุด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมาคือ มีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 มีภูมิลําเนาจากภาคตะวนัตก จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 12.25 มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนอื (อีสาน) จํานวน 43 คน คดิเปนรอยละ 
10.75 มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันออก จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 และมีภูมิลําเนาจากภาคใต 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวใน
 ชวงเวลา 2 ปทีผ่านมา (n = 400) 
 
ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวใน
ชวงเวลา 2 ปทีผ่านมา 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 คร้ัง 57 14.25 
6 – 10 คร้ัง 215 53.75 
11 – 15 คร้ัง 102 25.50 
16 – 20 คร้ัง 14 3.50 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 
ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวใน
ชวงเวลา 2 ปทีผ่านมา 

จํานวน รอยละ 

21 – 25 คร้ัง 7 1.75 
มากกวา 25 คร้ัง 5 1.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีความถี่ 
ในการเดินทางมาทองเที่ยวในชวงเวลา 2 ปที่ผานมา จํานวน 6-10 คร้ัง มากที่สุด จํานวน 215 คน คิด
เปนรอยละ 53.75 รองลงมาคือ ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวในชวงเวลา 2 ปที่ผานมา จํานวน 
11-15 คร้ัง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวในชวงเวลา 2 ป
ที่ผานมา นอยกวา 5 คร้ัง จํานวน 57 คน คดิเปนรอยละ 14.25 ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยว 
ในชวงเวลา 2 ปที่ผานมา จํานวน 16 – 20 คร้ัง จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.50 ความถี่ 
ในการเดินทางมาทองเที่ยวในชวงเวลา 2 ปที่ผานมา  จํานวน 21 – 25 คร้ัง จํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 1.75 และความถี่ในการเดนิทางมาทองเที่ยวในชวงเวลา 2 ปที่ผานมา จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 1.25 ตามลําดับ 
  

ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบ
 เรือประมงอางศิลา (n = 400) 
 

แหลงขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา 

จํานวน รอยละ 

จากเพื่อน 232 58.00 
บริษัททัวร 49 12.25 
หนังสือพิมพ 36 9.00 
วิทย ุ 18 4.50 
โทรทัศน 50 12.50 
อินเตอรเน็ต 2 0.50 
อ่ืนๆ 13 3.25 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม ทราบขอมูล
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลามาจากเพื่อน มากที่สุด จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 
58.00 รองลงมาคือ ทราบขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลามาจากโทรทัศน 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ทราบขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลามา
จากบริษัททวัร จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 ทราบขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลามาจากหนงัสือพิมพ จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 9.00 ทราบขอมูลตลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลามาจากวิทยุ จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ทราบขอมูล
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลามาจากแหลงอื่น ๆ เชน มาเอง จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 3.25 และทราบขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลามาจากอินเทอรเน็ต 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 10 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม คาใชจายรวมตลอดการเดินทางที่
 คาดวาจะตองใชไปในการเดินทางครั้งนี้ (รวมคาใชจายทุกอยางเชน คารถ คาอาหาร  
 คาที่พัก เปนตน) (n = 400) 
 
คาใชจายรวมตลอดการเดิน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาท 67 16.75 
1,001 - 3,000 บาท 172 43.00 
3,001 - 5,000 บาท 78 19.50 
5,001 - 10,000 บาท 30 7.50 
มากกวา 10,000 บาท 53 13.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตวัอยางของนกัทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามคาดวาคาใชจาย
รวมตลอดการเดินทางที่จะตองใชไปในการเดินทางครั้งนี้ (รวมคาใชจายทุกอยาง เชน คารถ 
คาอาหาร คาที่พัก เปนตน) ระหวาง 1,001 - 3,000 บาท มากที่สุด จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 
43.00 รองลงมาคือ ระหวาง 3,001 - 5,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ต่าํกวา 1,000 
บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 มากกวา 10,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 
และระหวาง 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ลักษณะการเดินทาง (n = 400) 
 
ลักษณะการเดนิทาง จํานวน รอยละ 
คนเดียว 19 4.75 
ครอบครัว 201 50.25 
เพื่อนสนิท 84 21.00 
หมูคณะ 60 15.00 
ผูรวมงาน 15 3.75 
บริษัททัวร 21 5.25 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตวัอยางของนกัทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามเดินทางลักษณะ
ครอบครัว มากที่สุด จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 รองลงมาคือ เดินทางลักษณะเพื่อนสนิท 
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 เดินทางลักษณะหมูคณะ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 
เดินทางลักษณะบริษัททวัร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 เดินทางลักษณะคนเดียว จํานวน 19 
คน คิดเปนรอยละ 4.75 และเดินทางลักษณะผูรวมงาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม พาหนะที่ใชเดินทาง (n = 400) 
 
พาหนะที่ใชเดนิทาง จํานวน รอยละ 
รถจักรยาน 57 14.25 
รถจักรยานยนต 72 18.00 
รถยนตสวนตวั 200 50.00 
รถยนตเชา/แท็กซี่ 22 5.50 
รถบัส/รถทัวร 49 12.25 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที1่2 พบวา กลุมตวัอยางของนกัทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามใชรถยนต
สวนตัวเปนพาหนะทีใ่ชเดนิทาง มากที่สุด จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ใช
รถจักรยานยนตเปนพาหนะที่ใชเดินทาง จาํนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 ใชรถจักรยานเปน
พาหนะที่ใชเดนิทาง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 ใชรถบัส/ รถทัวรเปนพาหนะที่ใชเดินทาง 
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 และใชรถยนตเชา/ แท็กซี่เปนพาหนะทีใ่ชเดนิทาง จํานวน 22 
คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม การพักคางแรมที่ตําบลอางศิลาหรือ
 บริเวณใกลเคยีง (n = 400) 
 
การพักคางแรม จํานวน รอยละ 
พักคางแรม 262 65.50 
ไมไดพกัคางแรม 138 34.50 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตวัอยางของนกัทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามพักคางแรมที่
ตําบลอางศิลาหรือบริเวณใกลเคียง มากที่สุด จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมาคือ  
ไมพักคางแรมที่ตําบลอางศิลาหรือบริเวณใกลเคียง จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เหตุผลในการทองเที่ยว (n = 400) 
 
เหตุผลในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
พักผอน 175 43.75 
เยี่ยมญาต/ิเพื่อน/พบบุคคลอื่น ๆ 127 31.75 
ติดตอธุรกิจ 18 4.50 
ตองการพบเหน็สิ่งแปลกใหมในทองถ่ิน 50 12.50 
ตองการศึกษาหาความรู 30 7.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตวัอยางของนกัทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามเหตุผล 
ในการทองเทีย่ว จากพกัผอน มากที่สุด จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ เหตุผล
ในการทองเทีย่ว จากเยี่ยมญาติ/ เพื่อน/ พบบุคคลอื่น ๆ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 เหตุผล
ในการทองเทีย่ว จากตองการพบเห็นสิ่งแปลกใหมในทองถ่ิน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
เหตุผลในการทองเที่ยว จากตองการศึกษาหาความรู จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และเหตุผล
ในการทองเทีย่ว จากติดตอธุรกิจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี
 
ตารางที่ 15 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (n = 400) 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD 

แปล
ความหมาย
ระดับ 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ปายสัญลักษณบอกทาง
ชัดเจน 

20 
(5.00) 

239 
(59.75) 

132 
(33.00) 

7 
(1.75) 

2 
(0.50) 

3.67 .622 มาก 1 

2.  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย 

19 
(4.75) 

230 
(57.50) 

146 
(36.50) 

3 
(0.75) 

5 
(0.50) 

3.65 .606 มาก 2 

3.  มีการจัดระเบียบรานคา  19 
(4.75) 

218 
(54.50) 

156 
(39.00) 

7 
(1.75) 

- 3.62 .605 มาก 3 

4. มีหองน้ํา-หองสุขา ที่
สะอาด/เพียงพอ/สะดวก ตอ
การใชงาน 

16 
(4.00) 

202 
(50.50) 

168 
(42.00) 

9 
(2.25) 

5 
(1.25) 

3.54 .671 มาก 4 

5. ความสะอาดของสถาน
ตลาดและบริเวณที่จอดรถ 

20 
(5.00) 

128 
(32.00) 

233 
(58.25) 

17 
(58.25) 

2 
(0.50) 

3.37 .670 ปานกลาง 8 

6. รานจําหนายอาหารและ
เครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ 

20 
(5.00) 

123 
(30.75) 

235 
(58.75) 

19 
(4.75) 

3 
(0.75) 

3.35 .683 ปานกลาง 10 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD 

แปล
ความหมาย
ระดับ 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

7. สถานที่ในการประกอบ
อาหารมีความเหมาะสม 

19 
(4.75) 

123 
(30.75) 

237 
(59.25) 

19 
(4.75) 

2 
(0.50) 

3.35 .669 ปานกลาง 9 

8. ความสะอาดของราน
จําหนายอาหารและ
เครื่องดื่ม 

33 
(8.25) 

136 
(34.00) 

212 
(53.00) 

15 
(3.75) 

4 
(1.00) 

3.45 .741 มาก 7 

9. การประดับตกแตง
รานคา 

38 
(9.50) 

136 
(34.00) 

205 
(51.25) 

19 
(4.75) 

2 
(0.50) 

3.47 .752 มาก 6 

10. ที่รองรับขยะมีความ
เหมาะสม  

37 
(9.25) 

149 
(37.25) 

188 
(47.00) 

23 
(5.75) 

3 
(0.75) 

3.49 .772 มาก 5 

รวม - - - - - 3.49 .446 มาก - 

 
 จากตารางที่ 15 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเทีย่ว
โดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดั

ชลบุรี ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.49)  
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 7 ประเด็น  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ดังนี้ ประเด็นขอที่ 1 ปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน ( X = 3.67), ประเดน็ขอที่ 2  มีสถานที่จอดรถ

เพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย ( X = 3.65), ประเดน็ขอที่ 3 มีการจัดระเบียบรานคา ( X = 

3.62), ประเดน็ขอที่ 4 มีหองน้ํา-หองสุขา ที่สะอาด/เพยีงพอ/สะดวก ตอการใชงาน ( X = 3.54), 

ประเด็นขอที่ 10 ที่รองรับขยะมีความเหมาะสม ( X = 3.49), ประเด็นขอที ่9 การประดับตกแตง

รานคา ( X = 3.47) และประเดน็ขอที่ 8 ความสะอาดของรานจําหนายอาหารและเครื่องดืม่ ( X = 
3.45) ตามลําดบั และอยูในระดับปานกลาง 3 ประเด็น ดังนี้ ประเดน็ขอที่ 5 ความสะอาดของสถาน

ตลาดและบริเวณทีจ่อดรถ ( X = 3.37), ประเด็นขอที่ 7 สถานที่ในการประกอบอาหารมคีวาม

เหมาะสม ( X = 3.35) และประเด็นขอที่ 6 รานจําหนายอาหารและเครื่องดืม่มีจํานวนเพยีงพอ ( X = 
3.35) ตามลําดบั 
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ตารางที่ 16 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานพนักงานเจาหนาที ่(n = 400) 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD 

แปล
ความหมาย
ระดับ 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

11.  เจาหนาที่ใหบริการดวย
ความสุภาพเปนมิตร 

29 
(7.25) 

136 
(34.00) 

206 
(51.50) 

28 
(7.00) 

1 
(0.25) 

3.41 .737 มาก 2 

12.  เจาหนาที่ใหคําแนะนํา
หรือตอบขอซักถามเปนอยาง
ดี 

27 
(6.75) 

124 
(31.00) 

226 
(56.50) 

21 
(5.25) 

2 
(0.50) 

3.38 .712 ปานกลาง 4 

13.  ความเหมาะในการแตง
กายของพนักงานเจาหนาที่ 

26 
(6.50) 

126 
(31.50) 

226 
(56.50) 

22 
(5.50) 

- 3.39 .692 ปานกลาง 3 

14.  จํานวนพนักงานเจาหนาที่
ที่ใหบริการ 

17 
(4.25) 

166 
(41.50) 

196 
(49.00) 

17 
(4.25) 

4 
(1.00) 

3.44 .691 มาก 1 

รวม - - - - - 3.41 .551 มาก - 

 
 จากตารางที่ 16 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเทีย่ว
โดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง  จังหวดั

ชลบุรี ดานพนกังานเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.41)  
 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 2 ประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไป

หานอย ดังนี้ ประเด็นขอที่ 14 จํานวนพนกังานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ( X = 3.44) และประเด็นขอที่ 

11 เจาหนาทีใ่หบริการดวยความสุภาพเปนมิตร ( X = 3.41) ตามลําดับและอยูในระดับปานกลาง 2 

ประเด็น ดังนี้ ประเด็นขอที่ 13 ความเหมาะในการแตงกายของพนักงานเจาหนาที่ ( X = 3.39) และ

ประเด็นขอที่ 12 เจาหนาทีใ่หคําแนะนําหรือตอบขอซักถามเปนอยางดี ( X = 3.38) ตามลําดับ  
 
 
 
 

 
 
 



 51 

ตารางที่ 17 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานสินคาและบริการ สวนของสินคาประเภท
 อาหารและขนม (n = 400) 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD 

แปลความ 
หมาย
ระดับ 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

15. ความสดใหมของอาหาร 17 
(4.25) 

169 
(42.25) 

192 
(48.00) 

20 
(5.00) 

2 
(0.50) 

3.45 .681 มาก 2 

16. ความสะอาดของภาชนะ
ใสอาหาร 

22 
(5.50) 

158 
(39.50) 

200 
(50.00) 

20 
(5.00) 

- 3.46 .678 มาก 1 

17. ปริมาณอาหารมีความ
เหมาะกับราคา 

19 
(4.75) 

145 
(36.25) 

218 
(54.50) 

18 
(4.50) 

- 3.41 .655 มาก 5 

18. ราคาของอาหารมีความ
เหมาะสม 

21 
(5.25) 

143 
(35.75) 

205 
(51.25) 

28 
(7.00) 

3 
(0.75) 

3.38 .725 ปานกลาง 6 

19. อาหารมีเพียงพอกับความ
ตองการ 

28 
(7.00) 

154 
(38.50) 

184 
(46.00) 

29 
(7.25) 

5 
(1.25) 

3.43 .779 มาก 4 

20. ความอรอยของอาหาร 
18 
(4.50) 

163 
(40.75) 

193 
(48.25) 

23 
(5.75) 

3 
(0.75) 

3.43 .704 มาก 3 

21. คุณภาพของอาหาร 
20 
(5.00) 

126 
(31.50) 

222 
(55.50) 

26 
(6.50) 

6 
(1.50) 

3.32 .734 ปานกลาง 9 

22. ขั้นตอนการทําอาหารถูก
สุขลักษณะ 

18 
(4.50) 

134 
(33.50) 

212 
(53.00) 

32 
(8.00) 

4 
(1.00) 

3.33 .728 ปานกลาง 8 

23. การประดับตกแตง และจัด
วางอาหาร 

22 
(5.50) 

126 
(31.50) 

224 
(56.00) 

24 
(6.00) 

4 
(1.00) 

3.35 .719 ปานกลาง 7 

รวม - - - - - 3.39 .484 ปานกลาง - 

 
 จากตารางที่ 17 ผลการความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง  จังหวดัชลบุรี 
ดานสินคาและบริการ สวนของสินคาประเภทอาหารและขนม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   

( X = 3.39)  
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 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 5 ประเด็น  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไป

หานอย ดังนี้  ประเด็นขอที่ 16 ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร ( X = 3.46), ประเดน็ขอที่ 15 

ความสดใหมของอาหาร ( X = 3.55), ประเดน็ขอที่ 20  ความอรอยของอาหาร ( X = 3.43), ประเด็น

ขอที่ 19 อาหารมีเพียงพอกับความตองการ ( X = 3.43) และประเด็นขอที่ 17  ปริมาณอาหารมีความ

เหมาะกับราคา ( X = 3.41) ตามลําดับ และอยูในระดับปานกลาง 3 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นขอที่ 18 

ราคาของอาหารมีความเหมาะสม ( X = 3.38), ประเด็นขอที ่23 การประดบัตกแตง และจัดวาง

อาหาร ( X = 3.35), ประเดน็ขอที่ 22 ขั้นตอนการทําอาหารถูกสุขลักษณะ ( X = 3.33) และประเด็น

ขอที่ 21  คุณภาพของอาหาร ( X = 3.32) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
 ตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานสินคาและบริการ สินคาประเภทของฝาก
 ตาง ๆ อาหารทะเลสดและอาหารทะเลแปรรูป (n = 400) 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD 

แปล
ความหมาย
ระดับ 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

24. ความสดใหมของสินคา 
29 
(7.25) 

146 
(36.50) 

176 
(44.00) 

41 
(10.25) 

8 
(2.00) 

3.37 .839 ปานกลาง 4 

25. ความหลากหลายของ
สินคา 

25 
(6.25) 

148 
(37.00) 

193 
(48.25) 

28 
(7.00) 

6 
(1.50) 

3.40 .772 ปานกลาง 1 

26. สินคามีจํานวนเพียงพอ
กับความตองการ 

17 
(4.25) 

137 
(34.25) 

201 
(50.25) 

36 
(9.00) 

9 
(2.25) 

3.29 .780 ปานกลาง 8 

27. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา 

24 
(6.00) 

135 
(33.75) 

202 
(50.50) 

28 
(7.00) 

11 
(2.75) 

3.33 .805 ปานกลาง 5 

28. คุณภาพของสินคา 
24 
(6.00) 

150 
(37.50) 

188 
(47.00) 

27 
(6.75) 

11 
(2.75) 

3.37 .810 ปานกลาง 2 

29. ความแปลกใหมของ
สินคา 

23 
(5.75) 

133 
(33.25) 

197 
(49.25) 

29 
(7.25) 

18 
(4.50) 

3.29 .858 ปานกลาง 9 

30. ความมีเอกลักษณของ
ทองถิ่นของสินคา 

25 
(6.25) 

141 
(35.25) 

182 
(45.50) 

37 
(9.25) 

15 
(3.75) 

3.31 .866 ปานกลาง 7 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD 

แปล
ความหมาย
ระดับ 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

31. การใชวัสดุทองถิ่นมา
ประกอบเปนสินคา 

31 
(7.75) 

138 
(34.50) 

185 
(46.25) 

39 
(9.75) 

7 
(1.75) 

3.37 .830 ปานกลาง 3 

32. วิธีการนําเสนอสินคา 24 
(6.00) 

119 
(29.75) 

200 
(50.00) 

41 
(10.25) 

16 
(4.00) 

3.24 .864 ปานกลาง 11 

33. การรับประกันสินคา
หากเกิดการชํารุดเสียหาย 

24 
(6.00) 

125 
(31.25) 

198 
(49.50) 

34 
(8.50) 

19 
(4.75) 

3.25 .875 ปานกลาง 10 

34. ความซื่อสัตยและมี
อัธยาศัยของ พอคา  แมคา 

25 
(6.25) 

131 
(32.75) 

196 
(49.00) 

37 
(9.25) 

11 
(2.75 

3.31 .830 ปานกลาง 6 

รวม - - - - - 3.32 .530 ปานกลาง - 

 
 จากตารางที่ 18 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา อําเภอเมอืง  จังหวดัชลบุรี ดานสินคาและบริการ สินคาประเภทของฝากตางๆ อาหารทะเลสด

และอาหารทะเลแปรรูปโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40)   
 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเด็นซึ่งสามารถเรียงลําดับจาก

มากไปหานอย  ดังนี้  ประเด็นขอที่ 25 ความหลากหลายของสินคา ( X = 3.40), ประเดน็ขอที่ 28 

คุณภาพของสนิคา ( X = 3.37), ประเด็นขอที่ 31 การใชวัสดทุองถ่ินมาประกอบเปนสนิคา ( X = 

3.37), ประเดน็ขอที่ 24 ความสดใหมของสินคา ( X = 3.37), ประเดน็ขอที่ 27 ความเหมาะสมของ

ราคาสินคา ( X = 3.33), ประเดน็ขอที่ 34 ความซื่อสัตยและมีอัธยาศัยของ พอคา  แมคา( X = 3.31), 

ประเด็นขอที่ 30 ความมีเอกลักษณของทองถ่ินของสินคา ( X = 3.31), ประเด็นขอที่ 26 สินคามี

จํานวนเพยีงพอกับความตองการ ( X = 3.29), ประเด็นขอที่ 29 ความแปลกใหมของสินคา ( X = 

3.29),  ประเดน็ขอที่ 33 การรับประกันสินคาหากเกดิการชํารุดเสียหาย( X = 3.25)  และประเด็นขอ

ที่ 32 วิธีการนาํเสนอสินคา( X = 3.24) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม (n = 400) 
 

ประเด็น X  SD 
แปล

ความหมาย
ระดับ 

ลําดับท่ี 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3.49 .447 มาก 1 
2. ดานพนกังานเจาหนาที ่ 3.41 .552 มาก 2 
3. ดานสินคาและบริการ 3.36 .421 ปานกลาง 3 
รวม 3.42 .373 มาก - 
 
 จากตารางที่ 19 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเทีย่ว
โดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมอืง  จังหวดัชลบุรี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.42)  
 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 2 ประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไป

หานอย ดังนี้  ประเด็นขอที่ 1 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ( X = 3.49) และประเด็นขอที่ 2 

เจาหนาทีใ่หบริการดวยความสุภาพเปนมติร ( X = 3.41) ตามลําดับ 

 และอยูในระดบัปานกลาง 1 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นขอที่ 3 ดานสินคาและบริการ ( X = 
3.36) 
 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ตารางที่ 20 ความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการ
 ทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมือง  
 จังหวดัชลบุรี   
 

เพศ n df Mean t p 
ชาย 
หญิง 

198 
202 

398 3.4185 
3.4202 

.045 .402 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 20 พบวา นกัทองเที่ยวที่มเีพศตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 21 ความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการ 
 การทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมอืง 
 จังหวดัชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .670 4 .167 1.205 .308 
ภายในกลุม 54.882 395 .139   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 21 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 22 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการการ
 ทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมือง  
 จังหวดัชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม 3.735 3 1.245 9.514 .000* 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ภายในกลุม 51.817 396 .131   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 22 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีแตกตางกนัที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 23 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางสถานภาพกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

สถานภาพ X  
โสด 
3.45 

สมรส 
3.41 

หมาย 
2.60 

หยาราง/
แยกกันอยู 

2.76 
โสด 3.45 - 0.4 .85* .69* 
สมรส 3.41 - - .82* .66* 
หมาย 2.60 - - - .16 
หยาราง/แยกกนัอยู 2.76 - - - - 
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางสถานภาพกับ 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 4 คู คือ  
 1. ระหวางกลุมที่มีสถานภาพโสด กับ กลุมที่มีสถานภาพหมาย หมายความวา ประชาชน
ที่มีสถานภาพโสดจะมีคาเฉลี่ยของความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี อยู
ในระดบัดีมากกวาประชาชนที่มีกลุมที่มีสถานภาพหมาย   
 2. ระหวางกลุมที่มีสถานภาพโสด กับ กลุมที่มีสถานภาพหยาราง/ แยกกันอยู หมายความ
วา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดจะมีคาเฉลี่ยของความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการ 
การทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
อยูในระดับดมีากกวาประชาชนที่มีกลุมทีม่ีสถานภาพหยาราง/ แยกกนัอยู  
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 3. ระหวางกลุมที่มีสถานภาพสมรส กับ กลุมที่มีสถานภาพหมาย หมายความวา 
ประชาชนที่มสีถานภาพสมรสจะมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการ 
การทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
อยูในระดับดมีากกวาประชาชนที่มีกลุมทีม่ีสถานภาพหมาย   
 4. ระหวางกลุมที่มีสถานภาพสมรส กับ กลุมที่มีสถานภาพหยาราง/ แยกกนัอยู 
หมายความวา ประชาชนที่มสีถานภาพจะมีคาเฉลี่ยของความพงึพอใจของนักทองเทีย่วตอ 
การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี อยูในระดับดมีากกวาประชาชนที่มีกลุมทีม่ีสถานภาพหยาราง/ แยกกนัอยู  
 

ตารางที่ 24 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
 จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอ
 เมือง จังหวัดชลบุรี 
 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม 1.513 5 .303 2.206 .053 
ภายในกลุม 54.039 394 .137   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 

 จากตารางที่ 24 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 25 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการ 
 การทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมอืง 
 จังหวดัชลบุรี 
 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม 1.626 5 .325 2.376 .038* 
ภายในกลุม 53.926 394 .137   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 25 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 26 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชพีกับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอ 
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
อาชีพ X  เกษตรกรรม 

3.37 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 
3.47 

คาขาย/
เจาของ
กิจการ 
3.30 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
3.46 

รับจาง
ทั่วไป 
3.24 

นักเรียน/
นักศึกษา 
3.43 

เกษตรกรรม 3.37 - .10 .06 .09 .12 .06 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

3.47 - - .17* .01 .02 .04 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

3.30 - - - .16* .06 .13* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.46 - - - - .22 .03 

รับจางทั่วไป 3.24 - - - - - .19 
นักเรียน/
นักศึกษา 

3.43 - - - - - - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 26 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกบัความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 มี 3 คู คือ  
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 1. ระหวางกลุมที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ กับ กลุมที่มอีาชีพคาขาย/
เจาของกิจการ หมายความวา ประชาชนที่มอีาชีพรับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ จะมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่
มีกลุมที่มีอาชีพคาขาย/ เจาของกิจการ  
 2. ระหวางกลุมที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กับ กลุมที่มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการ 
หมายความวา ประชาชนที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมง 
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่มกีลุมที่มีอาชีพ
คาขาย/ เจาของกิจการ  
 3. ระหวางกลุมที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา กับ กลุมที่มอีาชีพคาขาย/เจาของกิจการ 
หมายความวา ประชาชนที่มอีาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จะมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมง 
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่มกีลุมที่มีอาชีพ
คาขาย/เจาของกิจการ  
 
ตารางที่ 27 ความสัมพันธระหวางรายไดกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการ
 ทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา 
 อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .478 5 .096 .685 .635 
ภายในกลุม 55.073 394 .140   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มคีวามพึงพอใจของนักทองเทีย่ว
ตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอาง
ศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 28 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการ
 ทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา 
 อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .998 5 .200 1.442 .208 
ภายในกลุม 54.554 394 .138   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 28 พบวา นกัทองเที่ยวที่มภีูมลํิาเนาตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอาง
ศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 29 ความสัมพันธระหวางความถี่ในการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอ
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศลิา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .857 5 .171 1.235 .292 
ภายในกลุม 54.695 394 .139   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 29 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีความถี่ในการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 30 ความสัมพันธระหวางการประชาสัมพันธขาวสารในการทองเที่ยวกับความพึงพอใจ
 ของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบ
 เรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .556 6 .093 .662 .681 
ภายในกลุม 54.996 393 .140   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 30 พบวา นกัทองเที่ยวที่มกีารประชาสัมพันธขาวสารในการทองเที่ยว
ตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของ
ฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 31 ความสัมพันธระหวางคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวกับความพึงพอใจของ
 นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบ
 เรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .212 4 .053 .378 .825 
ภายในกลุม 55.340 395 .140   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 31 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเดินทางทองเทีย่วตางกัน  
มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเทีย่วโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 32 ความสัมพันธระหวางลักษณะการเดินทางกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ 
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม 1.654 5 .331 2.419 .035 
ภายในกลุม 53.897 394 .137   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
  
 จากตารางที่ 32 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีลักษณะการเดนิทางตางกัน มีความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีแตกตางกนัที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 33 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางลักษณะการเดินทางกับความพึงพอใจของ
 นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบ
 เรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
 
ลักษณะการ
เดินทาง 

X  คนเดียว 
3.34 

ครอบครัว 
3.42 

เพื่อน
สนิท 
3.33 

หมูคณะ 
3.49 

ผูรวมงาน 
3.61 

บริษัท
ทัวร 
3.44 

คนเดียว 3.34 - .08 .01 .15 .27* .10 
ครอบครัว 3.42 - - .09 .07 .19 .02 
เพื่อนสนิท 3.33 - - - .16* .28* .11 
หมูคณะ 3.49 - - - - .12 .05 
ผูรวมงาน 3.61 - - - - - .19 
บริษัททัวร 3.44 - - - - - - 
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 33 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางลักษณะการเดนิทางกับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 คู คือ  
 1. ระหวางกลุมที่มีลักษณะการเดินทางแบบผูรวมงาน กบั กลุมที่มีลักษณะการเดนิทาง
แบบคนเดยีว หมายความวา ประชาชนที่มลัีกษณะการเดนิทางแบบผูรวมงาน จะมีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง  จังหวดัชลบุรี อยูในระดบัดีมากกวาประชาชนที่มี
ลักษณะการเดนิทางแบบคนเดียว  
 2. ระหวางกลุมที่มีลักษณะการเดินทางแบบหมูคณะ กับ กลุมที่มีลักษณะการเดินทาง
แบบเพื่อนสนทิ หมายความวา ประชาชนที่มีลักษณะการเดินทางแบบหมูคณะ จะมคีาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่
มีลักษณะการเดินทางแบบเพือ่นสนิท  
 3. ระหวางกลุมที่มีลักษณะการเดินทางแบบผูรวมงาน กบั กลุมที่มีลักษณะการเดนิทาง
แบบเพื่อนสนทิ หมายความวา ประชาชนที่มีลักษณะการเดินทางแบบผูรวมงาน จะมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่
มีลักษณะการเดินทางแบบเพือ่นสนิท  
 
ตารางที่ 34 ความสัมพันธระหวางพาหนะที่ใชเดินทางกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
 จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบล
 อางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .221 4 .055 .395 .812 
ภายในกลุม 55.331 395 .140   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 34 พบวา นกัทองเที่ยวที่มพีาหนะทีใ่ชเดนิทางตางกัน มคีวามพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
  
ตารางที่ 35 ความสัมพันธระหวางการพักแรมกับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการ
 การทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา 
 อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี   
 
การพักแรม X  n df Mean t p 
พักแรม 
ไมพักแรม 

3.41 
3.43 

262 
138 

398 3.41 
3.43 

.388 .026* 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา นกัทองเที่ยวที่มกีารพักแรมตางกนั มีความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีแตกตางกนัที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นักทองเที่ยวทีไ่มพักแรม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีเฉลี่ยมากกวา 
นักทองเที่ยวทีพ่ักแรม 
 
ตารางที่ 36 ความสัมพันธระหวางเหตุผลในการเดินทางกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
 จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบล
 อางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .989 4 .247 1.790 .130 
ภายในกลุม 54.563 395 .138   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 36 พบวา นกัทองเที่ยวที่มเีหตุผลในการเดนิทางตางกัน มีความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 37 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดย
 ชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง 
 จังหวดัชลบุรี 
 
1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางระหวางเพศ 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามอาย ุ

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามสถานภาพ 

ยอมรับ
สมมุติฐาน 

4. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามระดับการศึกษา                                                                   

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

5. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามอาชีพ 

ยอมรับ 
สมมุติฐาน 

6. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามรายไดเฉลี่ย 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

7. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามภูมิลําเนา 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

8. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามความถี่ในการเดนิทาง 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

9. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามขาวประชาสัมพันธ 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

10. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตาง
กันตามความแตกตางตามคาใชจายในการเดินทาง 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

11. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตาง
กันตามความแตกตางตามลักษณะการเดนิทาง 

ยอมรับ
สมมุติฐาน 
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12. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตาง
กันตามความแตกตางตามพาหนะทีใ่ชเดนิทาง 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

13. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตาง
กันตามความแตกตางตามการพักแรม 

ยอมรับ
สมมุติฐาน 

14. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตาง
กันตามความแตกตางตามเหตุผลในการทองเที่ยว 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

 
 ตารางที่ 37 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายไดเฉล่ีย ภูมิลําเนาความถี่ในการเดนิทาง ขาว
ประชาสัมพันธ คาใชจายในการเดินทาง พาหนะทีใ่ชเดนิทาง และเหตผุลในการทองเที่ยว มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันซึ่งปฏิเสธสมมุติฐาน แตในอาชพี สถานภาพ ลักษณะการเดินทาง และการพกั
แรม มีความคดิเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 

 
 
 


