
บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอสินคาและบริการของตลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา จังหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหนกัทองเที่ยวเกดิความพึง
พอใจและวดัระดับความพึงพอใจ เพื่อนําไปพัฒนาการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา จึงตองอาศัยการศึกษาทฤษฎี แนวคิดตาง ๆ ของนักวิชาการ
ตลอดจนผูรู และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพือ่นาํไปสูการวจิัยดานการทองเที่ยวโดยชุมชน ผูวิจยัได
ศึกษาเอกสารและผลงานที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 1. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 2. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยว 
 3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 4. สมมติฐานการวิจยั 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายความพึงพอใจ 
 ความหมายความพึงพอใจหรอืความพอใจ ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว
หลายความหมาย ดังนี ้
 คําวา พอใจ ตามคําจํากัดความ ของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2538, หนา 577) 
หมายถึง สมใจ ชอบใจเหมาะ 
 มอรส (Morse, 1964, p. 27 อางถึงใน วรรณ ีบันเทิง และคณะ, 2533, หนา 24) ไดให
ความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ส่ิงใดก็ตามทีส่ามารถลดความตึงเครียดขอมนุษยให
นอยลง และความตึงเครียดนี้เปนผลมาจากความตองการของมนุษย เมื่อมนุษยมีความตองการมาก
จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนองความตึงเครียดจะนอยลงหรือ
หมดไปทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจ 
 วรูม (Vroom, 1964 อางถึงใน สุวัฒน บุญเรือง, 2545, หนา 9) กลาววาทัศนคติ และ 
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ความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกนัไดเพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่จะไดจากที่บุคคล
เขาไปมีสวนรวมในสิ่งนัน้ ทศันคติ ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพพึงพอใจในสิ่งนั้น ทัศนคติ ดาน
ลบ แสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจนั่นเอง 
 เดวิส (Davis, 1967, p. 81 อางถึงใน จรรยา ศิริพร, 2537, หนา 14) ไดกลาวถึงความพอใจ
วา เปนสิ่งที่เกดิขึ้นกับบุคคลเมื่อความตองการพื้นฐานทั้งรางกาย และจติใจไดรับการตอบสนอง 
พฤติกรรมที่เกีย่วกับความพึงพอใจของมนษุย เปนความพยายามทีจ่ะขจัดความตึงเครียดหรือความ
กระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย เมื่อสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวออกไปได 
มนุษย ยอมจะไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ 
 แชปปลิน (Chaplin, 1968 อางถึงใน สมพร ตั้งสะสม, 2537, หนา 14) ไดใหความหมาย
ของความพึงพอใจไววาเปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการนั้น ๆ 
 วอลเลสเทน  (Wallestein, 1971 อางถึงใน สุวัฒน บุญเรือง, 2545, หนา 9) กลาววาความ
พึงพอใจเปนความรูสึกที่เกดิขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย
ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 วอลแมน (Wolman, 1973, p. 283 อางถึงใน สุวัฒน บุญเรอืง, 2545, หนา 10) กลาววา 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกมีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals)  
ความตองการ (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
 วูดไซด, เฟรย และดาลี (Woodside, Frey& Daly, 1989 pp. 5-17 อางถึงใน บุษกร  
พงษชวลิต, 2538, หนา 31) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจไววาความพึงพอใจเปนทัศนคติ
ของผูรับบริการที่ตอบสนองตอประสบการณที่รับจากการบริการ 
 ดิเรก ฤกษหราย (2515 อางถึงใน สุวนิช ศลิาออน, 2538, หนา 22) กลาววา  
ความพึงพอใจหมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปเปน
ความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
 กิติมา ปรีดีลก (2524 อางถึงใน สุวัฒน บุญเรือง, 2545, หนา 10) กลาววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจตอองคประกอบ และสิ่งจูงใจตาง ๆ ของงาน และไดรับการ
ตอบสนองความตองการ 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526) กลาววา ความพงึพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเรามี
ความสัมพันธกับโลกทัศนเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
สภาแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี – เลว พอใจ – ไมพอใจ สนใจ – ไมสนใจเปนตน 
 หลุย จําปาเทศ (2533) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการ (Need) ไดบรรลุ
เปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออก 
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 ชริณี เดชจนิดา (2530) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกทัศนคติของบุคคลตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมือ่ความตองการของบุคคล
ไดรับการตอบสนองหรือบรรลุมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึน้  
หากความตองการหรือจุดมุงหมายนัน้ไมไดรับการตอบสนอง 
 อารี เพชรผุด (2530, หนา 49 – 50) ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจในการ
ทํางานไววา “ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของพนักงานที่มี
ตองาน และผูบังคับบัญชา เปนอารมณพึงพอใจ สบายใจที่เกิดจากประสบการณความพึงพอใจ 
และความสบายที่มีผลมาจากงานนั้น ไดทําใหความตองการทางรางกาย และจิตใจไดรับการ
ตอบสนอง” 
  สมบัติ ยรรยง (2533, หนา 5) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาทางอารมณที่
ผูปฏิบัติงานเกดิความสบายใจตอการกระทาํ และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติงานจะตองกระทํา
ตามภารกิจทีไ่ดรับมอบหมาย หรือดวยความคิดริเร่ิมของตนเองที่ตรงตอวัตถุประสงคของหนวย 
งาน 
  นฤมล มีชัย (2535, หนา 15) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
หรือเจตคติที่ดตีอการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ และความรับผิดชอบทํางานนั้น ๆ ดวยใจรัก มี
ความกระตือรือรนในการทํางาน พยายามตัง้ใจทํางานใหบรรลุเปาหมาย และมีประสิทธภิาพสูงสุด 
มีความสุขกับงานที่ทํา และมีความพอใจเมื่องานนั้นไดผลประโยชนตอบแทน 
  กุสุมา ลมเชย (2537, หนา 21) ไดใหความหมายไววาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
หรือเจตคติที่ดตีอการปฏิบัติงาน เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่เปนไปในทางบวก 
  ธงชัย สันติวงษ (2539, หนา 389) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
วา หมายถึง ความรูสึกที่เกดิจากการไดตอบสนองความตองการของตนเองอยางด ีหรือสมบูรณที่สุด 
 ส่ิงที่ทําใหเกดิความรูสึกพึงพอใจของมนษุยมักจะไดแกทรัพยากรหรือส่ิงเรา  
การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งที่ตองการที่
จะใหเกดิความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพงึพอใจจะเกดิไดมากที่สุด เมื่อมีทรัพยากร
ทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 
 จากที่กลาวมาขางตนวามีผูใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ตาง ๆ กันไป ใน
การศึกษาชิ้นนี้จะใหความหมาย ซ่ึงสรุปความพึงพอใจวาเปนความรูสึกที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งใน
เชิงประเมินคา ซ่ึงจะเหน็วาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้ เกี่ยวของสมัพันธกับทัศนคติอยาง
แยกกันไมออก โดยความพงึพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ ซ่ึงไมจําเปนตอง
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แสดงหรืออธิบายเชิงเหตุเสมอไปก็ได กลาวโดยสรุปแลวความพึงพอใจเปนเพยีงปฏกิิริยาดาน
ความรูสึกตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนทีแ่สดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทาย  
ของกระบวนการประเมินโดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศ
ทางบวกหรือทางลบ  หรือไมมีปฏิกิริยาคือ เฉย ๆ ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนนัน้ก็ได โดยมีปจจัย 
ดังตอไปนี ้
 1. ส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ไดแก การคมนาคม   
 2. บรรยากาศ ของการทองเที่ยวโดยชุมชน  
 3. ราคาสินคา 
 4. ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภค เชน หองน้าํ ถังขยะ สถานที่จอดรถ 
 5. มีอาหาร และสินคาพื้นบาน ที่หลากหลาย จัดทําโดยชมุชน 
 6. มีการนําทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีอยูในชมุชนมาแปรรปูเปนสินคาทีร่ะลึก 
 7. มีการอัธยาศัย ที่เปนกันเองของคนในชุมชน และผูนาํชุมชน 
 เชลลีย (Shelly, 1975, pp. 252-268) สรุปทฤษฏีความพงึพอใจไววาเปนทฤษฎีวาดวย
ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกทางลบ ความรูสึกทุกชนิด
ของมนุษยจะตองอยูในกลุมความรูสึกทั้งสองแบบนี้ ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เมื่อเกดิขึ้น
แลวจะทําใหเกิดความสุข ความรูสึกนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคอื 
เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ทําใหเกดิความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิม่ขึ้นไดอีก จะเหน็ได
วา ความสุขเปนความรูสึกทีส่ลับซับซอน และความสุขนี้จะมีผลตอบคุคลมากกวาความรูสึก
ทางบวก อ่ืน ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้ง 3 นี้ เรียก ระบบความพึงพอใจ โดย 
ความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดง
ออกมาในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตาง ๆ ได และความรูสึกทางบวกนีย้ังเปนตวัชวยใหเกดิ
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นไดอีก ส่ิงที่ทําใหเกดิความรูสึก ความคิด เห็นหรือความพอใจแกมนุษยไดแก  
ทรัพยากร (Resource) ส่ิงเรา  (Stimuli) 
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (2540) ไดกลาวถึง ความพอใจไววา ส่ิงที่ทาํให
เกิดความรูสึก ความคิดเหน็หรือความพอใจแกมนษุย ไดแก ทรัพยากรหรือส่ิงเรา การวิเคราะห
ระบบความพอใจ คือการศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนทีต่องการที่ทําใหเกิด 
ความพอใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกดิไดมากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทกุอยางที่เปนที่
ตองการครบถวน แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูอยางจํากัด ดังนั้นความพอใจจะเกิดขึ้นไดมาก
ที่สุด เมื่อมีการจัดการทรัพยากรอยางถูกตองเหมาะสม 
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 สภาพแวดลอมทางกายภาพเปนทรัพยากรของระบบความพอใจอยางหนึ่ง ซ่ึงความ 
สัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพสามารถศึกษาไดอยางชัดเจน เมื่อแยก
ออกเปนการตอบรับ (Response) และปฏิกริิยา (Reaction) ของมนุษยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางชีวะภาพหรือสรีระ ซ่ึงสามารถวัดไดงาย 
เชน การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเตนของหัวใจ อุณหภูมิของรางกาย ฯลฯ ในขณะที่การตอบรบั 
หมายถึง การรบัรู ทัศนะคติ และพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งรวมเรียกวา การตอบรับทางสังคม 
จิตวิทยา และพฤติกรรม (Social – psychological and Behavioral Response) ปจจยัตาง ๆ ที่ทําให
เกิดการตอบรบัในสภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก 
 1. ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 
 2. ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหเกิดการตอบรับ 
 3. การรับรูของบุคคล 
 4. การประเมนิสภาพแวดลอมของบุคคล 
 5. พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวดลอม 
 ปจจัยที่ 2 กลุมแรก เปนสิ่งทีป่อนเขาระบบโดยลักษณะของบุคคลรวมถึงปจจัยตาง ๆ 
ดานประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบวงจนชวีิต สวนปจจยั 4 กลุมหลัง 
เปนผลที่สงออกมาจากระบบ การที่บุคคลจะรับสภาพแวดลอมใด ๆ ขึน้อยูกับลักษณะทางกายภาพ 
และมาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมินผลความพอใจในกายภาพของบุคคลมาจากการรับรู 
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิดจากการรับรู การประเมินผลการแสดงออกนีจ้ะสะทอนวา
บุคคลนั้นมีความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพนัน้หรือไม 
 วารินทร สินสูงสุด และวนัทพิย สินสูงสุด (2541) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง 
ความสามารถของผลิตภัณฑที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ซ่ึงความพึงพอใจจะเกดิขึ้นหลังจาก
การซื้อสินคาหรือบริการ ความพึงพอใจขึน้อยูกับการรับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ โดยถา
การรับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑเปนไปตามที่คาดหวังแสดงวาลูกคาพึงพอใจ แตถาไม
เปนไปตามที่ลูกคาคาดหวังไวแสดงวาไมพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจยังรวมถึงการสนองตอบลูกคาในสิ่งที่เขาตองการจริง ๆ ขณะเวลาที่เขา
ตองการและในวิถีทางที่เขาตองการ หรืออาจกลาวไดวา เปนการสนองความจําเปนของลูกคาซึ่งอาจ
ทําการจัดระดบัความพึงพอใจได 3 ระดับ คือ 
 ระดับที่ 1 การสนองตอบความจําเปนของลูกคา 
 ระดับที่ 2 สนองความคาดหมายของลูกคาในวิถีทางที่อยากกลับมาใชบริการอีก 
 ระดับที่ 3 สนองเกินความคาดหมายของลกูคา โดยทํามากเกินกวาที่ลูกคาจะคาดถึง 
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 ส่ิงสําคัญในการสนองความตองการของลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพงึพอใจ คือ ทําการ
คนหาวาลูกคามีความตองการหรือมีความจาํเปนอะไร แลวจึงสนองความตองการและความจําเปน
นั้น ซ่ึงระดับความตองการของลูกคาแตละคนจะแตกตางกัน แตความตองการพื้นฐานยังคง
คลายคลึงกัน ไมวาลูกคาจะเปนบุคคลใดกต็าม ซ่ึงปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจประกอบดวย 
 1. ความตองการในตัวสินคาหรือบริการ ซ่ึงลูกคาคาดหวงัท่ีจะไดรับสินคาที่ตรงกับความ
ตองการ และบริการที่รวดเร็ว สินคาหรือบริการไมบกพรอง เสียหาย หรือชํารุด ซ่ึงถือเปนปจจัย
หลักที่สําคัญที่สุดที่ทําใหลูกคาสนใจ ซ่ึงเมือ่เปรียบเทียบกับปจจยัดานราคาแลว ถือวามีความสําคัญ
มากกวาปจจยัดานราคา 
 2. ราคา เปนอีกปจจยัหนึ่งทีสํ่าคัญที่กอใหเกิดความพึงพอใจ หากเปนสินคาที่มีจํานวน
มากจะมีผลมากกวาสินคาทีจ่าํนวนนอย 
 3. คุณภาพและความเชื่อถือได ลูกคาคาดหวังวาสินคาหรือบริการที่เขาซื้อไปจะมี
คุณภาพสูง และสามารถที่จะเชื่อถือได 
 4. การสงมอบสินคา ซ่ึงผูใหบริการตองมีการสงมอบที่ตรงเวลา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ และกรสงมอบนั้นตองทําดวยความมีประสิทธิภาพไมเกดิความบกพรอง 
 5. การบริการหลังการขาย เมื่อลูกคาไดทําการซื้อสินคา หรือใชบริการแลว ลูกคายอมมี
ความคาดหวังวา หากเกิดปญหากับสินคาหรือบริการที่ไดรับ ลูกคาจะไดรับความชวยเหลือ และการ
แนะนําอยางด ี
 6. สถานที่ ลูกคายอมมีความคาดหวังวาจะไดรับความสะดวกสบายในการซื้อสินคาหรือ
การรับบริการ ทั้งนี้รวมถึงบรรยากาศในการซื้อสินคาและการรับบริการดวย 
 Kother (2000) กลาววาความพึงพอใจ คือระดับความรูสึกขอบุคคลที่เกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาที่ไดรับจากสินคา หรือบริการกับความคาดหวังของแตละบุคคล
กอนที่จะใชหรือไดรับสินคา หรือบริการนั้น ๆ 
 เมื่อพิจารณาจากความหมายตลอดจนแนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่นักวิชาการตาง ๆ 
ไดอธิบายไวจะพบวา "ความพึงพอใจ" เปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยซ่ึงไมเหมอืนกัน ขึ้นอยู
กับแตละบุคคลไดคาดหวังกบัสิ่งหนึ่งสิ่งใดไวอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากเมื่อไดรับ
การตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปน
อยางยิ่งเมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว หรือไดรับนอยกวาที่คาดหวังไว ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับสิ่งที่ตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย ซ่ึงในที่นี้ผูวิจยัหมายถึงปจจัยทีเ่ปนองคประกอบของการ
ทองเที่ยว หากองคประกอบการทองเที่ยวตาง ๆ เปนไปตามที่นักทองเที่ยวไดคาดหวงัไว 
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นักทองเที่ยวจะเกดิความพึงพอใจขึ้น ในทางตรงกันขาม หากองคประกอบการทองเที่ยวไมเปนไป
ตามที่นักทองเที่ยวไดคาดหวงัไวยอมไมเกดิความพึงพอใจขึ้น 
 แมคคอมิค และแดเนียล (Mc Cormick & Daniel, 1997 อางถึงใน กฤษณะ สินธุเดชะ
2538, หนา 20) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการดานพืน้ฐาน 
(Basic Need) มีความเกีย่วของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์ และส่ิงจูงใจ (Incentive) 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
ความหมายของการทองเที่ยว  
 Robert and Charles (1986) การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึงผลรวมของประสบการณ
และความสัมพันธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธของนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ รัฐบาลและ
ชุมชนผูเปนเจาบาน ในกระบวนการทีด่ึงดูดใจ และตอนรับนักทองเที่ยว และผูมาเยือนอื่น ๆ   
 นิคม จารุมณี (2536) ไดกลาววา การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 3 
ประการคือ เปนการเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว เปนการเดนิทางดวย
ความสมัครใจ และการเดนิทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหา
รายได ดังนั้นการทองเที่ยวจึงเปนกจิกรรมและบริการตาง ๆ ที่กอใหเกิดประสบการณในการ
เดินทาง เชน การคมนาคมขนสง ที่พักแรม สถานขายอาหารและเครื่องดื่ม รานคาของที่ระลึก สถาน
บันเทิง ส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการบริการตอนรับนกัทองเที่ยว  
 พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พุทธศักราช 2522 (2522) ไดกําหนด
ขอบเขต และความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไววา หมายถึง อุตสาหกรรมใด ๆ ที่จัดใหมี
หรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทั้งภายใน และภายนอกราชาอาณาจักรไทย โดยมีคาตอบแทน 
และหมายความรวมถึง ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกจิโรงแรมนักทองเที่ยว สถานบริการ และสถานที่ตาก
อากาศสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกจิการกีฬาสําหรับ
นักทองเที่ยว และการดําเนนิงานนิทรรศการ งานแสดง การออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือ
ดําเนินการอื่นใด โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการทองเที่ยว 
ประเภทของการทองเที่ยว   
 ในการจําแนกถึงที่หมายปลายทาง ทางการทองเที่ยว (Type of Destination) หรือแหลง
ทองเที่ยว สามารถแบงเปนประเภทของประสบการณ (Travel Experience) ที่นักทองเที่ยวไดรับ
ออกเปน 7 ประเภท (Smith, 1977 อางถึงใน กฤษณะ สินธุเดชะ, 2538, หนา 35) คือ 
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 1. การทองเที่ยวเพื่อชาติพนัธุ (Ethnic Tourism) เปนการเดนิทางเพื่อที่จะสังเกตการ
แสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซ่ึงรวมไปถึงการไป
เยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมตาง ๆ และการเขารวมพิธีทางศาสนา 
 2. การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัสชีวิต 
และบางกรณกี็เขาไปรวมใชวิถีชีวิตเกา ๆ ที่ไดสูญหายไปแลว หรือสัมผัสในทองถ่ินเกาที่มีสีสัน
ดึงดูดใจ เชน งานเทศกาลเครื่องแตงกายตามประเพณี การละเลนพื้นบาน เปนตน 
 3. การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเทีย่วในดาน
ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑสถาน และแหลงโบราณคดีที่เปนความรุงเรืองของอดีต อาจเปนการเยือน
อนุสรณสถาน วัด วัง การแสดงแสง-เสียง เหตุการณสําคญัในอดีต เปนตน   
 4. การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Tourism) คลายการทองเที่ยวเพื่อชาติ
พันธุ กลาวคือดึงดูดนกัทองเที่ยวมาจากแดนไกล แตจะเนนสิ่งดึงดดูใจ (Attractions) ที่เปน
ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมมากกวาที่จะเนนชาติพันธุมนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติ และการชื่นชม
ตอความสัมพนัธของผูคนกับสิ่งแวดลอมก็อยูในกลุมนี ้
 5. ทองเที่ยวเพือ่การนันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมแขงกีฬา การ
อาบแดด การสมาคมกันในสิ่งแวดลอมทีผ่อนคลายจิตใจ เชน ชายหาด สนามกอลฟ การสงเสรมิ
การทองเที่ยวในกลุมนี้จะดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการพกัผอนหยอนใจโดยเฉพาะ 
 6. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) ไดแกการประชุม การพบปะกัน หรือการ
สัมมนา ซ่ึงมักจะรวมเอาการทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ เขามาไวดวย เมื่อมกีารทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ
เกิดขึ้นแหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะมีการทองเที่ยวไดหลายประเภท บางแหงเปนทั้งแหลง
ทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมแลวแตนกัทองเที่ยวจะตองการอะไร 
 7. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวลั (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยวทีจ่ัดขึ้นเปนรางวัล
แกพนกังาน เพื่อเปนสวัสดกิารของหนวยงาน และบริษทัหางราน เพื่อการดูงาน การประชุม ศึกษา
หาความรูเพิ่มเติม และเพื่อนนัทนาการ 
ประเภทของนกัทองเที่ยว  
 นักทองเที่ยว เปนคําที่มาจากภาษาอังกฤษวา Tour ซ่ึงแปลวาทองเที่ยวหรือทัศนาจรหรือ
การเดินทางเปนวงกลม (Circular Trip) ที่มีจดุเริ่มตนทีห่นึ่งแลวก็จะกลับมายังที่เดมิภายหลังจากการ
เดินทางตามรายการหรือกําหนดการที่จดัไวลวงหนา (นิคม จารุมณ,ี 2536) 
 นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนยังที่ตางถ่ินอันมิใชถ่ินพํานักอาศยั
ประจําของบุคคลนั้น เปนการเดินทางไปเยอืนชั่วคราวดวยความสมัครใจ มิไดเดินทางไปประกอบ 
อาชีพหารายไดแตอยางใด (อาทิตย ศิริธร, 2541) สวนนกัทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผูที่
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เดินทางมาเยือนไมคางคืน มาเพื่อความเพลดิเพลิน ใชเวลาพํานักอยูนอยกวา 24 ช่ัวโมง และผูมา
เยือนหรือผูมาเยี่ยมเยือน (Visitor) หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนประเทศใดประเทศหนึ่งซึ่งมิใช
ประเทศถิ่นพํานักอาศัยปกตปิระจําวนัของตัวเอง และการเดินทางไปเยอืนนั้นจะเดนิทางไปดวย
เหตุผลอยางหนึ่งอยางใด หรือวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตตองมิใชเขาไปประกอบอาชีพหารายไดใน
ประเทศนั้น (Robert & Charles, 1986) 
 จากนยิามดังกลาว สามารถแบงผูมาเยือน (Visitor) ออกไดเปน 2 ประเภท คือ ผูมาเยอืนที่
คางคืน หรือนกัทองเที่ยว (Tourist) และผูมาเยือนไมคางคนื หรือนักทัศนาจร (Excursionist) ซ่ึง
พํานักอยูนอยกวา 24 ชั่วโมง  
 นักทองเที่ยวแตละกลุมมีพฤติกรรม รสนิยม และแบบแผนในการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน
ไป  จําแนกนกัทองเที่ยวออกเปนกลุม ดังนี้ (Plog, 1973 อางถึงใน อาทิตย ศิริธร, 2541) 
 1. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศนูยกลาง กลุมนีไ้ดแกนักทองเที่ยวที่คิดหรือ
สนใจแตปญหาเล็ก ๆ ในชีวติของตนเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนที่รูจักกันดี ไมตองการ
ทดลองสิ่งแปลกใหมทั้งที่พกั อาหาร ส่ิงบันเทิง และบุคคลใหม ๆ ไมตองการพบสิ่งยุงยาก และมี
เหตุการณที่ผิดปกต ิ
 2. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองปานกลาง เปนพวกทีอ่ยูกึ่งกลางระหวางกลุมเนน 
ตัวเองเปนศนูยกลางและกลุมเดินสายกลาง 
 3. นักทองเที่ยวประเภทเดนิสายกลาง เปนพวกทีไ่มมากสุดไปขางใดขางหนึ่ง ไมได 
ชอบผจญภัยแตก็ไมรังเกยีจการทดลองใหม ๆ นักทองเทีย่วสวนใหญจะอยูในกลุมนี ้
 4. นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอควร เปนกลุมที่อยูระหวางเดินสายกลาง
และกลุมที่มีความสนใจหลากหลาย 
 5. นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลายเปนกลุมที่มีความสนใจกิจกรรม
หลากหลาย เปนพวกเปดเผย และมีความมัน่ใจในตนเอง ชอบผจญภัยอยางมาก และเต็มใจออกไป
เผชิญโชคเผชิญชีวิต การเดนิทางจะเปนชองทางใหพวกเขาไดแสดงออกมาซึ่งความอยากรูอยาก
เห็น ไดทดลองของใหม ๆ ทั้งที่พัก อาหารการกิน และการบันเทิง 
 จากสาระที่ไดกลาวมาผูวิจยั สรุปไดวา การทองเที่ยวเปนการเดินทางเพือ่การพักผอน 
การศึกษาสังเกตหรือการเขารวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม รวมถึงการรวมประชุมสัมมนาใน
สถานที่ตาง ๆ นักทองเที่ยวแบงเปน 2 ประเภท ไดแกพวกพักคางคืน เรียกวา นกัทองเทีย่ว และพวก
ที่มาเที่ยวนอยกวา 24 ชั่วโมง หรือไมพักคางคืน เรียกวา นักทัศนาจร นกัทองเที่ยวยังจําแนกไดเปน
หลายกลุมตามพฤติกรรม และแบบแผนในการทองเที่ยว ไดแก กลุมที่เนนตัวเองเปนศูนยกลาง กลุม
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ที่เนนตวัเองปานกลาง กลุมที่เดินสายกลาง กลุมที่ชอบความหลากหลายพอควร และกลุมที่มีความ
สนใจหลากหลาย 
 สาเหตุของการทองเที่ยว (บญุเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, หนา 3) 
 1. แรงกระตุนดานกายภาพ (Physical Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจาก 
ความตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดชืน่ รักษาบํารุงสุขภาพ เชน การอาบน้ําแร การ
รวมกิจกรรมกฬีา เปนตน 
 2. แรงกระตุนดานวัฒนธรรม (Culture Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจากความ
ตองการอยากรูจักวัฒนธรรมของประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน รวมทั้งการดําเนนิชีวติ ศิลปะ สถานที่
ทางประวัติศาสตร เทศกาลตาง ๆ เปนตน 
 3. แรงกระตุนดานสวนตวั (Personal Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการ
สวนตัว เชน การเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร การไปจาริกแสวงบุญ เปนตน 
 4. แรงกระตุนดานสถานภาพ และชื่อเสียง (Prestige and Status Motivation) เปนแรง
กระตุนที่เกิดจากความตองการพัฒนายกระดับตัวเองใหสูงขึ้น และสรางชื่อเสียง เชน การเขารวม
ประชุม การเขารวมแขงขันกฬีา การศึกษาตอตางประเทศ เปนตน  
แนวคดิของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 ความหมายของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 ในปจจุบนัคําวา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” ไดรับความนยิมมากขึ้นในระดับสากล ในขณะ
ที่การมีสวนรวมของชุมก็ไดรับการยอมรบัมากยิ่งขึ้นเชนกัน องคการสหประชาชาตปิระกาศใหป 
พ.ศ. 2545 เปนปสากลวาดวยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ International Year of Ecotourism (IYE) ในปนี้
เองจึงไดเกิดคาํวา Community Based Ecotourism (CBET) และ Community Based Tourism (CBT) 
ขึ้น 
 ขอพิจารณาของความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ที่มีลักษณะพิเศษเปนของตวัเอง 
และแตกตางไปจากการทองเที่ยวในรูปแบบอื่น คือ 
 1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่อาศัยธรรมชาติเปนฐาน (Nature - based 
Tourism) เชน แหลงทองเที่ยวประเภท อุทยาน วนอุทยาน เกาะแกง และชายทะเล เปนตน แตอาจ
หมายรวมถึง ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และวิถีชีวติของคนทองถ่ิน หากสิ่งเหลานี้ปรากฏอยูใน
หรือเกี่ยวของกับระบบนิเวศธรรมชาติ  
 2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่กอใหเกดิผลกระทบตอระบบนิเวศนอยหรือ
ต่ํา หรือไมมีผลกระทบตอวถีิทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมทองถ่ิน จนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางลบ เพราะฉะนัน้การปองกัน และควบคุมผลกระทบอันเกิดจากการทองเที่ยว จงึเปนหวัใจ
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สําคัญของการบริหารจัดการ เชน ไมเนนปริมาณนักทองเที่ยว ไมสนับสนุนใหมกีารพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกเกินความจําเปน เนนธรรมชาติ และองคประกอบของธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูด 
เปนตน 
 3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหผูมาเยือนไดสัมผัส เรียนรู 
เขาใจธรรมชาติ และองคประกอบธรรมชาติ (รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และวิถีชีวิต
ของคนทองถ่ิน) ตลอดจนผลกระทบของมนุษยที่มีตอระบบนิเวศ เพื่อใหนกัทองเที่ยวมีพฤติกรรม
ดานสิ่งแวดลอมในเชิงบวก เพราะฉะนัน้การจัดระบบบรกิารขอมูล และการสื่อความหมาย
ธรรมชาติ รวมทั้งการเพิ่มพนูศักยภาพของมัคคุเทศกจึงเปนเรื่องสําคัญลําดับตน  
 4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่สนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินเขามามีบทบาท
ในการคิด (วางแผน) การทํา (ปฏิบัติหรือดาํเนินการ) และการติดตามตรวจสอบประเมินผล รวมกับ
ผูเกี่ยวของสวนอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พรอมไดรับผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจ  
เพื่อยกระดับรายไดและคุณภาพชีวติของทองถ่ินดวยความเหมาะสมเปนธรรม  
 จากลักษณะดงักลาวขางตน อาจสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงนเิวศไดดังนี้  
“การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” หมายถึง “การเดนิทางทองเที่ยวไปตามแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณ และ
มีการอนุรักษสภาพแวดลอม โดยมีการควบคุมผลกระทบและสรางบรรยากาศของการศึกษาเรยีนรู 
ธรรมชาติแวดลอม พรอมใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมและไดรับประโยชนเพื่อเพิ่มพูน
คุณภาพชวีิต” 
 หลักการของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 การกําหนดหลักการนี้เปนไปเพื่อใหเห็นจดุยืนของการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่ใช 
การทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาชมุชน ไดแก 
 1. ชุมชนเปนเจาของ 
 2. ชาวบานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ และกําหนดทิศทาง 
 3. สงเสริมความภาคภูมใิจในตนเอง 
 4. ยกระดับคณุภาพชวีิต 
 5. มีความยั่งยนืทางดานสิ่งแวดลอม 
 6. คงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 7. กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม 
 8. เคารพในวฒันธรรมที่แตกตางและศกัดิศ์รีของความเปนมนุษย 
 9. เกิดผลตอบแทนที่เปนธรรมแกคนทองถ่ิน 
 10. มีการกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน 
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 การที่จะใหชุมชนสามารถที่จะดําเนินการทองเที่ยวตามหลักการดังกลาวขางตนได มี
ความจําเปนทีจ่ะตองเตรยีมความพรอม และสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในการจดัการทองเที่ยว
กอน ในขณะเดียวกันก็ตองมีการรณรงคกบัคนในสังคมใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการ
ทองเที่ยว โดยชุมชนกับการทองเที่ยวทัว่ไป ทําใหคนในชุมชนเขาใจในความแตกตางดังกลาว 
กระตุนใหเห็นความสําคัญ และการเปนนกัทองเที่ยวแบบ CBT ใหมากขึ้น เพื่อสรางการรับรู 
และความเขาใจตอบทบาทของชุมชนทองถ่ินในการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติ และสืบสาน
วัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม 
 องคประกอบของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 1. การจัดการ 
  1.1 มีกฎระเบยีบในการจัดการสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และการทองเทีย่ว 
  1.2 มีองคกรหรือกลไกในการทํางานเพื่อจดัการทองเที่ยว และสามารถเชื่อมโยง 
การทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได 
  1.3 มีการกระจาย และจัดสรรผลประโยชนอยางเปนธรรม 
 2. องคกรชุมชน 
  2.1 ชุมชนมีระบบทางสังคมที่เขาใจกนั มีความสามัคคี 
  2.2 มีผูมีความและทักษะในเรื่องตาง ๆ ที่หลากหลาย 
  2.3 มีความรูสึกเปนเจาของ และอยากเขารวมในกระบวนการพัฒนา 
 3. การเรียนรู 
  3.1 มีระบบการจัดการใหเกดิกระบวนการเรียนรูระหวางชาวบานกับผูมาเยือน 
  3.2 สรางจิตสํานึกในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
 4. ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 
  4.1 ชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ 
  4.2 ชุมชนมีวฒันธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
  4.3 มีวิถีการการผลิตที่พึ่งพาและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบจากการทองเที่ยว 
 สําหรับผลกระทบจากการทองเที่ยว (Tourism Impact) ไดอธิบายถึงแนวความคิด
เกี่ยวกับการทองเที่ยวและการเกิดผลกระทบไววา การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 
3 สวน คือ 
 1. องคประกอบสวนที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอด หรือ Dynamic Element ในสวนของ 
การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่ตองการ 
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 2. องคประกอบสวนที่คงที่หรือ Static Element สวนของการใชเวลาในแหลงทองเทีย่ว 
ณ จุดหมายปลายทางที่เลือกเดินทางไปเยือน 
 3. องคประกอบสวนที่เปนผลหรือ Consequential Element สวนที่เปนผลทั้งทางตรง 
และทางออม จากการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ตอเศรษฐกิจ สังคม 
และสภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 
 ทั้งสามสวนมีตัวแปรหรือปจจัยเขามาเกีย่วของมากมาย และผลกระทบจะเกี่ยวกับ 
องคประกอบทุกสวนของการทองเที่ยวเปนปฏิกิริยาของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากองคสวน 
ตาง ๆ ของระบบการทองเที่ยว 
 สําหรับชนิดของผลกระทบ สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมหลัก คือ 
 1. ผลกระทบทางชีวกายภาพหรือทางนิเวศ (Bio - physical Impact/ Ecological Impact)
 2. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic Impact) 
 3. ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) หรือทางจิตวิทยา (Psychological Impact) 
และขยายรายละเอียดของผลกระทบจากการทองเที่ยว ไวดังนี ้
 1. ผลกระทบทางชีวกายภาพหรือทางนิเวศ ไดแก 
  1.1 ผลกระทบตอดิน กิจกรรมนันทนาการบางประเภทของการทองเที่ยว เชน 
กิจกรรมการเดินปาและการพักแรมดวนเตนท จะสงผลกระทบตอการลดปริมาณของอินทรียวัตถุ
ตามผิวดิน ทําใหดนิอัดตวัแนน เนื่องจากการเดินเหยยีบย่ํา สงผลใหรูพรุนของดินลดลงอัตรา 
การซึมซับน้ําของดินลดลง เมื่อฝนตกในปริมาณมากเกิดน้ําไหลบา ทําใหหนาดิน และดินถูกกัด
เซาะพังทลาย 
  1.2 ผลกระทบตอสังคมพืช จะมีความรุนแรงของความเสื่อมโทรมแตกตางกันไปตาม
สภาพแวดลอม และกิจกรรมที่ปรากฏในพื้นที่ เชน กิจกรรมการเดินปา กิจกรรมการขี่จักรยานเสอื
ภูเขา อาจกอใหเกิดการเหยียบยาํทําลายลูกไม ตนไม การหักเดด็ดอกไม กิ่งไมและใบไมของ 
พรรณพืชริมเสนทาง 
  1.3 ผลกระทบตอสัตวปา การรบกวนจากมนุษยทั้งทางตรงและทางออม เชน 
นักทองเที่ยวกางเตนทพักแรมสงเสียงดังรบกวนสัตวปา ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอพยพถิ่นที่อยู
อาศัยของสัตวปา สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดํารงชีวิต การสืบพันธุ เพื่อเพิ่มจํานวน
ประชากรและความหลากหลายของชนิดพันธุของสัตวปา 
  1.4 ผลกระทบตอแหลงน้ํา ทัง้ในเชิงคณุภาพ และปริมาณ ทางดานกายภาพชีวภาพ  
และเคมี ซ่ึงโดยทั่วไปเกิดจากการทิ้งขยะ และส่ิงปฏิกูลลงในแหลงน้ํา สําหรับผลกระทบดาน
ปริมาณมักพบในแหลงทองเที่ยว แตมีแหลงน้ําจํากดั เชน แหลงทองเทีย่วทางทะเล 
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 2. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  
  2.1 ผลกระทบทางบวกของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ ไดแก การทองเทีย่วทําใหได
เงินตราตางประเทศ ทําใหงบดุลของประเทศดีขึ้น สรางรายได สรางการจางงาน และปรับปรุง
โครงสรางทางเศรษฐกิจ 
  2.2 ผลกระทบทางลบของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ ไดแก 
  อันตรายจากการพึ่งพาการทองเที่ยวมากเกนิไป หรือพึ่งพิงการทองเทีย่วอยางเดยีว
เปนรายไดหลัก โดยเฉพาะในกรณีทีก่ารทองเที่ยวเปนฤดูกาลไมไดตลอดป ทําใหเกดิความไมมัน่คง
ในรายไดของคนหรือชุมชน 
  เพิ่มการนําเขาสินคาอันเปนวัตถุดิบ เพื่อนเปนสินคาที่เกีย่วกับการทองเที่ยวจาก
ตางประเทศใหกับนกัทองเที่ยว เกิดการหมุนเงินออกนอกระบบ 
  ผลผลิตที่ไดจากการทองเที่ยวเปนลักษณะฤดูกาล ซ่ึงถือวาต่ําเมื่อเทยีบกับการลงทุน
และการดแูลรักษาตลอดเวลา 
  เปนการสรางตนทุนภายนอกใหเกิดขึน้ เชน คากําจัดของเสีย ไดแก น้าํ-เสีย ขยะคา
ดูแลรักษาพืน้ที่ การบํารุงรักษาสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 
 3. ผลกระทบทางสังคม หรือทางจิตวิทยา  
 ผลกระทบทางสังคมที่ไดรับจากการทองเทีย่ว ไดแก ความแออัดของนกัทองเที่ยว 
และการประกอบกิจกรรม หรือมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักทองเที่ยวบางกลุม ผลกระทบนี้
อาจจะกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทั้งดานบวก และดานลบตอระบบการใหคุณคา พฤติกรรมของ
บุคคล ความสัมพันธภายในครอบครัว แบบแผนการดําเนินชีวิต พฤตกิรรมเชิงศีลธรรมจรรยา
ประเพณี และองคกรชุมชนกับสังคมในบริเวณแหลงนนัทนาการ หรือชุมชนที่อยูโดยรอบทั้ง
ทางตรงและทางออม ทั้งนี้ระดับของผลกระทบทางตรงและทางออม 
 รูปแบบของผลกระทบทางสังคม ไดแก การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางประชากร การคา
ประเวณี อาชญากรรม การพนัน ศาสนา ความเชื่อ ภาษา และการแตงกาย การเปลีย่นแปลง
วัฒนธรรมดานอื่น ๆ เชน นยิมสินคามียีห่อ วัตถุนิยม ฯลฯ 
 การทองเที่ยววากอใหเกดิทัง้ผลดีและผลเสียใน 5 ดาน ไดแก 
 1. ดานเศรษฐกิจ 
 ขอดี การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ มดีังนี้ 
  1.1 ลดภาวการณขาดดุลในการชําระเงิน เนื่องจากการลงทุนทางดานกจิการทองเที่ยว
ใชเงินไมมากนักแตไดผลตอบแทนออกมาอยางรวดเรว็ ประเทศที่กําลังพัฒนาสวนใหญหวังทีจ่ะ
กอบโดยรายไดจากการทองเที่ยว 
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  1.2 เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปเยือนสถานที่แหงใด ๆ ก็ตาม จะตองมีการใชจาย
เพื่อเปนคาบรกิาร อาหาร ที่พักอื่น ๆ รายไดนี้ทางเศรษฐศาสตรเรียกวา “รายไดจําบัง” ซ่ึงจะกระจาย
ไปสูผูประกอบการดานการทองเที่ยว 
  1.3 การสรางงานใหมใหแกบุคคลในทองถ่ิน เมื่อกิจกรรมการทองเที่ยวขยายตัวขึน้
ขยายตวัขึ้น ธุรกิจที่เกีย่วไมวาจะเปนธุรกจิที่เกีย่วกับที่พกัอาศัย ซ่ึงไดแก โรงแรม บงักะโล รีสอรท 
ธุรกิจรานขายของที่ระลึก การบริการขนสงและอาชีพมัคคุเทศก จะตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวทีจ่ะเดนิทางเขามาใชบริการ ซ่ึงจําเปนจะตองใชแรงงานระดับตาง ๆ มากมายจังเปด
โอกาสใหประชาชนในทองถ่ินมีงานทําเพิม่มากขึ้น ทั้งเปนแบบประจาํและชั่วคราว 
  1.4 สินคาพื้นเมืองและสินคาเกษตรกรรมขายไดราคาดี หากมีการพัฒนาสถานที่
ทองเที่ยวเกิดขึน้ในยานใกลเคียง จะทําใหสินคาทางการเกษตรและสินคาพื้นเมืองขายไดราคาดี 
และมีปริมาณความตองการเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เปนเพราะนักทองเที่ยวตองการสินคาหรือของที่ระลึกที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่นเก็บไวเปนที่ระลึกจากการเดินทาง 
  ขอเสีย การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ  มดีงันี้ 
  1. จากการที่นกัทองเที่ยวเดนิทางเขาไปใชสถานที่บริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวจํานวน
มาก จะสงผลใหคาใชจายในการใหบริการสูงขึ้น ทําใหเมืองทองเที่ยวที่สําคัญจะมีคาครองชีพสูง
กวาในบริเวณใกลเคียงมาก เชน พัทยา ภูเกต็ หาดใหญ เชยีงใหม ประชาชนที่มีรายไดปานกลาง
หรือต่ําจะดําเนินชีวิตอยูในเมืองทองเที่ยวดวยความยากลําบาก เพราะตองซื้อสินคาอุปโภค 
และบริโภคในราคาที่สูง 
  2. เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขามา ทําใหคนในทองถ่ินได
เห็นพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยว เชน การแตงกายดวยเส้ือผาที่ทันสมัยมียี่ฮอ การบริโภค
สินคาฟุมเฟอย จึงเกิดการเลียนแบบนกัทองเที่ยวข้ึน คนในทองถ่ินพยายามหาซื้อสินคาฟุมเฟอย
ตามอยางนักทองเที่ยว ทําใหเกิดพฤติกรรมการใชจายสุรุยสุราย 
 2. ดานการเมือง 
 ขอดี การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานการเมือง  มีดังนี้ 
 1. การขยายตวัของการทองเที่ยวเขาไปสูภมูิภาคหรือประเทศตาง ๆ มากเทาไร และเมื่อมี
ชาวตางถ่ินหรอืตางแดนเดินทางเขามาทองเที่ยวมากขึ้น นอกจากเปนการลดสภาพการอยูอยางโดด
เดี่ยวแลว เมื่อกลุมชนเหลานั้นมีโอกาสพบปะสังสรรคกันจะทําใหความเปนมิตรกระชับมั่นยิง่ขึ้น 
เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณกัน ซ่ึงจะสงผลตอความมั่นคนทางดานการเมืองทองถ่ินใน
ประเทศหรือระหวางประเทศ 
 ขอเสีย การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานการเมือง มีดังนี้ 
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 1. การเดินทางของกลุมชนเขาไปทองเที่ยวยังตางแดน และไดเห็นความเจริญกาวหนา
ทางดานตาง ๆ ของประเทศที่ตนไดเดินทางไป เชน ดานการเมือง ประชากรของเขามีอิสระ 
และเสรีภาพสงู จึงทําใหนักทองเที่ยวเหลานั้นนํากลับมาเปรียบเทียบกบัประเทศของตน และใน
ที่สุดจะกลายเปนชนวนนําไปสูการตอตานดานรัฐบาลที่ปกครองประเทศตอไป 
 2. การเดินทางเขาไปทองเที่ยวในกลุมชนทีม่ีพื้นฐานแตกตางกัน แมจะอยูในประเทศ
เดียวกันก็ไมเกิดผลดีแตอยางใดคือ อาจนําไปสูความเขาใจผิด และเกดิความไมไวใจซึ่งกันและกัน 
 3. ดานสังคม 
 ขอดี การทองเที่ยวมีผลตอกระทบตอสังคม เชน 
 1. การทองเที่ยวทําใหไดรับทราบถึง อารยะธรรมที่แตกตางกันออกไป ชวยใหประชาชน
ไดเหน็ถึงความสําคัญของศิลปวัฒนธรรมประเพณีของแตละทองถ่ินที่เดินทางไปถึง  
ซ่ึงเปรียบเสมือนการทําใหเกิดความเขาใจกันระหวางประชาชนหรือระหวางทองถ่ิน 
 2. เปนการสรางความมั่นคงใหกับประเทศ เพราะในสถานที่ที่นักทองเทีย่วเดินทางไปถึง
จะตองมีการสรางปจจัยขั้นพืน้ฐานตาง ๆ เชน ถนน ไฟฟา ประปา เพื่อชวยสนองความตองการ 
และการสรางวัตถุส่ิงของเหลานี้ จะชวยขจัดปญหาหรือภัยที่เกิดจากกมาแทรกซึม หรือบอนทําลาย
ตาง ๆ ไดอยางดี นอกจากนีย้งัเปนการสรางความเจริญใหแกทองถ่ินไดอยางมากอีกดวย 
 ขอเสีย การทองเที่ยวมีผลกระทบตอสังคม เชน 
 1. ดานศีลธรรม อาจกลาวไดวากิจกรรมการทองเที่ยว จะเปนตัวเรงที่ทาํใหเกิดความเขม
ของปญหาสังคมจากความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวกับชาวพืน้เมือง อาจทําใหเกดิปญหาตามมา 
เชนปญหาดานอาชญากรรม ยาเสพติด และการประพฤติผิดทางศีลธรรม เปนตน 
 2. ความรูสึกไมดีตอนักทองเที่ยวจากความแตกตางทางดานเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม 
และระดับการศึกษา จะทําใหชาวพ้ืนเมืองหรือชาวชนบทมีความรูสึกวาตวัเองต่ําตอย และดอย
โอกาสกวาชาวเมือง จึงทําใหมีความรูสึกที่ไมดีตอนักทองเที่ยว 
 4. ดานวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณ ี
 ขอดี  การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานวฒันธรรม – ขนบธรรมเนียมประเพณี มดีังนี้ 
 1. ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวัฒนธรรมบางประการ ไมวาจะเปนกรละเลนพื้นบาน 
การแสดงที่บอกเลาเรื่องราววัฒนธรรมประเพณี หรือเทศกาลตาง ๆ ถือไดวาเปนวัตถุดิบหรือสินคา
ที่สําคัญของการทองเที่ยวไดรับการสงเสริมและอนุรักษไว เพราะจะเปนสิ่งที่ดึงดูดใหนกัทองเที่ยว
ตางถ่ินหรือตางแดนไดเดนิทางเขามาทองเที่ยว มองเห็นสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนของแปลกใหมตื่นตา
ตื่นใจนาศึกษาเรียนรู 
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 2. เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่ดีตอกันระหวางนักทองเที่ยวกับคนในทองถ่ิน ทําให
นักเทีย่วไดเหน็วัฒนธรรมประเพณีทีด่ีงามของคนในทองถ่ิน เกิดกระบวนการเรยีนรู 
และแลกเปลีย่นกัน โดยท้ังหมดอยูบนพืน้ฐานของความเขาใจ ยอมรับและไมดูถูกในวฒันธรรมที่
แตกตางกัน 
 ขอเสีย การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานวัฒนธรรม – ขนบธรรมเนียมประเพณี มดีงันี้ 
 1. ความแตกตางดานวัฒนธรรม จะถูกนํามาใชเพื่อประโยชนทางดานการคา เพื่อ
สนองตอบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เชน การลอกเลียนแบบวิธีการดําเนินชวีิตของชาวชนบท 
ชาวพ้ืนเมืองหรือชาวเขาเผาตาง ๆ ซ่ึงนํามาแสดงในเมืองหรือตามศูนยการคา ทําใหขาดความเปน
เอกลักษณ และคุณคาของวฒันธรรมประเพณีที่นํามาจัดแสดง 
 2. ในบางทองที่ที่มีนักทองเที่ยวตางแดน หรือตางถ่ินเขาไปใชบริการมาก ๆ จะเปนสวน 
หนึ่งที่ทําใหคนทองถ่ินเสียสิทธิที่พึงไดไป เชน ชายหาดบางแหงในภเูก็ต จะเปนสถานที่ทองเที่ยว
สําหรับชาวตางประเทศโดยเฉพาะ และไมตองรับทองเที่ยวที่เปนคนพืน้เมือง ทั้ง ๆ ที่สถานที่เหลานี้
เปนของคนไทยอยางแทจริง 
 5. ดานสภาพแวดลอม 
 ขอดี การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม มดีังนี ้
 1. ไดรับความสนใจจากหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน หรือแมแตผูเกี่ยวของมากยิง่ขึ้น 
มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมหรือมีการเขาไปควบคุมเพือ่ใหคงสภาพที่ดีเหมือนเดิม
ใหมากที่สุด หรืออยางนอยกใ็หเกิดความเสียหายนอยที่สุด 
 2. คนในทองถ่ินเกิดการตื่นตวัในการรักษาสิ่งแวดลอม ทัง้นี้เพราะพวกเขาไดรับ
ผลกระทบโดยตรงถาสิ่งแวดลอมเกิดความเสื่อมโทรม เชน ปญหาขยะ น้ําเนาเสีย 
 3. มีการชวยกนัดูแลรักษาสิ่งแวดลอมภายในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ของชุมชน เพราะหาก
สถานที่ทองเที่ยวใดมีปญหาในเรื่องเกีย่วกบัความเสื่อมโทรม ความสกปรก ก็จะไมเปนที่พึง
ประสงคที่นักทองเที่ยวจะดนิทางเขามาทองเที่ยว 
 ขอเสีย การทองเที่ยวมีผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม มดีังนี ้
 1. จากการที่ประชากรเดินทางเขาไปทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ มากเกินกวาที่สถานที่
ทองเที่ยวแหงนั้นจะรองรับได จะสงผลใหสถานที่ทองเที่ยวเสื่อมโทรม หรือถูกทําลายมากเกินกวา
ที่จะบูรณะใหคืนสภาพเดิมได เชน ภกูระดงึ ก็เคยประสบปญหาเชนนี้มาแลว ในปจจบุันก็ไดม ี
การควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว ยิ่งไปกวานัน้การทีน่ักทองเที่ยวนาํขยะตาง ๆ ทิง้
ไวตามสถานทีท่องเที่ยวหรือแหลงน้ําในบริเวณใกลเคียง จะทําใหเกดิสิ่งสกปรก และนําในแหลง
น้ําเกิดมลพษิ ซ่ึงทําใหความสวยงามของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ โดยทัว่ไปถูกทําลาย 
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 2. บอยครั้งการเขาไปพัฒนาแหลงทองเที่ยว ทําใหสภาพแวดลอม และสภาพภูมิทัศนของ
สถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ เสียไป ตามแหลงทองเที่ยวทีไ่ดรับการพัฒนาสวนใหญมักจะมีการสรางสิ่ง
อํานวยความสะดวกไวคอยบริการนักทองเที่ยว เชน โรงแรม รีสอรท รานอาหาร ซ่ึงสิ่งกอสราง
ดังกลาวมกัสรางโดยไมมีความกลมกลืนกบัสภาพแวดลอมเดิม เชน โรงแรมตามเชิงเขา และ 
ริมชายหาดมกัสรางใหมีลักษณะเปนอาคารสูงจํานวนหลายสิบชั้น ทําใหบดบังทัศนียภาพอัน
สวยงามของแหลงทองเที่ยวนั้น 
 โดยสรุปจากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับผลกระทบจากการทองเที่ยว พบวา สามารถแบง
ผลกระทบออกไดเปน 3 ดานหลัก ๆ คือ ผลกระทบทางชีวกายภาพ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  
และผลกระทบทางสังคม โดยผลกระทบสวนใหญที่เกดิขึ้นมักจะเปนไปในทิศทางลบ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ลํายอง ศรีทับทิม (2535) ศึกษาวิจยัความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษา พบวาสภาพ แวดลอม
ทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว อยูในสภาพที่เสื่อมโทรม แตนักทองเที่ยวชาวไทยยังมี
ความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ
บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วชาวไทยที่ม ีอายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได จังหวดัที่อยูอาศัยในปจจุบัน ประเภทกลุมนักทองเที่ยว 
และจํานวนวนัที่พักตางกัน มีผลตอความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพานขาม
แมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบรีุ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนเพศ เขตที่อยู
อาศัยในปจจุบนั ประสบการณการทองเทีย่วสะพานตาง ๆ จํานวนครั้งที่มาสะพานขามแมน้ําแคว 
และกิจกรรมการพักผอนที่ตางกัน ไมมีผลที่ทําใหนกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจ สภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว แตกตางกัน 
 สุรพล ปธานวนิช และคณะ (2536) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความตองการ
ทองเที่ยว พบวา บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้นมกันิยมทีจ่ะทองเที่ยวที่สะดวกสบาย ตลอดจนมีความพอใจ
ในแหลงทองเที่ยวประเภทวดั และโบราณสถานมากขึ้น นอกจากนี้ผูทีม่ีอายุสูง (36 ปขึ้นไป) มักจะ
เดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ในขณะทีก่ลุมที่มีอายุนอยมกัจะนิยม
ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนมากที่สุด เนื่องจากมีอิสระในการทองเที่ยว และไมตองมีบทบาทหลักใน 
การรับผิดชอบตอครอบครัว และพบวาผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะทองเที่ยวทะเล ซ่ึงเปน 
การทองเที่ยวแบบผอนคลาย นิยมเขาพักในโรงแรม และมีระยะเวลาในการทองเที่ยวมากกวา 
ในขณะที่ผูมีการศึกษาต่ํามีความนยิมที่จะทองเที่ยวปาเขา น้ําตก หรือการทองเที่ยวตามวัด และการ
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ทําบุญ พฤติกรรมดังกลาวอาจอธิบายไดโดยความผกูพนักับเรื่องประเภทของงานทีท่ํา และรายได
ซ่ึงเปนตัวบงบอกถึงหนาที่ความรับผิดชอบ โอกาสที่อาจเปนไปได และอํานาจในการซื้อบริการ
ดานการทองเที่ยว เนื่องจากผูที่มีการศึกษาดียอมจะมีรายไดที่สูง มีแนวโนมที่จะทํางานในสํานกังาน 
มีรายไดตลอดจนคานิยม และวัฒนธรรมที่แตกตางกัน หรือมีตําแหนงหนาที่การงานที่ใหโอกาสได
เดินทางไกลไปตางจังหวัดมากขึ้น เมื่อเปรยีบเทียบกับผูที่มีระดับการศกึษา ต่ํากวา 
 วิภาวดี วงษบริสุทธิ์ (2536) ไดศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ บริเวณชายหาดจอมเทียน เมอืงพัทยา เปนที่นาวิตกวาจาํนวนนักทองเที่ยวเดินทางมา
พักผอนยังชายหาดจอมเทยีนเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก ซ่ึงอาจจะสงผลคุณภาพของสิ่งแวดลอม
กายภาพบริเวณชายหาดใหเสื่อมโทรมลงไปได ดังนั้น การศึกษาเพื่อใหทราบถึงสภาพปจจุบันของ
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดจอมเทียนวา นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยางไร  
จึงเปนความจาํเปนและผลทีไ่ดจากการศึกษานํามาเปนแนวทางในการพัฒนาบริเวณชายหาดจอม
เทียนตอไป 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทย 200 คน  
และนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 20 คน การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ มัชฌิเลขคณิต และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญคอนขางพงึพอใจสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณชายหาดจอมเทียน สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพทีน่ักทองเที่ยวไมพอใจไดแก 
จํานวนแผนปายสัญญาลักษณ การกอสรางอาคาร ตึกรามบานชองตลอดแนวชายหาด การสราง
โรงแรมและคอนโดมิเนยีมและสภาพแวดลอมโดยทั่ว ๆ ไปในปจจุบัน 
 นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดและที่อยูอาศัยตางกันม ี
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณชายหาดจอมเทียนตางกัน 
 วิจิตรา ชัยศรี (2537) ไดทําการศึกษา ทัศนคติของประชาชนตอการพัฒนาการทองเทีย่ว
ในจังหวดัแมฮองสอน โดยศกึษาวาปจจยัดานอายุ อาชีพ การเปนสมาชกิ กลุม/ ชมรม และภูมิลําเนา
เดิมที่แตกตางกันวาจะมีอิทธิพล ตอความคิดเห็นในผลกระทบมิติตาง ๆ คือ เศรษฐกจิ สังคม 
วัฒนธรรม และการมีสวนรวมในกจิกรรมตามประเพณี การศึกษา ในเรื่องนี้ไดทําการรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับหัวหนาครัวเรือน จํานวน 162 ครัวเรือน ในเขตอําเภอ
เมือง จํานวน 3 ตําบล 5 หมูบาน ที่อยูในแหลงทองเที่ยว นอกจากนั้นยงัไดทําการสัมภาษณเจาะลึก
ผูนําทองถ่ิน เพื่อที่จะทราบถึงผลกระทบของการพัฒนาการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวาปจจยัดาน
อายุ อาชีพ การเปนสมาชิก กลุม/ ชมรม และภูมิลําเนาเดมิที่แตกตางกนั ไมมีผลตอความคิดเห็นใน
ผลกระทบของการพัฒนา การทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนั กลาวคือ ประชาชนสวนใหญมคีวามไมแนใจ
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วา การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวดัแมฮองสอนจะทําใหประชาชนไดรับประโยชนในเชิง
เศรษฐกิจมากขึ้น ถึงแมจะมกีารสรางงาน สรางอาชีพ แตประชาชนในแหลงปญหาการเพิ่มขึ้นของ
หญิงบริการ สถานเริมรมย และปญหาการลักเล็กขโมยนอย นาจะเปนผลโดยตรงสวนหนึ่งจาก 
การพัฒนาการทองเที่ยว สําหรับผลทางดานวัฒนธรรมนั้น ประชาชนไมแนใจวา การฟนฟู และ
อนุรักษวัฒนธรรมประเพณี เปนผลมาจากการพัฒนาการทองเที่ยว การเขารวมกิจกรรมตาม
ประเพณีของประชาชนยังเปนไปตามประเพณีที่มาตั้งแตเดิม โดยประชาชนสวนใหญยังให
ความสําคัญในกิจกรรมดังกลาวอยู   
 รัฐวุฒิ เจยีมศรพีงษ (2541) ไดศึกษาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดสภาพ 
แวดลอมบริเวณหาดบางแสน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจัดสภาพแวดลอม บริเวณหาดบางแสน ปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
จัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสน และศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของนักทองเทีย่ว
เกี่ยวกับการจดัสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ประกอบการวจิัย
เชิงคุณภาพ ซ่ึงจะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยเก็บ
รวบรวมขอมลูจากนักทองเที่ยวชาวไทยอายุ 15 ปขึ้นไป ที่เขามาในพืน้ที่บริเวณชาดบางแสน 
จังหวดัชลบุรี จํานวน 400 ราย ประกอบกบัการสัมภาษณเจาะลึก ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมหาดบางแสน ในระดับปานกลาง จาก 
การวิเคราะหการผันแปร พบวา ที่อยูปจจุบนั ความรูเกีย่วกับการอนุรักษแหลงทองเทีย่วประเภท
ชายหาด การรับรู ขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิและกิจกรรมการทองเที่ยว 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน การใหคุณคาหาดบางแสน มีผลตอความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอม
บริเวณหาดบางแสนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นวา 
บริเวณหาดบางแสนประสบปญหาสิ่งแวดลอมบางประการ เชน ปญหาขยะมูลฝอย น้าํทะเลไม
สะอาด และการเปลี่ยนแปลงคุณภาพน้ําทะเล อันเนื่องมาจากปรากฏการณขี้ปลาวาฬมูลฝอย น้ํา
ทะเลไมสะอาด และการเปลี่ยนแปลงคณุภาพน้ําทะเล อันเนื่องมาจากปรากฏการณขี้ปลาวาฬ 
นอกจากนี้ยังไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสนไวดงันี้คือ  
การพัฒนาหรอืเปลี่ยนแปลงใด ๆ บริเวณหาดบางแสน ควรรักษาความเปนธรรมชาติของหาดบาง
แสนไวใหมากที่สุด ตลอดจนควรดูแลรักษาสภาพแวดลอมหาดบางแสน โดยเฉพาะในดานการ
รักษาความสะอาดของชายหาดและน้ําทะเล ควรรักษาภาพพจน และความเปนเอกลักษณของหาด
บางแสนใหคงอยู  
 พัฒนพงษ พงษทองเจริญ (2541) ทําการวจิัยเร่ืองปจจัยที่อิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมานครประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา โดยทําการเก็บขอมูลจาก
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นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมานครประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยว ใหความสําคัญกับความสะดวกสบายในการเดินทางมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 52.5 
รองลงมาคือ ความงดงามของสถาปตยกรรม และโบราณสถานรอยละ 51.5 การมีส่ิงศักดิ์สิทธิ์ควร
คาแกการสักการะ รอยละ 51 และใหความสําคัญกับกิจกรรมเสริมดานการทองเที่ยว และมีคาใชจาย
ตอคร้ังในการทองเที่ยว การโฆษณาประชาสัมพันธ แหลงทองเที่ยว และศูนยบริการขอมูลขาวสาร
ดานการทองเที่ยวในระดับปานกลาง 
 สิรินาถ นุชัยเหล็ก (2541) ทาํการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวดัเชยีงใหม และภูเก็ต พบวานกัทองเที่ยวตดัสินใจเดินทางไปยัง
ภูเก็ตมากกวาเชียงใหม เกิดจากเชียงใหม มกีารพัฒนาความเปนเมืองสูงอยางรวดเรว็จนเกิดความ
สูญเสียเอกลักษณของทองถ่ิน และยังประสบปญหาตอเนื่องอีกไดแก ปญหาการจราจรติดขัด สวน
ที่สองเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนกัทองเที่ยว
ตางชาติ ทั้งทางดานบวก และดานลบกับภมูิลําเนา ผลปรากฏวาในจังหวัดเชยีงใหมปจจัยทางบวก
วัฒนธรรม และประเภทที่เปนเอกลักษณทองถ่ิน และปญหาขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ  
มีความสัมพันธกับภูมิลําเนาของนักทองเทีย่วตางชาติ สวนจังหวัดภูเก็ตปจจัยทางดานบวกในดาน
สภาพอากาศทีด่ี ความเปนมิตรและอบอุน ส่ิงแวดลอมทีด่ี และการอาบแดด ปจจัยดานลบในดาน
อาชญากรรม และปญหาขาดการประชาสมัพันธที่เพียงพอ 
 สุรีพร ภัทาพรนันท (2541) ศึกษาทัศนคตขิองนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษกรณีศกึษาอุทยานแหงชาติ ในจังหวัดกาญจนบรีุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของ
นักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติของจังหวดักาญจนบุรี ทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยศกึษาตวั
แปร ภูมิลําเนา เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชพี รายได การไดรับขอมูลขาวสาร จํานวน
คร้ังของการทองเที่ยวตอป ประสบการณการมีสวนรวมดานสิ่งแวดลอม ลักษณะการทองเที่ยว  
และความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเอราวัณ อุทยานแหงชาตไิทรโยค อุทยานแหงชาตเิฉลิม
รัตนโกสินทร อุทยานแหงชาติเขื่อนศรีนครินทร อุทยานแหงชาติเขาแหลม รวม 390 ตัวอยาง  
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยงเชิงอนุรักษ มากกวาความรู
เร่ืองการจัดการ การมีสวนรวมของประชาชน มีทัศนคตติอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบวก หรือ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษระดับปานกลางถึงสูง โดยมีทัศนคติตอการใหส่ิงแวดลอมศึกษาใน
ทิศทางบวกสงูสุด ผูวิจัยมขีอเสนอแนะใหมีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในอุทยาน
แหงชาติของจงัหวัดกาญจนบุรีควรใหความรูดานสิ่งแวดลอมศึกษากับนักทองเที่ยว โดยมี
กระบวนการเรียนรูและมหีลักสูตรชัดเจน รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินเขามามี 

 
 
 



 25 

สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาก 
 ปวีณา โทนแกว (2542) ศกึษาเรื่อง ปจจัยทีก่ําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของคนไทย จากการศึกษาพบวา ตวัแปรที่มีอิทธิพลตอคาใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของคนไทยคือ เพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธเชงิลบกับคาใชจายในการ
ทองเที่ยว คือนักทองเที่ยวหญิงจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาเพศชาย จากคาสถิติของอายุ
นักทองเที่ยวพบวาอายุมีความสัมพันธเชิงบวกกับคาใชจายในการทองเที่ยวคือ เมื่อนกัทองเที่ยวมี
อายุมากขึ้นจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น นักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาในระดับอนุปริญญา 
และระดับปรญิญาตรี จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาระดับการศึกษาอื่น นักทองเที่ยวที่มี
อาชีพลูกจาง หรือพนักงานเอกชน อาชีพรับราชการรัฐวสิาหกิจ อาชีพประกอบธุรกจิสวนตวั และ
อาชีพแมบานหรือทํางานในครอบครัว จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวากลุมอืน่ ๆ และรายได
ของนักทองเทีย่ว พบวาเมื่อนักทองเที่ยวมรีายไดเพิ่มขึน้จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 มัลลิกา เกื้อปญญา (2542) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเขาเผามง จากการศึกษา
พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
หมูบานชาวเขาเผามงระดับปานกลาง และนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัด
สภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเขาเผามงระดับปานกลาง 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาที่
ตางกันมีความคาดวังตอการจัดสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 ปจจัยสวนบคุคลของนักทองเที่ยวในดานอายุ อาชีพ และภูมิลําเนาทีต่างกันมีความพงึ
พอใจตอการจดัสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยสวน
บุคคลของนักทองเที่ยวในดานเทศ และระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอการจัด
สภาพแวดลอมในการทองเที่ยวหมูบานชางเขาเผามงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ฉันทัช วรรณภนอม (2544) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใหนักทองเทีย่ว
ชาวไทยเลือกเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ จากการศกึษาพบวานกัทองเที่ยวไทยเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอนเปนเหตุผลสําคัญที่สุด และเห็นวาประเทศไทยมีจดุเดนของแหลง
ทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดยมีโทรทศันเปนสื่อที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอนักทองเทีย่วชาวไทยใน
การตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ ลําดับตอมาคืองบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา 
การเตรียมความพรอม ระยะทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
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และความพรอมในการรองรบัดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมี
ปจจัยสอดแทรกที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการเบี่ยงเบนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใหหันมา
เลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศคือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ โดยมีความเหน็
วาในภาวะที่เงนิบาทมีคาออนตัวลง หรือเงนิบาทมีคานอยลงสามารถแลกเปลี่ยนเปนเงินตรา
ตางประเทศไดนอยลง มีอิทธิพลในระดับมากตอการทําใหคนไทยหนัมาเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศมากขึ้น 
 อุดมศักดิ์ แนวจิตร (2544) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวเชงินิเวศ กรณีอุทยานแหงชาตแิจซอน ผล
การศึกษาสรุปไดวา นักทองเที่ยวที่มาเทีย่วชมอุทยานแหงชาติแจซอนสวนใหญมีความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมอุทยานฯ ดานพืน้ที่ การมีสวนรวม ในระดับมาก แตกลับมี
ความคาดหวังและความพงึพอใจเพยีงปานกลางตอการจดัการรวมทุกดาน และกจิกรรมเพื่อศึกษา
ธรรมชาติ 
 ผลการศึกษาดานปจจยัสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ ภูมลํิาเนา  
และความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมมีผลอยางใดตอความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางตอการจัดสภาพแวดลอม เพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวัง กับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอ
การจัดการสภาพแวดลอม เพื่อการทองเทีย่วเชิงนิเวศ ทัง้ดานพื้นที่ ดานการจัดการ ดานกิจกรรมเพือ่
การศึกษาธรรมชาติ และการมีสวนรวม พบวาความคาดหวัง กับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวก หรือเปนไปในทิศทางเดยีวกันทั้ง 4 ดาน 
 วิชิต อุกะโชค (2544)  ไดศึกษา ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
การเขารวมกจิกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
ความรูความเขาใจดานการ ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขารวมกิจกรรมลองแกง
น้ําวา เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจของนักทองเทีย่วกับความคาดหวังที่ม ีตอ
การเขารวมกจิกรรม และเพื่อศึกษาความแตกตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจ ของ
นักทองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมลองแกง โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อ ศึกษากลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอ แมจริม จังหวัดนาน จํานวน 
200 คน วิเคราะหขอมูลทางสถิติการวิวเคราะหเชิงพรรณา โดยใชระเบียบวิธีทางสถิติการแจกแจง
ความถี่คารอยละ และการวิเคราะหเชิงประมาณ เพื่อทดสอบสมมติฐานใชคํานวณดวยคาไคสแควร 
และสถิติ t-Test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เขารวมกิจกรรม
จํานวนรอยละ 54.5 มีความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับด ีการศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุดรอยละ 44.5 อายุระหวาง 26-30 ป จํานวนรอยละ 34.5 นักทองเที่ยว 
สวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการ และรัฐวิสาหกิจ จํานวนรอยละ 35.5 มีรายไดเฉลี่ย ตอเดือน 2,501-
7,500 บาท จํานวนรอยละ 41.5 การวิเคราะหหาความสมัพันธดานความ รูความเขาใจใน 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของนกัทองเที่ยวกับความคาดหวังที่มีตอการ เขารวมกิจกรรมในดานตาง ๆ 
พบวา ความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ 
ความคาดหวังในดานการจัดการทองเที่ยวเพื่อรักษา ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และในดานอัธยาศยั
ของคนในทองถ่ินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 กลาวคือนักทองเที่ยวที่มีความรูความ
เขาใจดจีะมีความคาดหวังมาก ในประเด็นดังกลาว สวนนักทองเที่ยวทีม่ีความรูนอยจะไมม ี
ความคาดหวังหรือมีความ คาดหวังนอยตามไปดวย ดังนัน้ ควรเนนใหมีการจัดการการทองเที่ยวให
สอดคลองกับ ความรูความเขาใจของนักทองเที่ยว สําหรับผลการศึกษา เรื่องความแตกตางระหวาง
ความคาดหวังกับความพึงพอใจของ นักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมลองแกง พบวานักทองเที่ยวม ี
ความคาดหวังในดานการ จัดการสื่อความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมของลําน้ําวา ดานการรักษาความปลอดภัย ดานการบริการอาหารเครื่องดื่มและในดาน
คาใชจายในการ รวมกิจกรรมแตกตางกับความพึงพอใจอยางมนีัยสําคญัทางสถิติ แสดงใหเห็นวา
นักทองเที่ยว มีความคาดหวงัมากเกีย่วกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจทีไ่ดรับจริงเมื่อ 
ไดเขารวมกิจกรรมลองแกงมีนอยกวา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงควร จะใหม ี
การจัดการดานความคาดหวงัของนักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ  
 นัยนา คํากันศลิป (2545) ไดทําการศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอราคา และการบริการนําเที่ยวแบบเหมาจายประเภทเรือสําราญ กรณีศึกษาเรือรอยัลไดมอนด 
สรุปผลการศึกษาพบวา ในดานของระดับความพึงพอใจนัน้ สวนใหญจะมีความพึงพอใจมากใน
เร่ืองของทักษะของพนักงาน ความมีอัธยาศัย ความเพียงพอของพนักงาน รวมทั้งรายการอาหาร 
และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่องสภาพของหองอาหาร ความสะอาดของเรือ สภาพ
หองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย กิจกรรมนันทนาการ กจิกรรมเสริม และ 
ความเหมาะสมของราคากับบริการที่ไดรับ โดยสวนใหญมีขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยววาควรจะ
มีการปรับปรุงทางดานหองพกัมากที่สุด ซ่ึงสรุปไดวาความพึงพอใจโดยรวมของการบริการนําเที่ยว
แบบเหมาจายประเภทเรือสําราญรอยัลไดมอนดจากการศกึษาครั้งนี้ นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวาการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวสวนใหญรับรูขาวสารการทองเที่ยว
ประเภทเรือสําราญจากการบอกเลาปากตอปาก ผูศึกษาจงึมีขอเสนอแนะวา ควรใหความสําคัญตอ
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ส่ือการประชาสัมพันธทางดานนี้ใหมาก โดยการรักษา และพัฒนาคุณภาพบริการที่ดีอยูแลวใหดี
ยิ่งขึ้น เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุด และความประทับใจใหแกนกัทองเที่ยว ซ่ึงจะสงผลใหเกิด 
การบอกเลาจากปากตอปากหลังจากไดมีการใชบริการประเภทเรือสําราญนี้แลว 
 วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2545) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการ
ของธุรกิจนําเที่ยว ทางเรือลองแมน้ําโขง กรณีศึกษาแมสลองทัวร ผลการศึกษาสรุปไดวาระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการของธุรกิจนําเที่ยวทางเรือลองแมน้ําโขงอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีความชํานาญของกัปตันเดนิเรือ ประสบการณที่ไดรับตลอดระยะเวลาเดินเรือ พิธี
ตรวจคนเขาเมอืงและดานศุลกากรในประเทศไทย เปนสิง่ที่นักทองเทีย่วพึงพอใจมาก 
 สวนสิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจคอนขางนอยไดแก ความสะอาดของหองน้ํา การกําจดั
ขยะที่ไมเหมาะสม และพิธีตรวจคนเขาเมืองของประเทศจีน และสปป.ลาว 
 เสาวนีย กันทะแสน (2545) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวัง และความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอม และกิจกรรมทางการทองเที่ยว กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังมากตอ 
การจัดสภาพแวดลอม และกจิกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการจัดสภาพแวดลอม และกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย แตในดานความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอม และกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงราย มีความสัมพนัธในทิศทางบวกทุก ๆ กรณีอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อายุ และภมิูภาคที่ตางกันมีความคาดหวงั
ตอการจัดสภาพแวดลอม และกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมติร อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อายุ และภมูิภาคที่ตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการจัดสภาพแวดลอม และกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมติร อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิต 
 ศศิธร สามารถ (2545) ทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ และพฤติกรรรมของนักทองเทีย่ว
ในจังหวดักระบี่ พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพนักงานเอกชน/ รับจาง มีรายไดระหวางเดือน 10,000 - 20,000 บาท มากที่สุด 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางโดยรถยนตสวนตัว สถานที่พักแรมคือโรงแรม ใชเวลาวางชวง
วันหยุดตามเทศกาลในการเดนิทางมาทองเที่ยว ประเภทกิจกรรมที่ชอบคือ การดําน้าํ/ ชมปะการัง 
จํานวนเงินทีน่กัทองเที่ยวใชจายมากที่สุดคอื 4,001 – 5,000 บาท และส่ิงที่นักทองเทีย่วตองการให
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ปรับปรุงมากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางมาทองเที่ยว
เปนจํานวน 1 คร้ังในระยะเวลา 3 ป ใชเวลาอยูในจังหวัดกระบี่ประมาณ 3 - 5 วัน และสวนใหญ
นักทองเที่ยวมคีวามตั้งใจวาในอนาคตจะมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกแนนอน 
 ไพฑูรย ปานทอง (2546) การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบุรี พบวานักทองเที่ยวเปนเพศชาย
และเพศหญิงจาํนวนใกลเคียง สวนใหญมีอายุ 15-24 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เปน
นักเรียนนักศกึษา และอาศยัอยูในเขตตะวันตก โดยสวนใหญเคยมาทองเที่ยวมากกวา 5 คร้ัง นิยมมา
ในวนัหยุดเทศกาล สวนมากจะไมพกัแรมคางคืน นักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาควรใหมีการ
ปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุดคือ ที่จอดรถ ส่ิงอํานวยความสะดวก หองน้ํา ถนน และความ
สะอาด 
 เสริมสกุล เสร็จกจิ (2547) ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต
การวิจยัคร้ังนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
จังหวดัภเูก็ต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักทองเทีย่วไทย จํานวน 400 คน โดยใชเครื่องมือ
เปนแบบสอบถาม ถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว มีลักษณะเปนมาตราสวนคา 5 ระดับ  
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ นักทองเที่ยวไทยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายตุั้งแต 30 ปขึ้นไป  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และมีอาชีพเปนพนกังานบริษัท/ ธุรกิจสวนตวั 
 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วไทยตอการทองเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต เกีย่วกับดานปจจัย 
พื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรทองเที่ยว ดานบริการนกัทองเที่ยว และดานสินคา
ของที่ระลึก ทั้งโดยรวม และจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มคีวามพึง
พอใจอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวาดานสินคาของที่ระลึก มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 
 สุธดี ชิดชอบ (2548) ไดศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
ในเกาะชาง จังหวัดตราด โดยมีวัตถุประสงค คือ 1. เพื่อศกึษาทัศนคตแิละความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวในเกาะชาง 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสําเร็จและ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวของกิง่อําเภอเกาะชาง จังหวดั
ตราด และ 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในเกาะชาง กลุมตัวอยางเปน
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวภายในบริเวณเกาะชาง ในชวงเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 
2547 จํานวน 200 คน สถิติที่ใชในการวิจยั คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการทดสอบไคสแควร ผลการศึกษาพบวา 1. นักทองเที่ยวมีทัศนคติและความพึงพอใจตอ 
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การทองเที่ยว ณ เกาะชาง จังหวัดตราดในดานแหลงทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานที่พัก 
และดานการบริการ ในภาพรวม และรายขอ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในเกณฑปานกลาง 
ยกเวนในเรื่องแหลงทองเที่ยวภายในเกาะทีน่ักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในเกณฑพงึพอใจมาก  
2. การประชาสัมพันธ การใหบริการดานที่พัก และการใหบริการทัว่ไป มีความสัมพนัธทางบวกกบั
ความสําเร็จของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .053 แนวทางใน 
การแกไข ปรับปรุง ขอเสนอแนะในการพัฒนาใหกิ่งอาํเภอเกาะชางมีช่ือเสียง เปนที่สนใจของ
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 
เพิ่มถังขยะ ที่จอดรถสาธารณะ ขยายเสนทางใหกวางขึ้นประชาสัมพันธที่รวดเร็ว และขอมูล
ทันสมัย ครอบคลุมความตองการของนักทองเที่ยว และไฟฟาสาธารณะ ดานการพัฒนาปรับปรุง
แหลงทองเที่ยว ประกอบดวย การรักษาความสะอาด ราคาหองพัก เพิ่มการใหบริการดาน 
การคมนาคม ความปลอดภยัและพฒันาจดุชมววิใหมากขึ้น 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามเพศ 
 2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามอาย ุ
 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามสถานภาพ 
 4. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา 
 5. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามอาชีพ 
 6. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามรายไดเฉลี่ย 
 7. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามภูมิลําเนา 
 8. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามความถี่ในการเดินทาง 
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 9. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามขาวประชาสมัพันธ 
 10. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามคาใชจายในการเดินทาง 
 11. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศลิา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามลักษณะการเดินทาง 
 12. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามพาหนะที่ใชเดินทาง 
 13. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามการพักแรม 
 14. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามเหตุผลในการทองเที่ยว 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
                ตัวแปรอิสระ (IV)                                                                 ตัวแปรตาม (DV) 
 

 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นักทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- ภูมิลําเนา 
- ความถี่ในการเดินทาง 
- ขาวประชาสัมพันธ 
- คาใชจายในการเดินทาง 
- ลักษณะการเดินทาง 
- พาหนะที่ใชในการเดินทาง 
- การพักแรม 
- เหตุผลในการทองเที่ยว 

ความพึงพอใจตอการจัดการทองเที่ยว
โดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงของตําบลอางศิลา 
 
1.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2.  ดานพนักงานเจาหนาที่ 
3.  ดานสินคาและบริการ 

 
 
 



 32 

นิยามศัพทเฉพาะ  
 ความพึงพอใจ ความหมายซึ่งสรุปความพึงพอใจวาเปนความรูสึกที่มีตอเรื่องใดเรื่อง 
หนึ่งในเชิงประเมินคา ซ่ึงจะเห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้ เกีย่วของสัมพันธกับทัศนคติ
อยางแยกกนัไมออก โดยความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ ซ่ึงไม
จําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุเสมอไปก็ได 
 การทองเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปตามแหลงธรรมชาติที่มี
เอกลักษณ และมีการอนุรักษสภาพแวดลอม โดยมีการควบคุมผลกระทบและสรางบรรยากาศของ
การศึกษาเรยีนรู ธรรมชาติแวดลอม พรอมใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมและไดรับประโยชน
เพื่อเพิ่มพูนคณุภาพชวีิต  
 นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูที่เดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี เปนการเดนิทางไปเยือนชั่วคราวดวยความสมัครใจ 
มิไดเดนิทางไปประกอบ อาชีพหารายไดแตอยางใด 
 ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา หมายถึง ตลาดขายของฝากที่ทาเทียบ
เรือประมงของตําบลอางศิลา ซ่ึงสินคาที่วางขายสวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภค เชน เสื้อผา 
อาหาร รวมทั้งของที่ระลึกตาง ๆ โดยขายตามสองฝงของทาเทียบเรือประมงอางศิลา และที่ซุมขาย
ของบริเวณลานจอดรถ 
 เพศ หมายถึง เพศของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา 
 อายุ หมายถึง อายุของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา 
 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลาวาไดผานการสมรสมาแลวหรือไม 
 การศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาเที่ยวที่ตลาดขายของ
ฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา 
 อาชีพ หมายถงึ อาชีพของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเทีย่วที่ตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา 
 รายได หมายถงึ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาเทีย่วที่ตลาดขายของ
ฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา 
 ภูมิลําเนา หมายถึง ภาคที่นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาเที่ยวที่ตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลาพักอาศัยอยู 
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 ความถี่ในการเดินทาง หมายถึง จํานวนครัง้ที่นักทองเทีย่วไดเดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลาในชวงสองปที่ผานมา 
 ขาวประชาสัมพันธ หมายถึง ชองทางที่ทําใหนักทองเทีย่วไดรูจักถึงตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา 
 คาใชจายในการเดินทาง หมายถึง คาใชจายของนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลาไดใชไปตลอดระยะเวลาการเดนิทางครั้งนี้ 
 ลักษณะการเดนิทาง หมายถงึ การเดินทางของนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลาครั้งนี้นั้น นักทองเทีย่วเดินทางมากับใคร 
 พาหนะที่ใชในการเดินทาง หมายถึง พาหนะที่นกัทองเที่ยวใชในการเดินทางมาเทีย่วที่
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา 
 การพักแรม หมายถึง นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลาไดมีพักแรมหรือไม 
 เหตุผลในการทองเที่ยว หมายถึง เหตุผลที่นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเทีย่วที่ตลาดขายของ
ฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลาเพราะเหตใุด 
 

 
 
 


