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แบบสอบถาม 
 
 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 ขอมูลระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝาก
ทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ตอนที่ 3 ขอแนะนําหรือขอเสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝาก
ทาเทียบเรือประมงอางศิลา  ตําบลอางศิลา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
คําชี้แจง  เอกสารนี้ เปนแบบสอบถามประกอบการศึกษาพัฒนาตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา  ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูล  และความคิดเห็นตามความ
เปนจริง ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเปนความลับ  โดยผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะ
เปนประโยชนทั้งในดานการศึกษา  และเปนขอเสนอแนะทางนโยบายสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ
ตอไป 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดกรุณาใหความอนุเคราะหเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึง
เปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  √   ลงใน  □  หรือ  เติมขอความลงในชองวาง 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1.  เพศ         

□ ชาย    □ หญิง 

2.  อายุ……..………………ป 

3.  สถานภาพ         
□ โสด        □ สมรส 
□ หมาย   □ หยาราง/แยกกันอยู 

4.  ระดับการศกึษาสูงสุด        
□ ประถมศึกษาหรือต่ํากวา    □ มัธยมศึกษาตอนตน  
□ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. □ ระดับ ปวส./อนุปริญญา 
□ ระดับปริญญาตรี     □ สูงกวาระดบัปริญญาตรี  

 5.  อาชีพ           
□ เกษตรกรรม      □ รับราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ 
□ คาขาย/เจาของกิจการ      □ พนักงานบริษัทเอกชน 
□ รับจางทั่วไป        □ นักเรียน/นกัศึกษา  
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□ อ่ืน ๆ ระบุ…………………………….. 

6.  รายไดเฉลีย่ ตอเดือน  

□ ต่ํากวา  5,000  บาท  □ 5,000  -  10,000  บาท 

□ 10,001  -  20,000  บาท □ 20,001  -  35,000  บาท 

 □ 35,001  -  50,000  บาท □ 50,001  บาทขึ้นไป    

7.  ภูมิลําเนา 

□ ภาคเหนือ   □ กรุงเทพ ฯ และปริมณฑล 

□ ภาคตะวันออก  □ ภาคตะวันตก 

□ภาคใต   □ ภาคอีสาน (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)      

8.  ทานเดินทางมาทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลาในชวงสองปที่ผาน
มา…………..คร้ัง      
9.  ทราบขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลามาจากที่ใด    

□ จากเพื่อน   □ บริษัททัวร 
□ หนังสือพิมพ      □ วิทย ุ
□ โทรทัศน   □ อินเตอรเนต็  
□ อ่ืน ๆ ระบุ…………………………….. 

10.  คาใชจายรวมตลอดการเดินทางที่คาดวาจะตองใชไปในการเดินทางครั้งนี้   
     (รวมคาใชจายทุกอยาง  เชน  คารถ  คาอาหาร  คาที่พัก  เปนตน) 

□ ต่ํากวา  1,000  บาท  □ 1,001 – 3,000  บาท 
□ 3,001 – 5,000  บาท  □ 5,001 – 10,000  บาท 
□ มากกวา  10,000  บาท 

11.  การเดินทางในครั้งนี้เดนิทางมาในลักษณะ      

□ คนเดียว   □ ครอบครัว   

□ เพื่อนสนิท    □ หมูคณะ 

□ ผูรวมงาน   □ บริษัททัวร  
□ อ่ืน ๆ ระบุ…………………………….. 
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12.  พาหนะทีใ่ชเดินทางมาในครั้งนี้       
   □ รถจักรยาน   □ รถจักรยานยนต   

 □ รถยนตสวนตัว     □ รถยนตเชา/แท็กซี ่   
 □ รถบัส/รถทัวร         □ รถรับจางประจําทางอางศลิา - ชลบุรี 

13.  ทานไดพกัคางแรมที่ตําบลอางศิลาหรือบริเวณใกลเคียงหรือไม    
 □ พักคางแรมที่  

 □ ไมไดพกัคางแรม 

14.  เหตุผลในการทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)      
 □ พักผอน   □ เยี่ยมญาติ/เพื่อน/พบบุคคลอื่น ๆ 
 □ ติดตอธุรกจิ   □ ตองการพบเห็นสิ่งแปลกใหมในทองถ่ิน 
 □ ตองการศึกษาหาความรู □ อ่ืน ๆ  ระบุ.......................................... 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

ขอความ 

ความพึงพอใจ 

มาก มาก ปาน นอย นอย 

ที่สุด  กลาง  มาก 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ      

1.  ปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน      

2.  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย      

3.  มีการจัดระเบียบรานคา       
4. มีหองน้ํา-หองสุขา ท่ีสะอาด/เพียงพอ/สะดวก ตอการ
ใชงาน 

     

5.  ความสะอาดของสถานตลาดและบริเวณที่จอดรถ      

6.  รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมจีํานวนเพียงพอ      

7.  สถานที่ในการประกอบอาหารมีความเหมาะสม      

8.  ความสะอาดของรานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม      
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9.  การประดับตกแตงรานคา      

ขอความ 

ความพึงพอใจ 

มาก มาก ปาน นอย นอย 

ที่สุด  กลาง  มาก 

10. ท่ีรองรับขยะมีความเหมาะสม       

ดานพนักงานเจาหนาที่      

11.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร      

12.  เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามเปนอยางดี      
13.  ความเหมาะในการแตงกายของพนักงานเจาหนาท่ี      

14.  จํานวนพนกังานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      

ดานสินคาและบริการ      

สินคาประเภทอาหารและขนม      

15.  ความสดใหมของอาหาร      

16.  ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร      

17.  ปริมาณอาหารมีความเหมาะกับราคา      

18.  ราคาของอาหารมีความเหมาะสม      

19.  อาหารมีเพียงพอกับความตองการ      

20.  ความอรอยของอาหาร      

21.  คุณภาพของอาหาร      

22.  ข้ันตอนการทําอาหารถูกสขุลักษณะ      

23.  การประดับตกแตง และจัดวางอาหาร      

สินคาประเภทของฝากตางๆ อาหารทะเลสดและอาหาร
ทะเลแปรรูป 

     

24.  ความสดใหมของสินคา      

25.  ความหลากหลายของสินคา      

26.  สินคามีจํานวนเพียงพอกบัความตองการ      

27.  ความเหมาะสมของราคาสินคา      
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28.  คุณภาพของสินคา      

29.  ความแปลกใหมของสินคา      

 

ขอความ 

ความพึงพอใจ 

มาก มาก ปาน นอย นอย 

ที่สุด  กลาง  มาก 

30.  ความมีเอกลักษณของทองถิ่นของสินคา      

31.  การใชวัสดุทองถิ่นมาประกอบเปนสินคา      

32.  วิธีการนําเสนอสินคา      

33.  การรับประกันสินคาหากเกิดการชํารุดเสียหาย      

34.  ความซื่อสัตยและมีอัธยาศัยของ พอคา  แมคา      

 
สวนที่  3  ขอแนะนําหรือขอเสนอแนะ 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
ดานพนักงานเจาหนาที่ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
ดานสินคาและบริการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
 
 

 
 
 


