
 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการวิจัยเ ร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชนใน               

เขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษา อภิปราย และสรุปผลการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการรณรงค ์
2.2  แนวคิดและทฤษฎีทางดา้นจราจร 
2.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) 
2.4  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.5  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม 
2.6  แนวความคิดเร่ืองการวิเคราะห์ผูรั้บสารตามลกัษณะตามประชากรศาสตร์ 
2.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการรณรงค์ 

การรณรงค์เ ร่ิมมีบทบาทท่ีสําคัญในประเทศโลกท่ีสาม เพราะการรณรงค์ส่งผลให้
ประชาชน     มีการเปล่ียนแปลงทศันคติ และการตดัสินใจท่ีจะรับเอาความคิดเห็นใหม่ๆเก่ียวกบัสุขภาพ 
การเกษตร และการวางแผนครอบครัว โดยการรณรงคใ์นแต่ละคร้ังนั้น จะมีวตัถุประสงคใ์นการรณรงค์
ท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป ไม่วา่จะเป็นการรณรงค ์เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสาร (inform) หรือการรณรงคเ์พื่อ
โนม้นา้วใจใหค้ลอ้ยตาม (persuade) อนัจะนาํไปสู่การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม (mobilize) และเกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด ( กิตติ กนัภยั, 2543, น26) 
การรณรงค ์คือ เป็นศพัทท่ี์มาจากทางทหาร การรณรงคส์ร้างกาํลงัเพื่ออุดมการณ์ท่ีทาํใหค้นทั้งหลาย ให้
เกิดพลงัอะไรสกัอยา่ง  

1.  การรณรงค ์หมายถึง กระบวนการต่อเน่ืองท่ีประกอบดว้ยกิจกรรม หรือการดาํเนินการท่ี
ออกแบบข้ึนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด (kendall.1992) 
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 2.  การรณรงค ์คือการพยายามในการส่ือสารท่ีต่อเน่ืองท่ีมีสาร (massage) มากกว่าหน่ึง ซ่ึง
เป็นวตัถุประสงคข์องความพยายามของการส่ือสาร คือ การมีอิทธิพล ต่อ สงัคม หรือ สาธารณะชน 
 3.  รณรงคคื์อ กิจกรรมท่ีถูกวางไวล่้วงหน้า ไดอ้อกแบบโดย ผูท่ี้ตอ้งการการเปล่ียนแปลง 
(change agent) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมของผูรั้บสารในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด 
(change agent) ผูน้าํการเปล่ียนแปลง ไม่ไดห้มายถึงบุคคลเพียงอยา่งเดียวยงัหมายถึงองคก์รดว้ย 
 4.  รณรงคเ์ป็นกิจกรรมการส่ือสารเพ่ือโนม้นา้วใจ โดยมีการกาํหนดชุดกิจกรรมการส่ือสาร
และวางแผนไวล่้วงหนา้ รวมถึงการกระทาํหมดเวลาครอบคลุมในการแพร่กระจายข่าวสาร โดยผา่นส่ือ
จาํนวนหน่ึง ณ เวลาท่ีใดจะให้สารเขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด หรือ คุม้ค่ามากท่ีสุดต่อ
ความพยายามลงทุนลงแรงนั้น 
 นยัสาํคญัของการรณรงค ์
 1.  ความหมายตอ้งการใหผู้รั้บสารเห็นคุณค่าหรืออประโยชน์ หรืออนัตรายท่ีจะไดรั้บ 
 2.  เพื่อแสดงความคิดเห็นใหผู้รั้บสารทราบถึงความสาํคญัและความจาํเป็นและสาเหตุท่ีตอ้ง
มีการเผยแพร่กระจายเร่ืองราวนั้น เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความตระหนกั และความเขา้ใจต่อเร่ืองนั้นๆ 
 3.  ตอ้งการดึงความสนใจ แสวงหาการสนบัสนุนเพื่อให้เกิดความเขา้มามีส่วนร่วมและเกิด
ความร่วมมือในกิจกรรมจากสาธารณชน หรือผูรั้บสาร เช่น การหาเสียงเลือกตั้ง , กรณีช่วยกนัทาํความ
สะอาด กทม.หลงัเหตุการณ์ความรุนแรง 
 4.  ตอ้งการย ํ้าเตือน เพราะส่ือระยะสั้น ตอ้งย ํ้าใหเ้กิดการระลึกได ้ความสนใจ  
 5.  เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันะคติ คือ ความรู้ + ความเขา้ใจ+ ความเช่ือ โดยทั้งสาม
อยา่งน้ีตอ้งทาํเป็นกระบวนการ ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทศันะคติ+พฤติกรรม เช่น KPI คือ ความรู้ 
ทศันคติ ไดรู้้ไดเ้ห็น ความเคยชิน การยอมรับปฏิบติัตาม 
 ทฤษฎีของโรเจอร์ อธิบายวา่ 
 การรณรงค์ให้มีคนหรือประชาชนความตระหนัก ความรู้ ความเขา้ใจจนทาํให้เกิดความ
สนใจ ผูท้าํการรณรงค ์คือ กลุ่มเป้าหมายอยา่งไรใหเ้กิดความเขา้ใจ (เป็นการแสวงหาขอ้มูลต่างๆรวมทั้ง 
Change agent) โดยทดลอง ประสิทธิภาพมีความเหมาะสมกนัไหม เช่น ส่ิงแวดลอ้มของเขา การ
เปล่ียนแปลง คือ การยอมรับ ซ่ึงในการรณรงคท่ี์มีวตัถุประสงค ์ในระดบัท่ีตอ้งการแจง้ให้ทราบ เพิ่ม
ระดบัความรู้ของผูรั้บสาร เพื่อสร้างจิตสาํนึกในผลลพัธ์ท่ีอาจตามมาของการแสดงพฤติกรรมลกัษณะ 
และผลของการรณรงคส์ามารถเกิดไดร้ะดบับุคคล ถึงระดบัโครงสร้างสถาบนั รณรงค ์เช่น โทรไม่ขบั 
เหลา้ บุหร่ี ความสําเร็จของการรณรงค์ข้ึนอยู่กบัทาํให้ประชาชนคิดถึงพฤติกรรมของตน โดยอาศยั
มุมมองในบริบทอนาคตและความเจริญของสงัคม 
 ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์จาการรณรงค ์
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 ในการรับประโยชน์จากการรณรงคโ์ดยตรง อาจเป็นไปไดย้าก เพราะคนขาดความรู้ความ
เขา้ใจ โดยตอ้งอาศยักลไกต่างๆ เป็นแหล่งอธิบาย หรือทาํงานดว้ย 
 1.  องคก์รท่ีรณรงค ์เช่น ประชาชนไดรั้บรู้องคก์ร ไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 
 2.  ตวัผูรั้บสาร / กลุ่มเป้าหมาย 
 3.  การหาเสียงทางการเมือง หากได้รับการเลือกตั้ ง ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ งเป็น
กลุ่มเป้าหมายกจ็ะไดรั้บประโยชน์จากการรณรงค ์
 ลกัษณะทัว่ไปของการรณรงค ์
 1.  การกระทาํเพื่อเป้าหมาย 
 2.  เจาะกลุ่มเป้าหมายคนกลุ่มไหน 
 3.  กาํหนดระยะเวลาชดัเจน 
 4.  ประกอบดว้ยชุดกิจกรรม และทาํต่อเน่ือง 
 ชนิดของการรณรงค ์
 โดยปกติการรณรงค ์มี อยู ่3 ประเภท คือ 
 1.  การรณรงคท์างการเมือง 
 2.  การรณรงคโ์ฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
 3.  การรณรงคเ์พื่ออุดมการณ์ คือ อยากเผยแพร่แนวคิดต่างๆ เช่น เศรษฐกิจพอเพียง โดยเนน้
คนเขา้มีส่วนร่วม 
 ขั้นตอนท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จของการรณรงค ์
 จุดร่วมของการรณรงคท์ั้ง 3 แบบ คือ จะมีการเปล่ียนแปลงและปรับใหเ้ขา้กบัประเดน็ใหม่ท่ี
เกิดข้ึน โดยจะไม่ใชจ้งัหวะ หรือย ํ้าอยา่งเดียว คือไม่ใชก้ลยทุธ์เดียวตลอดตอ้งมีหลายๆรูปแบบ 
กลยทุธ์ท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมี 5 ขั้นตอน 
 1.  ขั้นตอนใหค้นรู้จกั หรือ ประกาศตวั(identification) 
 2.  ขั้นตอนการสร้างความชอบธรรม (legitimacy)หรือ ความถูกตอ้ง 
 3.  ขั้นตอนการมีส่วนร่วม (Participation) .ขั้นตอนการชอบธรรม มีผูก้ารสนบัสนุนอย่าง
เปิดตวั ในขั้นการมีส่วนร่วม ผูน้าํการรณรงคพ์ยายามดึงคนท่ีไม่มีส่วนร่วมเขา้ร่วมดว้ย 
 4.  ขั้นตอนเขา้ไปอยู่ในตลาด (penetration) ถึงขั้นน้ีแสดงว่า มีผลิตภณัฑ์ /แนวคิด/
อุดมการณ์ ไดมี้ส่วนแบ่ง หรือส่วนครองใจผูรั้บสาร 
 5.  ขั้นสาํเร็จ (distribution) ขั้นสุดทา้ยของการรณรงคเ์ม่ือประสบความสาํเร็จ ตอ้งรักษาไว ้
 ลกัษณะการส่ือสารแบบต่างๆในการรณรงค ์ 
 1.  ความน่าเช่ือถือ ต่อผลิตภณัฑ ์บุคคล โดยส่วนใหญ่คนรู้จกั มีช่ือเสียง หรือบุญบารมี 
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 2.  ความนิยมของประชาชน (climate of opinion) คือความนิยมของประชาชนเปล่ียนแปลง
ง่าย คนท่ีทาํการรณรงคต์อ้งจบักระแสน้ีได ้(บริบทของสงัคมจะมีผลต่อกระแส) 
 3.  ผูน้าํความคิด (opinion leaders) คือการรณรงคมุ่์งส่งสารไปยงัผูน้าํความคิด เพราะ มีผล
ต่อทศันะคติ ความเช่ือ แนวผูรั้บสาร มีบทบาทสาํคญั เผยแพร่ สาร ปฏิบติั หรือไม่ปฏิบติั ยอมรับหรือไม่
ยอมรับ ผูน้าํความคิด จะถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสาร จะแสดงความคิดเห็น ทศันะคติ ของเขา
ไปยงัผูรั้บสาร ผูน้าํความคิด จึงตอ้งไดรั้บการยอมรับ 
 4.  ความเป็นหน่ึงเดียว (uniqueness) คือทาํให้ไม่ธรรมดา คือ สร้างเอกลกัษณ์ ให้เป็นเร่ือง
น่าสนใจ แม้แต่ช่ือโครงการของเรา เราจะใช้ภาษา คาํพูดอะไร ถึงจะโดนใจ การใช้ภาษาจึงมี
ความสาํคญั 
 5.  ความรู้สึก “ใชไ้ด”้ เป็นการเนน้พยายามใหผู้รั้บสาร ยอมรับ ในการรณรงค ์ความรู้สึกคาํ
นึกถึงมาก โดยเนน้การยอมรับของสงัคม 
  6.  สภาพภายในจิตใจผูรั้บสาร อาจดู ส่ิงแวดลอ้ม ,จิตใจสถานการณ์ทางสงัคม เป็นตน้ 
 ขั้นตอนการรณรงค ์
 1.  เร่ิมตน้จากการวิจยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายผูรั้บสาร โดยขอ้มูลท่ีไดม้าจะตอ้ง
แยกประเดน็ปัญหา หลกัการ เหตุผล ความคิดเห็นหรือทศันคติของกลุ่มเป้าหมาย 
 หาขอ้มูลดา้นแรงจูงใจ 
 พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภค/ผูใ้ชบ้ริการ 
 ทศันะคติกลุ่มเป้าหมาย 
 2.  การวางแผนการณรงค ์
 กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (ทราบและเขา้ใจ) 
 กาํหนด Theme การรณรงค ์(คือท่ีตอ้งการใหค้นสนบัสนุน) 
 กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (คือตอ้งการบรรลุเร่ืองอะไร เช่นกลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่มเป้าหมาย
รอง คือตอ้งดูเจตนาวา่กาํหนดวา่อยา่งไร) 
   กาํหนดระยะเวลาการรณรงค ์(คือ ระยะท่ีหมายกาํหนดการใชท้รัพยากร เช่นงบประมาณ 
บุคลากร เพราะจะทาํใหเ้ราประมาณการ การใชส่ื้อได ้
   เตรียมงบประมาณในการดาํเนินการทรัพยากรอ่ืนๆ 
 3.  การเลือกใชส่ื้อ 
  กาํหนดชนิดของส่ือท่ีต้องใช้ ความบ่อย/ความครอบคลุม ช่วงเวลาท่ีต้องการ (คือต้อง
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย) 
 กาํหนดเน้ือหาและรูปแบบข่าวสาร กระชบั เขา้ใจ จาํจาํง่าย ไม่ซบัชอ้น  
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 4.  นาํแผนไปปฏิบติั (Implementation)  
โดยกาํหนดวนัส้ินสุดของการรณรงคโ์ดยผา่นส่ือท่ีไดมี้การเลือก หรือกาํหนดไว ้
 5.  ประเมินผลการรณรงคแ์ละการทาํงาน 
 เพื่อวดัประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล ของการเผยแพร่ และการใชส่ื้อ ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้าํผลจาก
การประเมินมาใชเ้ป็นประโยชน์และวางกลยทุธ์ต่อไป 
 การรณรงคแ์นวใหม่ 
 “การรณรงค์เป็นแดนเกิดของศาสตร์ในแนวประยุกต์แห่งใหม่พร้อมๆกบัการกลายเป็น
แหล่งแห่งสถานท่ีท่ีใชค้น้หาและพิสูจน์สัจธรรมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงมนุษยแ์ละสังคมโดยกลยทุธ์
การส่ือสารมวลชน” ( กิตติ กนัภยั, 2546) 
 การรณรงคแ์นวร่วมสมยั 
 การจดักิจกรรมเพื่อเผยแพร่แนวคิดของโครงการท่ีผูร้ณรงคต์อ้งการไปสู่เป้าหมายของการ
รับรู้ หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ีการรณรงคเ์ป็นการดาํเนินการท่ีตอ้งกาํหนด
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์แผนงาน ระยะเวลาดาํเนินการ งบประมาณ ไวอ้ยา่งชดัเจน และควรรวมถึงการ
ประเมินผลการรณรงคด์ว้ยว่าบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทิศทางการรณรงคแ์ต่ละคร้ังของแต่ละกลุ่มจะ
แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการผสมผสานของปัจจยั 4ประการ คือ 
 1.  วตัถุประสงค ์เข่น เพื่อโนม้นา้วใจ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล เพื่อปรับทศันคติ ฯลฯ 
 2.  ช่วงเวลาของการรณรงค ์
 3.  หน่วยของการวิเคราะห์และระดบัความสะเทือนของการรณรงค ์
 4.  ช่องทางการส่ือสาร เช่น ใชส่ื้อบุคคล หรือ ส่ือมวลชน 
 ทฤษฎีท่ีใชใ้นการรณรงค ์ แบ่งหมวดหมู่ได ้ดงัน้ี 
 1.  หมวดผูส่้งสาร เน้ือหาสาร และช่องทางการส่ือสาร (source, message, channel typology  
factor) ท่ีสาํคญัคือส่งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของผูรั้บสารใชส่ื้อบุคคลสาํหรับช่องการส่ือสาร 
ระหวา่งบุคคลถือเป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งทาํเสริมหรือควบคู่ไปกบั  ส่ือมวลชน  
 2.  หมวดแสดงฐานความสัมพนัธ์ระหว่างเน้ือหาสารกบัพฤติกรรมของผูรั้บสาร (message-
based and behavioral-based typology) เพื่อประยกุตใ์ชก้บัการรณรงค ์โดยเนน้เน้ือหาสาร (message-
based) คือ ขอ้มูล (information) เป็นฐานการก่อตวัของทศันคติ (attitude)  
 ทฤษฎี KAP (Knowledge, Attitude, Practice) เป็นกิจกรรมการส่ือสาร การรณรงคถู์ก
ออกแบบ เพื่อถ่ายทอดขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติ (attitude object) ดว้ยหวงัว่านาํไปสู่พฤติกรรมท่ีมุ่งหวงั
ต่อไป 
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 ส่วนทฤษฎีเนน้พฤติกรรม (behavioral-based) เช่ือวา่พฤติกรรมบางอยา่งต่างหากท่ีทาํใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงทศันคติ ซ่ึงนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีมุ่งหวงัต่อไป การออกแบบโครงการ
รณรงค ์จึงเป็นแนวคน้หากิจกรรมหรือการกระทาํเชิงสร้างสรรคใ์ดๆท่ีทาํให้ผูรั้บสารแสดงพฤติกรรม
บางอยา่งเพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม อนัจะไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาในท่ีสุด 
 3.  หมวดทฤษฎีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแบบการนอกกระทบในและภายในตวัปัจเจก
บุคคล (Directive and Dynamic typology) การรณรงคท่ี์มีทฤษฎีในหมวดหมู่น้ีเป็นฐานจะมีลกัษณะการ
นาํเสนอขอ้มูลเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตวักลุ่มผูรั้บสาร เป้าหมายเป็นขั้นตอน เช่น เปิดใจ สนใจ 
เขา้ใจ ยอมรับ จดจาํ หรือการคน้หาพลวตัรภายในเพ่ือขบัเคล่ือนแรงจูงใจท่ีจะไปกาํหนดการกระทาํ 
ความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสาร (ตามแนว Dynamic)  
 4.  หมวดระบบพฤติกรรม (Behavioral system typology) หมวดน้ีมีขอบเขตครอบคลุม
ทฤษฎีในแต่ละสาขาต่างๆ เช่น 
   ทฤษฎีความรู้คิดทางสงัคม  
   ทฤษฎีส่ือสาร 
   กระบวนการในการจดัการเพ่ือการเปล่ียนแปลง 
   ชุมชนและองคก์ร 
   การแพร่กระจายนวตักรรม 
   การตลาดเพื่อสงัคม 
   มิติดา้นการพฒันา / นิเวศวิทยา 
 การรณรงคท่ี์ใชท้ฤษฎีในหมวดน้ีเป็นฐาน มกัใชก้ลยทุธ์เสนอตวัแบบ (modeling) ผา่นส่ือ  
 การจดัการขอ้มูลในตวัผูรั้บสารเพ่ือเพิ่มระดบัความจดจาํ 
 การจดัการทรัพยากรชุมชน / องคก์รเพ่ือเอ้ือเฟ้ือประโยชน์ต่อการรณรงค ์
 การเสริมช่องทางการรณรงคด์ว้ยการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
 การขายแนวคิดทาํใหแ้นวคิดเป็นผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งไดรั้บการออกแบบ 
 มีการกาํหนดราคาโปรโมชัน่ ช่องทางในการจาํหน่าย และการวางตาํแหน่งสินคา้ 
 การพุง่เป้าไปท่ีงาน ณ ช่วงเวลาท่ีเป็นจุดเปล่ียนท่ีสาํคญัของชีวิตในบริบทท่ีมีความเฉพาะ 
 การรณรงค์ร่วมสมยันั้นมีจุดเน้นอยู่ท่ีการเปล่ียนแปลงความรู้สึกนึกคิดในระดับปัจเจก
บุคคล โดยเฉพาะอาศยัทฤษฎี KAP เป็นฐานในการออกแบบโครงการท่ีพบโดยทัว่ไปของสังคมไทย 
กล่าวโดยสรุป แนวทางการรณรงคร่์วมสมยัใหม่ ทั้งท่ีทาํในต่างประเทศและประเทศไทย ยงัมีลกัษณะ
ไร้ทิศทางท่ีชดัเจนและอาศยัการลองผิดลองถูก และท่ีมีความเส่ียงท่ีสุดคือ ทาํโดยอาศยัสามญัสาํนึก ไร้
ทฤษฎีใดๆเป็นฐาน ซ่ึงปรากฏการณ์นั้นเป็นเคร่ืองมือยนืยนัไดเ้ป็นอยา่งดีว่าทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายการ
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและสังคมมนุษยไ์ดอ้ยา่งทรงพลงัจนนาํไปประยกุต ์ใชว้างแผนการณรงคเ์ชิงกล
ยุทธ์จนบงัเกิดประสิทธิผลนั้นไม่มี จึงพบว่าปัญหาทางสังคมต่างๆ ยงัคงสร้างความหนักใจกับนัก
รณรงคร่์วมสมยัต่อไป 
 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอแนวคิดจากหนงัสือ “The Tipping Point” หรือ “ทฤษฎีจุดขยบั” ของ 
Malcolm Gladwell (2000) เป็นหนงัสือท่ีมีการขยายขอ้มูลการส่ือสารการรณรงค ์ทาํให้มองเห็นลู่ทาง
การวางแผน การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีจุดขยบักบัการรณรงคแ์นวใหม่ 
 การคน้พบทฤษฎีจุดขยบัของ Gladwell น้ีเป็นการตอบคาํถาม 2 ประการคือ ความคิดและ
พฤติกรรมของมนุษยมี์การเปล่ียนแปลงหรือไม่อยา่งไร และปัจจยัอะไรบา้งท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงการคน้พบน้ี สามารถนาํไปกาํหนดกลยุทธ์ในการทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นความคิดและ
พฤติกรรมของคนในสงัคมไดท้นัที 
 แต่เดิมการรณรงค์แต่ละคร้ังตอ้งใช้งบประมาณมาก เพราะกลยุทธ์การส่ือสารมีลกัษณะ
หว่านขอ้มูลผา่นส่ือมวลชนเป็นหลกั ผลท่ีไดคื้อ การกระตุน้ทางความคิด ทศันคติ และความรู้สึกเพียง
เลก็นอ้ย ไม่อาจรับประกนัผลในระดบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้แต่หากอาศยัการรณรงคแ์นวใหม่
ซ่ึงมีทฤษฎีจุดขยบัเป็นฐานในการกาํหนดกลยทุธ์ 
กลยทุธ์การรณรงคแ์นวใหม่ 3 แนวทางเลือก คือ 
 1.  การคน้หาบุคคล 3 จาํพวก คือ connectors, maven, salesman ซ่ึงแทรกซึมอยูใ่นกลุ่ม
สังคมเป้าหมายให้พบ วิธีการคน้หาท่ีน่าจะเหมาะคือ การวิจยัภาคสนาม โดยใชเ้ทคนิควิธี Snowball 
ประกอบการคน้พบ กลุ่มดงักล่าวจะหมายถึงการคน้พบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกนัของกลุ่มวฒันธรรมยอ่ย
ของสังคมนั้นโดยทนัที เครือข่ายน้ีจะเป็นช่องทางลาํเลียงขอ้มูลและนวตักรรมให้กบัการรณรงค ์โดยมี 
connectors เป็นจุดประสานรอยต่อให้ยึดโยงเขา้มาไวด้ว้ยกนั ในขณะท่ี maven จะทาํหน้าท่ีเป็น
คลงัขอ้มูล  ของการรณรงค ์และ salesman เป็นผูถ่้ายทอดนวตักรรมดว้ยการโนม้นา้วใจ 
 2.  สร้างสรรคแ์ละทดลองใชเ้น้ือหาสารท่ีมีลกัษณะติดตรึง (stickiness) กลยุทธ์แนวน้ี 
จาํเป็นตอ้ง อาศยัผูช้าํนาญและใกลชิ้ดกบัวงการการส่ือสารท่ีคุน้เคยกบักลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์
เป็นอย่างดี เพราะจะทราบว่าอะไรท่ีทําให้เกิดการประทับใจอยู่ในความทรงจําจนนําไปสู่การ
เปล่ียนแปลงการกระทาํของผูรั้บสารได ้
 3.  เรียนรู้และรวบรวมบริบท (context) ลกัษณะต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของคนในสังคม รวมทั้งทดลองใชบ้ริบทในการรณรงค์ท่ีหลากหลาย การเป้าสังเกตและ
ทดลองสร้างบริบทน้ี ในการรณรงคมี์ขอ้ท่ีจะตอ้งคน้พบ จุดสําคญัของบริบทนั้นคืออะไรท่ีทาํให้เกิด
การเปล่ียนแปลง   
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 กิจกรรมการรณรงค์จึงเป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งอาศยัการกระทาํท่ีเป็นไปตามขั้นตอนและ
จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการรณรงคน์ั้นๆดว้ย จึงจะสามารถทาํให้กลุ่มเป้าหมายใน
การรณรงค์เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเกิดผลสําเร็จตามท่ีนักรณรงค์ได้วางเป้าหมายไว ้         
นักรณรงค์จึงควรให้ความสําคัญกับในทุกๆขั้นตอนของกระบวนการจัดกิจกรรมการรณรงค ์           
(กิตติ กนัภยั, 2546) 

การรณรงค ์
 คือ ส่งผ่านขอ้ความไปสู่กลุ่มผูรั้บสารท่ีเป็นเป้าหมายก็อาจเรียกได้ว่าเป็น การรณรงค ์
เช่นกนั ถึงกระนั้นการรณรงคท่ี์เรากาํลงัพูดถึงอยู่น้ีไม่ใช่การรณรงคแ์บบท่ีใชก้นัในกลุ่มผูท่ี้ตอ้งการ
สร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในระดบัโลก หากแต่เป็นการรณรงคเ์พื่อการเปล่ียนแปลงนโยบาย
และแนวทางการปฏิบติั ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการทางยุทธศาสตร์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทางสังคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจและการเมืองเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 การรณรงคเ์กิดภายในบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไม่หยุดน่ิงตลอดเวลา (dynamic) การรณรงค์
สามารถทาํการวดัได ้แมจ้ะไม่จาํเป็นตอ้งวดัอย่างเป็นระบบหรือตอ้งออกมาในรูปของตวัเลข หลกั
สําคญัท่ีทาํให้การรณรงค์เกิดข้ึนนั้นยงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับสาธารณะ มีความเก่ียวขอ้งกับผูค้น           
มีแนวทางการปฏิบัติและนโยบาย รวมถึงการใช้เป็นแรงกดดันเม่ือมีการวิ่งเต้นทางการเมืองใน
ระดบัชาติหรือเม่ือมีการใชก้ลยุทธ์สนับสนุนในระดบัทอ้งถ่ินแลว้ไม่อาจบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
โดยสรุปแลว้ การรณรงคเ์ป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ทางการเมืองเพ่ือก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ดว้ยเหตุ
น้ี จึงจาํเป็นตอ้งใชก้ารรณรงคร่์วมกบักลุ่มผูส้นบัสนุน บรรลุวตัถุประสงคบ์างประการ ส่ิงน้ีทาํให้การ
รณรงคใ์นเง่น้ีแตกต่างจากความหมายของ “การรณรงค”์ ท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป ซ่ึงหมายถึง การยกระดบั
ความตระหนกัรู้ หรือ การส่งขอ้ความบางอยา่งซํ้ าๆ แต่ไม่ไดมี้เป้าหมายทางนโยบายท่ีเฉพาะเจาะจงไป
กวา่นั้น 
 การรณรงคต์อ้งเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธการสนับสนุนโดยรวม ใน Fighting Poverty 
Together ได้ให้คาํจาํกดัความของการผลกัดันเชิงนโยบาย ว่าเป็น กระบวนการในการโน้มน้าว              
ผูต้ดัสินใจหลกั และผูก้าํหนดแนวทางความคิดเห็นเพื่อให้เกิดการเปล่ียนนโยบายหรือแนวทางในการ
ปฏิบติั วิธีการรณรงคแ์บบหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพดีและสอดคลอ้งกนั คือ การรณรงคต่์อสาธารณะชน 
Action Aid ยงัไดใ้ห้คาํจาํกดัความต่อไปแก่ “การผลกัดนัเชิงนโยบายท่ีเอาประชาชนเป็นศูนยก์ลาง” 
(People-centered Advocacy) ว่าเป็น การให้พลงัแก่กลุ่มคนเพื่อให้ลงมือดาํเนินการบางอย่างเพื่อ          
ตวัพวกเขาเอง (Monitoring and Evaluating Advocacy, 2001) การรณรงคเ์ป็นรูปแบบของการสนบัสนุน
ท่ีเกิดแบบไม่ต่อเน่ือง เพราะมักจะมีการกาํหนดแผนปฏิบัติการทางกลยุทธ์ท่ีชัดเจนภายใต้กรอบ        
การทาํงานทางยุทธศาสตร์และอยู่ในขอบเขตของสาธารณะชน การรณรงคก์็ยงัคงเป็นเร่ืองใหม่และ 
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“การสร้างความเป็นมืออาชีพ” ในดา้นการรณรงคก์็เพิ่งจะเร่ิมข้ึนอยา่งจริงจงัเม่ือสองทศวรรษก่อนน่ีเอง 
Great Ad for Good Cause; Pro-Bono Creativity  
 เน่ืองในโอกาสท่ี Cannes Lions ครบรอบ 50 ปีในปีน้ี นอกจากท่ีทางงานจะจดัแสดงผลงาน
โฆษณาท่ีไดรั้บรางวลัเหมือนทุกคร้ังท่ีผา่นมาแลว้ พื้นท่ีส่วนหน่ึงของการจดังานยงัถูกอุทิศเพื่อการจดั
แสดงงานโฆษณาเก่ียวกบัการรณรงค ์และงานสาธารณะประโยชน์ต่างๆ ดว้ย  
 ACT (Advertising Community Together) เป็นองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลกาํไรท่ีไดท้าํการ
รวบรวมแคมเปญท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อสาธารณกุศลจากเอเยนซ่ีต่างๆ โดยผลงานท่ีนาํมาจดัแสดงไม่ว่าจะเป็น
โฆษณาส่ือส่ิงพิมพ ์และโฆษณาทางโทรทศัน์ลว้นอยูใ่นหวัขอ้ “แคมเปญท่ีสร้างข้ึนเพื่อสาํนึกต่อสงัคม”  
“ส่ิงท่ีเราตอ้งการนาํเสนอในคร้ังน้ี คือพลงัของการโฆษณา ท่ีสามารถบรรเทาปัญหาต่างๆ ได”้ Herve C. 
de Clerck ผูก่้อตั้ง ACT และ AdForum.com เวบ็ไซตท่ี์เป็นตน้คิดของการนาํเสนอผลงานดงักล่าว 
กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการจดันิทรรศการในคร้ังน้ี ภายใน Hall Mediterranee ของ Palais des Festival 
จึงลว้นประกอบดว้ยหวัขอ้การแสดงนิทรรศการท่ีเก่ียวกบัโฆษณาเพ่ือสาธารณะกศุล ในแง่มุมต่างๆ  
 1.  ACT Pro–Bono Collection จดัแสดงแคมเปญการกุศลจากเอเยนซ่ีทัว่โลกท่ีทาํใหอ้งคก์ร
ไม่แสวงหาผลกาํไร และ NGOs ต่างๆ เช่น Social Work จาก Sattchi & Sattchi และแคมเปญเพ่ือ
ส่งเสริมความเขา้ใจ มิตรภาพ สันติภาพ และ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน ต่อตา้นการเหยียดสีผิว      
การเหยยีดสัญชาติ และการรณรงคเ์ร่ืองการป้องกนัโรคเอดส์ของ The International Federation of Red 
Cross and Red Crescent Societies  
 2.  One Thousand Voices, One Thousand years เป็นพื้นท่ีจดัเสนอผลงาน เน่ืองในโอกาสท่ี 
McCann-Erickson Worldwide ครบรอบ 100 ปีท่ีในปีน้ี งานท่ีคดัเลือกมาแสดงเป็นผลงานเก่ียวกบั
แคมเปญการรณรงคเ์พื่อสาธารณะประโยชน์จากทัว่โลกของเอเยนซ่ีแห่งน้ี  
 3.  The Ad Council ผูน้าํในดา้นโฆษณาเพื่อสาธารณะประโยชน์ในสหรัฐฯ มาในคร้ังน้ีได้
เสนอผลงานเก่ียวเน่ืองกบัสาํนึกทางสงัคมในดา้นต่างๆ 
 4.  Creativity for the Greater Good จดัแสดงผลงานการกุศลจาก Leo Burnett Worldwide    
ท่ีเด่นๆ ในงานเห็นจะเป็นแคมเปญ The UN AIDS Foundation จาก Leo Burnett USA 
 5.  AdForum.com เสนอโฆษณาท่ีสร้างข้ึนเพื่อการกุศลกว่า 800 ช้ิน ซ่ึงผลงานเหล่าน้ี     
ส่วนใหญ่ไดรั้บรางวลัทั้งในระดบัชาติ และนานาชาติ 
 นอกจากท่ีพื้นท่ีส่วนหน่ึงไดถู้กอุทิศใหก้บัการแสดงผลงานโฆษณาท่ีสร้างข้ึนเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์แลว้ ในงานสัมมนาประจาํปีของ Cannes Lions ยงัมีหวัขอ้เก่ียวกบั”การสร้างสรรคโ์ฆษณา
เพื่อองคก์รสาธารณะประโยชน์” ในการสัมมนาดว้ย โดยได ้Linda Wolf ประธานและ CEO และ 
Miguel Angel Furones Chief Creative Officer ของ Leo Burnett Worldwide มาเป็นตวัแทน 
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 Creativity for the Greater Good 
 Leo Burnett ไดพ้ดูถึงอุตสาหกรรมโฆษณาท่ีสร้างผลงานเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวมว่า ใน
หลายปีท่ีผา่นมา โฆษณาไดเ้ขา้มามีบทบาทในการรณรงคปั์ญหา รวมถึงการหาทางแกไ้ขปัญหามากข้ึน 
การใช้โฆษณาทาํให้เกิดการรับรู้ในวงกว้างได้ง่ายข้ึน รวมทั้ งงานโฆษณายงัถือเป็นการใช้การ
สร้างสรรคท่ี์มีพลงั ใหค้วามรู้สึกทางอารมณ์ ในขณะเดียวกนับางช้ินยงัก่อใหเ้กิดประเด็นในการถกเถียง 
และมีหลายช้ินท่ีมีเน้ือหาท่ีทาํให้คนดูตระหนักไดว้่าปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีมีผลกระทบโดยตรงในการ
ดาํเนินชีวิตของเขา 
แค่ในประเทศสหรัฐอเมริกาเพียงประเทศเดียว จาํนวนเงินท่ีบริษทัโฆษณาใชใ้ห้กบัการทาํโฆษณาเพ่ือ
การรณรงค ์และการกศุลมีจาํนวนเงินสูงถึงหน่ึงหม่ืนหา้พนัลา้นเหรียญสหรัฐ นอกจากน้ีเวลา และพ้ืนท่ี
สาํหรับโฆษณาเพ่ือการรณรงคต่์างๆ ยงัเพิ่มสูงกวา่ปีท่ีผา่นมามาก และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนอีกดว้ย  
 แต่ทั้งหมดน้ีไม่ไดห้มายความเฉพาะแค่เอเยนซ่ีโฆษณาเท่านั้น ท่ีมีบทบาทในการสร้างสรรค์
โฆษณาท่ีเก่ียวกบัสาธารณประโยชน์ แต่ทั้งโปรดกัชัน่ เฮาส์ สตูดิโอ และลูกคา้เอง ต่างก็มีบทบาทใน
การช่วยสร้างผลงานเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึน  
 “เรารู้สึกประหลาดใจกบัส่ิงท่ีอุตสาหกรรมโฆษณากาํลงัทาํอยู ่เพราะการทาํเช่นน้ีจะตอ้งใช้
การทุ่มเททั้งเวลา ความสามารถ และกาํลงัคนกว่าจะไดง้านท่ีสมบูรณ์แบบออกมาสักช้ินหน่ึง ในส่วน
ของ Leo Burnett เอง เราใชง้บประมาณกวา่ปีละลา้นเหรียญเพ่ืออุทิศใหก้บัสร้างแคมเปญรณรงคใ์นเร่ือง
ต่างๆ เราทาํเช่นน้ีเพราะเราทุกคนเห็นตรงกนัวา่มนัเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํ” 
Linda Wolf ประธาน และ CEO ของ Leo Bernett Worldwide กล่าวว่า“ทุกวนัน้ีบริษทัต่างๆ ต่างก็ลว้น
ประสบกับผลกระทบทางเศรษฐกิจมากพอแลว้ แต่ลองนึกถึงองค์กรการกุศล หรือองค์กรท่ีไม่หวงั
ผลประโยชน์ องคก์รเหล่าน้ีตอ้งประสบปัญหามากกว่าเราหลายเท่านกั ดงันั้นจึงถึงเวลาแลว้ท่ีเราจะใช้
ความสามารถในการสร้างสรรคเ์พื่อช่วยใหอ้งคก์รเหล่าน้ีสามารถส่งสารไปในวงกวา้งได”้  
 Burnett’s Strategies 
 Leo Burnett ไดก้ล่าวถึงหลกัการในการทาํโฆษณาเพ่ือสาธารณประโยชน์ให้ประสบ
ความสาํเร็จ หรือมีผลตอบรับในวงกวา้งวา่ ตอ้งประกอบดว้ยหลกัสาํคญั ดงัน้ี 
  ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองทางสงัคม และการเมืองอยา่งเท่าเทียมกนั 
  เล่นกบัอารมณ์ และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย 
  ทาํปัญหาท่ีตอ้งการนาํเสนอ ใหเ้ป็นเหมือนเป็น”สินคา้ท่ีมีแบรนด”์ 
  ทาํใหค้นทัว่ไปเห็นถึงปัญหาอยา่งเป็นนามธรรม ไม่ใช่รูปธรรม 
  แสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาท่ีกล่าวถึงมีผลกระทบต่อคนส่วนมาก 
  ไม่ลืมกล่าวถึงขั้นตอนการปฏิบติั และการแกปั้ญหา 
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   ส่ือออกมาในรูปแบบของการบอกเล่า การชักจูงใจ หรือการกระตุน้ให้เกิดการกระทาํ
ตามมา (ดูขอ้มูลเพิ่มเติม และผลงานท่ีจดัแสดง www.adforum.com/ACT) 
 
2.2  แนวความคดิและทฤษฎทีางด้านการจราจร 

วิศวกรรมจราจร (Traffic Engineering) คือ วิศวกรรมแขนงหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน 
การออกแบบ การควบคุม บริหารจดัการระบบการจราจรของถนน ทางหลวง ตลอดจนการใชบ้ริเวณ
ท่ีดินใกลเ้คียงและศึกษาความสัมพนัธ์กบัระบบการขนส่งชนิดอ่ืน หรือหมายถึงการนาเอาหลกัการ
เคร่ืองมือ วิธีการ เทคนิค เทคโนโลยี ตลอดจนการคน้ควา้ทางวิทยาศาสตร์มาประยกุต ์เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และประหยดัในการเคล่ือนยา้ยขนถ่ายผูโ้ดยสารและส่ิงของ 
 องคป์ระกอบของการจราจร มีอยู ่4 ประการคือ 
 1.  คนขบั คนโดยสาร และคนเดินถนน (Driver, Passenger and Pedestrian) 
 2.  รถ (Vehicle) 
 3.  ถนน (Road) 
 4.  สภาวะแวดลอ้ม (Environmental) 
 คนขบั  คนโดยสาร  และคนเดินถนน (Driver, Passenger and Pedestrian) 

1.  คนขบั (Driver) เก่ียวขอ้งกบัการจราจรไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
 สมรรถนะในการขบัรถ 
 การตดัสินใจ 
 มารยาทในการขบัรถ 
 สมรรถนะในการขบัรถ (Ability) มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.1  ปัจจยัทางกายภาพ (Physical Factors) ไดแ้ก่ ความสามารถในการมองเห็น (Vision)  
การไดย้นิ (Hearing) และการมีปฏิกิริยาโตต้อบ (Reflection) นอกจากสมรรถนะหรือความสามารถใน
การขบัข่ีรถนั้น เก่ียวขอ้งกบัความพร้อมของร่างกาย ความเมา ความง่วง เป็นตน้ 
 1.2  ปัจจยัทางดา้นจิตใจ (Psychological Factors)ไดแ้ก่ อารมณ์(Emotion) ความสนใจ
(Interest) ของคนขบั อาย ุเพศ ตลอดจนการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ฯลฯ 
 1.3  ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Environmental Conditions) ไดแ้ก่ สภาพ ภูมิอากาศ         
ภูมิประเทศลกัษณะการใชท่ี้ดิน สภาพการจราจร สภาพเสน้ทางท่ีใชใ้นการเดินทาง ฯลฯ 
 การตดัสินใจ (Decision Making ) จะเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาในการตดัสินใจ (Perception - 
Reaction Time, PIEV) คือ ระยะเวลาท่ีร่างกายรับรู้ทางประสาทสัมผสัต่างๆ เช่น ตา หู การสัมผสั และ
ส่งการรับรู้ไปยงัสมอง เพื่อสั่งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัข่ีรถยนต ์เช่น ให้มือและเทา้



29 

เหยียบเบรก การเล้ียวซา้ยหรือขวา หรือหยุดรถ เป็นตน้ ระยะเวลาต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งน้ี คือระยะเวลาใน
การตดัสินใจนัน่เอง 
 การตดัสินใจ (Decision Making) เก่ียวกบัการจราจร 
 การตัดสินใจดาเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวกับการจราจรและขนส่ง ควรยึดหลกัการประเมิน
ระหว่างปริมาณ และคุณค่า (Quantification Versus Valuation) เช่น คาํนึงถึงผลเสียต่อสภาพแวดลอ้ม, 
การเกิดการเปล่ียนแปลงเสน้ทางของประชาชน และผลกระทบทางเศรษฐกิจว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 
เกิดผลดี  ผลเสียและผลกระทบต่อส่ิงใดบ้าง โดยคํานึงถึงทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยการประเมิน 
(Evaluation) ทางเลือกทางวิชาการ ซ่ึงไดม้าจากการศึกษา 
 ทฤษฎีของระยะเวลาในการตดัสินใจ (PIEV) ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการคือ 
 Perception Time คือ ระยะเวลาท่ีมองเห็นวตัถุชดัเจนและรับทราบสถานการณ์ 
 Intellection Time คือ ระยะเวลาใชใ้นการพิจารณา วิเคราะห์ใหท้ราบวา่ส่ิงท่ีเห็นคืออะไร 
 Emotion Time คือ ระยะเวลาใชใ้นการตดัสินใจว่าจะทาอยา่งไรต่อไปกบัสถานการณ์หรือ
ส่ิงท่ีเห็นนั้น 
 Volition Time คือ ระยะเวลาซ่ึงใชใ้นการปฏิบติัการตามท่ีสมองสั่งการ ค่าของ PIEV มี
ความสําคญัต่อปัญหาการจราจร สาเหตุหน่ึงของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองมาจากการตดัสินใจไม่
ฉับพลนัของ ผูข้บัรถ คนโดยทัว่ไปควรมี PIEV ประมาณ 1-2 วินาที มาตรฐานการออกแบบของ 
AASHO (American Association Of State Highway Officials) กาํหนดค่า PIEV เท่ากบั 2-2.5 วินาที แต่
ถา้สภาพร่างกายเหน่ือยลา้จากการเดินทางไกลหรือพบปัญหาท่ียากต่อการตดัสินใจ ระยะเวลาในการ
ตอบสนองอาจเพิ่มเป็น 4 วินาที ในทางวิทศกรรมจราจรใช้ในการคาํนวณหาระยะเวลาหยุดรถท่ี
ปลอดภยั (Safe Stop Distance) และการออกแบบระยะเวลาของสัญญาณไฟเหลือง (Amber Time) 
โดยทัว่ไปสัญญาณไฟเหลือง ควรมีระยะเวลาประมาณ 3-5 วินาท่ี หากสั้นเกินไป (3 วินาที) อาจเกิด
อุบติัเหตุ และความไม่ปลอดภัยในกรณีท่ีคนขบัตดัสินใจท่ีจะแล่นผ่านทางแยก แต่หากออกแบบ
สญัญาณไฟเหลืองนานกวา่ 5 วินาที จะทาใหค้นขบัฉวยโอกาสฝ่าฝืน โดยแล่นผา่นทางแยกกนัมากข้ึน 
 การมองเห็น (Vision) ความสามารถของตาคนปกติขณะอยูก่บัท่ีจะมองเห็นภาพในลกัษณะ
กรวย จอกวา้ง (Peripheral Vision) มีขอบเขตทามุม 120-160 องศา เม่ือมีการเคล่ือนท่ีขอบเขตของการ
มองเห็นชดัเจนจะลดลง เช่น 
   ท่ีความเร็ว 40 ก.ม./ชม. มีมุมมองเห็นไดช้ดั 100 องศา 
   ท่ีความเร็ว 75 ก.ม./ชม. มีมุมมองเห็นไดช้ดั 60 องศา 
   ท่ีความเร็ว 100 ก.ม./ชม. มีมุมมองเห็นไดช้ดั 40 องศา 
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  ความคมชดัของภาพท่ีตาของคนปกติมองเห็นไดข้ดัท่ีสุด (CLEAREST VISION) จะ
อยูใ่นพื้นท่ีรูปกรวย 3 -5 องศา และความ คมชดัท่ีมองเห็นไดร้องลงมา (CLEAR VISION) จะอยูใ่น
พื้นท่ีรูปกรวย 10-12 องศา ในช่วงท่ีเลยพิกดันั้นออกไป ความชดัเจนของภาพจะลดนอ้ยลงไป 
  สภาพการมองเห็นในเวลากลางคืนของคนขบัรถถา้มีแสงสวา่งเขา้ตาจากรถท่ีแล่นสวน
มา หรือจากการสะทอ้นของกระจกเขา้ตา จะทาให้เกิดการพร่ามวัชัว่ขณะหน่ึง ซ่ึงตาของมนุษยจ์ะตอ้ง
ใชเ้วลาในการปรับขยาย หรือหดม่านตา โดยถา้เป็นกรณีผ่านจากทีมืดออกสู่ท่ีสว่างจะใชเ้วลาปรับตวั
ประมาณ 3 วินาที และถา้ผา่นจาก ท่ีสวา่งเขา้สู่ท่ีมืดใชเ้วลาปรับตวัประมาณ 6 วินาที 
  ความเมา ( Drunkenness ) การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลน์ั้น จะมีผลต่อการขบัข่ี ซ่ึงใน
มาตรฐานในการตรวจวดัผูท่ี้ด่ืมแอลกอฮลแ์ลว้ขบัข่ีนั้น จะถือเอาระดบัแอลกอฮอล์ในเลือดท่ีเกิน 50 
มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต ์(mg%) และส่ิงท่ีจะบอกไดว้า่เร่ิมมีอาการเมากคื็อ 
 ปริมาณแอลกอฮอลใ์นร่างกายท่ีมีผลต่อการตอบสนองของร่างกายปรากฏเป็นลาดบัดงัน้ี 
 30 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต ์จะมีผลให ้อารมณ์คร้ืนเครงสนุกสนานร่าเริง 
 50 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต ์จะมีผลให ้ไม่สามารถควบคุมการเคล่ือนไหวไดดี้เท่าภาวะปกติ 
 100 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต ์จะมีผลให ้มีอาการเมา เดินไม่ตรงทาง 
 200 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต ์จะมีผลให ้มีอาการสบัสน 
 300 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต ์จะมีผลให ้มีอาการง่วงซึม อาเจียนรุนแรง 
 400 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต ์อาจส่งผลใหส้ลบและถึงตายได ้
 ใน 1 ชัว่โมงก่อนการขบัรถ หากหลีกเล่ียงการด่ืมไม่ได ้ไม่ควรด่ืมเกินจาํนวนดงัต่อไปน้ี 
 ด่ืมสุรา ไดไ้ม่เกิน 6 แกว้ แกว้ละ 1 ฝา (ฝาละ 15 cc.) 
 ด่ืมไลทเ์บียร์ ไดไ้ม่เกิน 4 กระป๋อง หรือ 4 ขวดเลก็ 
 ด่ืมเบียร์ธรรมดาไดไ้ม่เกิน 2 กระป๋อง หรือ 2 ขวดเลก็ 
 ด่ืมไวน์ไดไ้ม่เกิน 2 แกว้ แลว้ละ 80 cc. 

มารยาทในการขบัรถ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาจราจรประการหน่ึง มารยาทในการขบั
รถ จะเก่ียวขอ้งกบั การศึกษา(Education) การอบรม (Train) การตระหนกัถึง (Concern) ตลอดจนการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย (Enforcement) 

คนโดยสาร (Passenger) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาจราจร ประการหน่ึงทางดา้นบวก
และด้านลบ ท่ีส่งผลต่อการขบัข่ีของคนขบัรถ ในด้านบวก เช่น การขบัข่ีรถหรือเดินทางท่ีมีระยะ
ทางไกล แสงสว่าง มีฝนตกหรือพายุ หรือกรณีทศันวิสัยไม่ปกติต่างๆ คนโดยสารสามารถเป็นผูช่้วย
คนขบัข่ีให้มีความระมดัระวงัในการขบัข่ีมากยิ่งข้ึน หรือเป็นผูช่้วยในการดูเส้นทาง (Navigator) หรือ
คอยอยู่เป็นเพื่อนไม่ให้คนขับเกิดความง่วง จะทาให้การขับข่ี มีความปลอดภัยมากยิ่งข้ีน แต่ใน
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ขณะเดียวกนั คนโดยสารสามารถส่งผลกระทบในดา้นลบต่อคนขบัดว้ยเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นจิตใจ 
อารมณ์ ความสามารถในการมองเห็น สมาธิหรือความตั้งใจในการขบัรถ เป็นตน้ 

คนเดินเทา้ (Pedestrian) คนเดินเทา้เป็นปัจจยัหน่ึงของการจราจร และมีผลกระทบต่อการ
ไหลของการจราจร ดังนั้นการออกแบบระบบการจราจรจะตอ้งให้สัมพนัธ์กัน ได้แก่ บาทวิถี หรือ
ทางเดินเทา้ขา้งถนน ทางขา้มถนน (ทางมา้ลาย) สะพานลอย, อุโมงคส์าหรับคนขา้ม ทางเดินยกระดบั 
(Sky walk) และสัญญาณไฟสาหรับคนขา้ม ฯลฯ บาทวีถีหรือทางเดินเทา้ขา้งถนน มีประโยชน์ต่อ
การจราจรเพราะเป็นช่องทางสาหรับประชาชนสามารถเดินทางสัญจรไปมาไดโ้ดยไม่จาเป็นตอ้งลงมา
เดินบนผิวการจราจร ซ่ึงจะทาให้กีดขวางการจราจร และอาจจะเกิดอุบติัเหตุได ้ทางขา้มถนน (ทางมา้
ลาย) มีประโยชน์ในการสร้างความปลอดภยัท่ีคน จะเดินขา้มถนนอย่างเป็นระเบียบ ส่วนใหญ่ควร
ประกอบสัญญาณไฟจราจรสาหรับคนขา้มถนน สะพานลอยและอุโมงคจ์ะทาให้คนสามารถเดินขา้ม
ถนนไดอ้ย่างปลอดภยั โดยไม่จาเป็นตอ้งลงมาบนผิวการจราจร หรือตดักระแสการเดินรถ ทางเดิน
ยกระดบั (sky walk) หรืออุโมงคใ์ตดิ้นสาหรับรถไฟฟ้าใตดิ้น จะเป็นเส้นทางสาหรับคน ท่ีจะเดินหรือ
ขา้มถนน โดยไม่จาเป็นตอ้งอยูบ่นผิวการจราจรซ่ึงจะทาให้กีดขวางการจราจรโดยไม่จาเป็นตอ้งลงมา
บนผิวการจราจร หรือตดักระแสการเดินรถ เช่นกนั การจดัระเบียบคนเดินเทา้ให้สัมพนัธ์กบัสภาพ
การจราจร โดยใหมี้ความสัมพนัธ์กบัป้ายรถประจาทาง สถานีรถไฟฟ้า หรือสถานีรถไฟใตดิ้น จะทาให้
เกิดความสะดวกสบายและลดการใช้ยานพาหนะ ระยะทางท่ีคนเดินเทา้ข้ึนอยู่กับสภาพของทางว่า
ร่มเยน็หรืออากาศร้อนแค่ไหน 
  รถ (Vehicle) 
  รถเป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงของการจราจร ซ่ึงอาจแบ่งรถไดเ้ป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
   รถจกัรยานยนต ์(Motor - Cycle) 
   รถจกัรยานยนต ์2 ลอ้ (Motor - Cycle) 
   รถจกัรยานยนต ์3 ลอ้ (3 wheel motorcycle) 
   รถจกัรยานยนตพ์ว่ง (Motorcycle trailer) 
   รถยนต ์(car) 
   รถนัง่ส่วนบุคคล (Passenger Car) 
   รถยนตรั์บจา้ง (Taxi) 
   รถยนตข์บัเคล่ือน 4 ลอ้ (Four – Wheel Drive) 
   รถบรรทุก (Truck) 
   รถบรรทุกขนาดเลก็ (Light Truck) 
   รถบรรทุกขนาดกลาง (Medium Truck) 
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   รถบรรทุกขนาดใหญ่ (Heavy Truck) 
   รถบรรทุกก่ึงพว่ง (Semi-Tractor) 
   รถโดยสาร (Bus) 
   รถโดยสารขนาดเลก็ (Light Bus) 
   รถโดยสารขนาดกลาง (Medium Bus) 
   รถโดยสารขนาดใหญ่ (Heavy Bus) 
   รถอ่ืนๆ (Other) เช่น รถแทรกเตอร์ รถลากจูง รถบด รถพว่งจกัรยานยนต ์ฯลฯ 
  รถ มีองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการคือ 
  1.  ลกัษณะ ขนาดและนา้หนกัของรถ (Statics) หมายถึง ขนาดความกวา้ง ความยาว 
ความสูง และนํ้ าหนักรถ ขนาดของรถจะมีผลต่อการออกแบบความกวา้งของถนนและไหล่ทาง,            
ท่ีจอดรถ, รัศมีความโคง้ของถนน, เกาะกลางถนน และพ้ืนท่ีปลอดภยั ส่วนนา้หนกัของรถจะเก่ียวขอ้ง
กบั การออกแบบความหนาและความคงทนของถนน การประหยดันา้มนั และความสามารถในการเพ่ิม
อตัราความเร็วของรถยนต ์
  2.  ลกัษณะเก่ียวกบัการเคล่ือนท่ีของรถ (Kinermatics) รถแต่ละชนิดจะมีเคร่ืองยนตซ่ึ์ง
ทาให้เกิดกาลังการขบัเคล่ือน โดยเคร่ืองยนต์จะเผาน้ามันเช้ือเพลิงเพื่อแปลงเป็นพลังงานให้เกิด         
การหมุน ของล้อ การขบัเคล่ือนของรถจะสัมพนัธ์กับกาลังของรถ และอัตราการเร่งกาลังของรถ 
(Power) คือความสามารถในการขบัเคล่ือนของรถ ท่ีจาเป็นตอ้งมีกาลงัของยานพาหนะมากกว่าแรงตา้น
ต่างๆ กาลงัมีหน่วยเป็นแรงมา้ อตัราการเร่ง (Acceleration) คืออตัราระหว่างความเร็วของรถท่ีคงท่ีต่อ
ระยะเวลา 
  3.  ลกัษณะของแรงต่างๆ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการเคล่ือนท่ีของรถ (Dynamic) ในขณะท่ี
เคล่ือนท่ีจะมีแรงต่างๆ มากกระทาต่อรถในทางตรงกนัขา้มกบัแรงท่ีทาใหร้ถเคล่ือนท่ีแรงดงักล่าวไดแ้ก่ 
    แรงเสียดทาน (Friction Resistance) เป็นแรงตา้นการเร่งของยานพาหนะเน่ืองมาจาก
ความขรุขระของผวิถนน 
    แรงตา้นทานเน่ืองจากการเคล่ือนท่ี (Rolling Resistance) เกิดขณะท่ีรถแล่นไปบนทาง
ราบในแนวตรงด้วยอตัราเร่งคงท่ีขณะท่ีลอ้หมุนไปบนผิวทาง ในสภาพพื้นผิวจราจรปกติ แรงตา้น
เน่ืองจากการเคล่ือนท่ีดว้ยความเร็ว 100 กม./ชม. 
    แรงตา้นทานเน่ืองจากความชนั (Grade Resistance) เกิดเม่ือรถแล่นข้ึนเนินท่ีมีความ
ลาดชนั จะเกิดแรงตา้นระหวา่งนา้หนกัของตวัรถและความลาดชนัของพื้น 
    แรงตา้นทานเน่ืองจากความโคง้ของทาง (Curve Resistance) รถเม่ือแล่นเขา้โคง้จะ
เปล่ียนทิศทางการเคล่ือนท่ีและเกิดมีแรงหนีศูนยก์ลาง (Centrifugal Force) รถมีโอกาสท่ีจะไถลออก
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นอกโค้ง หรือบางคร้ังอาจพลิกควํ่าได้ แรงเหวี่ยงจากศูนย์กลางน้ีจะทาให้เกิดโมเมนต์พลิกคว ํ่า 
(Verturning Moment) ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัโมเมนตท์รงตวั (Stabilizing Moment) รถจะควํ่าต่อเม่ือ
โมเมนตพ์ลิกคว ํ่ามากกว่าโมเมนตท์รงตวั แรงตา้นท่ีช่วยมิใหร้ถล่ืนไถลออกจากผิวทางโคง้คือความฝืด
ระหว่างลอ้กบัผวิทาง และการสร้างถนนยกระดบั (Super elevation) จะช่วยลดปัญหาการไถลออกนอก
โคง้และการพลิกควํ่าของรถลงได้ แรงท่ีกระทาต่อรถยนต์จะสมมุติให้กระทาท่ีจุดศูนยถ่์วงของรถ 
ยกเวน้แรงเสียดทานท่ีกระทาท่ีลอ้และผวิถนน แรงเน่ืองจากความเสียดทานน้ีเองท่ีทาใหค้นขบัสามารถ
เร่ิมตน้ หยดุและขบัเคล่ือนรถ 
   แรงตา้นทานของอากาศ (Air Resistance) เกิดจากแรงเสียดทานของตวัถงัรถยนตข์ณะ
เคล่ือนท่ีไปในอากาศ ขนาดของแรงตา้นข้ึนอยูก่บัรูปร่าง พื้นท่ีหนา้ตดัของตวัยานพาหนะและความเร็ว
ขณะขบัเคล่ือนท่ี 
  ความเสียดทาน (Friction) เป็นการตา้นทานการเร่งของยานพาหนะ อนัเน่ืองมาจาก
ความขรุขระของผวิถนนแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
   ความเสียดทานเน่ืองจากการไถล (Sliding Friction) 
   ความเสียดทานเน่ืองจากการกล้ิง (Rolling Friction) 
การไถลของรถยนตเ์ป็นลกัษณะของรถเม่ือผูข้บัข่ีเหยยีบเบรก หรือหยดุรถอยา่งกระทนัหัน ทาให้มีการ
หา้มลอ้ของรถ แต่เน่ืองจากรถไม่สามารถหยดุไดใ้นทนัทีทนัใด จึงยงัมีการล่ืนไถลไปอีก ระยะท่ีรถล่ืน
ไถลไปอีกนั้น เรียกวา่ ระยะล่ืนไถล (Skid Distance) หรือระยะเบรก (Braking Distance) 
  ถนน (Road) 
  ถนนเ ป็น ปัจจัยของการจราจร  และ มีความ เ ก่ี ยวพันกับวิ ศวกรรมจราจร                
(Traffic Engineering) เป็นอย่างมาก นับตั้งแต่การออกแบบ การกาํหนดประเภท การก่อสร้าง            
การควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามหลกัวิศวกรรมจราจร ตลอดจนโครงข่ายของถนน(Road Network) 
และโครงข่ายการจราจร(Traffic Network) ถนนจะตอ้งก่อสร้างข้ึนเพื่อรองรับการเดินทางของรถ       
การก่อสร้างถนนจะตอ้งออกแบบดว้ยหลกัเรขาคณิต (Geometric Design) ซ่ึงประกอบไปดว้ย การวาง
แนวถนน (Road Alignment) , การออกแบบทางโคง้, ระยะสายตา (Sight Distance) และการออกแบบ
ทางแยก (Intersection) เป็นตน้ การก่อสร้างถนน จะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะ ขนาด และนา้หนกัของรถ    
การเคล่ือนท่ีของรถ และผลกระทบต่างๆ ท่ีมีต่อการเคล่ือนท่ีของรถดว้ย 

1.  การออกแบบถนน (Geometric Design) ตอ้งพิจารณาหลกัเกณฑต่์างๆ ดงัต่อไปน้ี 
ความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรของประเภทรถยนตช์นิดต่างๆ และความเร็ว

ของรถ 
ใหค้วามปลอดภยัและความมัน่ใจแก่ผูข้บัรถ 
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ไม่ควรเกิดการเปล่ียนแปลงของแนวถนน ทางโคง้ ความลาด ความชนั และระยะสายตา
อยา่งกระทนัหนั 
 มีส่ิงอานวยความสะดวก ระบบควบคุมการสญัจรต่างๆ ท่ีจาเป็น อาทิ ป้ายสญัญาณไฟ ฯลฯ 
 คาํนึงถึงความประหยดัในการก่อสร้าง และการบารุงรักษา นอกจากน้ี การออกแบบถนนยงั
ควรคาํนึงถึงความสวยงาม, ความพอใจของผูใ้ชถ้นนหรือผูอ้าศยัใกลเ้คียง, มีประโยชน์ต่อสังคม และ
คาํนึงถึงมลภาวะท่ีอาจเกิดข้ึน 
 2.  ประเภทของถนน ตามหลกัวิศวกรรมจราจร มี 4 ประเภท คือ 
 ทางพิเศษหรือทางด่วน (Expressway Or Freeway System) เป็นถนนท่ีสร้างข้ึนมาเป็นพิเศษ
เพื่ออานวยความสะดวกในการเดินทางให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีลกัษณะแตกต่างจากถนน
ประเภทอ่ืนๆ คือ สามารถรองรับปริมาณจราจรไดเ้ป็นจานวนมาก มีขอ้กาํหนดเป็นพิเศษแตกต่างจาก
ถนนปกติ เช่น การจากดัประเภทรถ หรืออนุญาตเฉพาะยานพาหนะท่ีมีเคร่ืองยนต ์ไม่อนุญาตใหค้นหรือ
สัตวเ์ดินหรือขา้ม และไม่มีทางแยกตดัขวาง ซ่ึงถา้จาเป็นตอ้งสร้างทางแยกผา่นก็จะตอ้งสร้างเป็นถนน
ชนิดยกระดบัขา้ม หรือลอดขา้งใตเ้พื่อหลีกเล่ียงการเกิดทางแยกข้ึน นอกจากน้ีอาจจะจากดัจานวนรถ
ดว้ยการคิดค่าบริการ หรือค่าผา่นทาง หรือค่าธรรมเนียม  
 ถนนสายหลกั (Arterial Street) เป็นถนนโครงหลกัของเมืองท่ีใชเ้ป็นเส้นทางสัญจรหลกั 
หรือใชเ้ป็นถนนเช่ือมระหวา่งเมืองเช่น ถนนสุขมุวิท ถนนพหลโยธิน ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ ถนนวิภาวดี
ฯ ถนนพระรามเกา้ ถนนรามอินทรา ถนนบรมราชชนนี ถนนเพชรเกษม และถนนพระราม 2 ฯลฯ 
 ถนนสายรอง (Collector Road) เป็นถนนซ่ึงใชเ้ช่ือมกบัถนนสายหลกั โดยทัว่ไปเป็นถนน
โครงข่ายรองรับปริมาณการจราจรนอ้ยกว่าถนนสายหลกั เช่น ถนนอโศก ถนนแจง้วฒันะ ถนนงามวงศ์
วาน เป็นตน้ 
 ประเภทของทางหลวง ในประเทศไทย มี 7 ประเภทคือ 
    ทางหลวงแผน่ดิน 
    ทางหลวงจงัหวดั 
    ทางหลวงชนบท 
    ทางหลวงเทศบาล 
     ทางหลวงสมัปทาน 
     ทางหลวงพิเศษ 
    ทางหลวงสุขาภิบาล 
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3.  โครงข่ายของถนน (Road Network) โครงข่ายของถนนคือ เส้นทางของถนนและจุดตดั
ของถนนหรือทางแยก ท่ีประกอบกนัเป็นโครงข่ายท่ีมีรูปแบบลกัษณะต่างๆ เช่น มีลกัษณะเป็นตาราง 
วงแหวน หรือเสน้รัศมีออกจากจุดศูนยก์ลาง ฯลฯ 

โครงข่ายถนน แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 
โครงข่ายถนนแบบเปิด (Opened Network) ประกอบดว้ยกลุ่มของถนนท่ีเช่ือมต่อระหว่าง

ทางแยกสัญญาณไฟ จากแยกหน่ึงไปสู่อีกแยกหน่ึง โดยมีจุดเร่ิมตน้และจุดหลายทาง (Destination) ไม่
บรรจบกนั 

โครงข่ายถนนแบบปิด (Closed Network) ประกอบดว้ยกลุ่มของถนนท่ีเช่ือมต่อระหว่างทาง
แยกสญัญาณไฟ จากแยกหน่ึงไปสู่อีกทางแยกหน่ึงโดยมีจุดเร่ิมตน้ และจุดปลายทางมาบรรจบกนั 
โครงข่ายของถนนประกอบดว้ย 

1.  โครงข่ายถนนในเมือง (Urban Road Pattern) แบ่งออกเป็นแบบสาํคญัได ้3 แบบคือ 
แบบเป็นเส้นตรง (Linear Network) เป็นถนนท่ีเกิดข้ึนบริเวณท่ีเป็นภูเขา หุบเขา เนินเขา ท่ี

พื้นท่ีจากดั ถนนมกัจะเป็นเส้นตรงผา่นชุมชน การเจริญของตวัเมืองจะขยายเป็นเส้นตรง มีอาคารตั้งอยู่
สองฟากถนนสายหลกั และจะมีถนนย่อยแยกจากถนนสายหลกั ถนนลกัษณะน้ีจะมีปัญหาการติดขดั
ของการจราจรเม่ือตวัเมืองขยายตวัข้ึน เพราะจะตอ้งรองรับการจราจรภายในชุมชน และการจราจร
ภายนอกซ่ึงผา่นเมืองไปยงัจุดปลายทางอ่ืนๆ 
 แบบตาราง (Grid Network) มีลกัษณะคลา้ยตารางหมากรุก ประกอบดว้ย แนวถนนตดัตั้ง
ฉากกนั ความกวา้งของถนนแต่ละสายเท่ากนั การวางผงัเมืองและการตดัถนนจะทาไดง่้าย เหมาะกบั
บริเวณพื้นท่ีราบ การเดินทางสามารถออ้มผ่านจุดท่ีเป็นศูนยก์ารคา้ หรือบริเวณท่ีการจราจรคบัคัง่และ
สามารถเปล่ียนระบบใหร้ถเดินทางเดียวไดง่้ายเม่ือปริมาณการจราจรสูงมาก ขอ้เสียของถนนระบบน้ีคือ
มีทางแยกมาก ถา้จดัระบบสัญญาณไฟจราจรไม่ดีจะทาให้การจราจรติดขดั สาหรับผูท่ี้มีจุดเร่ิมตน้และ
จุดปลายทางในลกัษณะเสน้ทะแยงมุม จะใชร้ะยะเดินทางยาวมากข้ึน 
 แบบรัศมีออกจากจุดศูนยก์ลาง (Radial Network) มีเสน้ถนนแยกจากใจกลางเมืองไปยงัชาน
เมืองหรือเมืองบริวารโดยรอบและมีถนนวงแหวนเช่ือมต่อระหว่างถนนรัศมีเป็นชั้นๆ ตั้งแต่ 1 ถึง 3 ชั้น 
ลกัษณะคลา้ยใยแมงมุม เมืองท่ีมีประชากรตั้งแต่ 20,000 คนข้ึนไป ควรมีถนนวงแหวน 1 วง เมืองท่ีมี
ประชากรตั้งแต่ 500,000 คนข้ึนไปควรจะมีถนนวงแหวน 2 วง ลกัษณะของถนนวงแหวน ไม่จาเป็นตอ้ง
เป็นวงกลม สามารถเลือกวางแนวไดต้ามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีและภูมิประเทศ วกออ้มจนครบรอบ
หรือเกือบครบรอบเพ่ือให้การจราจรสามารถเคล่ือนท่ีเขา้สู่หรือระบายออกจากเมืองไดร้วดเร็วแมจ้ะใช้
ระยะทางมากข้ึนแต่การจราจรไม่ติดขดั เพราะมีการจดัระบบควบคุมทางเช่ือมเขา้ออก (Control Of 
Access) ตลอดจนการหา้มจอดรถริมขอบถนน 
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2.  โครงข่ายถนนในต่างจงัหวดั (Rural Road System) เป็นถนนสายสาคญัเช่ือมระหว่าง
เมืองกบัเมือง โดยผา่นเขา้ไปยงัศูนยก์ลางของตวัเมือง เม่ือตวัจงัหวดัมีประชากรเพิ่มมากข้ึนและตวัเมือง
ขยายโตข้ึนจะเกิดปัญหาการจราจรติดขดัในบริเวณยา่นการคา้ ดงันั้นในเมืองใหญ่ท่ีมีประชากรประมาณ 
300,000 คนข้ึนไปควรมีถนนออ้มเมือง (By Pass) เช่น จงัหวดัชลบุรี ราชบุรี เพชรบุรี หรือถา้เป็นเมือง
เลก็ตั้งอยูร่ะหว่างเมืองใหญ่สองเมือง ก็จาเป็นตอ้งมีถนนออ้มเมืองเช่นกนั เพื่อป้องกนัมิให้การจราจรท่ี
ไปมาติดต่อระหวา่งเมืองใหญ่เขา้ไปก่อ 
 ปัญหาการติดขดัในเมืองเลก็ 
 แนวถนนวงแหวนในกรุงเทพฯ มี 2 วง คือ 
 1.  ถนนวงแหวนรอบใน อยู่ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร คือ ถนนรัชดาภิเษก 
เร่ิมดาเนินการก่อสร้างตั้งแต่ปี 2514 โดย คณะรัฐมนตรี รับแนวทางพระราชดาริ แลว้มอบหมายให้
โครงการ ผงัเมืองเป็นผูก้าํหนดแนวถนน และทาการออกแบบเบ้ืองตน้ โดยให้กรุงเทพมหานครเป็น
ผูด้าํเนินการก่อสร้าง เป็นถนนแบบวงรอบ (Ring Road) แบ่งการก่อสร้างออกเป็น 4 ช่วง คือ จุดเร่ิมตน้
ตรงจากถนนพหลโยธิน (รัชโยธิน) ถึงแยก อสมท. เป็นช่วงท่ี 1 จากสะพานกรุงเทพฯ ถนนเจริญกรุง 
สาธุประดิษฐ์ ถนนนางล้ินจ่ี คลองเตย ถนนพระราม 4 ถนนสุขมุวิท เป็นช่วงท่ี 2 สามแยกท่าพระ แนว
เส้นทางผา่นถนนตากสินจนถึงแยกมไหสวรรย ์เป็นช่วงท่ี 3 จากถนนวงศส์ว่างถึงแยกถนนพหลโยธิน 
เป็นช่วงท่ี 4 ความยาวโดยรอบประมาณ 50 กิโลเมตร โดยใชถ้นนเดิม 15 กิโลเมตร และก่อสร้างใหม่อีก 
35 เมตร 
 2.  ถนนวงแหวนรอบนอก คือทางหลวงหมายเลข 7 และทางหลวงหมายเลข 9 ออกแบบ
และก่อสร้างโดย กรมทางหลวง กาํหนดให้เป็นทางด่วน (Expressway) มีการควบคุมทางเขา้ออกตรง
ทางแยกมีถนนต่างระดบัมีเป้าหมายเช่ือม การคมนาคมจากดา้นตะวนัออกของกรุงเทพฯ ไปบรรจบทาง
หลวงดา้นตะวนัตก และดา้นเหนือให้เป็นไปดว้ยความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จุดเร่ิมตน้
ของถนนสายน้ีเร่ิมท่ีบางปะอินตรงถนนพหลโยธิน ลาดกระบงั บางพลี สมุทรปราการ วกขา้มแม่น้า
เจา้พระยาไปบางขุนเทียน เพชรเกษม ผ่านนครชัยศรี ตล่ิงชัน บางบวัทอง ปทุมธานี ไปบรรจบกับ
จุดเร่ิมตน้ท่ีปางปะอินตรงถนนพลโยธิน 
 3.  โครงข่ายการจราจร (Traffic Network) โครงข่ายการจราจร ประกอบดว้ยกลุ่มของถนน
ชนิดต่างๆ ทั้งท่ีเป็นถนนสายหลกัและสายรอง เช่ือมต่อกันด้วยทางโคง้ ทางแยกหรือวงเวียน จะมี
สัญญาณไฟ (Signalized Intersection) หรือไม่ก็ตาม ในโครงข่ายการจราจรจะมีถนนแต่ละสาย เรียกว่า 
LINK ซ่ึงอาจมีลกัษณะในทิศทางเดียว (One Way) หรือสองทิศทางสวนกนั (Two Way) ก็ได ้
โครงสร้างของ LINK เป็นถนนท่ีเช่ือมระหว่างสองทางแยก ซ่ึงจะมียวดยานเคล่ือนท่ีไปในทิศทาง
เดียวกนั จากแยกหน่ึงไปสู่อีกแยกหน่ึงโดยมีสัญญาณไฟจราจรบริเวณทางแยกเป็นตวัควบคุม ถนนใน
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โครงข่ายดงักล่าวจะมีลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristic) ประกอบดว้ย ความยาว (Length)  
ความกวา้ง (Width)  จาํนวนช่องทางจราจร (Lane)  ความจุเป็นสเปซ  (Space) และช่องทางเล้ียว
ความเร็วอิสระ (Free-Flow Speed) 
 1.  ถนนท่ีมีลกัษณะเป็นทางโคง้ มี 2 ประเภทคือ 
        1.1  ทางโคง้ในแนวด่ิง (Vertical Curve) ซ่ึงแยกออกเป็นทางโคง้ลกัษณะนูน (Crest 
Vertical Curve) และทางโคง้ลกัษณะเวา้ (Sag Vertical Curve) 
        1.2  ทางโคง้ในแนวราบ (Horizontal Curve) เป็นทางโคง้ท่ีมีการยกระดบัถนนเพื่อ
ป้องกนัการถูกแรงเหวี่ยงจากศูนยก์ลางหรือการพลิกควํ่า 
 2.  ทางแยก (Intersection) หมายถึง บริเวณร่วมท่ีมีถนนสองสายหรือมากกว่าตดักนัหรือพบ
กนั ซ่ึงเม่ือถนนสองสายพบกนัหรือตดักนัยอ่มเกิดปัญหาความขดัแยง้ในการเคล่ือนท่ี 
ลกัษณะของทางแยก แบ่งเป็น 3 ลกัษณะคือ 
 2.1  ทางแยกลกัษณะปกติไม่มีการก่อสร้างเกาะกลางหรือเพิ่มเติม (Unchannelized) 
รวมถึงทางแยกท่ีมีการขยายถนน (Flared Intersection) แต่ไม่มีส่ิงก่อสร้างพิเศษอ่ืนๆ 
 2.2  ทางแยกท่ีมีเกาะกลางถนน (Channelized) เป็นแยกท่ีมีการสร้างเกาะเพ่ิมเติมทาให้
การจราจรเป็นไปอยา่งมีระเบียบมากข้ึน 
 2.3  ทางแยกยกระดบั (Interchange) เป็นทางแยกท่ีเป็นถนนยกระดบัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
หลีกเล่ียงปัญหาความขดัแยง้ในการเคล่ือนท่ีของยานพาหนะ ทาใหก้ารจราจรสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั
มากข้ึน แต่ทางแยกยกระดบัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงและใชบ้ริเวณพื้นท่ีมาก 
 3.  วงเวียน (Rotary , Roundabout) เป็นการออกแบบทางแยกให้มีลกัษณะเป็นวงกลม 
เหมาะสมกบับริเวณท่ีมีทางแยกมากกว่า 4 แยก และในบริเวณทางแยกมีปริมาณรถเล้ียวมากกว่ารถท่ีไป
ตรง ซ่ึงโดยทัว่ไปสภาพการจราจรทุกแยกรวมกนัไม่ควรเกินกวา่ 3,000 คนัต่อชัว่โมง 
 ผลดีของการมีวงเวียน 
  (1)  เหมาะสมกบัทางแยกท่ีมี 5 แยก หรือมากกวา่ 
  (2)  เม่ือปริมาณการจราจรเบาบาง การเคล่ือนท่ีในทิศทางเดียว ช่วยลดปัญหาความ
ล่าชา้ 
  (3)  ประหยดัค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างมากกวา่การก่อสร้างทางแยกยกระดบั 
  ผลเสียของการมีวงเวียน 
  (1)  เกิดปัญหาความขดัแยง้เน่ืองจากการเคล่ือนท่ีตดัสลบั (WEAVING PROBLEM) 
  (2)  จาํเป็นตอ้งใชบ้ริเวณเน้ือท่ีมาก 
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  (3)  ค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างแพงมากกว่าทางแยกทัว่ๆ ไป ไม่เหมาะสมกบับริเวณท่ีมี
ปริมาณการจราจรหนาแน่น เน่ืองจากทาํใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ 
 4.  สญัญาณไฟจราจร (Traffic Signalization) ประกอบดว้ย 3 สี คือ 
  (1)  สีแดง (Red) หมายถึง การบงัคบัใหย้วดยานทุกคนัหยดุ 
  (2)  สีเหลืองอาํพนั (Amber) หมายถึง การเตือนให้ผูข้บัข่ีชะลอความเร็ว เพิ่มความ
ระมดัระวงัใหม้ากยิง่ข้ึน ในบางคร้ังใหห้ยดุเม่ือเห็นวา่จะไม่ปลอดภยั 
  (3)  สีเขียว (Green) หมายถึง การอนุญาตใหย้วดยานแล่นผา่นไปได ้
  สญัญาณไฟจราจร สามารถจาํแนกได ้4 ประเภทดงัน้ี 
  (1)  ชนิดตั้งเวลาไวล่้วงหนา้ (Pre-Timed Or Fixed-Time) เป็นสัญญาณไฟท่ีเปิดแบบมี
รอบสญัญาณไฟคงท่ี (Constant Cycle) ทุกคร้ัง 
  (2)  ชนิดก่ึงอตัโนมติั (Semi-Actuated) เป็นแบบท่ีตั้ง ณ ทางแยก ซ่ึงมี ทางเอก (Major) 
และทางโท (Minor) โดยติดตั้งตวัวดั (Detector) ท่ีทางโทของทางแยก เม่ือมีรถทางเอกจานวนมากจะได้
สญัญาณไฟเขียวโดยตลอด เวน้แต่มีรถท่ีทางโทมาถึงทางแยก หรือครบรอบของทางโทท่ีตั้งไว ้
  (3)  ชนิดอตัโนมติั (Fully Actuated) เป็นแบบท่ีติดตั้งตวัวดั (Detector) ท่ีทุกขา (Legs) 
ของทางแยก เพื่อเปิดสญัญาณไฟสมัพนัธ์กบัการเล่ือนไหลของรถ บนถนนทุกดา้น 
  (4)  ชนิดวดัปริมาณความหนาแน่น (Volume-Density Or Flow-Concentration) เป็น
แบบท่ีมีตูค้วบคุม (Controller) สามารถส่งสัญญาณการตรวจวดัปริมาณรถไปยงัคอมพิวเตอร์กลาง 
(Control Computer) เพื่อควบคุมการไหลเวียนของโครงข่ายถนนทั้งโครงข่าย และสามารถให้ลาดบั
ความสาํคญัของรถต่างชนิดกนัได ้เช่น รถฉุกเฉิน รถประจาํทาง เป็นตน้ 
  สญัญาณไฟจราจร สามารถนาํมาใชง้านไดด้งัน้ี 
  (1)  สัญญาณควบคุมการจราจร (Traffic Control Signal) ใชค้วบคุมการจราจรบริเวณ
ทางแยกต่างๆ 
  (2)  สัญญาณไฟสาํหรับคนขา้ม (Pedestrian Signal) เป็นสัญญาณไฟท่ีใชค้วบคุม
ยานพาหนะและคนเดินถนนบริเวณทางขา้ม ซ่ึงอาจจะติดตั้ง ณ บริเวณทางแยก หรือบริเวณท่ีมีคนขา้ม
ถนนบริเวณทางขา้ม ซ่ึงอาจจะติดตั้ง ณ บริเวณทางแยก หรือบริเวณท่ีมีคนขา้มถนนจานวนมาก เช่น 
โรงภาพยนตร์ ศูนยก์ารคา้ ฯลฯ เพื่อป้องกนัอนัตรายแก่คนเดินถนน และลดอุบติัเหตุ สัญญาณไฟสา
หรับคนขา้ม มีเฉพาะสีแดงและสีเขียว บางคร้ังใชไ้ฟกระพริบสีเหลือง 
  (3)  สญัญาณไฟกรณีพิเศษ (Special Traffic Signal) ไดแ้ก่ 
  (4)  สัญญาณไฟกระพริบ (Flashing Beacon Signal) ติดตั้งบริเวณทางขา้มเพ่ือเตือนผู ้
ขบัข่ีใหช้ะลอความเร็ว 
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  (5)  สญัญาณไฟควบคุมช่องทางวิ่ง (Lane Use Control Signal) ใชใ้นกรณีถนนบางสาย
มีจานวนช่องทางวิ่งไม่เท่ากันในแต่ละทิศทาง และบางช่องทางวิ่งอาจใช้เป็นช่องสลับทิศทาง 
(Reversible Lane) เพื่อใหย้วดยานแล่นไปมาในช่วงเวลาท่ีกาํหนด 
  (6)  สญัญาณไฟสาหรับเปิดสะพาน (Drawbridge Signal) เป็นสัญญาณไฟเตือน ผูข้บัข่ี
ในกรณีท่ีมีการเปิดสะพาน 
  (7)  สัญญาณไฟสาํหรับทางรถไฟตดัผา่น (Railroad Crossing Signal) เป็นสัญญาณไฟ
เตือนผูข้บัข่ีใหท้ราบเม่ือมีรถไฟวิ่งตดัผา่น 
  ขอ้ดีของการติดตั้งสญัญาณไฟจราจร 
  (1)  การจราจรเป็นไปอยา่งมีระเบียบ ลดปัญหาการติดขดั 
  (2)  ลดอุบติัเหตุบางชนิด เช่น การประสานงานดา้นอุบติัเหตุของคนเดินถนน 
  (3)  ใหค้วามปลอดภยัแก่รถทางโท ในการผา่นหรือเขา้สู่ทางเอก 
  (4)  เสริมความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชย้วดยาน 
  ขอ้เสียของการติดตั้งสญัญาณไฟจราจร 
  (1)  ทาํใหเ้กิดความล่าชา้บริเวณทางแยก โดยเฉพาะนอกเวลาเร่งด่วน 
  (2)  เพิ่มอุบติัเหตุบางประเภท เช่น ชนทา้ย 
  (3)  การติดตั้งสญัญาณไฟในบริเวณไม่เหมาะสมอาจเพ่ิมความล่าชา้โดยไม่จาเป็น 
  (4)  การติดตั้งสัญญาณไฟท่ีระยะเวลาไม่เหมาะสมอาจสร้างความล่าชา้และความเบ่ือ
หน่าย 
 5.  การจดัระบบเดินรถทางเดียว (One-Way Street System) เป็นการจดัระบบการจราจรบน
ถนนชนิดให้รถวิ่งไปในทิศทางเดียวกนั ในแต่ละถนน โดยไม่มีการสวนทางกนั เพื่อเพิ่มความจุให้แก่
ถนน ลดจุดตดัของกระแสการจราจร และการเกิดอุบติัเหตุ การจดัระบบเดินรถทางเดียวสามารถใชก้บั
ย่านชุมชนทาให้เกิดความคล่องตัวได้จานวนหน่ึง แต่ก็มิใช่จะใช้ได้ผลในทุกชุมชน จึงควรจะมี
การศึกษาความเหมาะสม และสภาพแวดลอ้มมาก่อน โดยเฉพาะลกัษณะการวางผงัเมือง การเดินรถทาง
เดียวจาเป็นตอ้งมีทางขนาน (Parallel Street) และมีถนนตดัเพื่อเช่ือมทางขนานใหมี้มีการติดต่อกนัจึงจะ
ดาเนินการไดผ้ลดี 
  ผลดีของการจดัระบบเดินรถทางเดียว 
  (1)  เพิ่มความจุของถนน 
  (2)  ลดการเกิดอุบติัเหตุ 
  (3)  ลดปัญหาความล่าชา้และความขดัแยง้เน่ืองจากรถเล้ียว 
  (4)  มีโอกาสจอดรถบนถนนไดม้ากกวา่ (ในกรณีท่ีอนุญาตใหจ้อดรถ) 
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 ผลเสียของการจดัระบบเดินรถทางเดียว 
  (1)  เพิ่มระยะเวลาการเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทาง 
  (2)  จาํเป็นตอ้งมีระบบควบคุมการจราจรเพ่ิมข้ึน 
  (3)  ไม่สะดวกต่อการจดัเส้นทางของระบบขนส่งมวลชน เช่น รถเมล ์อาจจาเป็นตอ้ง
เปล่ียนแปลงเสน้ทาง 
  (4)  สร้างความสบัสนแก่ผูข้บัข่ี 
 สภาวะแวดลอ้ม (Environmental) 
 แบ่งออกเป็นสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศ แสง
สว่าง-ความมืดตามธรรมชาติ หมอก ฝน หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ฯลฯ และสภาพแวดลอ้มท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน ไดแ้ก่ ลกัษณะการใช้ท่ีดิน สภาพการจราจร สภาพเส้นทางท่ีใช้ในการเดินทาง การ
ประดบัตกแต่งบริเวณเสน้ทาง ป้ายโฆษณา ตน้ไม ้แสงไฟท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ควนัไฟ สภาพแวดลอ้มจะมี
ผลต่อผูข้บัข่ีโดยเฉพาะทางดา้นการ 
 การมองเห็น (Vision) การบดบงัทศันียภาพ หรือการจากดัความสามารถในการมองเห็นของ
ผูข้บัข่ี ในบางถนนท่ีไม่มีแสงไฟหรือมีแสงไฟน้อยกว่าปกติถา้ขบัข่ีผ่านจากท่ีมืดสู่ท่ีสว่าง จะใชเ้วลา
ปรับตวัในการมองเห็นประมาณ 3 วินาที และถา้ผ่านจากท่ีสว่าง เขา้สู่ท่ีมืดจะใชเ้วลาปรับตวัในการ
มองเห็นประมาณ 6 วินาที ดงันั้นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม (Environmental Improvement) ดว้ยการ
เพิ่มแสงไฟในถนน จะเป็นการช่วยใหเ้กิดความปลอดภยัในการขบัข่ีมากยิง่ข้ึน 
 การลดอุบติัเหตุดว้ยการแกไ้ขขอ้จากดัทางดา้นสภาพแวดลอ้มดว้ยวิศวกรรมยานยนต ์เช่น 
กรณีท่ีฝนตก หรือหมอกลงจัด สามารถแก้ไขขอ้จากัดได้โดย การติดตั้ งไฟตดัหมอก เป็นตน้ การ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหล้กัษณะทางกายภาพ เพื่ออานวยต่อการขบัข่ี และเกิดความปลอดภยั เช่น
การตดัแต่งตน้ไม ้หรือการร้ือถอนป้ายโฆษณาท่ีอยูบ่ริเวณทางแยกบดบงัทศันียภาพในการมองเห็นออก
เสีย ก็จะทาให้การขบัข่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ( พลตาํรวจตรี ปิยะ  ต๊ะวิชยั ผูบ้งัคบัการ
ตาํรวจจราจร, 2550) 
 
2.3  ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) 
 การส่ือสารนั้นจดัไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัปัจจยัหน่ึงในชีวิตของมนุษย ์นอกเหนือจากปัจจยั
ส่ีท่ีมีความจาํเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย ์ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรค 
แมว้่าการส่ือสารจะไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความเป็นความตายของมนุษยเ์หมือนกบัปัจจยัส่ี 
แต่การท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีเหล่านั้น ยอ่มตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมืออยา่งแน่นอน มนุษยต์อ้ง
อาศัยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการดาํเนินกิจกรรมใดๆ ของตนและ        
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เพื่ออยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม การส่ือสารเป็นพื้นฐานของการ ติดต่อของกระบวนการสังคม           
ยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจํานวนมากข้ึนเท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมี
ความสาํคญัมากข้ึนเท่านั้น  
 ทั้ ง น้ี เพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ  อุตสาหกรรม  และสังคมจะนํามาซ่ึงความ
สลบัซบัซอ้น หรือความสับสนต่าง ๆ จนอาจก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม 
ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อแกไ้ขปัญหา ดงักล่าว (ยพุดี ฐิติกลุเจริญ, 2537, น.3) 
 ข่าวสารจึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์      
ความตอ้งการข่าวสารจะเพ่ิมมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจใน      
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกจากนั้นข่าวสารยงัเป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูเ้ปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให ้   
เขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน ดงัท่ีชาร์ลส์ เค อทัคิน (Charles k. Atkin, 1973, pp.208)  
ไดก้ล่าวว่า บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ยอ่มมีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและ
เป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 
 อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง
บางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดงันั้น ข่าวสารท่ีหลัง่ไหลผา่นเขา้มาไปยงับุคคลจากช่องทางต่าง ๆ 
นั้น มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรั้บ
สาร จะเป็นข่าวสารท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533, น.46-47) 
 การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละบุคคลว่า
ความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมีกระบวนการ
เลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกนั 
 โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960, pp.19-25) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการเลือกรับ
ข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย
การกลัน่กรอง 4 ขั้นตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.  การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสารบุคคล
จะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง เช่นการเลือกซ้ือหนังสือพิมพ์
ฉบบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและความตอ้งการของ
ตน อีกทั้ งทักษะและความชํานาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกัน บางคนถนัดท่ีจะฟัง
มากกวา่อ่าน กจ็ะชอบฟังวิทย ุดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือเป็นตน้ 
 2.  การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความ เขา้ใจหรือ ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แลว้ 
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เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคลอ้งทางดา้น
ความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 
 3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของ ผูส่้งสารเสมอไปเพราะ
คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความ
เช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้น
แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว นอกจากจะทาํใหข่้าวสาร
บางส่วนถูกตดัท้ิงไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย 
 4.  การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบัความ
สนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่นาํไป ถ่ายทอดต่อในส่วนท่ีตนเอง
ไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือกจดจาํไวน้ั้น 
มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละ
คนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมัน่คงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนาํไปใช้เป็นประโยชน์ใน
โอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนาํไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีทาํใหไ้ม่สบายใจข้ึน 
 สาํหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น ทอดด ์ฮนัท ์และ เบรนท ์
ดี รูเบน Todd Hunt and Brent d. Ruben (อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี  
 1.  ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษยคื์อ
ความตอ้งการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้ งความตอ้งการทางกายและใจทั้ งความตอ้งการ
ระดบัสูงและความตอ้งการระดบัตํ่า ย่อมเป็นตวักาํหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ
ตอ้งการของเรา เพื่อใหไ้ดข่้าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ 
ฯลฯ 
 2.  ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโนม้เอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพื้นฐานท่ีเรายดึถือ เป็นความรู้สึก
ท่ีว่าเราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบั ส่ิงแวดลอ้มและคนซ่ึงทศันคติและ
ค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการ
เลือกจดจาํ 
 3.  เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนิน
ชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเรากาํหนดข้ึนน้ีจะมี
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อิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจาํเพื่อ
สนองเป้าหมายของตน 
 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้ง
ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ
เน้ือหาของข่าวนั้นไว ้
 5.  การใชป้ระโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะใหค้วามสนใจและใชค้วามพยายาม
ในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
 6.  ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง ข้ึนอยู่
กบัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบฟังวิทย ุ
บางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
 7.  สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ 
การส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยู่ดว้ย มีอิทธิพลตรงต่อ
การเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสาร การท่ีเราตอ้งถูกมองว่าเป็น
อย่างไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการท่ีคิดว่า     
คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
 8.  ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่ละคน
พฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันาความชอบส่ือ
ชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิดหน่ึง สนใจเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 
 ส่วน ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2531, น. 23-26) มีความเห็นว่า ปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลมีการ เปิดรับ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัคือ 
 1.  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดวา่คนเราแต่ละคนมีความ แตกต่าง
เฉพาะตวับุคคลอย่างมากในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะ
การอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การดาํรงชีวิตในสภาพ แวดลอ้มท่ีแตกต่างไม่เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบ
ถึงระดบั สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจูงใจ 
 2.  ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยดึติดกบักลุ่มสังคมท่ีตน
สังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม 
นัน่คือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพ่ือใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 
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 3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เช่ือว่าลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ ทาํให้เกิดความคลา้ยคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร รวมถึงการ
ตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973, pp.121-122) ไดช้ี้ให้เห็นถึง
องคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคลดงัน้ี 
 1.  ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้รั้บส่งสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
 2.  การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารท่ีผูรั้บสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง จุดประสงค์
ของตนอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
 3.  ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั 
 4.  การศึกษาและสภาพแวดลอ้มทาํใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 
 5 . ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีทาํให ้พฤติกรรมการ
เปิดรับสารแตกต่างกนั 
 6.  บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจ และพฤติกรรมของผูรั้บสาร 
 7.  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะทาํใหเ้ขา้ใจความหมายของ ข่าวสาร หรืออาจ
เป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้
 8.  ทศันคติ เป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสารท่ีไดพ้บ
เก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น 
 วิลเบอร์ ชแรมม ์(Wilbur Schram,) กล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความสาํคญัของ
ข่าวสารว่าข้ึนอยูก่บัการใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least effect) และผลท่ีจะได ้(Promise of reward) 
ซ่ึงอยูใ่นรูปของสูตรการเลือกรับข่าวสารดงัน้ี 
 
  การเลือกรับข่าวสาร = 
 
 จากสูตรน้ี เห็นได้ว่า คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เช่น
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีอยูใ่กลต้วั สามารถเลือกรับไดง่้ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือกนั้นอาจมี
สาเหตุอ่ืน ๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกนั ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร 
ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแต่ละคนดว้ย 
 สาํหรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L.Becker, 1972) 
ไดใ้หค้วามหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารคือ  

ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงั 
ความพยายามท่ีตอ้งใช ้
ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงั 
ความพยายามท่ีตอ้งใช ้
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 1.  การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหา ขอ้มูลเม่ือ
ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป 
 2.  การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ ข่าวสารเพ่ือทราบ
ขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองกใ็หค้วามเอาใจใส่อ่านหรือ
ดูหรือฟังเป็นพิเศษ 
 3.  การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสาร
เพราะตอ้งการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 
 สําหรับเหตุผลในการท่ีมนุษยเ์ลือกสนใจหรือตั้ งใจรับข่าวสารอย่างไรจากส่ือใดนั้ นมี
นกัวิชาการหลายท่านท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 
 ไฟรดส์ัน (Friedson) ไรเลย ์(Riley) และฟลาวเวอร์แมน (Flowerman, 1951) มีความเห็น
แนวเดียวกนัว่า แรงจูงใจท่ีตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสมาชิก ภายในสังคมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยกาํหนดความ
สนใจเปิดรับส่ือจากส่ือต่าง ๆ ก็เพื่อตอบสนองความต้องการของตน ซ่ึงปรากฎการณ์น้ีเมอร์ตัน 
(Merton) ไรท ์(Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกวา่ “พฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสาร” นกัวิชาการ
เหล่าน้ีมีความเห็นตรงกนัว่า ผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนั้นยอ่มเป็นไปตามบทบาทและ
สถานภาพทางสังคมของผูรั้บสารก็เพื่อนาํไปเป็นหัวขอ้ในการสนทนาซ่ึงจะทาํให้ผูรั้บสารรู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหน่ึงของสงัคม 
 ในเร่ืองของวตัถุประสงคข์องการเลือกรับข่าวสาร หรือการบริโภคข่าวสารของผูรั้บสาร        
สุรพงษ์ โสธนะเสถียร(2533, น.40-44) ได้จาํแนกวตัถุประสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสารไว  ้4 
ประการ  
 1.  เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองต่อ
ความตอ้งการและความอยากรู้ 
 2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความ เร้าใจ ต่ืนเตน้ 
สนุกสนาน รวมทั้งการพกัผอ่น 
 3.  เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility)หมายถึง การตอ้งการสร้างความคุน้เคย
หรือการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เช่นการใชภ้าษาร่วมสมยั เพื่อหลีกเล่ียงงานประจาํหรือหลีกเล่ียงคน
รอบขา้ง 
 4.  การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเขา้หาส่ือ เพื่อ หลีกเล่ียงงานประจาํ
หรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 
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 แม็คคอมบ ์และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979, pp.51-52) ไดใ้ห้แนวคิดว่า 
โดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 
ประการคือ 
 1.  เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคล่ือนไหว
และสงัเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ทาํใหค้นเป็นท่ีทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั 
 2.  เพื่อการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็น
ของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัว เพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
ชีวิตประจาํวนั 
 3.  เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนาํขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชใ้นการ
พดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้
 4.  เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่าง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมรอบ ๆ ตวั  
 อยา่งไรก็ตามแมว้่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์น
การเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันนั้ น แต่
โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย,์ 2544, น.13-14) คือ 
 1.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า การ
บริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างไดโ้ดยการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นจะ
ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมีวตัถุประสงคแ์ละ
ความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 
 2.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้นาํข่าวสารจาก
บุคคลหน่ึงไป ยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีจะ
มีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนัโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) กล่าวว่าในกรณีท่ี
ตอ้งการใหบุ้คคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชก้ารส่ือสารระหว่างบุคคล โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นผู ้
เผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อยา่งมากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้ผูรั้บสารมีความเขา้ใจ
กระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารไดอ้ย่างมัน่ใจยิ่งข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหว่างบุคคลน้ีสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (เสถียร เชยประทบั, 2525) 
  2.1  การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความ เขา้ใจ
หรือ    ชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชนโดยตรง 



47 

  2.2  การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี อิทธิพลต่อ  
บุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายไดเ้พราะเม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่งไปใน
ทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มกจ็ะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 
 3.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา โดยมี
เน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยู่ท่ีผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม) ตวัอยา่งส่ือเฉพาะกิจ เช่น 
จุลสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพากิจน้ี 
ผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง  
 จากแนวความคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารน้ี จะเห็นไดว้่าข่าวสารเป็นปัจจยัสาํคญั ในการ
นาํมาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด
บุคคลยอ่มตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น โดยไม่จาํกดัว่าจะทาํการเปิดรับ ข่าวสารจากส่ือใด ไม่
ว่าจะเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ี
ตนใหค้วามสนใจเท่านั้นเน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกว่าท่ี ผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมดได ้จึงทาํ
ให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล, สภาพแวดลอ้มในสังคมนั้น ๆ และวตัถุประสงคห์รือ
ความตอ้งการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมทาํให้มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไดด้ว้ย 
  จากท่ีกล่าวมา เห็นได้ว่า ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร พบว่ามนุษยแ์ต่ละคนมีการเปิดรับ
ข่าวสารแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการ ทศันคติ ความรู้ ความรู้สึกและสภาวะแวดลอ้มโดยเลือกสนใจ 
เลือกรับรู้และจดจาํแตกต่างกนัไป และบุคคลมีการแสดงหาขอ้มูลอนันาํไปสู่แรงจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมต่างๆ  
 
2.4  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
 ทศันคติเป็นเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล เป็นการจดัระเบียบของแนวความคิด ความ
เช่ือ อุปนิสัย และแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงเสมอ การจดัระเบียบดังกล่าวจะมีลกัษณะท่ี
รวมตวัข้ึน หลงัจากท่ีไดรั้บการประเมินเป็นแนวโนม้ไปในทางใดทางหน่ึงเสมอ ถา้เราสงัเกตดูจะเห็นวา่ 
มนุษยทุ์กคนท่ีใชชี้วิตผ่านไปวนัต่อวนันั้น  ทุกคนจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆและเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนๆ
เสมอ และเขาจะมีกลไกลท่ีทาํการประเมินทุกส่ิงทุกอย่างตลอดเวลา คนทุกคนจะมีการจดัระเบียบ
แนวความคิด และความเช่ือต่อทุกส่ิงทุกอย่างไปในทางใดทางหน่ึงเสมอ คือ ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่
ชอบ รักหรือเกลียด กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ คนทุกคนในโลกน้ีจะไม่มีใครท่ีใจเป็นกลางและเห็นทุกอย่าง
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เหมือนกนั มีคุณค่าเท่ากนั เหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะทุกคนต่างก็มีคุณลกัษณะของส่ิงจูงใจและอารมณ์ 
(motivation and emotional characteristics) แตกต่างกนั (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2537, น.161) 
 ความหมาย ทศันคติ 
 ทศันคติ คือ ความพร้อมท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีจะเป็นการสนับสนุน
หรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง บุคคลบางคนหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Good อา้งถึงใน จิตฐิพร ศิริตานนท,์ 
243, น.35) เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการสะสมประสบการณ์ในอดีตท่ีจดัเรียงเป็นระบบโดยจะสะทอ้นออกมา
เม่ือปัจเจกบุคคลเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ (Newcomb, Theodore, Ralph, Turner, & Philip, 1965, 
pp.107) 
 ทศันคติ คือ ความรู้สึกและการประพฤติในแนวทางใดแนวทางหน่ึงโดยเฉพาะต่อวตัถุ
บางอย่างอยู่เสมอ ทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อวตัถุบางอย่างจะมีทั้งความรู้สึกและความเช่ือถา้
หากคน ๆ หน่ึงมีทศันคติท่ีไม่ดีแลว้ย่อมแสดงให้เห็นโดยนยัว่าจะมีความรู้สึกและความเช่ือในทางลบ 
(สมยศ นาวีการ, 2521, น.78) 
 ทศันคติ เป็นการรวมความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็นและความจริงเป็นการประเมิน
ค่าทั้งทางบวกและทางลบโดยทั้งหมดจะมี ความเก่ียวพนักนัและมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมข้ึน 
(โสภา ชูพิกลุชยั, 2522, น.51) 
 ทศันคติ เป็นความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยา
เฉพาะอยา่งต่อสถานการณภายนอก ทศันคติเป็นความรู้สึกและความเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ บุคคล 
สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใดๆ ในทางท่ียอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทาํให้บุคคลพร้อมท่ีแสดง
ปฏิกิริยาตอบสนอง ดว้ยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น เป็นความรู้สึกในดา้นบวกหรือลบของแต่ละบุคคล
ซ่ึงเป็นผลมาจากการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมโดยตรง (Fishbein & 
Ajzen, 1975, p.102) 
 ลกัษณะของทศันคติ  
 เน่ืองจากนกัจิตวิทยาไดศึ้กษาความหมายท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น จึงควรกล่าวถึงลกัษณะรวมๆ 
ของทศันคติท่ีทาํให้เกิดความเขา้ใจทศันคติให้ดีข้ึน (ศกัด์ิไทย, 2545, น.138) ซ่ึงลกัษณะของทศันคติ 
สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้
 2.  ทศันคติมีลกัษณะท่ีคงทนถาวรอยูน่านพอสมควร 
 3.  ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยู่ในตวั คือ บอกลกัษณะดี-ไม่ดี, ชอบ-ไม่ชอบ 
เป็นตน้ 
 4.  ทศันคติทาํใหบุ้คคลท่ีเป็นเจา้ของพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีหมายของทศันคติ 
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 5.  ทศันคติบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล  บุคคลกบัส่ิงของและ บุคคลกบั
สถานการณ์  นัน่คือ ทศันคติยอ่มมีท่ีหมายนัน่เอง 
 องคป์ระกอบของทศันคติ  
 1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความนึกคิด (Cognitive component) เป็นส่วนท่ีเป็นความเช่ือ
ของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ทัว่ไปทั้งส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ  
 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component ) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่างๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของบุคคล เป็นลกัษณะท่ีค่านิยมของแต่ละ
บุคคลเป็นตวัเร้าความคิดอีกทอดหน่ึง  
 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior component ) เป็นการแสดงออกของบุคคลต่อส่ิง
หน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ความคิดและความรู้สึก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 ภาพองคป์ระกอบของทศันคติ 
 
ทีม่า  : Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazer. (2000). Consumer Behavior , pp.203. 
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 ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลและจะแตกต่างกนัตามปัจจยัแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัของ
บุคคลนั้น บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ  
 1.  ทศันคติเชิงบวก คือ ทศันคติท่ีชกันาให้บุคคลแสดงออกมีความรู้สึกหรืออารมณ์จาก
สภาพจิตใจโตต้อบดา้นดีต่อบุคคลหรือเร่ืองราวใดๆ เร่ืองราวหน่ึง รวมถึง หน่วยงาน องคก์ารสถาบนั 
และการดาเนินกิจการขององคก์าร และอ่ืนๆ  
 2.  ทศันคติเชิงลบ คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความ
เช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
เร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์ารสถาบนัและการดาเนิน
กิจการขององคก์าร และอ่ืนๆ  
 3.  ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือต่อบุคคล 
หน่วยงาน สถาบนั องคก์ารและอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง 
 อน่ึง บุคคลอาจมีทศันคติทั้ง 3 ประการ น้ีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกนัก็ได ้
ข้ึนอยูก่บัความมัน่คงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สึก ความคิดหรือค่านิยมท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระทาํ 
หรือสถานการณ์ เป็นตน้ 
 หนา้ท่ีของทศันคติ  
 ทศันคติทาํหนา้ท่ีเป็นกลไกท่ีสาํคญั 4 ประการ (Katz, 1960, p.163-168) ดงัน้ี  
 1.  เพื่อการปรับตวั (adjustment) โดยแต่ละบุคคลจะอาศยัทศันคติเป็นเคร่ืองยดึถือสาหรับ
การปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนสูงสุดและให้มีผลเสียนอ้ย
ท่ีสุด ดงันั้น ทศันคติสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค์
ของบุคคล  
 2.  เพื่อการป้องกนัตวั (ego defense) โดยปกติบุคคลมกัมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ยอมรับความจริง
ในส่ิงท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน (Self-image) ดงันั้น ทศันคติจึงสามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไก
ป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถูก เหยยีดหยามหรือติฉินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนัก็
จะยกตนเองใหสู้งกวา่ดว้ยการมีทศันคติท่ีถือวา่ตนเองนั้นเหนือกวา่ผูอ่ื้น 
 3.  เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (value expression) ทศันคติเป็นส่วนหน่ึงของ
ค่านิยมต่างๆ โดยสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมในลกัษณะท่ีจาเพาะเจาะจงมากข้ึน  
 4. เพื่อใชเ้ป็นตวัจดัระเบียบความรู้ (knowledge) ทศันคติจะเป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคล
สามารถใชป้ระเมินและทาความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูร่อบๆ ตวั มีผลทาใหบุ้คคลสามารถรู้และ
เขา้ใจถึงระบบและระเบียบของส่ิงต่างๆท่ีอยูร่อบตวัได ้
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 การเปล่ียนแปลงทศันคติ  
 การเปล่ียนแปลงทศันคติข้ึนอยูก่บัความรู้ คือ ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้ ถา้มีความรู้
ความเขา้ใจท่ีดี เม่ือทศันคติเปล่ียนแปลงก็จะทาใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม ดงันั้น การท่ีจะให้
มีการยอมรับหรือปฏิเสธในส่ิงใดส่ิงหน่ึงจึงตอ้งพยายาม เปล่ียนแปลงทศันคติโดยการให้ความรู้ก่อน 
ทศันคติจะเปล่ียนแปลงไดเ้พียงใดข้ึนอยูก่บัขนาดความเขม้แขง็ของทศันคติท่ีมีอยูน่ั้น โดยหากทศันคติมี
ความเขม้แข็งมาก โอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติดว้ยวิธีติดต่อส่ือสารท่ีชกัจูงใจ (Persuasive 
communications) ยอ่มทาํใหไ้ดผ้ลนอ้ยในทางตรงกนัขา้มหากทศันคติท่ีมีอยูมี่ลกัษณะท่ีผกูพนันอ้ย การ
เปล่ียนแปลงทศันคติยอ่มมีโอกาสกระทาํไดง่้าย  
 วิธีการเปล่ียนแปลงทศันคติอาจทาํไดโ้ดยการจูงใจให้มีการเปล่ียนแปลงทศันคติดว้ยชนิด
ของขอ้มูลท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงขอ้มูลนั้น ตอ้งตรงกบัพื้นฐานการจูงใจ
ของทศันคติมากท่ีสุด (Newcomb, Theodore Ralph, Turner, & Philip, 1965 p.107)  
 การเปล่ียนแปลงของทศันคติจะข้ึนกบัปัจจยัหลายประการ  
 1.  การจูงใจทางดา้นร่างกาย (biological motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคล
หน่ึงกาลงัดาเนินการตอบสนองความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัพื้นฐานทางร่างกายอยู่บุคคลดงักล่าวจะ
สร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
และในทางตรงกนัขา้มจะสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงของหรือบุคคลท่ีขดัขวางมิให้เขาตอบสนองความ
ตอ้งการได ้
 2.  ข่าวสารขอ้มูล (information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสาร
ขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บมาดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและการเขา้ใจปัญหาต่าง (selective 
perception) ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่ตวับุคคลจะทาให้บุคคลนั้นเก็บไปคิดและสร้างเป็น
ทศันคติข้ึนมาได ้
 3.  การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (group affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจจะมาจากกลุ่มต่างๆ ท่ี
บุคคลนั้นเก่ียวขอ้งอยู่ด้วย เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และกลุ่มสังคมต่างๆทั้งโดยทางตรงและ
ทางออ้ม 
 4.  ประสบการณ์ (experience) ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของมีส่วนสาํคญัท่ีทาํ
ใหเ้กิดการตีค่าส่ิงท่ีไดมี้ประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติได ้
 5.  ลกัษณะท่าทาง (personality) มีผลทางออ้มท่ีสาํคญัในการสร้างทศันคติใหก้บัตวับุคคล
ไดด้ว้ยการเปล่ียนแปลงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษยน์ั้น มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู ่3 ระดบั
คือ (จุมพล รอดคาดี. อา้งถึงใน พรทิพย ์ ศิริชูทรัพย,์ 2542, น.42) 
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  (1) การเปล่ียนแปลงความคิด โดยส่ิงท่ีทาให้เกิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีจะมาจาก
ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงอาจมาจากส่ือมวลชนหรือบุคคลอ่ืน 
  (2) การเปล่ียนแปลงความรู้สึก โดยการเปล่ียนแปลงน้ีจะมาจากประสบการณ์หรือความ
ประทบัใจหรือส่ิงท่ีทาใหเ้กิดความสะเทือนใจ 
  (3) การเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการดาเนินชีวิตในสังคม ซ่ึงไม่มีผลต่อ
บุคคลทาํให ้ตอ้งเปล่ียนพฤติกรรมเสียใหม่ 
 ทศันคติกบัความเช่ือ 
 ความเช่ือ (Beliefs) หมายถึง มุมมองต่อวตัถุหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความคิดของบุคคลท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงเกิดจากการเช่ือมโยงวตัถุเขา้กบัคุณลกัษณะแต่ละอย่างของวตัถุนั้น และเกิดความรู้ความ
เขา้ใจว่าวตัถุมีคุณลกัษณะต่างๆ อยา่งไร (Fishbein and Ajzen, 1975, p.216) ดงันั้นความเช่ือท่ีมีต่อวตัถุ
จึงสามารถมีไดห้ลายดา้น ดว้ยเหตุน้ี ในการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัทศันคติของบุคคลท่ีแทจ้ริงต่อวตัถุ จึง
ควรพิจารณาความเช่ือหลายๆด้านท่ีบุคคลมีต่อคุณลกัษณะต่างๆของวตัถุหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงรวมกัน 
(ดารา  ทีปะปาล, 2542, น.139)  
 สรุป ความเช่ือนั้น ถือว่าเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการรับรู้ของคนเรา โดยคนเราเรียนรู้หรือ
สร้างความเช่ือเก่ียวกบัคุณลกัษณะต่างๆของวตัถุจากการสังเกตโดยตรง จากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารกบั
ส่ิงนั้น และจากการเปรียบเทียบวตัถุนั้นเขา้กบัส่ิงต่างๆท่ีตนรู้จกั โดยบุคคลจะทาํการเช่ือมโยงวตัถุเขา้
กบัคุณลกัษณะต่างๆของวตัถุและกลายเป็นความเช่ือข้ึนมา (ธนาพงษ ์จนัทร์ซอน, 2546, น.50) 
 
2.5  แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วม 
 ความหมาย การมีส่วนร่วม 
 มีนกัวิชาการหลายคนท่ีใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมทั้งนกัวิชาการภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  นกัวิชาการภายในประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
 กรรณิกา  ชมดี (2524, น.9-10) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง ความ
ร่วมมือ  การมีส่วนร่วมในบางส่ิงบางอยา่ง  รวมถึงความรับผดิชอบดว้ย 
 นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(2527, น.183–185) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึงการ
เก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจและอารมณ์ (mental and emotional involvement) ของบุคคลในสถานการณ์กลุ่ม 
(group situation) ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจใหก้ระทาํการ (contribution) ใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้ น กับทั้ งทาํให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย นอกจาก
ความหมายท่ีกล่าวถึงแลว้น้ี นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์ ยงัไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมไวใ้นรูปของ
สมการวา่ 
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  การมีส่วนร่วม = ความร่วมมือร่วมใจ + การประสานงาน + ความรับผดิชอบ 
  Participation = cooperation + coordination + responsibility 
 
   ความร่วมมือร่วมใจ  หมายถึง  ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะมาทาํงานร่วมกนัเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
   การประสานงาน  หมายถึง   ห้วงเวลาและลาํดบัเหตุการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
กระทาํกิจกรรมหรือการงาน 
   ความรับผดิชอบ  หมายถึง  ความรู้สึกผกูพนัในการกระทาํงานและในการทาํใหเ้ช่ือถือ
ไวว้างใจ 
 นกัวิชาการต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม  ดงัน้ี 
 อาร์นสไตน์ (Arnstein, 1969, p.219) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมว่าการมีส่วนร่วมท่ีมี
คุณภาพนั้นผูเ้ขา้ไปร่วมจะตอ้งมีอาํนาจและการควบคุมอยา่งแทจ้ริง  ในอนัท่ีจะกระทาํการอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง ใหบ้งัเกิดผลข้ึนมามิใช่เพียงแต่เขา้ไปมีส่วนร่วมเฉยๆ   
 ดุจล์าห์ (Douglah, 1970, p.90)  กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วม(participation) วา่เป็น
คาํท่ีมีความหมายกวา้งและใชใ้นบริบทท่ีแตกต่างกนั  นักการศึกษาใชค้าํน้ีในการอา้งอิงถึงการมีส่วน
ร่วมในเหตุการณ์  กิจกรรม  หรือโครงการท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา   นักรัฐศาสตร์ใช้คาํน้ีใน
ความหมายของการเขา้ร่วมกบัสถาบนัทางการเมืองของชุมชน เช่น  การออกเสียงเลือกตั้ง     นกัสังคม
วิทยาใชใ้นความหมายของการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ ใชค้าํน้ีในความหมายของการ
มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ  
 รีดเดอร์ (Reeder, 1973, p.72) ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมว่า  เป็นการเขา้ไปร่วมพบปะ
สงัสรรคท์างสงัคม  ซ่ึงรวมทั้งการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและของกลุ่มดว้ย 
เบอร์คเลย ์(Berkley, 1975,  p.200) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า  หมายถึง การท่ีผูน้าํ
อนุญาตใหผู้ต้าม  เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
 โคเฮน และ อพัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1977,  p.6) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมใน
ทศันะของการพฒันาชนบทว่า การมีส่วนร่วมจะตอ้งประกอบดว้ยการมีส่วนเก่ียวขอ้งประชาชน 4 
ประการ ไดแ้ก่  การมีส่วนในกระบวนการตดัสินใจว่า จะทาํอะไร และทาํดว้ยวิธีการอยา่งไร  มีส่วนใน
การดาํเนินโครงการตดัสินใจในการให้ทรัพยากรสนับสนุนโครงการและการร่วมมือกบัองคก์รหรือ
กลุ่มกิจกรรมเป็นการเฉพาะ  มีส่วนในการแบ่งปันผลประโยชน์อนัเกิดจากโครงการพฒันา และ  มีส่วน
ในการประเมินโครงการ 
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 มิดเกลยแ์ละคนอ่ืนๆ (Midgley & Others, 1986, p. 25) อา้งถึงขอ้ตกลงของสภาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Economics and Social Council States) ปี 1929  ท่ีได้
อภิปรายเร่ืองการมีส่วนร่วม และสรุปว่า  การมีส่วนร่วมนั้นตอ้งการการมีส่วนเก่ียวขอ้งตามแบบ
ประชาธิปไตยจากประชาชนอยา่งสมคัรใจใน  3 ประการคือ เป็นเร่ืองท่ีสนบัสนุนต่อการพฒันา มีการ
แบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเป็นผลจากการพฒันานั้นอยา่งเสมอภาคกนั   และมีความเช่ือถือในการตดัสินใจ
เพื่อกาํหนดเป้าหมาย กาํหนดนโยบายและแผนรวมทั้งการนาํโครงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไปสู่
การปฏิบติั  
 โอคเลยแ์ละมาร์สเดน (Okley & Maisden, 1987, p.19-21)ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วน
ร่วมโดยกวา้งว่า หมายถึง การมีส่วนช่วยเหลือโดยสมคัรใจ  การให้ประชาชนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ตดัสินใจและกระบวนการดาํเนินงานของโครงการ  ตลอดจนการร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ  
ส่วนความหมายท่ีระบุเฉพาะเจาะจง  หมายถึง การท่ีประชาชนมีทั้งสิทธิและหน้าท่ีท่ีจะเขา้มาร่วม
แกปั้ญหาของเขา  ให้เขาเป็นผูมี้ความริเร่ิม  และมุ่งใชค้วามพยายาม  และความเป็นตวัของตวัเองเขา้
ดาํเนินการและควบคุมทรัพยากร  ตลอดจนระเบียบในสถาบนัต่างๆ  เพื่อแกปั้ญหาเหล่าน้ี  ซ่ึงเป็นการ
แสดงถึงสภาพของการมีส่วนร่วมท่ีเน้นให้กลุ่มดาํเนินการ  และมีจุดสําคญัท่ีจะให้การมีส่วนร่วมนั้น
เป็นการปฏิบติัอยา่งแขง็ขนั  มิใช่เป็นไปอยา่งเฉยเมยหรือมีส่วนร่วมพอเป็นพิธีเท่านั้น   
 กุสตาโว (Gustavo, 1992, p.4 ) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมนั้นโดยปกติทัว่ไปเป็นท่ีเขา้ใจกนัว่า
หมายถึง  การเขา้ไปมีหนา้ท่ีหรือมีส่วนรับผิดชอบบางส่ิงบางอยา่ง  แต่ต่อมาความหมายของการมีส่วน
ร่วมมีความชดัเจนลึกลงไปมากกว่าเพียงการมีส่วนร่วมรับผิดชอบเม่ือการมีส่วนร่วมน้ีเช่ือมโยงไปสู่
กระบวนการในการเขา้ไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบของแต่ละบุคคลหรือกระบวนการในการเปล่ียนแปลง
ในภาพรวม 
 จากความหมายท่ีกล่าวถึงขา้งตน้  พบว่านกัวิชาการส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการเขา้ไปมี
ส่วนในการตดัสินใจ  ว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดของการมีส่วนร่วม ส่วนองคป์ระกอบอ่ืนๆ  คือ 
การมีส่วนร่วมดาํเนินการ  ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผลมีความสาํคญัรองลงมา  ดงันั้นจึง
สรุปไดว้า่  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  กิจกรรมใดๆ ท่ีเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ไปมีส่วนในการ
ร่วมตดัสินใจ  ดาํเนินการ  ร่วมประเมินผล  และรวมถึงร่วมรับผลท่ีเกิดจากการดาํเนินการนั้นๆ 
 ระดบัของการมีส่วนร่วม 
 ขั้นตอนและระดบัของการมีส่วนร่วม  มีนักวิชาการหลายสาขา ไดพ้ยายามศึกษาจาํแนก
ลกัษณะพฤติกรรมการมีส่วนร่วมไวห้ลายแบบ โดยใชเ้กณฑใ์นการจาํแนกแตกต่างกนั (ธีระพงษ ์แกว้
หาวงษ.์ 2543, น.149 - 163) ไดแ้ก่ 
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 ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในกระบวนการของการตดัสินใจนั้น ประการแรก
ท่ีสุดท่ีจะตอ้งกระทาํก็คือ การกาํหนดความตอ้งการและการจดัลาํดบัความสําคญั ต่อจากนั้นก็เลือก
นโยบายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจน้ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีตอ้งดาํเนินการไปเร่ือยๆ 
ตั้งแต่การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงดาํเนินการวางแผน และการตดัสินใจในช่วงการ
ปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
 ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน จะไดม้าจากคาํถามท่ีว่าใครจะทาํประโยชน์ให้แก่
โครงการไดบ้า้งและจะทาํประโยชน์ไดโ้ดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารงานและ
ประสานงาน การใหค้วามช่วยเหลือดา้นแรงงานหรือขอ้มูล เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ในส่วนท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์นั้ นจาก
ความสําคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย รวมทั้งผลท่ีเป็นประโยชน์ในทางบวกและผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบท่ีเป็น
ผลเสียของโครงการ ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคม 
 ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้นส่ิงสําคญัท่ี
จะตอ้งสงัเกต กคื็อ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวงั (Expectations) ซ่ึงจะ
มีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ได ้
 การมีส่วนร่วม ถือเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการแกไ้ขปัญหา และการแกไ้ขปัญหาและตอ้งการ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน สาํหรับหารวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร กบั โครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตามนโยบาย 5 จริง (ยกจริง 
ลอ็กจริง จบัจริง ขงัจริง และสุภาพจริง) ในการจดัระเบียบพื้นผวิการจราจร การลดอุบติัเหตุท่ีจะสามารถ
เกิดข้ึนไดท้ั้งกบัชีวิตและทรัพยสิ์น เพื่อจะไดศึ้กษาความร่วมมือร่วมใจของประชาชนวา่มีเหตุ หรือปัจจยั
ต่างๆตรงตามท่ีแนวคิดน้ีไดก้ล่าวไวห้รือไม่ หรือมีเหตุปัจจยัใดเพิ่มข้ึนอีกหรือไม่ อยา่งไร 
 
2.6 แนวความคดิเร่ืองการวเิคราะห์ผู้รับสารตามลกัษณะตามประชากรศาสตร์ 
 (Demographic Analysis of an Audience) 
 ในการวิจยั การวิเคราะห์ผูรั้บสารตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นวิธีการหน่ึงท่ีไดรั้บ
ความนิยมอยา่งมาก เน่ืองจากผูรั้บสารประกอบไปดว้ยกลุ่มคนจาํนวนมาก และอยูก่นัอยา่งกรจดักระจาย 
(หรือท่ีเรียกว่ามีลกัษณะเป็นมวลชน) เราไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารเป็นคนๆไปได ้และผูส่้งสารก็
ไม่ไดรู้้จกัผูรั้บสารแต่ละคนอีกดว้ย ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดจึงตอ้งจาํแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่มๆตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristic) เช่น จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ และสงัคม การศึกษา ศาสนา เป็นตน้ แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์เป็นทฤษฎีท่ีอยูบ่นพื้นฐาน
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ของหลกัการท่ีว่า พฤติกรรมต่างๆของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงขบัภายนอกท่ีมากระตุน้ และพฤติกรรม
ส่วนใหญ่ของเราจะเป็นไปตามตน้ฉบบัท่ีสังคมวางเอาไว ้และสังคมทัว่ๆไปมกัจะกาํหนดให้บุคคลมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตาง มีแบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกต่าง (กาญจนา แกว้เทพ, 2541, น.
302) อาจกล่าวไดว้่าการท่ีมนุษยใ์นสังคมมีความแตกต่างกนัทั้งทางเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ย่อมก่อให้เกิดความแตกต่างกนัทั้งทางดา้นความคิด ทศันคติ รูปแบบการดาํเนิน
ชีวิต และพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
 การส่ือสารก็จัดเป็นพฤติกรรมสําคญัอย่างหน่ึงของมนุษย  ์เม่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีพฤติกรรมแตกต่างกัน ดังนั้น นักวิชาการส่ือสารบางกลุ่มจึงเช่ือว่า
พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการส่ือวารของบุคคลนั้นๆ ก็น่าจะมีความแตกต่างกนัดว้ย พฤติกรรมการส่ือสาร
ดงักล่าว นอกจากจะหมายถึงการเลือกใชถ้อ้ยคาํภาษา หรือการใชอ้วจันะภาษา ตลอดจนกลยทุธ์ต่างๆใน
การส่ือสารให้สาํเร็จตามประสงคแ์ลว้ ยงัรวมไปถึงการใชส่ื้อ หรือการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆตาท่ี
ผูรั้บสารตอ้งการ งานวิจยัท่ีใชแ้นวทฤษฎีลกัษณะทางประชากรศาสตร์จึงมกัจะมองหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ โดยการ
ตั้งสมมติฐานท่ีว่า ผูรั้บสารท่ีมีลกักษณะทางประชากรศาสตร์ร่วมกนั ย่อมมีทศันคติ และพฤติกรรมท่ี
คลา้ยคลึงกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลแต่ละกลุ่มประชากรยอ่มมีกิจกรรม การดาํเนินชีวิต (ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง
รูปแบบการดาํเนินชีวิต) และการใชเ้วลาวา่งท่ีแตกต่างกนั (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542, น.45) 
 ผูรั้บสารแต่ละคนมีลักษณะแตกต่างกันในหลายด้าน โดยเฉพาะลักษณะประชากร 
(Demographic Characteristics) ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมและศาสนา  

1. อาย ุ
  อายถืุอไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหค้นมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม
โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเห็นเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์ใจร้อนและมองโลกในแง่ดี
มากกว่าคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายมุากจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยมยึดถือการปฏิบติัระมดัระวงั 
และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่าคนท่ีมีอายุนอ้ย สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากคนท่ีมีอายุประสบการณ์ใน
ชีวิต ซ่ึงเคยผา่นยคุปัญหาต่าง ๆ จนมีความผกูพนัท่ียาวนานและมีผลประโยชน์ในสังคมมากกว่าคนท่ีมี
อายนุอ้ย 
 2. เพศ 
  จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลายเร่ืองไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนั
มากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาท และกิจกรรม
ของคนสองเพศไวต่้างกนั ผูห้ญิงจึงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ โอนอ่อนผอ่นตามเป็น
แม่บา้นแม่เรือนจากงานวิจยัยงัพบอีกวา่ผูห้ญิงถูกชกัจูงไดง่้ายกวา่ผูช้าย (ปรมะ สตะเวทิน, 2540, น.114) 



57 

 3. การศึกษา 
  มีผลการศึกษาวิจัยหลายเร่ืองได้ช้ีว่าการศึกษาของผู ้รับสารนั้ น ทําให้ผู ้รับสารมี
พฤติกรรมของการรับการส่ือสารต่างกันไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจข่าวสาร
กวา้งขวาง แต่จะไม่ค่อยเช่ืออะไรง่าย ๆ จะตอ้งมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือ หรือผู ้
มีการศึกษาสูงมกัจะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์เช่น หนังสือพิมพม์ากกว่าส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และ
ภาพยนตร์ เป็นตน้ 
 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
  หมายรวมถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ภูมิหลงัของครอบครัว จากการวิจยัพบว่าสถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั งานวิจยั
ของ ชแรมม ์และไวท ์(Schramm and White, 1949 อา้งถึงใน ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542, น.49-50) ซ่ึง
ศึกษาการเปิดรับสารของผูรั้บสารในสังคมอเมริกาพบว่า ผูท่ี้มีรายสูงมกัเป็นผูนิ้ยมเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์
และนิยมเน้ือท่ีค่อนขา้งหนกั ไม่ค่อยสนใจเน้ือหาดา้นความบนัเทิง แมคเนลลี และคณะ McNelly and 
Others อา้งถึงใน ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542) พบว่า คนท่ีมีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บ
ข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในลกัษณะเช่นน้ี ก็สามารถอธิบาย
ไดเ้ช่นเดียวกบักรณีของการศึกษาคือ ผูท่ี้มีรายไดสู้งนั้นมกัมีการศึกษาสูง มีตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานดี จึง
มกัถูกผลกัดนัใหมี้ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้หาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ให้ทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ การ
เปิดรับข่าวสารจึงจาํเป็นสาํหรับผูรั้บสารกลุ่มน้ีมาก 
 5. ศาสนา 
  ศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคน และกิจกรรมในชีวิตของคนตลอดชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย 
ในระยะเร่ิมตน้เด็ก ไดรั้บอิทธิพลทางศาสนาผา่นทางพ่อแม่โดยการอบรมสั่งสอนและปลูกฝังความคิด
ของพ่อแม่ ต่อมาก็ไดรั้บอิทธิพลของศาสนาผา่นทางโรงเรียนโดยการศึกษาเล่าเรียนตามหลกัสูตรและ
การปฏิบติัในพิธีกรรมต่างๆในการดาํเนินชีวิตของคน ศาสนามีอิทธิพลต่อความคิดอยา่งนอ้ย 3 ดา้น 
  5.1  อิทธิพลต่อทศันคติ ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และความเช่ือทางจรรยา 
  5.2  อิทธิพลต่อทศันคติดา้นเศรษฐกิจ 
  5.3  อิทธิพลต่อทศันคติดา้นการเมือง 
 จึงเห็นได้ว่าคนท่ีนับถือศาสนาต่างกันจะมีความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัไป แนวความคิดน้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะ
เป็นตวักาํหนดให้พฤติกรรมในการเปิดรับรายการวิทยุกระจายเสียงต่างกนั ความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์กจ็ะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางกายภาพ การศึกษาและสถานภาพทางสงัคม 
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 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัท่ีมุ่งจะศึกษาผูรั้บสารเป็นสาํคญั ซ่ึงทฤษฎีน้ีใหค้วามสาํคญักบั
ผูรั้บสาร ผูว้ิจยัจึงไดน้าํทฤษฎีมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา เพื่อนาํมาวิเคราะห์ผูรั้บสารว่ามีปัจจยั
ใดบา้งทาํใหมี้การเลือกรับสารท่ีแตกต่างกนัออกไป ตรงตามท่ีทฤษฎีไดก้ล่าวไวห้รือไม่ ประชาชนส่วน
ใหญ่เปิดรับส่ือเก่ียวกบัโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตามนโยบาย 5 จริง (ยกจริง 
ล็อกจริง จบัจริง ขงัจริง และสุภาพจริง) กนัอย่างไร รวมทั้งมีความรู้ความเขา้ใจ มีการเลือกท่ีจะจดจาํ 
และเลือกท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาในท่ีสุด 
 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 นลินทิพย ์ เดสนัเทียะ (2556) ไดศึ้กษาการเปิดรับ จดจาํ และความคิดเห็น ของผูม้าใชบ้ริการ
ท่ีมีต่อส่ือรณรงคก์ารไม่สูบบุหร่ีภายในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (หมอชิต) ท่ีไดศึ้กษาถึงแนวคิด 
และรูปแบบกระบวนการในการรณรงคเ์พื่อนาํมาปรับใช ้เพื่อใหไ้ดอ้อกแบบการส่ือสารเพ่ือการรณรงค์
ในดา้นการหา้มสูบบุหร่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (การเปิดรับ จดจาํ และความคิดเห็น ของผูม้าใชบ้ริการ
ท่ีมีต่อส่ือรณรงคก์ารไม่สูบบุหร่ีภายในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (หมอชิต) ) 
 เกรียงไกร  พฒันกุลโกเมธ (2555)  ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือรณรงคเ์พื่อการงดสูบ
บุหร่ีท่ีใชก้ลยุทธ์การรณรงคด์ว้ยความกลวัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาทศันคติ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อส่ือรณรงคเ์พื่อการงดสูบบุหร่ีท่ีใชก้ลยทุธ์การรณรงคด์ว้ย
ความกลวั เพื่อศึกษาความพึงพอใจประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อส่ือรณรงคเ์พื่อการงดสูบ
บุหร่ีท่ีใช้กลยุทธ์การรณรงค์ด้วยความกลัว  (ทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อส่ือรณรงคเ์พื่อการงดสูบบุหร่ีท่ีใชก้ลยทุธ์การรณรงคด์ว้ยความกลวั) 
 ประยรู ผึ่งบวั (2554)  ไดศึ้กษาความคิดเห็นในการปฏิบติังานจราจรโครงการพระราชดาํริ
ของขา้ราชการตาํรวจกองปฏิบติัการพิเศษจราจรกองกาํกบั 6 กองบงัคบัการตาํรวจจราจร พบวา่  
 1. ขา้ราชการตาํรวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายมุากกว่า 30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา
ระดบัปริญญาตรีปฏิบติังาน 5-10 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท  
 2. ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานจราจรโครงการพระราชดาํริ ของขา้ราชการตาํรวจ 
กอง ปฏิบติัการพิเศษจราจรกองกาํกบั 6 กองบงัคบัการตาํรวจจราจรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการดาํเนินงานและการประสานงาน ดา้นการประเมินผล ดา้นการอบรมความรู้  
 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานจราจรโครงการพระราชดาํริ ของ 
ขา้ราชการตาํรวจ กองปฏิบติัการพิเศษจราจรกองกาํกบั 6 กองบงัคบัการตาํรวจจราจร พบวา่ ขา้ราชการ 
ตาํรวจท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการปฏิบติังานจราจรโครงการพระราชดาํริ ไม่แตกต่างกนั  
ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน 
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แตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการปฏิบติังานจราจรโครงการพระราชดาํริแตกต่างกนั (ความคิดเห็นใน
การปฏิบติังานจราจรโครงการพระราชดาํริของขา้ราชการตาํรวจกองปฏิบติัการพิเศษจราจรกองกาํกบั 6 
กองบงัคบัการตาํรวจจราจร ) 
 สุภาพงศ์ ระรวยทรง (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่างประเทศจาก
ส่ือมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานครตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุการศึกษา 
อาชีพ และฐานะทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความรู้และทศันคติเก่ียวกบั
ข่างต่างประเทศกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่างประเทศ การศึกษามีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั
กบัการเปิดรับข่าวต่างประเทศทางหนงัสือพิมพแ์ละวิทยุ  ซ่ึงอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญั
กบัการเปิดรับข่าวต่างประเทศทางส่ือมวลชน (การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสาร ความรู้ และทศันคติ
ต่อการเสนอข่าวต่างประเทศทางส่ือมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร)  
 สรัษฎ ์ดาราวงษ ์(2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจและการปฏิบติัตามกฎหมายจราจร
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนมีระดบัความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายการจราจร และการปฏิบติั
ตามกฎจราจรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นการใชร้ถใชถ้นนมีความสัมพนัธ์
กบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎจราจร และปัจจยัดา้นการใชร้ถใชถ้นนไดแ้ก่ ยานพาหนะท่ีใชข้บัข่ี การ
รับข่าวสารเก่ียวกบัการใชร้ถใชถ้นน การเกิดอุบติัเหตุ และการกระทาํผิดกฎจราจร มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติัตามกฎจราจรอยา่งมีความแตกต่างกนั (ความรู้ความเขา้ใจและการปฏิบติัตามกฎหมายจราจร
ในเขตกรุงเทพมหานคร) 
 ภิญญาภรณ์  เพ็ญภินันท์ (2544) ไดศึ้กษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนักและ
ทศันคติของประชาชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ตลอดจนความสัมพนัธ์
ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนกั ทศันคติ กบัการมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
รวมทั้งศึกษาตวัแปรท่ีสามารถอธิบายการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของประชาชนในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการไดดี้ท่ีสุด (การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนกัรู้ 
ทศันคติ และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ของประชาชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จงัหวดัสมุทรปราการ)  
 ดาํรง ขาํเปล่ียน (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง จิตสํานึกของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งต่อความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นพบว่า ผูข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งมีการรับรู้เป็นอย่างดีเก่ียวกบักฎหมาย 
กฎระเบียบจราจร ขอ้บงัคบัต่างๆ ทาํให้ผูข้บัข่ีจกัรยานยนต์รับจา้งมีความเขา้ใจเป็นอย่างดี ถึงการ
กาํหนดวิธีการขบัน่ีรถจกัรยานยนตอ์ย่างปลอดภยั แต่ก็ยงัมีการฝ่าฝืนการจราจรอยู่บา้ง ทั้งน้ีไดมี้การ
ตระหนกัถึงความปลอดภยัของตนเอง และผูอ่ื้นเป็นอยา่งมาก สาํหรับดา้นจิตใจสามารถหกัหา้มอารมณ์
เม่ือไดรั้บผลกระทบจากปัญหาการจราจร และในเร่ืองการแสดงออกถึงความรักท่ีมีต่อตนเองและเพ่ือน
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มนุษย ์สามารถเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูพ้บเห็นได ้และมีความตระหนกัดว้ยวิธีการขบัข่ีท่ีปลอดภยั และเกิด
อุบติัเหตุ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการขบัข่ีจกัรยานยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการขบัข่ี (จิตสํานึก
ของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น) 
 อาภาพรรณ  คงสงค ์(2539) ไดศึ้กษาปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎจราจร
ของเยาวชนในสถานศึกษา เขตเทศบาลเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 
 1. คุณลกัษณะของเยาวชนเป็นเพศชายมากท่ีสุด ส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัการศึกษา 
ปวช.1-3 ซ่ึงมีประสบการณ์เก่ียวกบัการฝ่าฝืนกฎจราจรตั้งแต่ 3 คร้ังข้ึนไป 
 2. ปัจจัยบางประการท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฎจราจรของ
เยาวชน โดยการรับรู้อุปสรรคในการปฏิบติัเพื่อป้องกนัอุบติัตุจากการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ การรีบรู้
โอกาสเส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุจากจกัรยานยนต ์การรับรู้การบงัคบัใชก้ฎจราจร การมีประสบการณ์
เก่ียวกบัอุบติัเหตุการจราจร การรับรู้ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเม่ือขบัข่ีจกัรยานยนตต์ามกฎจราจร อิทธิพล
จากส่ือมวลชน  
 3. ปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎจราจรของเยาวชน ไดแ้ก่ การรับรู้อุปสรรค
ในการปฎิบติัตามกฎจราจรของเยาวชน เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุจากการขบัข่ีจกัรยานยนต ์การรับรู้โอกาส
เส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุ เพศชายจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัการฝ่าฝืนกฎจราจร ประสบการณ์เก่ียวกบั
อุบติัเหตุจราจร (ปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎจราจรของเยาวชนในสถานศึกษา เขต
เทศบาลเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น) 
 กลุวดี  อรวฒันพนัธ์ (2536) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเพื่อเสริมสร้างวินยัจราจร
ของผูข้บัข่ีรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูข้บัข่ีรถยนตส่์วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบักฎจราจรอยู่
ในระดบัสูง, มีทศันคติเก่ียวกบัวินยัจราจรอยูใ่นระดบัปานกลาง, มีพฤติกรรมการขบัข่ีรถยนตต์ามวินยั
จราจรอยูใ่นระดบัปานกลาง  ผูข้บัข่ีรถยนตส่์วนใหญ่เคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการเสริมสร้างวินยัจราจร
จากส่ือโทรทศัน์และวิทยุ ท่ีมีลกัษณะเน้ือหาเป็นการขอความร่วมมือจากผูใ้ชร้ถใชถ้นนให้ปฏิบติัตาม
กฎจราจร พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผูข้บัข่ีรถยนตส่์วนใหญ่มีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร โดยใช้
ส่ือวิทยุและโทรทศัน์มากท่ีสุด และอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อผูข้บัข่ีรถยนต์ส่วนใหญ่ไดแ้ก่ วิทยุและ
โทรทัศน์  (พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเพื่อเสริมสร้างวินัยจราจรของผู ้ขับข่ีรถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร) 


