
 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 
 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
การจราจร เป็นปัญหาสงัคมท่ีมีความสาํคญัต่อประเทศชาติ ซ่ึงนบัวนัปัญหาไดท้วีความ

รุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยมีสาเหตุจากหลากหลายประการ อาทิ ความเจริญเติบโตของเมืองหรือ
ชุมชนไดข้ยายตวัออกไปอยา่งรวดเร็วประกอบการการวางผงัเมืองยงัขาดการวางแผนไม่ดีพอ อีกทั้ง
จาํนวนรถไดเ้พิ่มปริมาณข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่ทางเดินรถมีไม่เพียงพอกบัปริมาณรถท่ีเพิ่มข้ึน ถนน
บางเส้นทางชาํรุด บางเส้นทางสร้างไม่ไดม้าตรฐาน ป้ายเคร่ืองหมายจราจร สัญญาณไฟจราจรท่ี
ติดตั้ งไว้ตามถนนหนทางต่าง ๆ มีไม่เพียงพอ บางแห่งชํารุด หรือบางแห่งติดตั้ งไว้ในท่ีท่ี              
ไม่เหมาะสม อีกทั้งผูข้บัข่ีผูใ้ชร้ถใชท้างเดินรถ ขาดความรู้ความเขา้ใจ มีความคึกคะนอง ขาดวินยั 
หรือละเลยไม่เคารพไม่ปฏิบติัตามกฎหมายจราจร จึงก่อให้เกิดอุบติัเหตุ ทาํให้ตอ้งสูญเสียชีวิต
ร่างกายและทรัพย์สินไปเป็นจํานวนมาก ท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อันใด ทั้ งต่อตนเองและ
ประเทศชาติ 

เม่ือพิจารณาการขบัรถท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร เป็นสาเหตุท่ีทาํให้เกิดอุบติัเหตุจราจร
ทางบก เกิดจากพฤติกรรมหรือการกระทาํของคนเป็นส่วนใหญ่ สาเหตุจากขบัโดยประมาท คนเดิน
ถนนและขา้มถนนไม่รักษากฎระเบียบ ทางชาํรุดแลเคร่ืองหายสัญญาณไม่ชดัเจน ผูข้บัข่ีรถในบา้น
เราส่วนใหญ่ ไม่มีความรู้หรือละเลยไม่ลงมือปฏิบติัตามกฎจราจรจึงทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุเกิดข้ึนได ้

การรณรงค์จึงถือได้ว่าเป็นการสร้างความเปล่ียนแปลง ในขณะเดียวกัน วิธีการท่ีมี
ระบบและต่อเน่ืองในการส่งผา่นขอ้ความไปสู่กลุ่มผูรั้บสารท่ีเป็นเป้าหมาย ก็อาจเรียกไดว้่าเป็นการ
รณรงคเ์ช่นกนั การรณงค์ท่ีเรากาํลงัพูดถึงอยู่น้ีไม่ใช่การรณรงคแ์บบท่ีใชก้นัในกลุ่มผูท่ี้ตอ้งการ
สร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในระดับโลก หากแต่เป็นการรณรงค์เพื่อการเปล่ียนแปลง 
นโยบาย และแนวการปฏิบติั จึงจาํเป็นตอ้งใช้วิธีการยุทธศาสตร์ท่ีไดจ้ากการวิเคราห์ทางสังคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง เขา้ไวด้้วยกัน การรณรงค์เกิดภายในบริบทท่ีเปล่ียนแปลง        
ไม่หยดุน่ิงตลอดเวลา การรณรงคส์ามารถทาํการวดัไดแ้มจ้ะไม่จาํเป็นตอ้งวดัอยา่งเป็นระบบ หรือ  
ตอ้งออกมาในรูปตวัเลขหลกัสาํคญัท่ีทาํให้การรณรงคเ์กิดข้ึนนั้นยงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งสาธารณะ         
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มีความเก่ียวขอ้งผูค้น มีแนวทางการปฎิบติั และนโยบาย โดยสรุปแลว้กุญแจสาํคญัของการรณรงค ์
คือการกระทาํการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์างประการ  

ดว้ยประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการรณรงค ์ทางสํานักงานตาํรวจแห่งชาติได้
เห็นความสาํคญัในการจดัทาํโครงการเป็นนโยบาย เพื่อเชิญชวนและสร้างความเขา้ใจอนัดี โดยมี
กระบวนการในการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตามเร่ืองท่ีตอ้งการรณรงค ์เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วม
ใจกันสําหรับความปลอดภยัในการจราจร ดว้ยมาตรการต่างๆท่ีภาครัฐพยายามคิดรูปแบบและ
นาํปสู่การปฎิบติัใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม ปัญหาอุบติัเหตุไม่ไดล้ดลงเท่าท่ีควร ซ่ึงวิธีการในการ
รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ในรูปแบบเดิมคงไม่เพียงพอ ผูรู้้จึงคิดรูปแบบอ่ืนท่ีจะนาํมาใชใ้นการรณรงค์
ประชาสมัพนัธ์ดา้นความปลอดภยัใหมี้ความน่าสนใจและมีผลตอบรับท่ีดี 

ความปลอดภยัในการใชร้ถใชท้างเดินรถ ซ่ึงเป็นแนวทางเพ่ิมพูนความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมายจราจร อีกทั้งยงัเป็นการช่วยแกไ้ขปัญหาการจราจร ปลูกฝังวินยัการจราจร 
ช่วยลดอุบติัเหตุ ลดการสูญเสียทรัพยสิ์น ชีวิต ร่างกาย อนัจะเป็นแนวทางให้ผูใ้ชร้ถใชท้างเดินรถ 
นกัเรียนนายสิบตาํรวจและผูส้นใจ ไดถื้อปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการใชร้ถใชท้างเดินรถ 
 สังคมไทยเปล่ียนวิถีชีวิตมาใชก้ารสัญจรทางบกภายหลงัท่ีรับเอาการพฒันาไปสู่ความ
ทนัสมยัมาเป็นนโยบายนาํของประเทศ เกิดการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอยา่งขนานใหญ่ เช่น การ
สร้างพื้นท่ีรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรม และเส้นทางเช่ือมโยงเพื่อการขนส่งรวมทั้งการ
ขยายตัวของจาํนวนประชากร ทาํให้ปริมาณการจราจรและการเดินทางบนถนนเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองอตัราการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนในประเทศไทยกเ็พิ่มข้ึนตามกนั 
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในตวัเมืองท่ีมีประชากรอยู่กนัอย่างหนาแน่น และมีการใชร้ถ ใชถ้นน 
กนัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการขยายจาํนวนประชากรและท่ีอยูอ่าศยัข้ึนอยูอ่ยา่งรวดเร็ว และ
ทุกคนไดใ้ชร้ถเป็นยานพาหนะในการเดินทาง และการขนส่ง เพื่อความสะดวกสบายและความ
คล่องตวั ในปัจจุบนัมีรถยนตเ์พิ่มข้ึนบนทอ้งถนนจาํนวนมาก ทาํให้ไม่สมดุลกบัถนนท่ีมีอยู่อย่าง
จาํกดัและนบัวนัดูเหมือนจะคบัแคบลง เพราะทุกคนเร่ิมใชถ้นนเป็นท่ีดาํเนินกิจกรรมทาํมาหาเล้ียง
ชีพกนัมากข้ึน การแกไ้ขปัญหาจราจรติดขดัสามารถแกไ้ขโดยหลกัใหญ่ 2 ประการ คือ เพิ่มพื้นท่ี
ถนน และ ลดปริมาณรถบนถนนลง ซ่ึงสามารถอธิบายหลักและวิธีดําเนินการอย่างง่ายและ
เหมาะสมกบัประเทศไทย ดงัน้ี 
 1. เพิ่มพื้นท่ีถนน หมายถึง การทาํให้ถนนโล่ง ว่าง หรือมีพื้นท่ีมากพอท่ีจะทาํให้รถวิ่ง
บนทอ้งถนนไดส้ะดวก ไม่ติดขดั กล่าวคือ 
  1.1 การจดัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจราจร หรืออาสาจราจร ประจาํจุดท่ีมีการจราจรติดขดั 
เพื่ออาํนวยความสะดวก และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เม่ือมีรถมาอยูร่วมกนัจาํนวนมากหาก
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เกิดการจราจรติดขดัข้ึน เจา้หนา้ท่ีก็สามารถหาวิธีการ และให้สัญญาณ ในการเดินรถแก่ผูใ้ชร้ถ ใช้
ถนน ใหเ้กิดความคล่องตวัข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
  1.2 การกาํหนดเขตห้ามหยุดและจอดรถ (เส้นขาว-แดง) ห้ามหยุดจอดชั่วขณะ
รับส่งคนโดยสารหรือส่งของได(้เส้นขาว-เหลือง) ใหเ้ห็นชดัเจน และสามารถบงัคบัใชไ้ดท้นัที เม่ือ
มีผูฝ่้าฝืนจอดรถในเขตดงักล่าว เช่น การออกใบสั่ง และการใชร้ถยกเคล่ือนยา้ยรถท่ีจอดกีดขวาง
ดงักล่าวออกไปเกบ็รักษา 
  1.3 การติดตั้งป้ายสัญญาณจราจร และป้ายแนะนาํเส้นทางต่าง ๆ ผูใ้ชร้ถ ใชถ้นน 
สามารถเห็นไดช้ดัเจน และเขา้ใจไดง่้าย ทาํให้สะดวกในการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางอยา่ง
ไม่ติดขดั 
  1.4 การกวดขนัวินยัการจราจรให้ผูข้บัข่ีปฏิบติัตามกฎหมาย การหยุดและจอดรถ 
อยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย เช่น ไม่จอดรถในท่ีหา้มจอด ไม่จอดรถซอ้นคนั ไม่จอดรถหรือขบัรถใน
ลกัษณะกีดขวางการจราจร เป็นตน้ 
  1.5  ลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน เพราะอุบติัเหตุเป็นปัญหาหน่ึง ท่ีทาํให้การจราจร
ติดขดั สาเหตุของอุบติัเหตุสามารถเกิดข้ึนได ้เช่น การเมาสุรา ยาเสพติด การขบัรถโดยปราศจาก
ความระมดัระวงั ละเมิดสิทธิการใชเ้ส้นทางเดินรถของผูอ่ื้น การฝ่าฝืนกฎหมายจราจร หรือมีเหตุ
ปัจจยัอยา่งอ่ืนท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึน เช่น ความเร่งรีบในการเดินทาง การขบัรถไม่มีนํ้ าใจ สภาพผวิ
ถนน หรือแสงสว่างในเวลากลางคืน เป็นตน้ ซ่ึงสามารถป้องกนัไดด้ว้ยการตั้งจุดตรวจ จุดสกดั 
ตรวจวดัแอลกอฮอล ์และยาเสพติด การสาํรวจเส้นทางเพื่อแกไ้ขจุดเส่ียง จุดอนัตราย จุดท่ีเกิดเหตุ
เป็นประจาํ ดว้ยการติดตั้งป้ายเตือนในทางโคง้ต่าง ๆ การติดตั้งโคมไฟฟ้าให้แสงสว่างแก่เส้นทาง 
การจดัหาท่ีพกัรถ สะดวก ปลอดภยั แก่ผูข้บัรถในระยะทางไกลท่ีพกัผอ่นไม่เพียงพอ แต่ถา้หากไม่
สามารถป้องกันอุบัติเหตุได้ และเม่ือเกิดเหตุข้ึนแล้ว เจ้าหน้าท่ีกู้ภัยหรือกู้ชีพต้องสามารถมา
ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็นาํส่งโรงพยาบาล และเจา้หนา้ท่ีตาํรวจตอ้งสามารถทาํเคร่ืองหมายและแยกรถท่ี
กีดขวางออกจากทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว พนกังานสอบสวนตอ้งมาถึงท่ีเกิดเหตุโดยเร็วเพื่อทาํการตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ รวบรวมพยานหลกัฐานและถ่ายภาพ และสัง่การเคล่ือนยา้ยรถมาตรวจสภาพและนาํ
รถเกบ็รักษา หรือสัง่ใหคู่้กรณีไปใหป้ากคาํท่ีสถานีตาํรวจ เป็นตน้ 
  1.6 การงดกิจกรรมการรวมกลุ่มบนทอ้งถนน เช่น การเดินขบวนปิดถนน เป็นตน้ 
  1.7 การปรับพื้นผิวถนนให้สามารถใชก้ารได ้หากถนนเป็นหลุม บ่อ หรือขรุขระ 
จะทาํให้ผูข้บัข่ีหลบเล่ียง หรือเบรคกระทนัหัน เป็นอนัตรายต่อตนเองและผูใ้ชร้ถใชถ้นนรายอ่ืน 
และบางแห่งกท็าํใหเ้สียการใชช่้องทางการจราจรนั้นไปอีกหน่ึงช่องทางดว้ย 
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  1.8 การฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร หากมีรถคนัหน่ึงฝ่าสัญญาณไฟจราจรออกมา
ขวางทางรถคนัอ่ืนๆ ท่ีไดไ้ฟเขียวแลว้ จะทาํใหก้ารจราจรในเสน้ทางนั้นติดขดัไปหมด 
  1.9 สถานศึกษา ห้างสรรพสินคา้ หรือโรงงาน บางแห่งท่ีอยู่ในตวัเมือง และมี
ประชาชนเดินทางโดยรถยนตจ์าํนวนมากมาอยูร่วมกนัในสถานท่ีเดียวกนัในเวลาเดียวกนั จะทาํให้
การจราจรคบัคัง่ ซ่ึงจะตอ้งหาวิธีการแกไ้ข เช่น ปรับเปล่ียนเส้นทาง ปรับเปล่ียนเวลาการดาํเนิน
กิจกรรม หรือปรับเปล่ียนสถานท่ีประกอบกิจกรรม เป็นตน้ 
  1.10  การจัดตั้ งศูนยอ์าํนวยความสะดวกในการจราจร ให้รับแจ้งอุบติัเหตุ หรือ
เหตุการจราจรติดขดัไดโ้ดยเร็ว เม่ือไดรั้บแจง้เหตุแลว้ สามารถประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
แกไ้ขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยหน่วยกูชี้พหรือกูภ้ยัท่ีเดินทางไปท่ีเกิดเหตุ ตอ้งมี
กาํลงัคนและอุปกรณ์ครบถว้น ทนัสมยั พร้อมท่ีจะใชช่้วยเหลือ แกไ้ขสถานการณ์นั้นไดท้นัที 
  1.11  การติดตั้งกลอ้ง CCTV ในการติดตามเฝ้าติดตามดูสถานการณ์การจราจร เพื่อ
ควบคุม สัง่การ แกไ้ขปัญหาจราจรไดท้นัต่อสถานการณ์ 
  1.12  การประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชร้ถใชถ้นนไดรู้้เหตุการณ์จราจรในเส้นทางต่าง ๆ 
ล่วงหนา้ เพื่อหลีกเล่ียงการขบัรถไปยงัเสน้ทางท่ีมีการจราจรติดขดั 
  1.13 การห้ามวางขายส่ิงของในลกัษณะกีดขวางบนทางเทา้ การห้ามไม่ให้คนเดิน
เทา้พากนัลงมาเดินบนพื้นผวิถนนเพื่อใชเ้ป็นทางเดิน หรือการหา้มจอดรถซอ้นคนั เพราะพฤติการณ์
ดงักล่าวจะส่งผลใหพ้ื้นท่ีถนนท่ีใชส้าํหรับการเดินรถลดนอ้ยลงและก่อใหเ้กิดปัญหารถติด 
  1.14 ปัญหาคนเดินข้ามถนนในท่ีไม่ใช่ทางข้ามหรือสะพานลอย นอกจากไม่
ปลอดภยัต่อตวัผูข้า้มถนนเองแลว้ ยงัสร้างปัญหากีดขวางแก่ผูท่ี้ขบัข่ีรถผา่นไปมาบนทอ้งถนน การ
จะขา้มถนนใหป้ลอดภยั จะตอ้งขา้มกนัท่ี “ทางขา้ม” หมายถึง “พื้นท่ีท่ีทาํไวส้าํหรับให้คนเดินเทา้
ขา้มทางโดยทาํเคร่ืองหมายเป็นเส้นหรือแนวหรือตอกหมุดไวบ้นทาง และให้หมายความรวมถึง
พื้นท่ีท่ีทาํให้คนเดินเทา้ขา้มไม่ว่าในระดบัใตห้รือเหนือพื้นดินดว้ย” ตวัอยา่งเช่น ทางมา้ลาย และ 
สะพานลอย เป็นตน้ ซ่ึงกฎหมายไดก้าํหนดใหผู้ข้บัรถจะตอ้งไดใ้ชค้วามระมดัระวงัผูท่ี้ขา้มถนน 
  1.15  ในทางขา้มเป็นกรณีพิเศษ นอกจากน้ี ผูท่ี้ไม่ขา้มถนนตรงทางขา้มภายในระยะ
ไม่เกินหน่ึงร้อยเมตรนบัจากทางขา้ม กต็อ้งถูกระวางโทษปรับอีกดว้ย 
  1.16 การเสริมไหล่ทางให้แก่เส้นทางท่ีคบัแคบ จะช่วยให้ถนนกวา้งมากข้ึน และ
รถยนตส์ามารถหลบหลีกกนัไดง่้ายข้ึนเม่ือสวนทางหรือแซงกนั 
  1.17 การก่อสร้างช่องการจราจรข้ึนเพิ่มเติม ทาํให้รถมีช่องทางเดินรถไดม้ากข้ึน 
การเพิ่มช่องทางเดินรถตรงทางท่ีเป็นรูปคอขวด จะช่วยให้รถสามารถเล้ียวซ้าย-ขวา แยกออกไป
ตามช่องทางต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน 
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  1.18 การจดัการเดินรถทางเดียวอย่างเป็นระบบ เพื่อให้รถสามารถไหลเวียนบน
ถนนไดอ้ยา่งคล่องตวั และลดการเกิดอุบติัเหตุ 
  1.19 การจดัทาํเสน้ทางเล่ียง เสน้ทางรอง เพื่อระบายปริมาณรถในเสน้ทางหลกัลง 
  1.20 การก่อสร้างทางด่วน หรือทางลดั สําหรับรถยนต์ หรือรถขนาดใหญ่ เพื่อ
ไม่ใหเ้ขา้มาในพ้ืนท่ีในเมืองท่ีมีปริมาณรถจาํนวนมาก 

2.  ลดปริมาณจาํนวนรถลง หมายถึง การทาํให้รถบางชนิดไดเ้ขา้มาขบัข่ีบนทอ้งถนน
ในช่วงเวลาใด เวลาหน่ึง ลดนอ้ยลงกวา่เดิม กล่าวคือ 
  2.1 การปรับเปล่ียนเวลาทาํงาน ในสถานท่ีหรือบริเวณเดียวกนั ไม่ใหต้รงกนั 
  2.2 การจดัหาสถานท่ีจอดรถ ในอาคารหรือสถานท่ีสาํหรับจอดรถในสถานท่ีสาํคญั
ให้มากข้ึน เป็นการลดจาํนวนรถ ไม่ใหร้ถไปจอดอยูข่า้งทางฝ่ังใดฝ่ังหน่ึง หรือทั้งสองฝ่ัง หรือจอด
ซอ้นคนั 
  2.3 การเดินทางตามลาํพงัคนเดียวหรือสองคน ใหเ้ปล่ียนจากขบัรถยนต ์มาเป็นขบั
รถจกัรยานยนต ์หรือรถจกัรยาน ซ่ึงมีขนาดเล็กกว่ารถยนต์ จะช่วยทาํให้คล่องตวัในการเดินทาง 
และลดปริมาณการใชร้ถยนตล์ง 
  2.4 การส่งเสริมให้ใชร้ถจกัรยาน โดยเพิ่มช่องไหล่ทางสาํหรับรถจกัรยาน เพื่อลด
ปริมาณรถยนตล์ง ในระยะทางใกล ้ๆ บางคร้ังรถจกัรยานจะสะดวก รวดเร็วกว่าในการเดินทางโดย
รถยนต ์เป็นการออกกาํลงักาย และลดภาวะโลกร้อนดว้ย 
  2.5 การห้ามรถขนาดใหญ่ เข้าไปใช้ถนนบางสาย หรือในท่ีคับขัน จะช่วยลด
ปริมาณรถลง ไม่ใหก้ารจราจรติดขดั 
  2.6 การใชร้ถร่วมกนั การเดินทางไปท่ีแห่งเดียวกนั หากสามารถพึ่งพาอาศยักนั
เดินทางไปดว้ยกนัได ้จะประหยดัค่าใชจ่้ายและช่วยลดการจราจรท่ีติดขดัไดอ้ยา่งมากอีกดว้ย 
  2.7 การส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งมวลชนในลักษณะต่าง ๆ ท่ีมีความสะดวก 
รวดเร็ว และประหยดักว่าการใชร้ถยนตส่์วนตวั การขนส่งมวลชนจะสามารถขนส่งคนไดป้ริมาณ
มากในคราวเดียว และลดปริมาณรถบนถนนลง นอกจากน้ี การใหบ้ริการของพนกังานประจาํรถท่ีดี 
จะจูงใจใหค้นส่วนใหญ่มาใชร้ะบบขนส่งมวลชนมากข้ึน 
  2.8 การจดัสถานท่ีใหร้ถโดยสารหรือรถยนตส่์วนตวั มาจอดรับ-ส่งเด็กนกัเรียนใน
โรงเรียนท่ีอยู่ในตวัเมืองบางแห่ง ซ่ึงมีการจราจรคบัคัง่ สามารถแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยการเปิดประตู
โรงเรียนให้เด็กนกัเรียนสามารถเดินทางเขา้มาหรือออกจากโรงเรียนไดห้ลายช่องทางมากยิ่งข้ึน ผู ้
ขบัรถกจ็ะสามารถเลือกจอดรถไดห้ลายแห่ง แทนท่ีจะขบัรถเขา้มาจอดตรงประตูโรงเรียนเพียงแห่ง
เดียว รวมทั้ง การจดัทาํทางเดินเทา้ให้แก่เด็กนกัเรียนโดยเฉพาะ เพื่อให้นกัเรียนสามารถเดินเทา้มา
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จากจุดท่ีจอดรถจนกระทัง่เขา้ไปในโรงเรียนไดโ้ดยปลอดภยั จึงเป็นแนวทางหน่ึงในการลดปริมาณ
รถลง ไม่ใหร้ถเขา้มาจอดหรือหยดุอยา่งแออดับนถนนเพียงจุดเดียว 

อย่างไรก็ดี การท่ีอุบติัเหตุเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ยิ่งทาํให้ประชาชนเขา้ใจว่า บริเวณทางโคง้ 
หรือทางแยกต่าง ๆ มีภูติผปีีศาจสิงสถิตยอ์ยู ่ต่อมาเม่ือมีการขยายถนนปรับผวิทางใหม่ อุบติัเหตุก็ไม่
เกิดข้ึนหรือเกิดนอ้ยลง ประชาชนจึงไดเ้ขา้ใจว่าสาเหตุจากอุบติัเหตุไม่ไดเ้กิดจากภูติผปีีศาจแต่อยา่ง
ใด แต่เกิดจากความประมาทของคนต่างหาก ถึงแมจ้ะเขา้ใจแลว้ว่าอุบติัเหตุเกิดเพราะเหตุใดกนัแน่ 
ผูข้บัข่ีรถส่วนใหญ่กย็งัไม่มีความรู้เพียงพอท่ีจะป้องกนัอุบติัเหตุใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ตนเองได ้ 

อุบติัเหตุทางถนนเป็นปัญหาร้ายแรงท่ีสุดอย่างหน่ึงของประเทศไทยในยุคปัจจุบนั 
อตัราการเสียชีวิตของประชาชนจากอุบติัเหตุจราจรในประเทศไทยมีสูงมากติดอนัดบัตน้ๆของโลก 
ขอ้มูลจากศูนยว์ิชาการเพื่อความปลอดภยัทางถนน (ศวปถ.) ระบุว่า ในช่วงเวลา 10 ปี ตั้งแต่ปี 2543 
-2552 ประเทศไทยมีอุบัติเหตุทางถนนเกิดข้ึน 983,076 คร้ัง มีผูเ้สียชีวิต 124,855 ราย และมี
ผูบ้าดเจบ็สาหสั 151,286ราย ส่วนขอ้มูลจากสาํนกังานสถิติแห่งชาติ ปี 2553 สาํรวจผมี้อาย ุ18 ปีข้ึน
ไป ทัว่ประเทศจาํนวน 50,272,371คน พบมีผูเ้คยประสบอุบติัเหตุทางถนน 1,546,337 คน ใน
จาํนวนน้ีเป็นผูบ้าดเจ็บ 1,189,133 คน และมี 11,386คน ท่ีสูญเสียอวยัวะ และล่าสุด ขอ้มูลจาก
กระทรวงมหาดไทยระบุว่า ในปี 2554 มีผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนกว่า 10,000 ราย เฉล่ีย 33 
คนต่อวนั หรือ3 คน ทุกๆ 2 ชัว่โมง  
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ภาพที ่1.1 แสดงสถิติรับแจง้ผูป้ระสบภยัจากรถทั้งประเทศ ( เดือนมิถุนายน พ.ศ.2557 ) 
 

ทีม่า : ศูนยข์อ้มูลอุบติัเหตุทางถนนท่ีมาใชสิ้ทธิ พ.ร.บ.  
 บริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถจาํกดั 
 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไดเ้ร่ิมดาํเนินโครงการกวดขนัวินยัจราจรและลดอุบติัเหตุทัว่
ประเทศ (โครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตามนโยบาย 5 จริง (ยกจริง ลอ็กจริง 
จบัจริง ขงัจริงและสุภาพจริง))  เพื่อยกระดบัการทาํงานของผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายทุกสถานีตาํรวจ การ
ดาํเนินการดังกล่าวได้เปล่ียนแปลงบทบาทเจ้าหน้าท่ีตาํรวจเป็นอย่างมากในเวทีอุบติัเหตุของ
ประเทศ   

รัฐบาลไดจ้ดัทาํโครงการจดัระเบียบจราจร เพื่อให้ทุกภาคส่วนในสังคมไดมี้ส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาจราจรอย่างมีความเช่ือมโยงและครบวงจร โดยมีการดาํเนินการ 3 ระยะ คือ 
ระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว สําหรับมาตรการระยะสั้ น ได้ดาํเนินการจราจร ซ่ึงทาํให้
การจราจรมีสภาพดีข้ึนในระดับหน่ึง แต่ยงัมีผูข้ ับข่ีรถจักรยานขนต์เป็นจาํนวนมากยงัฝ่าฝืน
กฎหมายจราจรมากท่ีสุด  ซ่ึง เป็นสาเหตุ ท่ีสําคัญท่ีก่อให้ เ กิดปัญหา  และอุบัติ เหตุจราจร 
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กองบญัชาการตาํรวจนครบาลจึงไดจ้ดัทาํโครงการคืนพื้นผวิการจราจรเพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 
5 จริง” ตามมาตรการระยะสั้นของโครงการจดัระเบียบจราจรของรัฐบาล เพื่อกาํหนดมาตรการใน
การควบคุม และเสริมสร้างวินยัการจราจรให้กบัผูข้บัข่ีอยา่งจริงจงั อนัจะช่วยบรรเทาปัญหาจราจร
และลดความสูญเสียจากอุบติัเหตุใหเ้กิดผลอยา่งแทจ้ริง 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่1.2 ภาพการรณรงคโ์ครงการคืนพื้นผวิการจราจรเพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” 
 
ทีม่า  : กองบงัคบัการจราจร สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
 

สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติมีอาํนาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบดา้นการจราจรในส่วน
การบงัคบัใชก้ฎหมาย และอาํนวยความสะดวก ซ่ึงเป็นเป้าหมายเพ่ือรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นแก่ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนเป็นหลกั จึงไดก้าํหนดนโยบายดา้นการจราจร ประกอบ
ไปดว้ย 
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1. ยกจริง คือการยกรถ เป็นมาตรการเคล่ือนยา้ยรถท่ีจอดผดิกฎหมายออกจากถนน เพื่อ
คืนพื้นผวิจราจรใหก้บัประชาชนท่ีใชร้ถคนัอ่ืน 

2. ลอ็กจริง คือการลอ็กลอ้ เป็นมาตรการใชเ้คร่ืองบงัคบัลอ้กบัรถท่ีจอดผดิกฎหมาย 
3. จบัจริง คือมาตรการเพ่ิมกาํลงัเจา้หนา้ท่ีและเคร่ืองมือในการบงัคบัใชก้ฎหมาย จราจร 
4. ขงัจริง คือมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมายเด็ดขาดกบัผูก้ระทาํผิดโดยเฉพาะผูท่ี้เมาแลว้

ขบั และแข่งรถในทาง  
5. สุภาพจริง คือการให้เจา้หน้าท่ีตาํรวจจราจรปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความสุภาพทั้งการ

อาํนวยการดา้นงานจราจรและการจบักมุ 
สภาพการจราจรในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ๆทัว่ประเทศไดก่้อให้เกิดปัญหา

มลพิษทางอากาศ และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งมีผลกระทบต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตของ
ครอบครัวแบบไทยโดยมีสาเหตุสําคญัจากปริมาณรถยนต์ท่ีเพิ่มข้ึน ขาดระบบขนส่งมวลชนท่ีดี 
ขาดระบบโครงข่าย คมนาคมท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดวินยั และการไม่เคารพกฎ จึงทาํให้มีโครงการ
แกไ้ขปัญหาจราจร เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาจราจรอยา่งต่อเน่ืองตลอดมา 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล จะร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมการขนส่งทาง
บก การทางพิเศษแห่งประเทศไทย กรมทางหลวง โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ท่ีจะตอ้งเขา้ไป
กาํหนดในเร่ืองงบประมาณ เพื่อจัดทาํด้านเทคโนโลยีต่างๆ ทั้งน้ีจะเร่งวางแผนเพื่อขบัเคล่ือน
โครงการต่างๆ ท่ีไดว้างไว ้อาทิ โครงการยกรถแทนการล็อคลอ้ เพื่อคืนพื้นผิวการจราจรให้กบั
ประชาชน ท่ีจะมีการระดมรถยก พร้อมกนัทัว่พื้นท่ีกรุงเทพฯ ควบคู่กบัการประชาสัมพนัธ์ โดยจะมี
การตรวจร่วมกบักองวินยัจเรตาํรวจแห่งชาติ และถา้หากไม่ดาํเนินการนโยบาย จะถือว่าทอ้งท่ีนั้น
หยอ่นยานไม่ปฏิบติัหนา้ท่ี จะตอ้งถูกลงโทษตามมาตรการเชิงจิตวิทยาท่ีวางไว ้เพื่อเป็นการกระตุน้
ใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยหน่ึงซ่ึงมีความสําคัญต่อระดับความสําเร็จในการแก้ไขปัญหาจราจร  คือ 
พฤติกรรมและทศันคติของผูใ้ช้รถใช้ถนน ท่ีทาํให้การแสดงพฤติกรรมและการตดัสินใจของผู ้
เดินทางไม่เป็นไปตามหลกัการและเหตุผล และมกัมีการเปล่ียนไปจากความตั้งใจเดิมท่ีกาํหนดไว้
ก่อนท่ีแสดงพฤติกรรมจริง  

นอกจากน้ีมกัหลีกเล่ียงการพิจารณาท่ียากและซบัซอ้น มีการเลือกตดัสินใจและแสดง
พฤติกรรมอาศยัความเคยชิน ทาํซํ้ าๆจนเกิดทศันคติท่ีมีผลทาํให้การคาดการณ์พฤติกรรมการเลือก
รูปแบบการเดินทางในสถานการณ์ท่ีกาํหนดใหโ้ดยพิจารณาเฉพาะเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
ฯลฯ มีคลาดเคล่ือน และไม่เพียงพอสาํหรับอธิบายพฤติกรรมของผูเ้ดินทางไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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แนวทางในการให้ความร่วมมือเบ้ืองตน้ท่ีไดม้าซ่ึงขอ้มูล การทาํความเขา้ใจและทาํ
ความรู้จกัจะส่งผลต่อกระบวนการในการสร้างความร่วมมือในกิจกรรมหรือโครงการ ผูว้ิจยัไดท้าํ
การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีแลว้  

หลงัจากให้ระดบัความสาํคญัของแต่ละวิธีการแลว้ จึงมีการประสานงานกบัหน่วยงาน
และภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาขั้นตอนต่อไป คือ การใช้กิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างความร่วมมือของประชาชน ตลอดจนหน่วยงาน ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ตามศกัยภาพและ
ความสามารถของหน่วยงานนั้นๆ โดยแนวทางของกรมีส่วนร่วมนั้น ย่อมมีขอ้จาํกดัในดา้นต่างๆ 
ซ่ึงผูว้ิจัยได้พิจารณาแต่ละกลุ่มเป้าหมายตามความเหมาะสมและเป็นประโยชน์สูงสุด ซ่ึงบาง
ขั้นตอนนั้ น เป็นการเร่ิมต้นให้เล็งเห็นถึงความสําคญัของปัญหาและการร่วมมือกันเพื่อบรรลุ
เป้าหมายตามเจตนารมณ์ ซ่ึงมีระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีแตกต่างกนัออกไป 

ประชาชนรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ “นโยบาย 5 จริง” มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจแก้ไขปัญหา กระบวนการวิจัยท่ีให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในคร้ังน้ี คือยุทธศาสตร์ของการพฒันาถนนให้ปลอดภยัร่วมกนั ซ่ึงเป็นความเช่ือมโยง
ของกลุ่มเป้าหมายในการเป็นแนวทางเพ่ือการพฒันาโครงการเพ่ือการรณรงค์และสร้างความ
ตระหนกัแก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการดงักล่าว ประชาชนเห็นถึงความสาํคญั
ของถนนท่ีปลอดภยัและมีองคค์วามรู้ สร้างถนนท่ีปลอดภยั 

ดงันั้น “การมีส่วนร่วมของประชาชน” จึงเป็นคาํตอบหน่ึงของการสร้างชุมชนให้มี
ความเขม้แขง็ในดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน ซ่ึงอาจเป็นภยัท่ีคนในชุมชนไม่สามารถเขา้ใจหรือ
ตระหนกัไดโ้ดยตรง การวิจยัจึงเป็นอีกงานหน่ึง ในการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทางดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนใหมี้ความร่วมมือกนั และสามารถนาํไปสู่การแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม โดยสร้างความรู้และสร้างความตระหนักให้กบัประชาชนกลุ่มเป้าหมายดา้ยความ
ปลอดภยั 

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ จดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนได้รับ
ข่าวสาร เพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการคืนพื้นผวิการจราจรเพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” โดย 
การใชส่ื้อเพื่อให้เขา้ถึงประชาชน และทาํให้ประชาชนเกิดความสนใจในการเปิดรับข่าวสารอย่าง
ต่อเน่ือง  สมํ่ าเสมอ  และเข้ามามีส่วนร่วมในการประพฤติ  ปฏิบัติตามกฎจราจร  ท่ี มุ่งเน้น
เปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานและภาพลกัษณ์ของตาํรวจจราจรให้ดี การบงัคบัใชแ้ละปรับปรุง
กฎหมายจราจร การป้องกันและลดอุบติัเหตุจราจร การประชาสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในงานจราจร การบริหารงานจราจรอย่างมีประสิทธิภาพ การแสวงหาเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการจราจร การประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การประเมินผลและการ
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ปรับปรุงพฒันาแผนจราจร โดยจะเร่งดาํเนินการให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้เห็นผลเร็วท่ีสุด เพื่อสร้าง
จิตสํานึกให้กับผูข้บัข่ีได้ตระหนักถึงความสําคญัของการขบัข่ีรถท่ีถูกตอ้งไม่ก่อให้เกิดปัญหา
การจราจร และลดความสูญเสียจากอุบติัเหตุจราจร และควบคุมผูใ้ชร้ถใหป้ฏิบติัตามกฎหมายจราจร
อย่างเคร่งครัด  รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในการร่วมมือ
และส่งเสริมการปฏิบติัตามโครงการคืนพื้นผิวการจราจรเพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ซ่ึง
เป็นนโยบายสาํคญั ทาํให้ประชาชนมีความเช่ือ และศรัทธาในการปฏิบติังานของสาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติ จนในท่ีสุดก็เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการเขา้มามีส่วนร่วมในโครงการอย่าง
จริงจงัในอนาคต 

จึงเป็นท่ีน่าใจวา่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับข่าวสาร และ
มีทศันคติ รวมทั้ งเขา้มามีส่วนร่วมในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิวจราจรเพื่อประชาชน ตาม 
“นโยบาย 5 จริง” ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มากนอ้ยเพียงไร ผูว้ิจยัจึงทาํการวิจยัเร่ือง การเปิดรับ
ข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการ
คืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ เพื่อนาํผล
การศึกษาเสนอแนะเป็นแนวทางในการรณรงค ์หรือจดักิจกรรม ท่ีสามารถนาํมาใชพ้ฒันาสังคม 
โดยเฉพาะแนวทางในการลดอุบติัเหตุทางการจราจรในท่ีสุด 

1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.2.1  เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการ
คืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

1.2.2  เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิว
จราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

1.2.3  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืน
พื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  

1.2.4  เพื่อเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสาร  ทศันคติ  และการมีส่วนร่วมของประชาชนเขต
กรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
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1.3  ปัญหานําการวจัิย 

1.3.1  การเปิดรับข่าวสารของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิว
จราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นอยา่งไร 

1.3.2  ทศันคติของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อ
ประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นอยา่งไร 

1.3.3  การมีส่วนร่วมของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิว
จราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นอยา่งไร 

1.3.4  เพื่อเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชนเขต
กรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นอยา่งไร 

1.4  สมมติฐานในการวจัิย 

สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่าง
กนั มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 
5 จริง” แตกต่างกนั  

1.1  เพศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
โครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

1.2  อายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
โครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

1.3  ระดบัการศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

1.4  สถานภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

1.5  อาชีพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
โครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

1.6  รายไดต่้อเดือนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั 
มีทศันคติต่อโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 
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2.1  เพศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีทศันคติต่อโครงการปฏิบติัการ
คืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

2.2  อายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีทศันคติต่อโครงการปฏิบติัการ
คืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

2.3  ระดบัการศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีทศันคติต่อ
โครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

2.4  สถานภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีทศันคติต่อโครงการ
ปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

2.5  อาชีพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน มีทศันคติต่อโครงการ
ปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

2.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีทศันคติต่อ
โครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั 
มีส่วนร่วมในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

3.1  เพศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน มีส่วนร่วมในโครงการ
ปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

3.2  อายุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน มีส่วนร่วมในโครงการ
ปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

3.3  ระดบัการศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีส่วนร่วมใน
โครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

3.4  สถานภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีมีส่วนร่วมในโครงการ
ปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

3.5 อาชีพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีส่วนร่วมในโครงการ
ปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 

3.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั มีมีส่วนร่วมใน
โครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 
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1.5  กรอบแนวคดิการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    การเปิดรับข่าวสาร 
    - สถานท่ีการเปิดรับข่าวสาร 
  ประชาชนในเขต  - ระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร 
  กรุงเทพมหานคร  - ช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสาร 

  ลกัษณะประชากร  - ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร 
  - เพศ  - ประเภทส่ือท่ีเปิดรับข่าวสาร 
  - อาย ุ   
  - การศึกษา  ทศันคต ิ

  - อาชีพ  - ดา้นความคิด 
  - รายได ้  - ดา้นความรู้สึก 
  - สถานภาพ  - ดา้นการกระทาํ 
     
    การมส่ีวนร่วมของประชาชน 
    - การหาขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ 
    - ความตอ้งการของประชาชน 
    - ศึกษาแนววธีิการแกไ้ขปัญหา 
    - ความร่วมมือของประชาชน 
    - ผลการดาํเนินงานท่ีจดัโครงการ 

โครงการปฏิบัติการคืนพืน้ผวิจราจร  

เพือ่ประชาชนตาม “นโยบาย 5จริง”  

ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
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1.6  ขอบเขตของการวจัิย 

1.6.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  การเปิดรับข่าวสารของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครในโครงการ
ปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มุ่ง
ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อ “นโยบาย 5 จริง” ของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  

1.6.2   ขอบเขตด้านพื้นท่ี การศึกษาน้ีมีขอบเขตด้านพื้นท่ี คือกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจํานวน  5 เขต  ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงประกอบด้วย  เขตบางซ่ือ              
เขตลาดพร้าว เขตดอนเมือง เขตมีนบุรี และเขตดินแดงเท่านั้น 

1.6.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา ดําเนินการวิจัยในระหว่างเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2557            
รวม 3 เดือน 
 
1.7  นิยามศัพท์ 

         เพื่อความเขา้ใจคาํเฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จึงขอกาํหนดความหมายไวด้งัน้ี 
โครงการปฏิบัติการคืนพื้นผิวจราจรเพ่ือประชาชนตามนโยบาย 5 จริง หมายถึง 

กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพ่ือลดปัญหาอุบติัเหตุจราจร และรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน โดยสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ซ่ึงกาํหนดแนวทางการดาํเนินกิจกรรมประกอบไปดว้ย  

1. ยกจริง คือ  การยกรถ เป็นมาตรการเคล่ือนยา้ยรถท่ีจอดผิดกฎหมายออกจากถนน เพื่อคืน
พื้นผวิจราจรใหก้บัประชาชนท่ีใชร้ถคนัอ่ืน 

2. ลอ็กจริง คือ การลอ็กลอ้ เป็นมาตรการใชเ้คร่ืองบงัคบัลอ้กบัรถท่ีจอดผดิกฎหมาย 
3. จบัจริง คือ  มาตรการเพ่ิมกาํลงัเจา้หนา้ท่ีและเคร่ืองมือในการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร 
4. ขงัจริง คือ มาตรการบงัคบัใชก้ฎหมายเด็ดขาดกบัผูก้ระทาํผดิโดยเฉพาะผูท่ี้เมาแลว้ขบั และ

แข่งรถในทาง  
5. สุภาพจริง คือ  การให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจจราจรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพทั้ งขณะ

อาํนวยการจราจรและการจบักมุ 
การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโครงการปฎิบติั

การคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตามนโยบาย 5 จริง ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร (การ
ติดตามข่าวโครงการ) ลักษณะในการเปิดรับชม และความบ่อยคร้ังของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดไปถึงระดบัมากท่ีสุด โดยผา่น 
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ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ สต๊ิกเกอร์ แผ่นพบั เพลง สปอตรณรงค ์หนงัสือ โปสเตอร์ หมวก 
เส้ือ ขอ้ความรณรงค ์ป้ายโฆษณา 

ส่ืออินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ เวบ็ไซดข์องสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  
ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ ข่าวเก่ียวกบัโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตาม

นโยบาย 5 จริง (ยกจริง ลอ็กจริง จบัจริง ขงัจริง และสุภาพจริง) ท่ีออกอากาศทางช่อง 3 5 7 โมเดิร์น
ไนน์ทีวี และไทยพีบีเอส 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิว
จราจร เพื่อประชาชนตามนโยบาย 5 จริง ท่ีไดรั้บรู้มา ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของการรับรู้และประมวลจาก
ส่ิงท่ีไดข้อ้มูลและแสดงออก ทางพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมาก
นอ้ยเพียงใด 

การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนตดัสินใจในการเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึง
กบัโครงการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตามนโยบาย 5 จริง  และนาํเอาแนวทางปฏิบติัการคืน
พื้นผิวจราจรและการรณรงคป์ฏิบติัการตามมาตรการจราจร มาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั ไดอ้ย่าง
เตม็ใจ ตั้งแต่ระดบันอ้ยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด 

ลักษณะประชากร หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายได ้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.8  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.8.1  เพื่อเป็นแนวทางท่ีดีแก่ หน่วยงาน หรือองคก์ร ท่ีใหค้วามสาํคญัในการรณรงค ์โดยอาศยั
กิจกรรมต่างๆท่ีจะเป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมท่ีหน่วยงานหรือองคก์รรับผดิชอบ 

1.8.2  เพื่อเป็นแนวทางสําคญัในการท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงหลกัการช่วยสร้างเสริมวินัยจราจร
ให้กบัผูใ้ชร้ถใชถ้นน ช่วยลดจาํนวนผูเ้สียชีวิตและบาดเจบ็ และช่วยสร้างจิตสาํนึกและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมใหก้บัผูใ้ชร้ถใชไ้ดป้ฏิบติัตามกฎหมายจราจรโดยเคร่งครัด  

1.8.3  เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการรณรงคใ์นรูปแบบของกิจกรรมให้ทุกภาคส่วนเขา้มามี
ส่วนร่วมและบทบาทในการป้องกันการเกิดอุบติัเหตุ โดยอาศยัส่ือท่ีมีความหลากหลาย เขา้มา
ผสมผสานเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงสามารถทาํใหป้ระชาชนเกิดความสนใจ และใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีใน
การเขา้ร่วมโครงการ 

1.8.4  เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้สนใจ หรืออาจจะศึกษาทางดา้นนิเทศศาสตร์ ท่ีมีความสนใจ
เก่ียวกบั การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัโครงการและกิจกรรม
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รณรงค์ท่ีสามารถนาํมาใช้เป็นประโยชน์ ทั้งดา้นความรู้ทัว่ไป ดา้นการศึกษา ตลอดจนสามารถ
นาํมาใชอ้า้งอิงในงานต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.8.5  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางท่ีดีในการท่ีจะก่อใหเ้กิด การพฒันา การแกไ้ข และการปรับปรุงใน
ดา้นการส่ือสารโดยผ่านส่ือต่างๆ ตลอดจน การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนกบัโครงการและกิจกรรมรณรงคอ่ื์นๆท่ีทาง หน่วยงาน องคก์ร หรือผูท่ี้สนใจ ในการจดั
กิจกรรมโครงการไดใ้ชพ้ฒันาต่อไปในอนาคต 


