
 

 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองอิทธิพลของการใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

สร้างสรรคแ์ละคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบล

หน่ึงผลิตภณัฑ์ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทยมีวตัถุประสงค์ 4 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ระดบั 5 ดาว 

ในประเทศไทย 3) เปรียบเทียบความส าเร็จทางการตลาดจ าแนกตามคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ

สินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์  (OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทยและ 4) เพื่อเปรียบเทียบ

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ระหว่างการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ปัจจยั

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 

(OTOP) ระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย จ าแนกตามกลุ่มสินค้าสร้างสรรค์ผู ้วิจ ัยพัฒนารูปแบบ

ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของการใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) จาก

แนวคิดของ United Nation (2010)  UNESCO and Howkins (2002)  ปัจจัยขับเค ล่ือนเศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์จากแนวคิดของ United Nation (2010)  และความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบล

หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย จากแนวคิดพื้นฐานของ Gary, K. (2000) โดย

จ าแนกตามกลุ่มสินคา้สร้างสรรคก์ารศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆเพื่อรวบรวม

ส าหรับการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร วารสาร ส่ิงพิมพ์ วิทยานิพนธ์ บทความ ทั้งในและ

ต่างประเทศ 

ประชากรท่ีผูว้ิจยัศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการท่ีผลิตสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 

(OTOP) ท่ีไดรั้บการคดัสรรให้เป็นสุดยอดผลิตภณัฑ์ OTOP ระดบัประเทศระดบั 5 ดาว ในประเทศ
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ไทย ปี พ.ศ.2555 จ  านวน 1,629 คน แยกตามประเภทสินคา้ได้ 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือสินคา้สร้างสรรค์   

กลุ่มบริโภค และสินคา้สร้างสรรคก์ลุ่มอุปโภค จ านวน 709 คน และ 920 คน ตามล าดบั โดยตวัอยา่งท่ี

ศึกษามีทั้ ง ส้ิน  322 คน จากการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ  (Stratified       

random sampling) โดยใหก้ลุ่มประเภทสินคา้ และภูมิภาค เป็นชั้นภูมิ ส าหรับการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัได้

ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของการใชแ้นวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (Creative Economy) ปัจจัยขับเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และคุณลักษณะของ

ผูป้ระกอบการ ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 

ดาว ในประเทศไทยซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมดว้ยตนเอง เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้น

ตามก าหนดจึงได้บนัทึกข้อมูลและวิเคราะห์ผล ซ่ึงการวิเคราะห์ประกอบด้วย การใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ค่าความแปรปรวน (Variance) ค่าความเบ้ 

(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา และใช้สถิติอนุมาน (Inference 

Statistics) ได้แ ก่การวิ เคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA)การวิ เคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 

Analysis) ทั้งน้ีผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองและอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม 

รวมทั้งไดอ้ธิบายการผนัแปรของตวัแปรอิสระต่างๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดสามารถ

สรุปผลอภิปรายผลและน าเสนอขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผล 

ผูว้ิจยัได้น าเสนอสรุปผลการวิจยัออกเป็น 5 ส่วนเพื่อเป็นบทสรุปน าไปสู่การตอบ

ค าถามงานวิจยัและวตัถุประสงค์การวิจยั ไดแ้ก่ 1) สรุปขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูป้ระกอบการและการ

แจกแจงของตวัแปรสังเกตได ้2) อิทธิพลของการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์มีต่อความส าเร็จ

ทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย 3) อิทธิพล

ของปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์มีต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย 4) ความส าเร็จทางการตลาดจ าแนกตามคุณลกัษณะ

ของผู ้ประกอบการสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์  (OTOP) ระดับ  5 ดาว ในประเทศไทย                   
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และ 5) ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และปัจจยัขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) 

ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย  จ  าแนกตามกลุ่มสินคา้สร้างสรรคด์งัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 สรุปขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูป้ระกอบการและการแจกแจงของตวัแปรสังเกตไดต้วัอยา่งท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีผลิตสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ท่ี

ไดรั้บการคดัสรรใหเ้ป็นสุดยอดผลิตภณัฑ ์OTOP ระดบัประเทศระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย ปี พ.ศ.

2555 จ านวน 322 คน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1.1.1 ผูป้ระกอบการอยู่ในกลุ่มสินคา้อุปโภคจ านวน 182 คน และอยู่ในกลุ่มสินค้า

บริโภคมีจ านวน 140 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี รองลงมาปริญญาตรีและสูง

กว่าปริญญาตรี ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน (ธุรกิจ) อยู่กบัครอบครัวมาก่อน

รองลงมาเป็นลูกจา้งในธุรกิจคนอ่ืน และไม่เคยท างานมาก่อน ตามล าดบั  และส่วนใหญ่เคยผา่นการ

ฝึกอบรมพื้นฐานในทางธุรกิจมาก่อนรองลงมาเคยเขา้ร่วมอบรมเพื่อพฒันาการด าเนินธุรกิจทุกปี   

ไม่เคยผา่นการฝึกอบรมพื้นฐานในทางธุรกิจมาก่อน และไม่เคยเขา้ร่วมอบรมเพื่อพฒันาการด าเนิน

ธุรกิจ ตามล าดบั และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ดา้นธุรกิจอยูท่ี่ 10 ปีข้ึนไปรองลงมามีประสบการณ์

ดา้นธุรกิจ 4-6 ปีมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจ7-9 ปี และมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจไม่เกิน 3 ปีตามล าดบั 

5.1.1.2 ภาพรวมผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ระดบั 5 ดาวไดมี้การใช้

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับมาก และเม่ือจ าแนกตามกลุ่มสินค้าสร้างสรรค์ พบว่า 

ผูป้ระกอบการทั้งกลุ่มสินคา้บริโภค และกลุ่มสินคา้อุปโภคไดมี้การใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ในระดบัมากเช่นกนั 

ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั ของการใชแ้นวคิดสร้างสรรค ์ในดา้น

ความเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ ดา้นความยากต่อการลอกเลียนแบบ ดา้นการขายไดร้าคา และดา้น

วฒันธรรมท้องถ่ินมีการกระจายของข้อมูลแบบปกติและเม่ือพิจารณาระดับการปฏิบัติของ

ผูป้ระกอบการโดยจ าแนกตามรายดา้น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ผูป้ระกอบการไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของ

สินคา้ เม่ือพิจารณาในภาพรวมสรุปไดว้า่  ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.432) 
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ผูป้ระกอบการไดป้ระยุกต์ใช้แนวคิดสร้างสรรค์ด้านความยากต่อการลอกเลียนแบบ 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมสรุปไดว้า่  ผูป้ระกอบการไดมี้การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.358) 

ผูป้ระกอบการไดป้ระยุกต์ใช้แนวคิดสร้างสรรค์ดา้นการขายไดร้าคา เม่ือพิจารณาใน

ภาพรวมแลว้สรุปไดว้า่  ผูป้ระกอบการ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.812) 

ผูป้ระกอบการไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดสร้างสรรค์ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซ่ึงเม่ือพิจารณา

ในภาพรวมแลว้สรุปไดว้า่  ผูป้ระกอบการไดมี้การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.352) 

5.1.1.3 ภาพรวมของปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงต าบล

หน่ึงผลิตภณัฑ์ ระดบั 5 ดาวได้มีการขบัเคล่ือนอยู่ในระดบัมาก และเม่ือจ าแนกตามกลุ่มสินค้า

สร้างสรรค ์พบวา่ ผูป้ระกอบการทั้งกลุ่มสินคา้บริโภค และกลุ่มสินคา้อุปโภคมีการขบัเคล่ือนอยูใ่น

ระดบัมากเช่นกนั 

ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรสังเกตไดด้า้นเทคโนโลย ีดา้นความตอ้งการสินคา้ และ

ดา้นการท่องเท่ียวของปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรคมี์การกระจายของขอ้มูลแบบปกติ และ

เม่ือพิจารณาระดบัการปฏิบติัของผูป้ระกอบการโดยจ าแนกตามรายดา้น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ผู ้ประกอบการได้ขับเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านเทคโนโลยีเ ม่ือพิจารณา                

ในภาพรวมแลว้สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการไดมี้การขบัเคล่ือนอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.994) 

ผูป้ระกอบการได้ขับเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านความต้องการสินค้าซ่ึง เม่ือ

พิจารณาในภาพรวมแลว้สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการมีการขบัเคล่ือนอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.169) 

ผูป้ระกอบการได้ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการท่องเท่ียวซ่ึงเม่ือพิจารณา       

ในภาพรวมแลว้สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการมีการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดา้นการท่องเท่ียว      

มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.806) 

5.1.1.4 ภาพรวมความส าเร็จทางการตลาด ผูป้ระกอบการมีความส าเร็จทางการตลาด     

ของธุรกิจเพิ่มมากข้ึนในทุกๆ ดา้น ( X = 4.187) และลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรงเกตไดทุ้กตวั     

ในดา้นยอดขาย ดา้นการขยายสายผลิตภณัฑ์ ดา้นผูแ้ทนจ าหน่าย ดา้นความสามารถในการรักษา

ลูกค้า และด้านการเพิ่มข้ึนของลูกค้าใหม่ ของปัจจัยความส าเร็จทางการตลาดมีการกระจาย           

ของขอ้มูลแบบปกติ 
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5.1.2 อิทธิพลของการใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์มีต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้

หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย ประกอบดว้ย 

5.1.2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชศึ้กษาดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ ดา้น

ความยากต่อการลอกเลียนแบบ ดา้นการขายไดร้าคา และดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ินของการใชแ้นวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค ์กบัความส าเร็จทางการตลาดเป็นดงัน้ี 

การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ทางการตลาดโดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัปัจจยัจากตวัแปรสังเกตได้เรียงจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี  

การเลือกใช้ตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน (0.703)  การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช้ในการ

ผลิตสินคา้ (0.616)  การสร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความเป็นตวัแทนของทอ้งถ่ิน (0.609)  การสร้างสรรค์

สินคา้ให้มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่ซ ้ าใคร (0.527)  การสร้างสรรคล์กัษณะบรรจุภณัฑ์ให้มี

ความเป็นตวัแทนของสินค้า (0.476)  การปรุงแต่งเร่ืองราวแตกต่างจากสินค้าท่ีมีในท้องตลาด

(0.447) และ การน าทรัพยากรในท้องถ่ินมาใช้ (0.332) ตามล าดับ และมีสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร ดงัน้ี ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ระหวา่ง การสร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวัไม่ซ ้ าใคร (e1) และ การเลือกใชต้ราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน (e6) เท่ากบั -0.358 

ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ระหว่างการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช้ในการผลิตสินคา้ (e2) และ การน า

ทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาใช้ (e3) เท่ากับ 0.323 ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ระหว่างการน าภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินมาใช้ในการผลิตสินคา้ (e2) และ การสร้างสรรคล์กัษณะบรรจุภณัฑ์ให้มีความเป็นตวัแทน

ของสินคา้ (e5) เท่ากบั -0.302  และ ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ระหวา่งการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช้

ในการผลิตสินคา้ (e2) และ การเลือกใชต้ราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน (e6) เท่ากบั -0.285 

การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการลอกเลียนแบบและการขายได้ราคา                

มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางการตลาดโดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัปัจจยัจากตวัแปรสังเกตได ้เรียง

จากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี  สินคา้ขายไดร้าคาสูงกวา่ผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัของคู่แข่ง (0.940) การ

สร้างสรรคสิ์นคา้ให้มีลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง (0.910) การสร้างสรรคสิ์นคา้ให้มีความแตกต่าง

จากสินคา้ท่ีมีในทอ้งตลาด (0.726) สินคา้มกัขายไดใ้นราคาสูง (0.713) และ การสร้างสรรค์สินคา้    

ใหมี้ดีไซน์ท่ีสวยแปลกตาอยา่งไม่มีใครเคยท ามาก่อน (0.561) 
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การใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นวฒันธรรมทอ้งถ่ินมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทาง

การตลาดโดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัปัจจยัจากตวัแปรสังเกตไดเ้รียงจากมากไปน้อย  ไดด้งัน้ีการ

สร้างสรรค์สินคา้ให้มีความเช่ือมโยงกบัรากฐานทางวฒันธรรมท้องถ่ิน (0.872) การสร้างสรรค์

สินคา้ให้เป็นส่วนหน่ึงในการท านุบ ารุงรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (0.867) การสร้างสรรคสิ์นคา้ให้มี

คุณค่าทางวฒันธรรม (0.747) การสร้างสรรคสิ์นคา้โดยการผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมดั้งเดิมกบั

สภาพแวดลอ้มของโลกปัจจุบนั (0.721) การน าเน้ือหาทางวฒันธรรมให้เป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์  

ในการด าเนินธุรกิจ (0.691) และมีสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดงัน้ีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์

ระหว่างสร้างสรรค์สินค้าให้มีความเช่ือมโยงกับรากฐานทางวฒันธรรมท้องถ่ิน (e1) และการ

สร้างสรรคสิ์นคา้โดยการผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมดั้งเดิมกบัสภาพแวดลอ้มของโลกในปัจจุบนั

(e3) เท่ากบั -0.390 และค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ระหวา่งสร้างสรรคสิ์นคา้ให้มีคุณค่าทางวฒันธรรม 

(e4) และการน าเน้ือหาทางวฒันธรรมให้เป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ (e5) เท่ากบั 

0.360 และค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ระหว่างสร้างสรรค์สินคา้ให้มีความเช่ือมโยงกบัรากฐานทาง

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน (e1) และ การสร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้คุณค่าทางวฒันธรรม (e4) เท่ากบั -0.271 

ปัจจยัความส าเร็จทางการตลาดโดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัปัจจยัจากตวัแปรสังเกตได้

เรียงจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี  จ  านวนผูแ้ทนจ าหน่ายสินคา้ (0.778)  ยอดขายสินคา้ (0.653) การขยาย

สายผลิตภณัฑ์ (0.584) การเพิ่มข้ึนของลูกค้าใหม่ (0.493) และความสามารถในการรักษาลูกค้า 

(0.345) และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการรักษาลูกคา้ (e4) และการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ 

(e5) เท่ากบั 0.292 

5.1.2.2 อิทธิพลของการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาด

ของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑร์ะดบั 5 ดาว ในประเทศไทย จ าแนกตามกลุ่มสินคา้สร้างสรรค์

และภาพรวม ดว้ยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 

และอิทธิพลโดยรวม (Total Effects) รายละเอียดดงัน้ี 

การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์จ  าแนกตามสินคา้บริโภค ด้านความยากต่อการ

ลอกเลียนแบบ  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ และดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ินมีผลต่อความส าเร็จทาง

การตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑร์ะดบั 5 ดาว ในประเทศไทย 
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การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์จ  าแนกตามสินค้าอุปโภคด้านความยากต่อการ

ลอกเลียนแบบ  ดา้นการขายไดร้าคา  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ และดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

มีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย 

การใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้  ดา้น

ความยากต่อการลอกเลียนแบบ  ด้านการขายได้ราคา และด้านวฒันธรรมท้องถ่ิน มีผลต่อ

ความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑร์ะดบั 5 ดาว ในประเทศไทย 

5.1.3 อิทธิพลของปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาดของ

สินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย ประกอบดว้ย 

5.1.3.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชศึ้กษาดา้นเทคโนโลย ีดา้นความตอ้งการสินคา้ 

และดา้นการท่องเท่ียวของปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์กบัความส าเร็จทางการตลาดโดย

พิจารณาจากค่าน ้ าหนกัปัจจยัจากตวัแปรสังเกตไดเ้รียงจากมากไปนอ้ยของแต่ละดา้นมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

ดา้นเทคโนโลย ี โดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัปัจจยัจากตวัแปรสังเกตไดเ้รียงจากมากไป

น้อยของแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี การเขา้อบรมเก่ียวกบัการพฒันาสินคา้ให้ทนัสมยั (0.719) การศึกษา     

ดูงานนอกสถานท่ีเพื่อน าความรู้ใหม่ๆ เขา้มาใช้ในการผลิตสินคา้ (0.660) การติดต่อวิทยากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีมาให้ความรู้  (0.621) ในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา สินค้าท่านได้

ปรับปรุงใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน (0.618) การคน้ควา้วิจยัดา้นกระบวนการผลิตเพื่อสร้างสรรค์

ผลิตภณัฑ์ใหม่ (0.618) การปรับปรุงเทคโนโลยีในการผลิตสินคา้ (0.610) และ การใช้อินเตอร์เน็ต

ในการติดต่อส่ือสาร (0.579) 

ดา้นความตอ้งการ โดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัปัจจยัจากตวัแปรสังเกตไดเ้รียงจากมาก

ไปน้อยไดด้งัน้ี ในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมาสินคา้สามารถจ าหน่ายไดเ้พิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง (0.761) และสินคา้

สามารถขายใหไ้ดก้บัทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (0.698) 

ดา้นการท่องเท่ียว โดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนกัปัจจยัจากตวัแปรสังเกตไดเ้รียงจากมาก

ไปน้อย  ไดด้งัน้ีการเติบโตของการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการสร้างสรรค์สินคา้ (0.898)  สินคา้ข้ึนอยู่กบั

การท่องเท่ียว (0.834) การปรับเปล่ียนสินคา้เพื่อรองรับการท่องเท่ียว (0.774) และ การเจริญเติบโต

ของการท่องเท่ียวมีผลต่อการเติบโตของยอดขายสินคา้ (0.695) 
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และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นเทคโนโลยี และดา้นความตอ้งการเท่ากบั

0.565 ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการท่องเท่ียว เท่ากบั 0.350 ดา้นความตอ้งการและดา้นการท่องเท่ียว 

เท่ากับ  0.343 นอกจากนั้นมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการติดต่อวิทยากรท่ีมีความรู้

ความสามารถทางเทคโนโลยีมาใหค้วามรู้ (e6) และการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อจ าความรู้ใหม่ๆ 

เขา้มาใชใ้นการผลิตสินคา้ (e7) เท่ากบั 0.381  การใชอิ้นเตอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสาร (e3) และ การ

ปรับปรุงเทคโนโลยใีนการผลิตสินคา้ (e4) เท่ากบั 0.314 การเจริญเติบโตของการท่องเท่ียวส่งผลต่อ

การเติบโตของยอดขายสินคา้ (e12) และ ดา้นความตอ้งการ เท่ากบั 0.314 การปรับเปล่ียนสินคา้เพื่อ

รองรับการท่องเท่ียว (e18) และ ดา้นเทคโนโลยี เท่ากบั 0.246 การเจริญเติบโตของการท่องเท่ียวมี

ผลต่อการเติบโตของยอดขายสินคา้ (e12) และ ดา้นเทคโนโลยี เท่ากบั 0.234 และการคน้ควา้วิจยั

ดา้นกระบวนการผลิตเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ (e1) และ การปรับปรุงเทคโนโลยีในการผลิต

สินคา้ (e4) เท่ากบั 0.230 

5.1.3.2 อิทธิพลของปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาด 

ของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย จ าแนกตามกลุ่มสินคา้

สร้างสรรค์และภาพรวม โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางอ้อม 

(Indirect Effects) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effects) เป็นดงัน้ี 

ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์จ  าแนกตามกลุ่มสินคา้บริโภค ดา้นความตอ้งการ  

ดา้นเทคโนโลยี และดา้นการท่องเท่ียวมีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึง

ผลิตภณัฑร์ะดบั 5 ดาว ในประเทศไทย 

ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรคจ์  าแนกตามสินคา้อุปโภค ดา้นความตอ้งการ ดา้น

เทคโนโลยีและด้านการท่องเท่ียวมีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึง

ผลิตภณัฑร์ะดบั 5 ดาว ในประเทศไทย 

ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม ดา้นความตอ้งการ  ดา้นเทคโนโลยี

และดา้นการท่องเท่ียวมีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ระดบั 5 

ดาว ในประเทศไทย 
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5.1.4 ความส าเร็จทางการตลาดจ าแนกตามคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ สินคา้หน่ึงต าบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทยเป็นดงัน้ี 

5.1.4.1 ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และประสบการณ์การฝึกอบรม ของ

ผูป้ระกอบการมีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 

ดาว ในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.4.2 ระดบัการศึกษามีปฏิสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การท างานของผูป้ระกอบการสินคา้

หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปรากฏดงัน้ี 

ผูป้ระกอบการท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและเคยท างาน (ธุรกิจ) อยู่กับ

ครอบครัวมาก่อนจะส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดดีกว่า ผูป้ระกอบการท่ีเคยเป็นลูกจา้งใน

ธุรกิจคนอ่ืน และไม่เคยท างานมาก่อนตามล าดบั ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรีและเคยท างาน (ธุรกิจ) อยู่กับครอบครัวมาก่อนจะส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดดีกว่า 

ผู ้ประกอบการ ท่ีเคยเป็นลูกจ้างในธุรกิจคนอ่ืนและไม่ เคยท างานมาก่อนตามล าดับและ

ผู ้ประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและไม่เคยท างานมาก่อน จะส่งผลต่อ

ความส าเร็จทางการตลาดดีกว่าผูป้ระกอบการท่ีเคยเป็นลูกจ้างในธุรกิจคนอ่ืน และเคยท างาน 

(ธุรกิจ) อยูก่บัครอบครัวมาก่อน ตามล าดบั 

ขณะเดียวกนัถา้ผูป้ระกอบการเคยท างาน (ธุรกิจ) อยูก่บัครอบครัวมาก่อนและมีระดบั

การศึกษาระดับปริญญาตรี จะส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด ดีกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีระดับ

การศึกษาอ่ืนๆ ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีเคยเป็นลูกจา้งในธุรกิจคนอ่ืนและมีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี จะส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด ดีกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืนๆ และ

ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยท างานมาก่อนและมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จะส่งผลต่อ

ความส าเร็จทางการตลาดดีกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืนๆ 

5.1.5 อิทธิพลของการใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย 

จ าแนกตามกลุ่มสินค้าสร้างสรรค์และโดยภาพรวม ด้วยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct 

Effects) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effects) รายละเอียดดงัน้ี 
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การใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ดา้นความ

ตอ้งการสินคา้ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นการขายไดร้าคา ดา้น

ความยากต่อการลอกเลียนแบบ ดา้นเทคโนโลยี และดา้นการท่องเท่ียว  มีผลต่อความส าเร็จทาง

การตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ระดบั  5 ดาว ในประเทศไทย จ าแนกตามกลุ่มสินคา้

บริโภค 

การใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ดา้นความ

ตอ้งการสินคา้ ดา้นความยากต่อการลอกเลียนแบบ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ ดา้นวฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน และดา้นเทคโนโลยี มีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์

ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย จ าแนกตามกลุ่มสินคา้อุปโภค 

การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้าน

เทคโนโลยี  ดา้นความตอ้งการสินคา้ ความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ ความยากต่อการลอกเลียนแบบ 

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และการขายไดร้าคา มีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึง

ผลิตภณัฑร์ะดบั 5 ดาว ในประเทศไทย โดยภาพรวม 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาอิทธิพลของการใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ปัจจยั

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาด

ของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑร์ะดบั 5 ดาว ในประเทศไทยผูว้จิยัอภิปรายผลตามล าดบัดงัน้ี 

5.2.1 อิทธิพลของปัจจยัการใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์มีต่อความส าเร็จทางการตลาดของ

สินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย 

จากการศึกษาการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า ด้านความมีเอกลกัษณ์ของ

สินคา้  ดา้นความยากต่อการลอกเลียนแบบและดา้นการขายไดร้าคามีผลทางตรงท่ีมีความผนัแปร

ในทิศทางเดียวต่อความส าเร็จทางการตลาดของผูป้ระกอบการ ในขณะเดียวกนัก็ส่งผลทางออ้มท่ีมี

ความผนัแปรในทิศทางตรงกันข้ามต่อความส าเร็จทางการตลาดของผู ้ประกอบการ อาจจะ

เน่ืองมาจากการพฒันาและปรับเปล่ียนเป็นผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบท่ีเป็น

เอกลักษณ์ของตนเองโดยความเป็นเอกลักษณ์ ลักษณะของความใหม่และความเป็นผลิตภณัฑ์
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ตน้แบบ (Originality) สามารถพิจารณาไดท้ั้งจากในมุมมองของผูบ้ริโภคและของผูป้ระกอบการ

เป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถของธุรกิจในการสร้างและใช้ความคิดใหม่ในการพฒันา

ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่เพื่อท าให้เกิดผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ธุรกิจได้ นอกจากนั้น    

การสนบัสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรคท่ี์สามารถแปรรูปสู่สินคา้หรือธุรกิจใหม่ๆ เป็นส่ิงจ าเป็น

อย่างยิ่งแต่การท่ีพยายามดัดแปลงหรือปรับแต่งส่ิงท่ีมีอยู่เดิมให้มีความแปลกใหม่ ยากต่อการ

ลอกเลียนแบบและมีวงจรชีวิตอนัยาวข้ึน ซ่ึงขอ้น้ีเองท่ีถือเป็นตวัยากท่ีสุดของการสร้างสินคา้ และ

ต่ออายุสินคา้ให้ย ัง่ยืน โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีช่ืนชอบสินคา้นวตักรรมโดยเฉพาะสินคา้ท่ีเพิ่งออกสู่ตลาด

ใหม่ลูกคา้กลุ่มน้ียินดีและพอใจท่ีจะซ้ือสินคา้และยอมจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของสถาบนัระหว่างประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา (2554) ท่ีไดศึ้กษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์กบั

การพฒันาประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส าคญัของความส าเร็จเกิดจาก 1) บทบาทของ

รัฐบาลทอ้งถ่ิน 2) ชุมชนมีความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มและทรัพยากรท่ีมีอยู่และสามารถน ามาสร้าง

เป็นเอกลกัษณ์สร้างมูลค่าก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดไดอ้ย่างเหมาะสม 3) มีกระบวนการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเป็นผูป้ระกอบการเป็นเจ้าของกิจการเองตั้ งแต่

กระบวนการสร้างความรู้และความเขา้ใจ 4) มีการสร้างเครือข่ายกบันกัวิชาการนกัวางแผนตลอดจน

หน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง นอกจากการวิเคราะห์ในเชิงของพื้นท่ี (Area Base) แลว้การ

พฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดบัชุมชน ยงัเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีชุมชนมีการพฒันาสินคา้ท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ (Product Base) และไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยา แกว้มา (2552) ท่ีไดศึ้กษาแนว

ทางการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารเซรามิกของไทย             

ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารเซรา

มิกไดแ้ก่ การสร้างขอบเขตตลาดใหม่ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมการบริหารจดัการ กลยุทธ์

การเป็นผูน้ าทางตน้ทุน กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์การจ ากดัขอบเขต และกิจกรรมหลกั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนแนวทางการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้

บนโต๊ะอาหารเซรามิกของไทยมีดงัน้ี การจดัการนวตักรรมในผลิตภณัฑ์ให้ผลิตสินคา้ใหม่ท่ีไม่เคย

มีมาก่อน โดยมีกระบวนการกระจายแนวความคิดทั่วทั้ งองค์กร และบริหารจัดการโดยให้

ความส าคญักบัการวิจยั และควบคุมคุณภาพสินคา้ในกระบวนการผลิต กลยุทธ์ในการแข่งขนั เป็น

ผูน้ าทางต้นทุนเพื่อลดราคาผลิตภัณฑ์สร้างความแตกต่างโดยการผลิตงานท่ีเป็นนวตักรรม            
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ของตนเอง และจ ากดัขอบเขตในการสร้างทางเลือกให้ลูกค้าอย่างหลากหลาย ซ่ึงกิจกรรมหลัก         

ท่ีส่งผลให้เ กิดห่วงโซ่คุณค่าจากการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบริษัทต่างๆ ท่ีอยู่ใน

อุตสาหกรรมเซรามิก และกิจกรรมสนับสนุนให้เกิดการจัดโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรให้

สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Young (2012) ได้

ท าการศึกษาเก่ียวกับการค้นหาผูบ้ริโภคท่ีอยู่ทางตอนเหนือของรัฐเซาท์แคโรไลนาเก่ียวกับ

ความรู้สึกท่ีจะจ่ายเงินดว้ยราคาสูงเพื่อซ้ืออาหารของคลงัอาหารทอ้งถ่ิน โดยวตัถุประสงคข์องการ

ศึกษาวิจยัน้ีเพื่อต้องการประเมินผูบ้ริโภคท่ีอยู่ทางตอนเหนือของรัฐเซาท์แคโรไลนา เก่ียวกับ

ความรู้สึกท่ีจะจ่ายเงินเพื่อสนบัสนุนระบบคลงัอาหารทอ้งถ่ินและฟาร์มทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ผลของการ

วิจยัคร้ังน้ีพบว่าผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่ม 18 เปอร์เซ็นต์ส าหรับสินคา้ท่ีปลูกในทอ้งถ่ินและ 

ยอมจ่ายอีกมากกวา่ 5 เปอร์เซ็นตส์ าหรับสินคา้ท่ีบริจาค 

และพบวา่ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ินมีผลทางตรงแต่มีความผนัแปรในทิศทางตรงกนัขา้ม

ต่อความส าเร็จทางการตลาดของผูป้ระกอบการ ในขณะเดียวกนัด้านวฒันธรรมทอ้งถ่ินยงัส่งผล

ทางออ้มท่ีมีความแปรผนัในทิศทางเดียวกนัต่อความส าเร็จทางการตลาดของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ี

การสร้างแรงบนัดาลใจจากศิลปวฒันธรรมของชุมชนท่ีมีเอกลกัษณ์มาต่อยอดเป็นวิธีการท่ีเร็ว และ

มีประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างยอดขายให้เกิดข้ึนจริงกบัทั้งอุตสาหกรรม และสร้างรายไดใ้ห้กบั

ชุมชน ซ่ึงเป็นการพฒันาสินค้าหัตถกรรมของไทยให้มีความหลากหลายเพื่อตอบโจทย์ความ

ตอ้งการของตลาดได้ตรงตามคุณสมบติัของวสัดุด้วยการพฒันารูปแบบและการผลิตเป็นสินค้า

ส าเร็จรูปซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kim. H, (2007) ไดศึ้กษาเศรษฐกิจสร้างสรรค์และกลุ่มเมือง

ศิลปะ โดยศึกษากรณีของคุณลักษณะท่ีตั้งของห้องแสดงผลงานด้านศิลปะในกรุงโซล  พบว่า

วฒันธรรมและศิลปะเป็นส่วนประกอบหลกัของเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มศกัยภาพของเมือง

ศูนย์กลางในตลาดโลก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ye, Z. (2008) ได้ศึกษาอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ส าหรับประเทศจีนโดยท าการศึกษาในส่วนของกลุ่มและผลการด าเนินงาน พบว่า 

อุตสาหกรรมทางวฒันธรรม (Cultural Industries) ของประเทศจีนก าลงัอยูร่ะหว่างการพฒันาอยา่ง

รวดเร็ว โดยมีมูลค่าทางเศรษฐกิจถึง 34 พนัลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2006 โดยรัฐบาลจีนไดจ้ดัสรร

งบประมาณในการสร้างสาธารณูปโภคเพื่อสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมเพิ่มข้ึน

โดยเฉล่ีย 17% ต่อปีและประเทศจีนมีการส่งออกเก่ียวกับสินค้าทางวฒันธรรมมีมูลค่าถึง 4.8 
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พนัลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2006  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ UNESCO (2005) ไดศึ้กษาการคา้

ระหวา่งประเทศของสินคา้ทางวฒันธรรมและบริการ พบวา่สหราชอาณาจกัร อเมริกา และจีน ผลิต

สินคา้ทางวฒันธรรมร่วมกนัคิดเป็น40%ของโลกในปี 2002 ในขณะท่ีประเทศในลาตินอเมริกา และอาฟ

ริกา มีสัดส่วนในการผลิตสินคา้กลุ่มดงักล่าวรวมกนัน้อยกว่า 4% นอกจากน้ีจากรายงานระบุว่า 

มูลค่าการคา้ระหว่างประเทศของสินคา้ทางวฒันธรรมเพิ่มข้ึนจาก 38 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 1994 

ไปเป็น 60 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2002 โดยมีมูลค่าตลาดรวมของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

วฒันธรรมและความคิดสร้างสรรค ์1.3 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ 

 5.2.2 อิทธิพลของปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์มีต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้

หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย 

จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีมีต่อความส าเร็จทาง

การตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทยพบวา่ ดา้นความ

ตอ้งการและดา้นเทคโนโลยี มีผลทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีมีความผนัแปรในทิศทางเดียวกนัต่อ

ความส าเร็จทางการตลาดของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากความตอ้งการสินคา้การเพิ่มข้ึนของ

อุปสงค์หรือความต้องการสินค้าสร้างสรรค์ เป็นปัจจัยท่ีผลักดันให้เกิดการเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และการน าเทคโนโลยีท่ีมีองค์ความรู้ใหม่จ  านวนมากจากการศึกษาทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นสูงสามารถแสดงให้เห็นว่าส่ิงนั้นๆ หรืองานนั้นๆ ไดมี้การคน้ควา้

และพฒันานอกจากนั้นพบวา่ ดา้นการท่องเท่ียวมีผลทางออ้มท่ีมีความผนัแปรในทิศทางเดียวกนัต่อ

ความส าเร็จทางการตลาดของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวของโลกมีอย่างต่อเน่ืองเป็นการกระตุน้ยอดขายของสินคา้สร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม

การบริการ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนับเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ดงันั้นการ

เจริญเติบโตของการท่องเท่ียวดงักล่าว จึงมีผลให้สินคา้ และบริการสร้างสรรค์มีการพฒันา และ

เติบโตไปในทิศทางเดียวกนัไปด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nerkar  and Roberts (2004) ท่ีได้

ศึกษาเทคโนโลยีและผลิตภณัฑท์างการตลาดประสบการณ์และความส าเร็จของการแนะน าผลิตภณัฑ์

ใหม่ ของอุตสาหกรรมเภสัชกรรมผลการศึกษาพบว่าการเจริญเติบโตและการพฒันาของบริษทั

ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ การจะท าใหส้ าเร็จไดจ้ะตอ้งมีความรู้ทางดา้น

เทคโนโลยี ความสามารถในความรู้ องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีคุณค่าและส่ิงท่ีอ านวย
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ความสะดวกในการผลิต การขายและการกระจายของผลิตภณัฑเ์หล่านั้น ผลิตภณัฑ์ใหม่จะประสบ

ความส าเร็จมากข้ึนเม่ือ บริษทัมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและ มีประสบการณ์ทางการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ์ จากการทดสอบพบว่าบริษทัท่ีมีประสบการณ์ทางดา้นเทคโนโลยี และประสบการณ์

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จะมีระดบัยอดขายท่ีสูงข้ึนในช่วงเร่ิมตน้ของการแนะน าผลิตภณัฑ์ 

และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Teece, D.J. (1986) ท่ีได้ศึกษาการแสวงหาผลก าไรจากนวตักรรม

เทคโนโลยีผลกระทบบูรณาการณ์ การท างานร่วมกันใบอนุญาตและนโยบายสาธารณะ                      

ผลการศึกษาพบวา่ การท่ีธุรกิจมีประสบการณ์ทางดา้นเทคโนโลยจีะเป็นการเพิ่มคุณค่ามากข้ึนใหแ้ก่

บริษทัว่าเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ด้วยและสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

สถาบนัระหว่างประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา (2554) ไดศึ้กษา เศรษฐกิจสร้างสรรค์กบัการ

พฒันาประเทศไทยกรณีความส าเร็จของชุมชนอมัพวา พบวา่ การผลิตสินคา้สร้างสรรคโ์ดยใชก้าร

ท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์ขบัเคล่ือนท าให้เกิดการสร้างรายได้เสริมแก่คนในชุมชนท่ีแต่เดิมมีอาชีพ

เกษตรกรรม 

5.2.3 ความส าเร็จทางการตลาดของสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์  (OTOP) ระดับ 5 ดาว           

ในประเทศไทย จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

5.2.3.1 ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์การฝึกอบรม ของ

ผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 

ดาว ในประเทศไทยนัน่หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความส าเร็จทางการตลาด

มากกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาน้อย ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์การท างานหลายปี       

จะมีความส าเร็จทางการตลาดมากกว่าผู ้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย และ

ผูป้ระกอบการท่ีเคยผา่นการฝึกอบรมเป็นประจ าจะมีความส าเร็จทางการตลาดมากกว่าผูป้ระกอบการท่ี

ไม่เคยผา่นการฝึกอบรม 

5.2.3.2 ระดบัการศึกษามีปฏิสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การท างานของผูป้ระกอบการ ซ่ึง

ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์  (OTOP) ระดับ 5 ดาว            

ในประเทศไทยนัน่หมายถึงผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงและมีประสบการณ์การท างานมาก  

จะส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด มากกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาและมีประสบการณ์

การท างานน้อย เน่ืองจากปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการท่ีท าให้บรรลุความส าเร็จ
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ตามวิสัยทศัน์ ไดแ้ก่ ภูมิปัญญา ไม่วา่จะเป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะทั้งทางดา้นเทคนิคและดา้น

การบริหารท่ีตอ้งมีอยา่งครบถว้น และการมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวติ เพื่อเพิ่มพูนภูมิพลงัแห่ง

ปัญญาอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สมแก้วรุ่งเลิศเกรียงไกรและคณะ (2550) ได้

ศึกษาคุณลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในภาคใต ้: ภาคการบริการ ผลการศึกษาพบวา่ 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในภาคธุรกิจบริการมีลกัษณะวสิาหกิจเป็นแบบเจา้ของคนเดียวมีระยะเวลา

ด าเนินธุรกิจ 6-10 ปีผลการด าเนินงานมุ่งเนน้ลูกคา้เดิมนอกจากน้ีพบวา่ธุรกิจมีผลก าไรต่อเน่ืองดา้น

การแสวงหาแหล่งเงินและการควบคุมภายในผูป้ระกอบการมีอายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปีจบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีเป็นชายนบัถือศาสนาพุทธมีสถานภาพสมรสเร่ิมท าธุรกิจของตนเองระหวา่งช่วง

อายุ 20-30 ปีมีประสบการณ์ก่อนท าธุรกิจของตนเอง 1-3 ปีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจของ

ตนเองมากกวา่ 10 ปีไม่เคยประสบความลม้เหลวในการท างานเป็นบุตรคนกลางและมีเหตุผลในการ

ประกอบธุรกิจเพื่อตอ้งการเป็นอิสระและบริหารงานเอง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Riyanti 

(2004) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเล็กในประเทศ

อินโดนีเซียโดยผลการศึกษาพบว่า  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการซ่ึงประกอบไปดว้ย อายุของ

ผูป้ระกอบการ ระดบัการศึกษาและการมีส่วนร่วมในธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จทางธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการใกลเ้คียงกนัในส่วนประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการพบวา่มี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัต่อความส าเร็จทางธุรกิจมากท่ีสุดเช่นกนั และสอดคลอ้งกบั  Nichter 

S. and Goldmark L. (2009) ได้ศึกษาการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดเล็ก   ในประทศก าลงัพฒันา 

ผลการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงส่งผลต่อการเจริญเติบโตของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ SME โดยเฉพาะด้านขีดความสามารถของธุรกิจ ในส่วนของประสบการณ์ในการท างาน

พบวา่เจา้ของธุรกิจขนาดเล็กมกัจะเรียนรู้จากงานท่ีเขาท า โดยประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างาน

ส่งผลต่อการเจริญเติบโตในธุรกิจ SME ส่วนคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวกบัเพศพบวา่ส่วน

ใหญ่ผูป้ระกอบการในประเทศก าลงัพฒันาจะเป็นเพศหญิง 

5.2.4 การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) และปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 

(OTOP) ระดบั 5ดาวรายละเอียดดงัน้ี 
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การใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์จ าแนก

ตามกลุ่มสินคา้บริโภค พบว่า ดา้นความตอ้งการสินคา้มีผลทางตรงและมีความผนัแปรในทิศทาง

เดียวกนัต่อความส าเร็จทางการตลาดของผูป้ระกอบการทั้งน้ีเน่ืองการเจริญเติบโตและความส าเร็จ

ทางการตลาดของกลุ่มสินคา้บริโภคข้ึนอยู่กบัการยอมรับของคนจ านวนมาก และสามารถสร้าง

ประโยชน์ได้ในเชิงพาณิชย์ซ่ึงอธิบายได้ว่า ความต้องการ (อุปสงค์) ในเศรษฐกิจสร้างสรรค์              

มีบทบาทส าคญัต่อการเจริญเติบโตของกลุ่มสินคา้ดงักล่าว ดงันั้นการผนวกรวมกนัระหวา่งการใช้

เศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องกลุ่มสินคา้บริโภค ท่ีสามารถส่งผล

ต่อความส าเร็จทางการตลาดได ้คือ ความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดจ้าก 2 

ช่องทางหลกัไดแ้ก่ 1) การส่งออกสินคา้ และ2) การท่องเท่ียว แต่อย่างไรก็ตามผูผ้ลิตควรค านึงถึง

ความตอ้งการหรืออุปสงค์ภายในประเทศดว้ยเช่นเดียวกนันอกจากนั้นดา้นความมีเอกลกัษณ์ของ

สินค้า ด้านวฒันธรรมท้องถ่ิน ด้านการขายได้ราคา ด้านความยากต่อการลอกเลียนแบบ ด้าน

เทคโนโลยี และดา้นการท่องเท่ียว มีผลทางออ้มท่ีมีความผนัแปรในทิศทางเดียวกนัต่อความส าเร็จ

ทางการตลาดของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากเศรษฐกิจสร้างสรรคเ์กิดข้ึนเม่ือมีการใชค้วามคิด 

(Ideas) ผลิตสินคา้และบริการ ใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์ น่าสนใจและมีมูลค่าหรือคุณค่า ผลท่ีตามมา 

คือ การเพิ่มข้ึนของราคาสินคา้ บริการ GDP และค่าจา้งเฉล่ียดงันั้นการพฒันาเศรษฐกิจบนพื้นฐาน

ของการสร้างและใช้องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และทรัพย์สินทางปัญญา ท่ีเช่ือมโยงกับ

พื้นฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม เทคโนโลยี และนวตักรรม ในการผลิตสินคา้

และบริการใหม่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ถือเป็นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีมี

อิทธิพลเชิงสาเหตุต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 

ดาวซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sang Hoon Kim et al.(2009) ไดศึ้กษาเร่ือง การคน้หาปัจจยัส าเร็จ

ท่ีส าคญัเพื่อการตลาดชุมชนอย่างแทจ้ริง โดยมีการระบุปัจจยัส าเร็จท่ีส าคญัสัมพนัธ์กบัการใช้

การตลาดชุมชนอยา่งแทจ้ริงเป็นช่องทางทางการตลาด เพื่อดูการเช่ือมต่อกนัของชุมชนต่อการซ้ือ

สินคา้ พบว่า มีความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของผลการด าเนินงานของชุมชนอย่างแทจ้ริง

และจ านวนคร้ังในความตั้งใจซ้ือสินคา้ และยงัพบความสัมพนัธ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบับุคลิกลกัษณะของ

สมาชิกในชุมชน และความตั้งใจซ้ือสินคา้ รูปแบบสะทอ้นให้เห็นแนวโนม้การวจิยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยั

ความพึงพอใจของลูกค้า และการวดัความส าเร็จทางการตลาด จากความรู้สึกของคนในชุมชน       
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และความจงรักภกัดี ซ่ึงยนืยนัวา่ องคป์ระกอบของการด าเนินงานของชุมชน และบุคลิกลกัษณะของ

สมาชิกในชุมชน มีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของชุมชน 

การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ จ  าแนก

ตามกลุ่มสินคา้อุปโภค พบวา่ ดา้นความตอ้งการสินคา้และดา้นความยากต่อการลอกเลียนแบบ มีผล

ทางตรงท่ีมีความผนัแปรในทิศทางเดียวกนัต่อความส าเร็จทางการตลาดของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ี

เน่ืองจากการเจริญเติบโตและความส าเร็จทางการตลาดของกลุ่มสินค้าอุปโภคข้ึนอยู่กับความ

ยอมรับของคนจ านวนมากท่ีสามารถสร้างประโยชน์ได้ในเชิงพาณิชย์และการสนับสนุนให้เกิด

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีสามารถแปรรูปสู่สินคา้อุปโภคใหม่ๆ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น ซ่ึงอธิบายไดว้่า 

ความตอ้งการสินคา้ และการพยายามดดัแปลงหรือปรับแต่งส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความแปลกใหม่ยาก

ต่อการลอกเลียนแบบ เพื่อต่ออายุให้สินคา้อุปโภคนั้นมีความย ัง่ยืน ถือเป็นการใชป้ระโยชน์ท่ีลงตวั

กันในทรรศนะความต้องการของผู ้บริโภคดังนั้ นการผนวกรวมกันระหว่างการใช้เศรษฐกิจ

สร้างสรรคด์า้นความยากต่อการลอกเลียนแบบและปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นความ

ตอ้งการของกลุ่มสินคา้บริโภคยอ่มมีผลต่อความส าเร็จทางการตลาด แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณา 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ ด้านวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และด้านเทคโนโลยีส่งผลทางออ้มท่ีมี

ความผนัแปรในทิศทางเดียวกนัต่อความส าเร็จทางการตลาดของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีเน่ืองจากการ

ปรับเปล่ียนเป็นผูผ้ลิตท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองลกัษณะของความใหม่ (Newness) และ

ความเป็นผลิตภณัฑต์น้แบบ (Originality) เป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถของธุรกิจในการ

สร้างและใช้ความคิดใหม่ในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ เพื่อท าให้เกิดผลประโยชน์

ในทางเศรษฐกิจแก่ธุรกิจและการสร้างแรงบนัดาลใจจาก ศิลปวฒันธรรมของชุมชนท่ีมีเอกลกัษณ์

มาต่อยอดเป็นวิธีการท่ีเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างความส าเร็จทางการตลาดและสร้าง

รายไดใ้ห้กบัชุมชน เช่น การพฒันารูปแบบของสินคา้หตัถกรรมของไทยให้มีความหลากหลายเพื่อ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดไดต้รงตามคุณสมบติัของวสัดุและการผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูป

จากการพฒันาทางเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง

วฒันธรรมการบริโภคสินคา้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gary, K. (2000) ไดศึ้กษาเก่ียวกบักลยทุธ์

การเป็นผูป้ระกอบการและการตลาดของธุรกิจ SME ภายใตยุ้คโลกาภิวตัน์ ผลการศึกษาพบว่า      

ผลการด าเนินงานดา้นการตลาดเป็นตวับงัช้ีความย ัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงส่วนใหญ่แสดงโดย
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ส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดขาย การรักษาลูกคา้เก่าและการคน้หาลูกคา้ใหม่ และสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ  Shu-Hao Chang Chia-Ho Chen and Yu Ching Ho (2012) ได้ศึกษาเร่ืองระบบการ

ประเมินผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูจ้  าหน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์แบบพกพา พบว่า

อุตสาหกรรมไฮเทคมีบทบาทส าคญัต่อโครงสร้างอุตสาหกรรมของใตห้วนัตามหลกัฐานขอ้มูลการ

พฒันาดา้นอุตสาหกรรมกบัผูน้ าอุตสาหกรรมของคอมพิวเตอร์แบบพกพา ซ่ึงตอ้งการพฒันาระบบ

การประเมินผลการด าเนินงานทางการตลาด ส าหรับผูแ้ทนจ าหน่ายสินคา้คอมพิวเตอร์แบบพกพา 

ของใตห้วนั โดยจะประเมินจากตวัช้ีวดัผลส าเร็จจากการด าเนินงานทางการตลาดจ านวน 19 ตวัช้ีวดั 

ซ่ึงประกอบดว้ยตวัช้ีวดัปัจจยัการรับรู้ดา้นการเงิน ดา้นการรับรู้ของลูกคา้ ปัจจยัดา้นกระบวนการ

ภายในองคก์ร นวตักรรม และปัจจยัดา้นการเรียนรู้ซ่ึงตวัช้ีวดัปัจจยัการรับรู้ดา้นการเงินประกอบไป

ด้วย ยอดขาย การเพิ่มข้ึนของรายได้ กระแสเงินสด ผลตอบแทนจากการลงทุน ความพึงพอใจ     

ของลูกคา้ การรักษาลูกคา้ ส่วนแบ่งทางการตลาด ฯลฯ 

การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และปัจจัยขับเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์              

โดยภาพรวม  พบว่า ดา้นเทคโนโลยีและด้านความตอ้งการสินคา้มีผลทางตรงท่ีมีความผนัแปร     

ในทิศทางเดียวกนัต่อความส าเร็จทางการตลาดของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีอาจะเน่ืองจากความตอ้งการ

สินคา้เป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัให้เกิดการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เช่นการเพิ่มข้ึนของ

รายได ้โดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรมจะส่งผลต่อปริมาณความตอ้งการสินคา้ราคาสูง ซ่ึงก็คือ

สินค้าและบริการสร้างสรรค์ นอกจากนั้ นพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงเกิดจากการพัฒนาทาง

เทคโนโลย ีซ่ึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการบริโภคซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของ Nerkar  and  Roberts (2004) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองเทคโนโลยแีละ

ผลิตภัณฑ์ทางการตลาด ประสบการณ์และความส า เ ร็จของการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่                        

ของอุตสาหกรรมเภสัชกรรม ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าวน้ี พบวา่การเจริญเติบโตและการพฒันาของบริษทั

ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่  การจะท าให้ส าเร็จไดจ้ะตอ้งมีความรู้ทางดา้น

เทคโนโลยี ความสามารถในความรู้ องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีคุณค่าและส่ิงท่ีอ านวย

ความสะดวกในการผลิตการขายและการกระจายของผลิตภณัฑ์เหล่านั้น ผลิตภณัฑ์ใหม่จะประสบ

ความส าเร็จมากข้ึนเม่ือ บริษทัมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและมีประสบการณ์ทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ จากการทดสอบพบว่าบริษทัท่ีมีประสบการณ์ทางดา้นเทคโนโลยี และประสบการณ์
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ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จะมีระดบัยอดขายท่ีสูงข้ึนในช่วงเร่ิมตน้ของการแนะน าผลิตภณัฑ์ 

นอกจากน้ีมีงานศึกษาวิจยัพบวา่การท่ีธุรกิจมีประสบการณ์ทางดา้นเทคโนโลยจีะเป็นการเพิ่มคุณค่า

มากข้ึนใหแ้ก่บริษทัวา่เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ดว้ย ในขณะเดียวกนัดา้น

ความยากต่อการลอกเลียนแบบ ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และดา้นการขายไดร้าคามีผลทางออ้มท่ีมี

ความผนัแปรในทิศทางเดียวกนัต่อความส าเร็จทางการตลาดของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก

การสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการให้มีลักษณะเด่นโดยใช้ความยากต่อการ

ลอกเลียนแบบโดยการผลิตสินคา้ท่ีเป็นวตักรรมของตนเองและก าจดัขอบเขตในการสร้างทางเลือก

ให้ลูกคา้อยา่งหลากหลาย ท าให้เกิดคุณค่าจากการสร้างความร่วมมือและเกิดโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์กรให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันการสร้างแรงบนัดาลใจจาก

ศิลปวฒันธรรมของชุมชนต่อสินคา้เพื่อน าเสนอต่อโลกในรูปแบบของสินคา้และบริการท าให้เกิด

ความแขง็แกร่งใหก้บัสินคา้ไดเ้ช่นกนั เช่นเดียวกบัการท่ีลูกคา้ยนิดีและพอใจท่ีจะซ้ือสินคา้และยอด

จ่ายในราคาท่ีสูงเน่ืองจากความช่ืนชอบสินคา้ท่ีมีนวตักรรมใหม่ๆโดยเฉพาะสินคา้ท่ีเพิ่งออกสู่ตลาด

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รังสรรค์ ปิติปัญญา (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ

ธุรกิจชุมชนในประเทศไทย พบว่าปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจชุมชนเครือข่าย 

ประกอบดว้ย ทรัพยากรมนุษย ์เงินทุนกระบวนการจดัการส่วนปัจจยัภายนอก ปัจจยัท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

ลักษณะพื้นฐานของชุมชน (พื้นฐานความคิดในการท างานร่วมกัน ช่ือเสียงทางวฒันธรรม              

ภูมิปัญญาดั้งเดิม) องคก์รสนบัสนุน คู่คา้ก็ถือวา่ เป็นอีกองคก์รหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ

ชุมชนเครือข่าย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล (2548) ได้ศึกษาตวัช้ีวดั

ความส าเร็จของธุรกิจ พบวา่ตวัช้ีวดัความส าเร็จของธุรกิจท่ีส าคญัภายใตก้ารแข่งขนัแบบเศรษฐกิจ

ยคุใหม่ประกอบดว้ย (1) การบรรลุเป้าหมายทางการเงิน (2) การสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 

(3) การสร้างสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ และ (4) การส่งเสริมนวตักรรม และความคิดสร้างสรรค ์

ดังนั้ นการให้ความส าคัญกับการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์และการขับเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จทางการตลาด เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคในประเทศต่างๆ ก าลงัอยูใ่นกระแสบริโภค

นิยมสินคา้ท่ีเป็นธรรมชาติ สินคา้ท่ีอิงกบัวฒันธรรม สินคา้ท่ีส่งเสริมสุขภาพ การมีส่วนอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม หรือสินคา้ท่ีช่วยสนบัสนุนชุมชน รวมถึงกระแสความนิยมในความเป็นเอเชีย ดงันั้น 
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สินคา้ OTOP สามารถไดรั้บประโยชน์จากการมีโอกาสส่งสินคา้ไปขายในตลาดอาเซียนไดม้ากข้ึน

จากการท่ีมีประชากรรวมกว่า590 ล้านคน รวมถึงมีโอกาสในการขยายช่องทางตลาดไปยงั

ASEAN+3 (จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต)้ และASEAN+6 (ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และอินเดีย) รวมไปถึง

สามารถใชท้รัพยากรธรรมชาติ แรงงานและวตัถุดิบการผลิตท่ีมีความหลากหลายให้เกิดประโยชน์

ต่อการด าเนินธุรกิจได้ โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีศกัยภาพในการส่งออกรวมถึงสินค้าท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของตลาดประเทศเพื่อนบา้น 
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จากการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ สามารถเช่ือมโยงถึงความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 
 

 
 
ภาพที ่5.1  การเช่ือมโยมความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
  

ความส าเร็จ

ทางการตลาด

คุณลกัษณะของ
ผู้ประกอบการ

- ระดบัการศึกษา 

- ประสบการณ์ท างาน
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5.3 ข้อจ ากดัในการท าวจัิย 

เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นอาจขาดขอ้มูลเชิงลึกบางส่วน    

ในการวิจยั ดั้ งนั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรจะมีการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ยโดยการสัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคร้ังน้ีได้ข้อค้นพบท่ีส าคัญคือ การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์        

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ ดา้นความยากต่อการลอกเลียนแบบ ดา้นการขายไดร้าคา และดา้น

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จทางการตลาดส าหรับปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ด้านความตอ้งการสินค้า ด้านเทคโนโลยีและด้านการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับ

ความส าเ ร็จทางการตลาด และ คุณลักษณะของผู ้ประกอบการด้านระดับการศึกษา ด้าน

ประสบการณ์ท างาน และดา้นประสบการณ์การฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จทางการ

ตลาด ดั้งนั้นผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 

5.4.1 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัท่ีไดจ้ากขอ้คน้พบของการใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

1. จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ เม่ือจ าแนกตามกลุ่มสินคา้บริโภค 

ผูป้ระกอบการไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นความยากต่อการลอกเลียนแบบ  ซ่ึงมี

ผลทางตรง ต่อความส าเร็จทางการตลาด ส่วนความมีเอกลกัษณ์ของสินค้าและด้านวฒันธรรม

ท้องถ่ิน โดยสองด้านน้ีมีผลทางอ้อมท่ีมีความผนัแปรไปในทิศทางเดียวกันต่อความส าเร็จ            

ทางการตลาดดงันั้นจากการศึกษาคร้ังน้ีเห็นควรว่า ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาให้กลุ่มสินคา้

บริโภคมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัวท่ีโดดเด่นโดยอาจจะเลือกใช้ตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน หรือ

น าเอาภูมิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการผลิตสินค้า และสร้างสรรค์ให้สินคา้กลายเป็นตวัแทนของ

ทอ้งถ่ิน มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่ซ ้ าใคร ในขณะเดียวกนัการสร้างสินคา้ให้มีคุณค่าทาง

วฒันธรรม โดยผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมดั้งเดิมและสภาพแวดลอ้มของโลกปัจจุบนั โดยการน า

เน้ือหาทางวฒันธรรมให้เป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจและเช่ือมโยงกบัรากฐานทาง

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ให้สินคา้เป็นส่วนหน่ึงในการท านุบ ารุงรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการ

ตอบสนองและกระตุน้จ านวนผูแ้ทนจ าหน่ายสินคา้ เพิ่มยอดขายสินคา้ การขยายสายผลิตภณัฑ์      
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ซ่ึงจะท าให้มีจ  านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนในขณะเดียวกนัยงัเป็นการรักษาลูกคา้ไวใ้ห้มีจ  านวนมากยิ่งข้ึน

พร้อมกบัประสบการณ์ท่ีดีท่ีมีต่อสินคา้ 

2. จากผลการศึกษาและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ เม่ือจ าแนกตามกลุ่มสินคา้อุปโภค

ผูป้ระกอบการไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นความยากต่อการลอกเลียนแบบ และ

ด้านการขายได้ราคา โดยสองด้านน้ีมีผลทางตรงท่ีมีความผนัแปรไปในทิศทางเดียวกันต่อ

ความส าเร็จทางการตลาดดงันั้นจากการศึกษาคร้ังน้ีเห็นควรวา่ ผูป้ระกอบการควรก าหนดนโยบาย

ในการผลิตสินคา้กลุ่มอุปโภคเพื่อสร้างสรรค์สินคา้ให้มีลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งและมีความ

แตกต่างจากสินคา้ท่ีมีในทอ้งตลาด มีดีไซน์ท่ีสวยแปลกตา ท าใหสิ้นคา้ขายไดร้าคาสูงกวา่ผลิตภณัฑ์

ประเภทเดียวกนัของคู่แข่ง เพื่อเป็นการสร้างโอกาสของการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการให้

ประสบความส าเร็จ และสามารถสร้างคุณค่าและรายได้ให้กับสินค้านั้ นในระยะยาวต่อไป

ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการไดป้ระยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ดา้นความมีเอกลกัษณ์และ

ด้านวฒันธรรมท้องถ่ิน โดยสองด้านน้ีมีผลทางอ้อมท่ีมีความผนัแปรไปในทิศทางเดียวกันต่อ

ความส าเร็จทางการตลาด ดงันั้นจากการศึกษาคร้ังน้ีเห็นควรว่า ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาให้

กลุ่มสินคา้อุปโภคใหโ้ดดเด่น โดยเนน้การผสมผสานระหวา่ง เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

และเช่ือมโยงกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการตอบสนองและกระตุน้จ านวนผูแ้ทนจ าหน่ายสินคา้  

เพิ่มยอดขายสินคา้  ขยายสายผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะท าให้มีจ  านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนในขณะเดียวกนัยงัเป็น

การรักษาลูกคา้ไวใ้หมี้จ านวนมากยิง่ข้ึนพร้อมกบัประสบการณ์ท่ีดีท่ีมีต่อสินคา้ 

3. จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า โดยภาพรวมผูป้ระกอบการได้

ประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ ด้านความยากต่อการ

ลอกเลียนแบบ ด้านการขายไดร้าคาและด้านวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างโอกาสของการด าเนิน

ธุรกิจของตนเองให้ประสบความส าเร็จ ทั้ งยงัสร้างคุณค่าให้กับสินค้า แต่ยงัมีบางประเด็นท่ี

ผูป้ระกอบการท่ีขาดความสม ่าเสมอในการปฏิบติัหรือขาดประสบการณ์ เช่น การปรุงแต่งเร่ืองราว

แตกต่างจากสินคา้ท่ีมีในทอ้งตลาดและดีไซน์สินคา้ท่ีสวยแปลกตาอยา่งไม่มีใครเคยท ามาก่อน ทั้งน้ี

ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาตนเองและบุคลากรให้มีมุมมองและมีวิสัยทศัน์ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

เช่น การเขา้รับการอบรมความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการดีไซน์สินคา้ หรือการหาประสบการณ์ใหม่ๆ 

เพื่อน ามาปรับปรุงสินค้าให้มีความเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น หรือเปิดรับความคิดนอกกรอบ          
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จากบุคลากร และความคิดเห็นของลูกคา้ นอกจากนั้นการขายสินคา้ไดร้าคาสูงเป็นผลจากการสร้าง

สินคา้ให้ไดม้าตรฐานและเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งก าหนดนโยบาย และ

มาตรฐานในการผลิตท่ีชัดเจน ส าหรับการสร้างสรรค์สินคา้ให้มีความเช่ือมโยงกบัรากฐานทาง

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการควรมีการลงพื้นท่ีทอ้งถ่ินจริงๆ เพื่อซึมซับวฒันธรรมทอ้งถ่ิน     

ในแต่ละชุมชนท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะก่อให้เกิดแนวคิดและสร้างสินคา้ท่ีตรงกบัความเป็นเอกลกัษณ์ของ

ชุมชนนั้น ๆ 

5.4.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัท่ีไดจ้ากขอ้คน้พบของปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

1. จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ เม่ือจ าแนกตามกลุ่มสินคา้บริโภค 

ผู ้ประกอบการได้ขับเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านความต้องการสินค้า มีผลทางตรงต่อ

ความส าเร็จทางการตลาด ในขณะท่ีด้านเทคโนโลยีและด้านการท่องเท่ียวมีผลทางอ้อม ต่อ

ความส าเร็จทางการตลาด ดงันั้นจากการศึกษาคร้ังน้ีเห็นควรว่า ผูป้ระกอบการควรเพิ่มช่องทาง     

ในการขายสินคา้เพื่อขยายกรอบความตอ้งการของสินคา้ของผูบ้ริโภค เช่นการพฒันาการท่องเท่ียว

ของชุมชนใหน่้าท่องเท่ียว ซ่ึงจะท าใหมี้นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนส่งผลใหค้วามตอ้งการสินคา้ ก็เพิ่ม

มากข้ึนดว้ยเช่นกนั  พร้อมทั้งหาแนวทางพฒันาสินคา้กลุ่มน้ีให้สามารถขายไดก้บัทั้งชาวไทย และ

ชาวต่างชาติเช่นส่งเสริมให้พนกังานเขา้อบรมเก่ียวกบัการพฒันาสินคา้ให้มีความทนัสมยั  ก าหนด

แนวทางพฒันาและปรับปรุงใหสิ้นคา้มีความหลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้ สนบัสนุนให้

มีการดูงานนอกสถานท่ีเพื่อน าความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการผลิตสินคา้ พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีมาใช้

ผลิตสินคา้เพื่อความสะดวก รวดเร็วและเพิ่มมาตรฐานของสินคา้ ส่งเสริมให้วิทยากรท่ีมีความรู้ มี

ความสามารถทางเทคโนโลยีมาใหค้วามรู้แก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง มีการพฒันาการใช ้อินเตอร์เน็ต

ในการติดต่อส่ือสารเพื่อความรวดเร็วและฉับไว  พร้อมทั้ งส่งเสริมให้มีทีมงานค้นคว้าวิจัย

กระบวนการผลิตเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ให้เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นแนวทางท าให้ธุรกิจสามารถ

เติบโตและประสบผลส าเร็จทางการตลาดได ้

2. จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ เม่ือจ าแนกตามกลุ่มสินคา้อุปโภค 

ผูป้ระกอบการไดข้บัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นเทคโนโลยีและดา้นความตอ้งการสินคา้ มีผล

ทางตรงต่อความส าเร็จทางการตลาด ในขณะท่ีดา้นการท่องเท่ียวมีผลทางออ้ม ต่อความส าเร็จทาง

การตลาด ดงันั้นจากการศึกษาคร้ังน้ีเห็นควรวา่ผูป้ระกอบการควรจะส่งเสริมและพฒันาเทคโนโลยี
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ในการผลิตของผลิตภณัฑ์  ท าให้ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งดา้นการคา้ได้

ทัว่โลก เน่ืองจากกลุ่มสินคา้อุปโภคเป็นสินคา้ท่ีสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์และวิถีการด าเนินชีวิต

ของชุมชนนั้นๆ ดงันั้นการผลิตท่ีมีมาตรฐาน และการผลิตดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัสามารถส่งผล

ต่อความส าเร็จทางการตลาดได้ ในขณะเดียวกันการเพิ่มความต้องการสินค้าทางการตลาด

โดยเฉพาะจากตวัผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะท่ีโดดเด่นไม่เหมือนใคร และสะทอ้นถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน

ได้เป็นอย่างดี ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดได้ด้วยเช่นกัน แต่ทั้ งน้ีจะเห็นได้ว่าการ

ท่องเท่ียวก็ถือวา่มีผลต่อความตอ้งการของสินคา้กลุ่มน้ีเช่นกนั ถา้ผูป้ระกอบการสามารถสนบัสนุน

และกระตุน้ให้มีการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนเกิดข้ึนในชุมชนได ้ก็จะเพิ่มความส าเร็จทางการตลาดของ

สินคา้กลุ่มน้ีเช่นกนั 

3. จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า โดยภาพรวม ปัจจยัขบัเคล่ือน

สร้างสรรค์ดา้นความตอ้งการสินคา้ดา้นเทคโนโลยีและดา้นการท่องเท่ียว มีผลต่อความส าเร็จทาง

การตลาด ดั้งนั้นเพื่อสร้างโอกาสของการด าเนินธุรกิจของตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ ทั้งยงัสร้าง

คุณค่าใหก้บัสินคา้ ผูป้ระกอบการควรมีการปรับปรุงในบางเร่ือง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากยงัมีบางประเด็น

ท่ีผูป้ระกอบการ ขาดความสม ่าเสมอในการปฏิบติัหรือขาดประสบการณ์ เช่นการผลิตสินคา้ใหข้าย

ไดก้บัทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ผูป้ระกอบการควรจะส่งเสริมให้พนกังานได้เขา้รับการอบรม 

หรือเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ด้านการผลิตและดีไซน์สินค้ามาให้ความรู้แก่พนักงาน นอกจากน้ี

ผูป้ระกอบการควรน าพนกังานศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อน าความรู้ใหม่ๆ มาผลิตสินคา้ และสร้าง

สินคา้ใหจ้บักระแสการท่องเท่ียว  

5.4.3 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัท่ีได้จากขอ้คน้พบของคุณลักษณะของผูป้ระกอบการจากผล

การศึกษาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

และประสบการณ์การฝึกอบรมท่ีแตกต่างกันจะมีความส าเร็จทางการตลาดแตกต่างกัน โดย 

ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความส าเร็จทางการตลาดดีกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีระดบั

การศึกษาน้อย ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ท างานมาก่อนจะมีความส าเร็จทางการตลาดดีกว่า    

ผูไ้ม่เคยมีประสบการณ์ท างาน และผูป้ระกอบการท่ีผา่นการฝึกอบรมมาก่อนจะมีความส าเร็จทาง

การตลาดดีกวา่ผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยผา่นการฝึกอบรมมาเลย ดงันั้นจากการศึกษาคร้ังน้ีเห็นควรวา่

ผูป้ระกอบการควรศึกษาให้มีระดบัการศึกษาท่ีสูง เพราะการศึกษาสูงท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืน 
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เ น่ืองจากสามารถเข้าใจและพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมท่ีจะท าธุรกิจได้ดี นอกจากนั้ น

ผูป้ระกอบการก็ควรหาประการณ์การท างานและการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความรู้นอกต าราเรียน ซ่ึงจะ

ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมีความเช่ียวชาญดา้นธุรกิจท่ีตนเองท าอยูม่ากข้ึน  

นอกจากนั้ นยงัพบว่า ระดับการศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับประสบการณ์ท างานของ

ผูป้ระกอบการ ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด  เช่น ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่

ปริญญาตรี หรือปริญญาตรีแต่เคยท างาน(ธุรกิจ)กบัครอบครัวมาก่อน จะประสบความส าเร็จ ดีกวา่ผู ้

มีประสบการณ์ท างานแบบอ่ืนๆในขณะท่ี ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีแต่

ไม่เคยท างานมาก่อนจะประสบความส าเร็จดีกว่าผูมี้ประสบการณ์ท างานแบบอ่ืนๆ นั่นแสดงว่า

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัต่อการศึกษาใหม้ากข้ึน 

ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยท างานมาก่อน หรือ เคยท างาน (ธุรกิจ) อยูก่บัครอบครัว

มาก่อนควรมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเป็นอยา่งนอ้ย แต่ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีเคยเป็น

ลูกจา้งในธุรกิจของคนอ่ืนมาก่อนควรศึกษาใหมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

จากขอ้เสนอแนะท่ีได้จากขอ้คน้พบของงานวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้สรุปประเด็นส าคญั

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ีจะน าไปใช้เสนอแนะ

ผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในทอ้งถ่ินต่างๆ รายละเอียดดงัน้ี 

1. หน่วยงานภาครัฐในส่วนกลางควรก าหนดกรอบนโยบายท่ีชดัเจนในการผลิตสินคา้

สร้างสรรค์ให้กับผูป้ระกอบการ ทั้ งน้ีเพื่อยกระดับการประกอบกิจการสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของผูป้ระกอบการท่ียงัอยู่ในระดบั 1, 2, 3 และ 4 ดาว ให้ประสบผลส าเร็จใน

ระดบั 5 ดาว 

2. หน่วยงานภาครัฐควรก าหนดนโยบายในการปรับปรุงและส่งเสริมโครงสร้าง

พื้นฐานทางปัญญาเพื่อให้ผูป้ระกอบการไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ส าหรับการน าความรู้ดงักล่าว

ไปพฒันาผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการ 

3. จากผลการท าวจิยั ผูว้ิจยัพบวา่ ความตอ้งการสินคา้(WANT) ท่ีผูว้ิจยัไดส้อบถามจาก

ผูป้ระกอบการ ใน 2 ประเด็น คือสินคา้สามารถจ าหน่ายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และสินคา้สามารถ

ขายได้ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลทั้ งทางตรงและทางอ้อม ต่อความส าเร็จทาง

การตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ดงันั้นภาครัฐควรสนับสนุน  
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ใหผู้ป้ระกอบการมีการพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ไม่วา่จะเป็น

การสนบัสนุน ดา้นเทคโนโลยี เช่น สนบัสนุนให้วิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี  

มาให้ความรู้กับผู ้ประกอบการ ส่งเสริมให้มีการอบรมเก่ียวกับพัฒนาสินค้าให้ทันสมัยแก่

ผูป้ระกอบการ ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีการคน้ควา้วิจยัด้านกระบวนการผลิตเพื่อสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เป็นต้น ส าหรับด้านการท่องเท่ียว ภาครัฐทั้ งส่วนกลางและภูมิภาคควรให้

ความส าคญัต่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้น่าเท่ียว และปรับปรุงสถานท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีให้

สะอาด พร้อมทั้งคงความเป็นเอกลกัษณ์และวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนั้นๆ เพื่อเป็นการดึงดูดให้

นกัท่องเท่ียวมาเยีย่มชมอยูต่ลอดเวลา 

5.4.4 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถเสนอเป็นแนวทางในการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) 

ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ท่ีมีต่อความส าเร็จทาง

การตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบัท่ีต ่ากวา่ 5 ดาว ในประเทศไทย เพื่อจะ

ไดเ้ปรียบเทียบความส าเร็จทางการตลาด 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) 

ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ท่ีมีต่อความส าเร็จทาง

การตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบัท่ีต ่ากวา่ 5ดาว เป็นรายภาค ของประเทศ

ไทย เพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบความส าเร็จทางการตลาด 

3. ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

(Creative Economy) ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ท่ีมีต่อ

ความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั5 ดาว ในประเทศไทย

เพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบผลการวจิยัวา่การวจิยัทั้งสองแบบเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 

4. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค เพื่อไดข้อ้มูลสารสนเทศ

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะน ามาซ่ึงประโยชน์ต่อการพฒันาสินคา้หน่ึงต าบล

หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบัท่ีต ่ากว่า 5 ดาว ในประเทศไทยได้ตรงจุด และสามารถส่งผลให้มี

ความส าเร็จทางการตลาดเพิ่มข้ึน 


