
 
 

บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 

 
ส ำหรับกำรวิจยัเร่ืองอิทธิพลของกำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ ปัจจยัขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจสร้ำงสรรคแ์ละคุณลกัษณะของผูป้ระกอบกำร ท่ีมีต่อควำมส ำเร็จทำงกำรตลำดของสินคำ้
หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดำว ในประเทศไทยตำมท่ีได้ก ำหนดวตัถุประสงค์          
เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์ท่ีมีต่อควำมส ำเร็จทำงกำรตลำดของสินคำ้
หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์  (OTOP) ระดับ 5 ดำว ในประเทศไทย เพื่อศึกษำอิทธิพลของปัจจัย
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์ท่ีมีต่อควำมส ำเร็จทำงกำรตลำดของสินคำ้หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 
(OTOP) ระดับ 5 ดำว ในประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จทางการตลาดจ าแนกตาม
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย
และเพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ระหว่างการใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 
Economy) ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาดของสินคา้หน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ระดบั 5 ดาว ในประเทศไทย จ าแนกตามกลุ่มสินคา้สร้างสรรค ์ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
เน้ือหำส ำหรับกำรทบทวนวรรณกรรมออกเป็น 5 ส่วนตำมรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี (1) หลกั/แนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคำ้หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) (2) หลกั/แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชแ้นวคิด
เศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์(Creative Economy) (3) หลกั/แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค์ (4) หลกั/แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบกำร และ (5) หลกั/แนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัควำมส ำเร็จทำงกำรตลำด (Market Success) 

 
2.1 หลกั/แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัสินค้าหน่ึงต าบล หน่ึงผลติภัณฑ์ (OTOP) 

2.1.1 หลกั/แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้หน่ึงต ำบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) 
แนวคิดเก่ียวกับสินคำ้หน่ึงต ำบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ได้แนวคิดมำจำกประเทศ

ญ่ีปุ่น และน ำมำปรับใชก้บัประเทศไทย โดยภำครัฐเขำ้ช่วยเหลือในดำ้นควำมรู้สมยัใหม่กำรต่อยอด
ภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน และกำรบริหำรจดักำรเพื่อเช่ือมโยงสินคำ้จำกชุมชนสู่ตลำดทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศด้วยระบบร้ำนคำ้เครือข่ำยและอินเตอร์เน็ต พฒันำผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีมีคุณภำพ       
มีจุดเด่นและมูลค่ำเพิ่ม เป็นท่ีตอ้งกำรของตลำดทั้งในและต่ำงประเทศ (กรมเศรษฐกิจระหว่ำง
ประเทศ, สิงหำคม 2548) 



11 

โครงกำรหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) เป็นแนวทำงประกำรหน่ึงท่ีจะสร้ำงควำม
เจริญแก่ชุมชนให้สำมำรถยกระดบัฐำนะควำมเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึนโดยกำรผลิต หรือ
จดักำรทรัพยำกรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินให้กลำยเป็นสินคำ้ท่ีมีคุณภำพมีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ินสำมำรถจ ำหน่ำยในตลำดทั้งภำยในและต่ำงประเทศ โดย
มีหลกักำร พื้นฐำน 3 ประกำรคือ 1) ภูมิปัญญำทอ้งถ่ินสู่สำกล (Local Yet Global) 2) พึ่งตนเองและ
คิดอย่ำงสร้ำงสรรค์ (Self-Reliance-Creativity) 3) กำรสร้ำงทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource 
Development) ซ่ึงผลิตภณัฑ์ไม่ไดห้มำยถึงตวัสินคำ้เพียงอยำ่งเดียวแต่เป็นกระบวนกำรทำงควำมคิด
รวมถึงกำรบริกำรกำรดูแลกำรอนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม กำรรักษำภูมิปัญญำไทย
กำรท่องเท่ียว ศิลปวฒันธรรม ประเพณีกำรต่อยอดภูมิปัญญำทอ้งถ่ินกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้
กลำยเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภำพมีจุดเด่น จุดขำยท่ีรู้จกักันแพร่หลำยไปทัว่ประเทศและทัว่โลก 
(www.Thaitambon.com, กนัยำยน 2553) 

โครงกำรสินคำ้หน่ึงต ำบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของประเทศไทย ไม่เพียงแต่เป็น
กำรสร้ำงงำนและสร้ำงรำยได้ในชุมชนเท่ำนั้ นแต่รัฐบำลไทยยงัมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริม             
ภูมิปัญญำไทยด้วย ในโครงกำรหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) มีผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับกำรจด
ทะเบียนเป็นสินคำ้ OTOP เป็นจ ำนวน 76,876 รำยกำรซ่ึงเป็นสินคำ้ประเภทอำหำรและเคร่ืองด่ืม
เส้ือผำ้ของตกแต่งและสินคำ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสปำสินคำ้หน่ึงต ำบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ระดบั 5 
ดำว สำมำรถส่งออกไปยงัต่ำงประเทศ ปัจจุบนัสินคำ้ OTOP จดัอยูใ่นกลุ่มของสินคำ้ท่ีส่งออกรำย
ใหญ่ของประเทศไทยซ่ึงไดใ้ห้กำรสนบัสนุนจำกประเทศญ่ีปุ่นโดยควำมตอ้งกำรสินคำ้หน่ึงต ำบล 
หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) มำกท่ีสุดมำจำกประเทศญ่ีปุ่น ตำมด้วยสหรำชอำณำจกัรฝร่ังเศส และ
เยอรมนี (Adachi, F, May 5, 2008) 
  2.1.1.1 แนวทำงและหลกัเกณฑ์กำรคดัสรรสุดยอดหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย  (OTOP 
Product Champion : OPC) กำรบริหำรจดักำรโครงกำรหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑเ์พื่อใหแ้ต่ละชุมชน
สำมำรถใช้ทรัพยำกรและภูมิปัญญำท้องถ่ินในกำรพฒันำผลิตภณัฑ์โดยรัฐสนับสนุนให้ชุมชน
เขำ้ถึงองคค์วำมรู้สมยัใหม่แหล่งเงินทุนและพฒันำขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรและกำรตลำดเพื่อ
เช่ือมโยงผลิตภณัฑจ์ำกชุมชนสู่ตลำดทั้งในประเทศและต่ำงประเทศกำรด ำเนินงำนโครงกำรคดัสรร
สุดยอดหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย  (OTOP Product Champion : OPC ) เป็นโครงกำรตำม
นโยบำยกำรด ำเนินงำนโครงกำรหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑเ์พื่อจดัท ำฐำนขอ้มูลผูผ้ลิตผูป้ระกอบกำร
OTOP และกำรจดัระดบักำรพฒันำผลิตภณัฑ์ (1–5 ดำว) ท่ีจะน ำไปสู่กำรพฒันำผลิตภณัฑ์น ำไปใช้
ประโยชน์ในกำรก ำหนดแผนกำรส่งเสริมและพฒันำไดอ้ย่ำงเหมำะสมซ่ึงก ำหนดด ำเนินกำรคดั 
สรรฯ ทุกๆ 2 ปี 

http://www.thaitambon.com/
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  2.1.1.2 กรอบกำรคดัสรรสุดยอดหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย  (กระทรวงมหำดไทย 
กรมพฒันำชุมชน, 2553, น. 1-2) 

1. สำมำรถส่งออกได ้(Exportable) โดยมีควำมแกร่งของตรำผลิตภณัฑ ์(Brand Equity) 
2. ผลิตอยำ่งต่อเน่ืองและคุณภำพคงเดิม (Continuous & Consistent) 
3. ควำมมีมำตรฐำน (Standardization) โดยมีคุณภำพ (Quality) และสร้ำงควำม

พึงพอใจแก่ลูกคำ้ (Satisfaction) 
4. มีประวติัควำมเป็นมำของผลิตภณัฑ์ (Story of Product) 

  2.1.1.3 ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีคดัสรรผลิตภณัฑ์ท่ีคดัสรรฯแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มประเภท
ผลิตภณัฑต์ำมนิยำมควำมหมำยต่อไปน้ี (กระทรวงมหำดไทย กรมพฒันำชุมชน, 2553, น. 3-5) 

1. ประเภทอำหำร หมำยถึงผลผลิตทำงกำรเกษตรและอำหำรแปรรูปซ่ึงได้รับ
มำตรฐำนอำหำรและยำ  (อย), Good Agricultural Practice (GAP), Good Manufacturing Practice 
(GMP), Hazzard Analysis Critical Control Point (HACCP), Quality Mark Sign (Qmark), มำตรฐำน
ผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช), มำตรฐำนอุตสำหกรรม (มอก), มำตรฐำนเกษตรอินทรีย์, ฮำลำล และมี
บรรจุภณัฑเ์พื่อกำรจ ำหน่ำยทัว่ไปแบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 

1.1 ผลิตผลทำงกำรเกษตรท่ีใช้บริโภคสด เช่นพืชผกัผลไม ้เช่นมะม่วง สับปะรด 
ส้มเขียวหวำน มงัคุด ส้มโอ กลว้ย เป็นตน้ กรณีพนัธ์ุไม้ เช่นก่ิงพนัธ์ุมะม่วง ก่ิงพนัธ์ุมะปรำง ไม้
ประดบั ฯลฯ ไม่ถือวำ่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ลงทะเบียนได ้

1.2 ผลิตผลทำงกำรเกษตรท่ีเป็นวตัถุดิบและผำ่นกระบวนกำรแปรรูปเบ้ืองตน้ เช่น
น ้ ำผึ้ง ขำ้วสำร ขำ้วกลอ้ง ขำ้วฮำง เป็นตน้ เน้ือสัตวแ์ปรรูป เช่น เน้ือโคขุน เน้ือนกกระจอกเทศแช่
แข็ง หมูแดดเดียว หมูยอ แหนม ไส้อัว่ ไส้กรอก ปลำอบรมควนั หอยจอ้เป็นตน้ อำหำรประมงแปร
รูป เช่นไส้กรอกปลำ ปลำช่อนแดดเดียว ปลำสลิดแดดเดียว ส้มปลำตวั น ้ ำบูดู กะปิ กุง้แห้งน ้ ำปลำ 
ปลำร้ำ เป็นตน้ กรณีสัตวท่ี์มีชีวิต เช่นไก่ชน ปลำกดัไม่ถือวำ่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ลงทะเบียนไดเ้พรำะไม่
ผำ่นกระบวนกำรแปรรูปเบ้ืองตน้ 

1.3 อำหำรแปรรูปก่ึงส ำเร็จรูป และส ำเร็จรูป เช่นขนมเคก้ เฉำก๊วย ขนมโมจิ เตำ้ส้อ 
กระยำสำรท กลว้ยฉำบ กลว้ยอบ มะขำมปรุงรส ทุเรียนทอด กำละแม กะหร่ีป๊ับ ขนมทองมว้น ขำ้ว
เกรียบ ขำ้วแต๋น น ้ำพริกเผำ และน ้ำพริกต่ำงๆ แจ่วบอง น ้ำจ้ิมสุก้ี น ้ำปลำหวำน ผกักำดดอง พริกไทย 
แคบหมู ไข่เคม็ กุนเชียง หมูทุบ หมูแผน่เป็นตน้ 

 2. ประเภทเคร่ืองด่ืม หมำยถึงผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ไดแ้ก่สุรำ
แช่ สุรำกลั่น สำโท อุไวน์ เหล้ำขำว 35-40 ดีกรีเป็นต้น และเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ได้แก่
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมประเภทพร้อมด่ืม ผลิตภณัฑ์ประเภทชงละลำย และผลิตภณัฑ์ประเภทชง เช่น
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น ้ำผลไม ้น ้ำสมุนไพร เคร่ืองด่ืม รังนก กำแฟคัว่ กำแฟปรุงส ำเร็จ ขิงผงส ำเร็จรูป มะตูม ผงชำ ใบหม่อน 
ชำจีน ชำสมุนไพร ชำชกั น ้ำเฉำก๊วย น ้ำเตำ้หูน้มสด นมขำ้วกลอ้งเป็นตน้ 

3. ประเภทผำ้เคร่ืองแต่งกำย หมำยถึงผำ้ทอ และผำ้ถกัจำกเส้นใยธรรมชำติหรือเส้น
ใยสังเครำะห์รวมทั้งเส้ือผำ้/เคร่ืองนุ่งห่มและเคร่ืองแต่งกำยท่ีใชป้ระดบัตกแต่งประกอบกำรแต่งกำย
ทั้งเพื่อประโยชน์ในกำรใชส้อยและเพื่อควำมสวยงำม 

3.1 ผำ้ หมำยถึงผลิตภณัฑ์ผำ้ผืนท่ีท ำจำกเส้นใยเส้นดำ้ย น ำมำทอถกัเป็นผืน มี
ลวดลำยเกิดจำกโครงสร้ำงกำรทอหรือตกแต่งส ำเร็จบนผืนผำ้ ท ำด้วยมือหรือเคร่ืองจกัรรวมถึง
ผลิตภัณฑ์เส้ือผ้ำและเคร่ืองนุ่งห่มซ่ึงเป็นเส้นใยธรรมชำติและเส้นใยสังเครำะห์ ส่ิงทอและ
ผลิตภณัฑ์ท่ีท ำจำกผำ้เป็นหลักและมีวสัดุอ่ืนๆ เป็นองค์ประกอบผสม เช่นผำ้ไหม ผำ้ฝ้ำย ผำ้โสร่ง
ผำ้ขำวมำ้ ผำ้คลุมไหล่ ผำ้บำติก ผำ้ถุง ผำ้ปักชำวเขำ ผำ้คลุมผม หมวกกะปิเยำะ ผำ้พนัคอ เส้ือผำ้
ส ำเร็จรูปบุรุษ–สตรีเป็นตน้ 

3.2 เคร่ืองแต่งกำย หมำยถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใชป้ระดบัตกแต่งประกอบกำรแต่งกำยท่ี
ท ำจำกวสัดุทุกประเภท เพื่อประโยชน์ในกำรใชส้อย เช่นรองเทำ้ เขม็ขดั กระเป๋ำถือ เป็นตน้ และเพื่อ
ควำมสวยงำม เช่นสร้อย แหวน ต่ำงหู เขม็กลดั ก ำไล นำฬิกำขอ้มือ เนคไท หมวกแฟชัน่ เป็นตน้ 

4. ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก หมำยถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีไวใ้ชห้รือตกแต่ง
ประดบัในบำ้นสถำนท่ีต่ำงๆ เช่นเคร่ืองใชใ้นบำ้นเคร่ืองครัว เคร่ืองเรือนท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อกำรใช้
สอยหรือประดบัตกแต่ง หรือให้เป็นของขวญัเพื่อให้ผูรั้บน ำไปใชส้อยในบำ้น ตกแต่งบำ้นรวมทั้ง
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีสะทอ้นถึงวิถีชีวิตภูมิปัญญำและวฒันธรรมทอ้งถ่ินและสินคำ้นั้นตอ้งไม่ผลิตโดยใช้
เคร่ืองจกัรเป็นหลกัและใชแ้รงคนเป็นส่วนเสริม หรือไม่ใชแ้รงงำนคนประเภทของใช/้ของตกแต่ง/
ของท่ีระลึกแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ไม ้หมำยถึงของใช/้ของตกแต่ง/ของท่ีระลึกท่ีมีวสัดุท่ีท ำจำกไมเ้ป็นหลกั เช่น
ไมแ้กะ สลกัเฟอร์นิเจอร์ กล่องไม ้นำฬิกำไมต้ั้งโต๊ะ โคมไฟ กะลำมะพร้ำว ของเล่นเด็กเคร่ืองดนตรี 
ตูพ้ระธรรม เรือจ ำลอง แจกนัไม ้กรงนก ไมแ้ขวนเส้ือเป็นตน้ 

4.2 จกัสำนถกัสำน หมำยถึงของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึกท่ีมีวสัดุท่ีเป็นเส้นใย
ธรรมชำติหรือวสัดุสังเครำะห์ใดๆ เช่นพลำสติกน ำมำจกัสำนหรือถักสำนถกัทอเป็นรูปร่ำงเช่น
ตะกร้ำ กระจูดสำน เส่ือกก ท่ีรองจำนท ำจำกเส่ือกก ท่ีใส่ของท ำจำกพลำสติกสำน กระจำดกระบุง 
กระดง้ กระติบขำ้ว เชือกมดัเปลยวน โคมไฟผกัตบชวำ ไมก้วำด กระเชำ้เถำวลัย ์พรมเช็ดเทำ้ ฝำชี 
หมวกสำนไมไ้ผ ่เป็นตน้ 

4.3 ดอกไมป้ระดิษฐ์/วสัดุจำกเส้นใยธรรมชำติ หมำยถึงดอกไม ้ตน้ไมก้ลว้ยไม ้
ผลไม้ท่ีไม่ใช่ส่ิงมีชีวิตตำมธรรมชำติแต่ท ำจำกวสัดุต่ำงๆ เพื่อเลียนแบบธรรมชำติ หรือ/และ
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ผลิตภณัฑ์ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึกท่ีมีวสัดุท่ีท ำจำกกระดำษสำเป็นหลกัเช่นถุง
กระดำษกล่องกระดำษสำตน้ไมป้ระดิษฐผ์ลไมป้ระดิษฐเ์ป็นตน้ 

4.4 โลหะ หมำยถึงผลิตภณัฑ์ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึกท่ีท ำจำก
โลหะต่ำงๆ เช่นเงิน ทองเหลือง ดีบุก สเตนเลส ทอง สังกะสี เป็นตน้ เป็นส่วนประกอบหลกั เช่น
ช้อนส้อมมีด ผลิตภณัฑ์ภำชนะท่ีใช้โลหะ ภำชนะท่ีท ำจำกสเตนเลสทุบ ทองเหลืองทุบ พิวเตอร์ 
บรอนซ์แกะสลกัท่ีใชต้กแต่งสถำนท่ีต่ำงๆ เป็นตน้ 

4.5 เซรำมิค/เคร่ืองป้ันดินเผำ หมำยถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีกำรน ำวสัดุประเภท ดิน
สินแร่ ไปข้ึนรูปและน ำไปเผำดว้ยควำมร้อนสูง เพื่อเป็นภำชนะของใชข้องตกแต่งของท่ีระลึก เช่น
เบญจ-รงค ์ถว้ยชำม ภำชนะกระเบ้ือง เซรำมิค โอ่ง อ่ำง กระถำงต่ำงๆ เป็นตน้ 

4.6 เคหะส่ิงทอ หมำยถึงของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึกท่ีมีวสัดุท ำจำกผำ้ มีกำร
ตดัเยบ็ เช่นชุดเคร่ืองนอน พรมเช็ดเทำ้ ผำ้ปูโตะ๊ ถุงมือถกัส ำหรับท ำกำรเกษตร เป็นตน้ 

4.7 ของใช้ /ของตกแต่ง /ของท่ีระลึกหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ  ท่ีใช้ว ัสดุ อ่ืนใด
นอกเหนือจำกขอ้ 4.1–4.6 เช่นท ำจำกพลำสติกเรซิน แกว้ เทียน รูปวำด เปเปอร์มำเช่ กระจกซีเมนต์ 
ตน้ไมม้งคล ตุก๊ตำจำกดินไทย ผลไมเ้ผำดูดกล่ิน พระพุทธรูป เป็นตน้ 

5. ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อำหำร หมำยถึงผลิตภณัฑ์จำกสมุนไพรหรือมีสมุนไพร
เป็นส่วนประกอบอำจใช้ประโยชน์และอำจส่งผลต่อสุขภำพไดแ้ก่ ยำจำกสมุนไพร เคร่ืองส ำอำง
สมุนไพร วตัถุอนัตรำยท่ีใชใ้นบำ้นเรือน เช่นน ้ำยำลำ้งจำนสมุนไพร สมุนไพรไล่ยงุหรือก ำจดัแมลง 
และรวมถึงผลิตภณัฑ์จำกสมุนไพรท่ีใช้ทำงกำรเกษตร เช่นน ้ ำหมกัชีวภำพ น ้ ำส้มควนัไมเ้ป็นตน้
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

5.1 ยำจำกสมุนไพร 
5.2 เคร่ืองส ำอำงสมุนไพร 
5.3 วตัถุอนัตรำยท่ีใชใ้นบำ้นเรือน 

  2.1.1.4 องคป์ระกอบเกณฑก์ำรคดัสรรสุดยอดหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑไ์ทย (OTOP 
Product Champion: OPC) ประกอบดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ 

ส่วนก. หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำด้ำนผลิตภัณฑ์และควำมเข้มแข็งของชุมชน  (30 
คะแนน) 

1) ดำ้นกำรผลิต 
2) ดำ้นกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ 
3) ดำ้นควำมเขม้แขง็ของชุมชน 
 



15 

ส่วนข. หลกัเกณฑก์ำรพิจำรณำดำ้นควำมเป็นไปไดท้ำงกำรตลำด (25 คะแนน) 
1) ดำ้นกำรตลำด 
2) ดำ้นเร่ืองรำวของต ำนำนผลิตภณัฑ ์(Story of Product) 
ส่วนค. หลกัเกณฑก์ำรพิจำรณำดำ้นคุณภำพผลิตภณัฑ์ (45 คะแนน) 
1) กำรตรวจสอบ / วเิครำะห์คุณภำพตำมประเภทผลิตภณัฑ ์
2) โอกำสทำงกำรตลำดสู่สำกล (กระทรวงมหำดไทย กรมพฒันำชุมชน, 2553, น. 15) 

  2.1.1.5 กำรจดัระดบัผลิตภณัฑ์กำรคดัสรรสุดยอดหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย ผลกำร
ด ำเนินกำรคดัสรรสุดยอดผลิตภณัฑจ์ดัระดบัผลิตภณัฑ์มีระดบัเดียวคือระดบัประเทศเท่ำนั้นโดยใช้
หลักเกณฑ์เฉพำะแต่ละประเภทผลิตภัณฑ์ (Specific Criteria) ซ่ึงก ำหนดคะแนนรวมไว้ 100 
คะแนนประกอบด้วยหลกัเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ  3 ด้ำนคือหลักเกณฑ์ด้ำนผลิตภณัฑ์และควำม
เข้มแข็งของชุมชนหลักเกณฑ์ด้ำนควำมเป็นไปได้ทำงกำรตลำดและหลักเกณฑ์ด้ำนคุณภำพ
ผลิตภณัฑซ่ึ์งจะน ำมำก ำหนดกรอบในกำรจดัระดบัผลิตภณัฑ ์(Product Level) ออกเป็น 5 ระดบัตำม
ค่ำคะแนนดงัน้ี (กระทรวงมหำดไทย กรมพฒันำชุมชน, 2553, น. 5) 

1. ระดบั 5 ดำวไดค้ะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนข้ึนไปเป็นสินคำ้ท่ีมีคุณภำพมำตรฐำนหรือ
มีศกัยภำพในกำรส่งออก 

2. ระดบั 4 ดำวไดค้ะแนนตั้งแต่ 80 – 89 คะแนนเป็นสินคำ้ท่ีมีศกัยภำพเป็นท่ียอมรับ
ระดบัประเทศและสำมำรถพฒันำสู่สำกล 

3. ระดบั 3 ดำวได้คะแนนตั้งแต่ 70 – 79คะแนนเป็นสินคำ้ท่ีมีคุณภำพระดบักลำงท่ี
สำมำรถพฒันำสู่ระดบั 4 ดำวได ้

4. ระดบั 2 ดำวไดค้ะแนนตั้งแต่ 50 – 69 คะแนนเป็นสินคำ้ท่ีสำมำรถพฒันำสู่ระดบั 3 
ดำวมีกำรประเมินศกัยภำพเป็นระยะ 

5. ระดบั 1 ดำวไดค้ะแนนต ่ำกว่ำ 50 คะแนนเป็นสินคำ้ท่ีไม่สำมำรถพฒันำสู่ระดบั 2 
ดำวไดเ้น่ืองจำกมีจุดอ่อนมำกและพฒันำยำก 

2.1.2 ผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้หน่ึงต ำบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) 
  นักวิชำกำรหลำยท่ำนท่ีศึกษำเก่ียวกับสินค้ำหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP)โดย 
Kuswidiati, W. (2008, pp. 122-130) ได้ศึกษำเก่ียวกับกำรพฒันำกำรมีส่วนร่วมในโครงกำรหน่ึง
หมู่บ้ำนหน่ึงผลิตภัณฑ์ (One Village One Product) ของกำรท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในเมืองอะจิมุ
จงัหวดัโออิตะประเทศญ่ีปุ่นและกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรในเมือง Pasuruan, East Java ประเทศ
อินโดนีเซีย งำนวิจยัดงักล่ำวนั้นพบว่ำกว่ำ 30 ปีท่ีทัว่โลกใช้หลกักำรหน่ึงหมู่บำ้นหน่ึงผลิตภณัฑ์ 
(OVOP) ซ่ึงเป็นกำรพึ่ งพำตนเอง และควำมคิดสร้ำงสรรค์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ควำม
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รับผิดชอบของรัฐบำล และควำมพยำยำมของคนในทอ้งถ่ินไดพ้ฒันำอยำ่งต่อเน่ืองโดยอินโดนีเซีย
เป็นประเทศหน่ึงท่ีน ำหลักกำรดังกล่ำวมำใช้เพื่อป้องกันกำรยำ้ยถ่ินฐำน และเป็นกำรส่งเสริม
ศกัยภำพของชุมชนในทอ้งถ่ิน โดยกำรพฒันำศกัยภำพของตนเองควำมส ำเร็จจำกจงัหวดัโออิตะได้
ถูกน ำไปใชใ้นหลำยพื้นท่ีในญ่ีปุ่นและประเทศในเอเชียซ่ึงส่วนใหญ่เป็นประเทศก ำลงัพฒันำ เช่น
อินโดนีเซียมำเลเซียฟิลิปปินส์ไทยกมัพูชำ และประเทศอ่ืนๆดงัรูปท่ีแสดงในตำรำงท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1 ตวัอยำ่งประเทศท่ีน ำแนวคิด One Village One Product (OVOP) ไปประยกุตใ์ช ้

 
ประเทศ ปี พ.ศ. ช่ือโครงการ ช่ือย่อโครงการ 

ญ่ีปุ่น 1979 One Village One Product  OVOP 

กมัพูชำ 2000 One Village One Product  OVOP 
อินโดนีเชีย - GerakanKembalikeDesa or 

Back to Village  
GKD 

ลำว - NeuangMuang, NeuangPhalittaphan - 
มำเลเซีย - SatuKampung, SatuProduk - 
ฟิลิปินส์ - One Barangay, One Product - 
ไทย 2001 One Tambon, One Product OTOP 
บงัคลำเทศ 2007 One District One Product ODOP 

 
งำนวิจยัดงักล่ำวพบว่ำกำรพฒันำแบบยงัยืนแบบกำรมีส่วนร่วมมีเป้ำหมำยท่ีจะพึ่งพำ

ตนเองอยำ่งย ัง่ยืนผำ่นกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรพฒันำต่ำงๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกักำรโครงกำร
หน่ึงหมู่บ้ำน หน่ึงผลิตภัณฑ์ (One Village One Product) ของประเทศญ่ีปุ่นส่วนกำรวิจัยของ 
Samkol, L. (2008, pp. 39-49) ไดศึ้กษำเก่ียวกบั One Village One Product (OVOP) ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ 
กำรเมืองของประเทศกมัพูชำ โดยเลยไ์ดอ้ธิบำยวำ่โครงกำร OVOP นั้นไดเ้ร่ิมด ำเนินกำรในปี ค.ศ. 
2000 โดยรัฐบำลของกมัพูชำ ซ่ึงไดแ้นวคิดตน้แบบมำจำกประเทศญ่ีปุ่น เป็นส่ิงท่ีไดรั้บควำมสนใจ
เพิ่มมำกข้ึนในกำรพฒันำของแต่ละประเทศ เป็นแนวคิดท่ีจะเป็นตวัเร่งท่ีส ำคญัของกำรพฒันำ
ทอ้งถ่ินเพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนกำรพฒันำประเทศของประเทศกมัพูชำ งำนวิจยัน้ีไดก้ล่ำวถึงควำม
ทำ้ทำยและกำรเพิ่มโอกำสกำรพฒันำประเทศในอนำคต นอกจำกนั้นงำนวิจยัดงักล่ำวไดว้ิเครำะห์
เก่ียวกบักำรคำ้และกำรเจริญเติบโตของประเทศกมัพูชำ ซ่ึงดูเหมือนว่ำกำรเคล่ือนไหวดงักล่ำวมี
ควำมสัมพนัธ์กบัแนวคิดของ โออิตะ (Oita) โดยเร่ิมจำกกำรศึกษำธุรกิจขนำดเล็กงำนวิจยัดงักล่ำว
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พบว่ำกำรด ำเนินกำรตำมแนวคิด OVOP ไม่เพียงแต่มีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรเมือง เศรษฐกิจ และ
พลเมืองเท่ำนั้นแต่จะส่งเสริมเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและคุณภำพชีวิตของประชำชนในทอ้งถ่ินให้มีควำม
เท่ำเทียมกนั กำรมีส่วนร่วม ควำมร่วมมือ และกำรเป็นเจำ้ของในกำรผลิตสินคำ้ดว้ย 

ในส่วนของประเทศไทยได้มีผูว้ิจ ัย หลำยท่ำนท่ีวิจยัเก่ียวกับสินค้ำหน่ึงต ำบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์ (OTOP) โดย เรวตัร ธรรมำอภิรมย ์สุมำลี พุ่มภิญโญ อมรทิพย ์แทเ้ท่ียงธรรม และชยนัต ์
พิภพลำภอนันต์ (2546, น. 288-295) ได้ท ำกำรศึกษำเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ด้ำนกำรผลิต กำรตลำด 
โอกำสทำงกำรตลำดและกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของสินคำ้ศิลปหัตถกรรมพื้นบำ้นภำยใตโ้ครงกำร
หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ กรณีศึกษำดอกไมป้ระดิษฐ์ จงัหวดันครรำชสีมำและอ่ำงทองกำรวิจยัใน
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำสถำนกำรณ์ทำงดำ้นกำรผลิตและสภำวะเทคโนโลยีกำรผลิตศึกษำ
สถำนกำรณ์ทำงดำ้นกำรตลำด กลยุทธ์ทำงกำรตลำด วิเครำะห์โอกำสทำงกำรตลำดและก ำหนดกำร
พฒันำกลยทุธ์ทำงกำรตลำดรวมทั้งศึกษำปัญหำอุปสรรคทำงดำ้นกำรผลิตและกำรตลำดของดอกไม้
ประดิษฐใ์นจงัหวดันครรำชสีมำและอ่ำงทองภำยใตโ้ครงกำรหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑผ์ลกำรศึกษำ
พบวำ่กลุ่มผูผ้ลิตในจงัหวดันครรำชสีมำนิยมใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน เทคโนโลยีในกำรผลิตส่วนใหญ่
เป็นแบบง่ำยแต่โอกำสในกำรพฒันำทำงเทคโนโลยีมีควำมเป็นไปไดส้ ำหรับกลุ่มท่ีสินคำ้มีคุณภำพ
ดีและผูน้ ำท่ีมีควำมสำมำรถแต่ในกรณีของจงัหวดัอ่ำงทองกลุ่มผูผ้ลิตตอ้งน ำวตัถุดิบส ำคญัมำจำก
ทอ้งถ่ินอ่ืนเทคโนโลยีในกำรผลิตอยูใ่นระดบักลำงและโอกำสพฒันำทำงเทคโนโลยีมีควำมเป็นไป
ไดม้ำกส ำหรับสถำนกำรณ์ทำงดำ้นกำรตลำดและกลยทุธ์ทำงกำรตลำดของกลุ่มผูผ้ลิตทั้งในจงัหวดั
นครรำชสีมำ และอ่ำงทองมีควำมคลำ้ยคลึงกนักล่ำวคือ มีกำรใชก้ลยทุธ์ทำงกำรตลำดทุกประเภททั้ง
ดำ้นรำคำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ และกำรส่งเสริมกำรตลำดแต่ในจงัหวดัอ่ำงทองจะมี
กำรใช้กลยุทธ์ท่ีหลำกหลำยและทันสมัยกว่ำกลุ่มผูผ้ลิตในจงัหวดันครรำชสีมำสอดคล้องกับ
งำนวิจยัของ ดำรำวรรณ วิรุฬหผล (2546, น. 255-262) ไดท้  ำกำรศึกษำเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ดำ้นกำร
ผลิต กำรตลำดและโอกำสทำงกำรตลำดของสินคำ้ศิลปหัตถกรรมพื้นบำ้นภำยใตโ้ครงกำรหน่ึง
ต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของภำคเหนือ กรณีศึกษำผำ้ทอตีนจกของจงัหวดัแพร่ โดยวตัถุประสงค์ของ
กำรวิจยัเพื่อศึกษำตน้ทุนทำงดำ้นกำรผลิต ขบวนกำรผลิต โอกำสทำงดำ้นกำรตลำดรวมทั้งปัญหำ
อุปสรรคทำงดำ้นกำรตลำดของผำ้ทอตีนจก จงัหวดัแพร่โดยเลือกกลุ่มตวัอยำ่งจำก อ ำเภอวงัช้ิน และ
อ ำเภอลอง ผลของกำรศึกษำคน้พบวำ่ ชำวบำ้นผูท้อผำ้ตีนจก มีอำชีพส่วนใหญ่คือท ำนำ และท ำกำร
ทอผำ้เป็นอำชีพเสริม โดยทอผำ้ในช่วงระยะเวลำท่ีวำ่งจำกกำรท ำนำและในกำรคิดตน้ทุนกำรผลิตผู ้
ทอผำ้จะคิดเฉพำะตน้ทุนท่ีจ่ำยในกำรซ้ือวสัดุมำทอโดยไม่ไดป้ระเมินค่ำจำ้งแรงงำนของตนเองเขำ้
เป็นส่วนหน่ึงของต้นทุนด้วยเพรำะมีควำมเห็นว่ำกำรทอผำ้เกิดข้ึนจำกกำรใช้เวลำว่ำงให้เกิด
ประโยชน์เน่ืองจำกไม่ได้ท ำอะไรจึงไม่ได้คิดค่ำแรงงำนของตนเองเข้ำไว้ด้วยนอกจำกน้ี                 
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กำรฝึกอบรมกำรทอผำ้ตีนจกท่ีจงัหวดัแพร่ในปี พ.ศ. 2541 ส่งผลให้ผำ้ทอตีนจกมีกำรพฒันำสี และ
ลวดลำยท่ีสวยงำมมำกข้ึนแต่ในขณะเดียวกนัก็ท ำให้มีจ  ำนวนผูท้อผำ้และจ ำนวนผำ้ทอตีนจกเพิ่ม
มำกข้ึนอนัส่งผลกระทบท ำให้รำคำผำ้ทอตกต ่ำในปัจจุบนัและยงัเกิดปัญหำของกำรขำยตดัรำคำ
กนัเองอีกดว้ย ในดำ้นกำรตลำด กำรขำยเป็นแบบพื้นบำ้นวำงขำยหนำ้แหล่งผลิต ไม่มีกำรแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ให้มีควำมหลำกหลำยและไม่มีขอ้มูลในส่วนของผูบ้ริโภค จึงส่งผลให้สินคำ้ไม่เป็นท่ี
นิยมอีกทั้งประสบกบัปัญหำกำรแข่งขนัของผำ้ทอท่ีมำจำกจงัหวดัอ่ืนและผำ้ทอท่ีมำจำกประเทศลำว 
และ พม่ำอีกดว้ย  

ชูชำติ เผ่ำหนอง  (2548) ท ำกำรศึกษำกลยุทธ์กำรตลำดของผูป้ระกอบกำรสินคำ้หน่ึง
ต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ กรณีศึกษำสินคำ้เส้ือผำ้ พบวำ่สินคำ้หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือผำ้
ส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะท่ีส ำคญัคือเป็นกิจกำรท่ีมีรูปแบบของกำรจดัตั้งองคก์ำรแบบกลุ่มอำชีพ หรือ
กลุ่มชำวบำ้นด ำเนินกิจกำรมำนำนกว่ำ 3 ปียอดขำยไม่เกิน 5 แสนบำทต่อปียอดขำยเติบโตไม่เกิน
ร้อยละ 5 ต่อปีมีทรัพยสิ์นณปัจจุบนัไม่เกิน 5 แสนบำทส่วนใหญ่มีสภำพคล่องพอดี วำงเป้ำหมำย
กำรตลำดโดยตอ้งกำรอยู่รอดเท่ำนั้นวำงกลยุทธ์ในระดบับริษทัโดยตอ้งกำรเติบโตในอนำคต ใน
กำรแข่งขนัผลกำรวิจยัพบว่ำคุณลกัษณะของกิจกำรส่งผลต่อระดบัควำมส ำคญัของส่วนประสม
กำรตลำดและส่งผลต่อกำรเลือกประเภทกลยุทธ์ในระดบัหน่วยธุรกิจส่วนงำนวิจยัของบุญอนนัต์ 
พินัยทรัพย์ และพลำพรรณ ค ำพรรณ์ (2549) ได้ท ำกำรศึกษำเก่ียวกับกำรศึกษำชุมชนเข้มแข็ง 
กระบวนกำรสร้ำงสรรค์คืนพลงัสู่ชุมชน:หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ โดยงำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษำ 1) แนวคิด หลกักำรกำรด ำเนินงำนของโครงกำรหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์เพื่อกำรพฒันำ
เชิงบูรณำกำรในชุมชน 2) กลไกกำรบริหำรจดักำรโครงกำรหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ระหว่ำงรัฐ 
เศรษฐกิจชุมชนและกระบวนกำรทำงสังคมของชุมชนท่ีท ำใหชุ้มชนเขม้แขง็พึ่งตนเอง 3) หำขอ้สรุป
ของกระบวนกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ในชุมชน
และก่อให้เกิดวธีิคิดของชุมชนในกำรสรรคส์ร้ำงใหชุ้มชนเขม้แขง็พึ่งตนเอง และสำมำรถปรับตวัอยู่
ได้ในสังคมโลกโดยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผูบ้ริหำรรำชกำรส่วนท้องถ่ิน ระดบัจงัหวดั 
อ ำเภอและต ำบล จ ำนวน 198 ตวัอยำ่ง ผูน้ ำองค์กรในต ำบลและหมู่บำ้น จ ำนวน 612 ตวัอย่ำง และ
ประชำชนผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำร จ ำนวน 1,260 ตวัอยำ่งจำก 9 จงัหวดัในทัว่ทุกภำคของประเทศ ผลจำก
กำรศึกษำพบว่ำแนวคิด หลกักำรกำรด ำเนินกำรโครงกำรหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์เป็นโครงกำร
พฒันำเพื่อส่งเสริมรำยไดท่ี้มีกำรผสมผสำนของภำคีกำรพฒันำเขำ้สู่ชุมชนท่ีเป็นรูปธรรมจนเกิดกำร
รวมตวักนัเป็นกลุ่มกำรก ำหนดเป้ำหมำยกลุ่ม กำรบริหำรจดักำร และกำรระดมควำมคิดเพื่อแกไ้ข
ปัญหำและอุปสรรครวมทั้ งปรับปรุงให้ดีข้ึนหน่วยงำนต่ำงๆจำกภำครัฐเข้ำมำช่วยพฒันำโดย
สนบัสนุนผ่ำนแผนงำน แผนเงิน บุคลำกรและเทคโนโลยี กำรผสมผสำนอย่ำงเป็นรูปธรรมลงสู่
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ชุมชนจึงเป็นกำรพฒันำเชิงบูรณำกำรสู่ชุมชน กลไกกำรบริหำรจดักำรโครงกำรหน่ึงต ำบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์จำกภำครัฐและกระบวนกำรทำงสังคมของชุมชนภำยใตโ้ครงกำรส่งผลต่อเศรษฐกิจของ
ชุมชนโดยสมำชิกกลุ่มมีอำชีพเสริมและมีรำยไดเ้พิ่มข้ึนส่งผลให้ครอบครัวของสมำชิกกลุ่มมีรำยได้
เพิ่มข้ึนดว้ย 

นอกจำกน้ี ฐิติกร สำยสุดตำ (2549) ท ำกำรศึกษำเร่ืองกำรศึกษำกลยทุธ์กำรตลำดของ
ผูป้ระกอบธุรกิจหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ กรณีศึกษำกลุ่มสตรีแม่บำ้นท ำกลว้ยตำก บำ้นท่ำกกทนั 
ต ำบลเขมรำฐ อ ำเภอเขมรำฐ จงัหวดัอุบลรำชธำนี โดยกำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษำกล
ยุทธ์กำรตลำดของผูป้ระกอบธุรกิจหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของกลุ่มสตรี แม่บำ้นท ำกลว้ยตำก 
และเพื่อศึกษำปัญหำกำรผลิตกล้วยตำกของกลุ่มสตรีแม่บ้ำนท ำกล้วยตำก บ้ำนท่ำกกทนั ต ำบล
เขมรำฐ อ ำเภอเขมรำฐ จงัหวดัอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจยัพบว่ำ กลุ่มสตรีแม่บำ้นท ำกล้วยตำกให้
ควำมส ำคญักบักลยุทธ์กำรตลำดดำ้นผลิตภณัฑม์ำกเป็นอนัดบัแรก รองลงมำคือดำ้นช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย ดำ้นรำคำ และดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ตำมล ำดบั ดำ้นผลิตภณัฑ์ ให้ควำมส ำคญัในเร่ือง
คุณภำพ โดยใชก้ำรผลิตแบบดั้งเดิม ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยนั้นมีจ ำหน่ำยทั้งในทอ้งท่ีและนอก
ทอ้งท่ี เนน้กำรขำยส่งเป็นหลกั ดำ้นรำคำก ำหนดรำคำขำยโดยพิจำรณำจำกตน้ทุนเป็นหลกัโดยบวก
ก ำไรจำกตน้ทุนตำมสมควร และดูจำกรำคำตลำด มีกำรให้ส่วนลดแก่ผูบ้ริโภค และขำยแบบใชเ้งิน
สดเท่ำนั้ น ส่วนด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด นั้นยงัไม่มีกำรโฆษณำในรูปของเอกสำร แผ่นพบั 
ใบปลิว และทำงส่ือวทิยุ โดยเนน้กำรบอกต่อกนัของผูบ้ริโภค ในส่วนของปัญหำของกำรศึกษำวิจยั
ท่ีพบคือ ปัญหำด้ำนกำรผลิต พบว่ำไม่สำมำรถผลิตกล้วยตำกในฤดูฝนได้ รองลงมำคือกำรขำด
เงินทุน อุปกรณ์กำรผลิต สถำนท่ีตำกกลว้ย และบรรจุภณัฑ์ตำมล ำดับ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ    
สุกัญญำ ใจเย็น (2550) ท ำกำรศึกษำเร่ืองกลยุทธ์กำรตลำดผลิตภัณฑ์กระจูด กรณีศึกษำ กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์กระจูดบำ้นกุมแป อ ำเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมรำช ในส่วนของผูผ้ลิต เม่ือพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำน ผลกำรวิจยัพบว่ำกำรผลิต ผลิตภณัฑ์กระจูดในปัจจุบนัสำมำรถผลิตไดท้นัต่อควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้เน่ืองจำกกลุ่มมีศกัยภำพในกำรผลิต โดยมีวตัถุดิบและแรงงำนท่ีเพียงพอดำ้นกำร
จดักำร พบวำ่กลุ่มผูผ้ลิตมีกำรแบ่งหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบอยำ่งชดัเจนในรูปแบบคณะกรรมกำร โดย
มีกำรติดต่อประสำนงำนกบัหน่วยงำนต่ำงๆ ของภำครัฐ อย่ำงต่อเน่ือง และไดรั้บกำรสนบัสนุน
เงินทุนจำกหน่วยงำนภำครัฐดำ้นกำรเงิน พบวำ่กลุ่มผูผ้ลิตไดจ้ดัท ำบญัชี รำยรับและรำยจ่ำยประจ ำ 
เพื่อรำยงำนรำยไดใ้ห้กบัพำณิชยจ์งัหวดันครศรีธรรมรำช และท่ีว่ำกำรอ ำเภอชะอวดดำ้นกำรตลำด 
พบวำ่ ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มไดรั้บรำงวลัผลิตภณัฑ์ดีเด่น ตำมโครงกำรคดัสรรสุดยอดหน่ึงต ำบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์ (OTOP) แต่กลุ่มผูผ้ลิตยงัขำดควำมรู้ทำงดำ้นกำรออกแบบบรรจุภณัฑ์ (Package) และ
กำรก ำหนดรำคำสินคำ้ท ำใหส่้งผลต่อกำรขยำยตลำดของสินคำ้หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์
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กล่ำวโดยสรุปมีผูว้ิจยัมีทั้งชำวต่ำงประเทศและรวมทั้งผูว้ิจยัชำวไทยได้ศึกษำวิจยั
เก่ียวกบัสินคำ้หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP)ซ่ึงไดส้รุปไวใ้นตำรำงท่ี 2.2 

 
ตารางที ่2.2  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) 
 

ช่ือผู้ศึกษา หัวข้อการศึกษา ข้อค้นพบ 
Kuswidiati , 
W. (2008) 

กำรพฒันำกำรมีส่วนร่วมใน
โครงกำรหน่ึงหมู่บำ้น หน่ึง
ผลิตภณัฑ์ (One Village One 
Product) ของกำรท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษใ์นเมืองอะจิมุ
จงัหวดัโออิตะประเทศญ่ีปุ่น
และกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ในเมือง Pasuruan, East Java 
ประเทศ อินโดนีเซีย 

พบวำ่หลกักำรหน่ึงหมู่บำ้นหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OVOP) 
ซ่ึงเป็นกำรพึ่ งพำตนเอง และควำมคิดสร้ำงสรรค์
กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ควำมรับผิดชอบของ
รัฐบำล และควำมพยำยำมของคนในท้องถ่ินได้
พฒันำอย่ำงต่อเน่ืองโดยอินโดนีเซียเป็นประเทศ
หน่ึงท่ีน ำหลกักำรดงักล่ำวมำใชเ้พื่อป้องกนักำรยำ้ย
ถ่ินฐำน และเป็นกำรส่งเสริมศกัยภำพของชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน โดยกำรพฒันำศกัยภำพของตนเอง 

Samkol, L. 
(2008) 

One Village One Product 
(OVOP) ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ 
กำรเมืองของประเทศกมัพูชำ 

พบวำ่กำรด ำเนินกำรตำมแนวคิด OVOP จะส่งเสริม
เศรษฐกิจทอ้งถ่ินและคุณภำพชีวติของประชำชนใน
ทอ้งถ่ินใหมี้ควำมเท่ำเทียมกนั กำรมีส่วนร่วม ควำม
ร่วมมือ และกำรเป็นเจำ้ของในกำรผลิตสินคำ้ 

เรวตัร 
ธรรมำ 
อภิรมย ์
สุมำลี 
พุม่ภิญโญ 
อมรทิพย ์
แทเ้ท่ียง
ธรรมและ 
ชยนัต ์พิภพ
ลำภอนนัต ์
(2546) 

สถำนกำรณ์ดำ้นกำรผลิต 
กำรตลำด โอกำสทำง
กำรตลำดและกลยทุธ์ทำง
กำรตลำดของสินคำ้
ศิลปหตัถกรรมพื้นบำ้น
ภำยใตโ้ครงกำรหน่ึงต ำบล
หน่ึงผลิตภณัฑ์:กรณีศึกษำ
ดอกไมป้ระดิษฐ ์จงัหวดั
นครรำชสีมำและอ่ำงทอง 

พบว่ำกลุ่มผูผ้ลิตในจังหวดันครรำชสีมำนิยมใช้
วตัถุดิบในทอ้งถ่ิน เทคโนโลยีในกำรผลิตส่วนใหญ่
เป็นแบบง่ำยแต่โอกำสในกำรพฒันำทำงเทคโนโลยี
มีควำมเป็นไปได้ส ำหรับกลุ่มท่ีสินค้ำมีคุณภำพดี
และผูน้ ำท่ีมีควำมสำมำรถแต่ในกรณีของจงัหวดั
อ่ำงทองกลุ่มผู ้ผลิตต้องน ำวตัถุดิบส ำคัญมำจำก
ทอ้งถ่ินอ่ืนเทคโนโลยีในกำรผลิตอยู่ในระดบักลำง
และโอกำสพฒันำทำงเทคโนโลยีมีควำมเป็นไปได้
มำกส ำหรับสถำนกำรณ์ทำงด้ำนกำรตลำดและกล
ยุทธ์ทำงกำรตลำดของกลุ่มผู ้ผลิตทั้ งในจังหวัด
นครรำชสีมำและอ่ำงทองมีควำมคลำ้ยคลึงกนั 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้ศึกษา หัวข้อการศึกษา ข้อค้นพบ 
ดำรำวรรณ  
วรุิฬหผล 
(2546) 

สถำนกำรณ์ดำ้นกำรผลิต 
กำรตลำดและโอกำสทำงกำร
ตลำดของสินคำ้
ศิลปหตัถกรรมพื้นบำ้นภำยใต้
โครงกำรหน่ึงต ำบลหน่ึง
ผลิตภณัฑข์องภำคเหนือ 
กรณีศึกษำผำ้ทอตีนจกของ
จงัหวดัแพร่ 

พบว่ำชำวบ้ำนผู ้ทอผ้ำตีนจก มีอำชีพส่วน
ใหญ่คือท ำนำ และท ำกำรทอผำ้เป็นอำชีพ
เสริม โดยทอผำ้ในช่วงระยะเวลำท่ีว่ำงจำก
กำรท ำนำและในกำรคิดตน้ทุนกำรผลิตผูท้อ
ผำ้จะคิดเฉพำะตน้ทุนท่ีจ่ำยในกำรซ้ือวสัดุ มำ
ทอโดยไม่ได้ประเมินค่ำจ้ำงแรงงำนของ
ตนเองเขำ้เป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนนอกจำกน้ี
กำรฝึกอบรมกำรทอผำ้ตีนจกท่ีจงัหวดัแพร่ใน
ปี พ.ศ.  2541 ส่งผลให้ผ ้ำทอตีนจกมีกำร
พฒันำสีและลวดลำยท่ีสวยงำมมำกข้ึนแต่ใน
ขณะเดียวกันก็ท ำให้มีจ  ำนวนผู ้ทอผ้ำและ
จ ำนวนผ้ำทอตีนจกเพิ่มมำกข้ึนอันส่งผล
กระทบท ำให้รำคำผำ้ทอตกต ่ำในปัจจุบนัและ
ยงัเกิดปัญหำของกำรขำยตดัรำคำกันเองอีก
ด้วย ในด้ำนกำรตลำด กำรขำยเป็นแบบ
พื้นบำ้นวำงขำยหนำ้แหล่งผลิต ไม่มีกำรแปร
รูปผลิตภณัฑ์ให้มีควำมหลำกหลำยและไม่มี
ขอ้มูลในส่วนของผูบ้ริโภค จึงส่งผลใหสิ้นคำ้
ไม่เป็นท่ีนิยมอีกทั้ งประสบกับปัญหำกำร
แข่งขนัของผำ้ทอท่ีมำจำกจงัหวดัอ่ืนและผำ้
ทอท่ีมำจำกประเทศลำว และ พม่ำอีกดว้ย  
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้ศึกษา หัวข้อการศึกษา ข้อค้นพบ 
ชูชำติ 
เผำ่หนอง
(2548)  

กลยทุธ์กำรตลำดของ
ผูป้ระกอบกำรสินคำ้หน่ึง
ต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์
กรณีศึกษำสินคำ้เส้ือผำ้ 

พบว่ำสินค้ำหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ประเภท
เส้ือผำ้ส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะท่ีส ำคญัคือเป็นกิจกำร
ท่ีมีรูปแบบของกำรจดัตั้ งองค์กำรแบบกลุ่มอำชีพ
หรือกลุ่มชำวบ้ำนด ำเนินกิจกำรมำนำนกว่ำ  3 ปี
ยอดขำยไม่เกิน 5 แสนบำทต่อปียอดขำยเติบโตไม่
เกินร้อยละ 5 ต่อปีมี ทรัพยสิ์นปัจจุบนัไม่เกิน 5 แสน
บำทส่วนใหญ่มีสภำพคล่องพอดี วำงเป้ำหมำย
กำรตลำดโดยตอ้งกำรอยู่รอดเท่ำนั้นวำงกลยุทธ์ใน
ระดบับริษทัโดยตอ้งกำรเติบโตในอนำคต ในกำร
แข่งขันผลกำรวิจัยพบว่ำคุณลักษณะของกิจกำร
ส่งผล ต่อระดับควำมส ำคัญของส่วนประสม
กำรตลำดและส่งผลต่อกำรเลือกประเภทกลยุทธ์ใน
ระดบัหน่วยธุรกิจ 

บุญอนนัต ์
พินยัทรัพย ์
และพลำ
พรรณ ค ำ
พรรณ์  
(2549) 

กำรศึกษำชุมชนเขม้แขง็ 
กระบวนกำรสร้ำงสรรค ์
คืนพลงัสู่ชุมชน:หน่ึงต ำบล
หน่ึงผลิตภณัฑ์ 

พบวำ่แนวคิด หลกักำรกำรด ำเนินกำรโครงกำรหน่ึง
ต ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ เ ป็นโครงกำรพัฒนำเพื่ อ
ส่งเสริมรำยไดท่ี้มีกำรผสมผสำนของภำคีกำรพฒันำ
เขำ้สู่ชุมชนท่ีเป็นรูปธรรมจนเกิดกำรรวมตวักนัเป็น
กลุ่มกำรก ำหนดเป้ำหมำยกลุ่ม กำรบริหำรจดักำร 
และกำรระดมควำมคิด เพื่ อแก้ไข ปัญหำและ
อุปสรรครวมทั้งปรับปรุงให้ดีข้ึนหน่วยงำนต่ำงๆ
จำกภำครัฐเข้ำมำช่วยพัฒนำโดยสนับสนุนผ่ำน
แผนงำน แผนเงิน บุคลำกรและเทคโนโลยี กำร
ผสมผสำนอย่ำงเป็นรูปธรรมลงสู่ชุมชนจึงเป็นกำร
พัฒนำเชิงบูรณำกำรสู่ชุมชน กลไกกำรบริหำร
จัดกำรโครงกำรหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์จำก
ภำครัฐและกระบวนกำรทำงสังคมของชุมชนภำยใต ้
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้ศึกษา หัวข้อการศึกษา ข้อค้นพบ 

  โครงกำรส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนโดย
สมำชิกกลุ่มมีอำชีพเสริมและมีรำยได้เพิ่มข้ึน
ส่งผลให้ครอบครัวของสมำชิกกลุ่มมีรำยได้
เพิ่มข้ึนดว้ย 

  ฐิติกร สำยสุดตำ 
(2549) 
 

กำรศึกษำกลยุทธ์กำรตลำด
ของผู ้ประกอบ ธุร กิ จห น่ึ ง
ต ำ บ ล ห น่ึ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  
กรณีศึกษำกลุ่มสตรีแม่บำ้นท ำ
กลว้ยตำก บำ้นท่ำกกทนั ต ำบล
เขมรำฐ อ ำเภอเขมรำฐ จงัหวดั
อุบลรำชธำนี 

พบว่ ำ  ก ลุ่มสตรีแม่บ้ำนท ำกล้วยตำกให้
ควำมส ำคญักบักลยทุธ์กำรตลำดดำ้นผลิตภณัฑ์
มำกเป็นอนัดบัแรก รองลงมำคือด้ำนช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นรำคำ และดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด  ตำมล ำดับ  ด้ำนผลิตภัณฑ์  ให้
ควำมส ำคัญในเร่ืองคุณภำพ โดยใช้กำรผลิต
แบบดั้งเดิม ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย นั้นมี
จ ำหน่ำยทั้งในท้องท่ีและนอกท้องท่ี เน้นกำร
ขำยส่งเป็นหลกั ดำ้นรำคำก ำหนดรำคำขำยโดย
พิจำรณำจำกตน้ทุนเป็นหลกัโดยบวกก ำไรจำก
ตน้ทุนตำมสมควร และดูจำกรำคำตลำด มีกำร
ให้ส่วนลดแก่ผูบ้ริโภค และขำยแบบใช้เงินสด
เท่ำนั้น ส่วนดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด นั้นยงั
ไม่มีกำรโฆษณำในรูปของเอกสำร แผ่นพับ 
ใบปลิว และทำงส่ือวิทยุ โดยเน้นกำรบอกต่อ
กันของผูบ้ริโภค ในส่วนของปัญหำของกำร
ศึกษำวิจยัท่ีพบคือ ปัญหำด้ำนกำรผลิต พบว่ำ
ไม่ ส ำม ำรถผ ลิตกล้ว ยตำก ในฤ ดูฝนได้  
รองลงมำคือกำรขำดเงินทุน อุปกรณ์กำรผลิต 
สถำนท่ีตำกกลว้ย และบรรจุภณัฑต์ำมล ำดบั 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้ศึกษา หัวข้อการศึกษา ข้อค้นพบ 
สุกญัญำ ใจเยน็ 
(2550) 

กลยทุธ์กำรตลำดผลิตภณัฑ์
กระจูด กรณีศึกษำ กลุ่ม
ผลิตภณัฑก์ระจูดบำ้นกุมแป 
อ ำเภอชะอวดจงัหวดั
นครศรีธรรมรำช 

พบวำ่ดำ้นกำรผลิต ผลิตภณัฑ์กระจูด สำมำรถ
ผลิตได้ทันต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำด้ำน
กำรจดักำร พบว่ำกลุ่มผูผ้ลิตมีกำรแบ่งหน้ำท่ี
ควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจนในรูปแบบด้ำน
กำรเ งิน พบว่ำก ลุ่มผู ้ผ ลิตได้จัดท ำบัญชี  
รำยรับและรำยจ่ำยประจ ำ เพื่อรำยงำนรำยได้
ให้กบัพำณิชยจ์งัหวดันครศรีธรรมรำช และ
ท่ีว่ำกำรอ ำเภอชะอวดด้ำนกำรตลำด พบว่ำ 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้รับรำงวลัผลิตภัณฑ์
ดีเด่น ตำมโครงกำรคดัสรรสุดยอดหน่ึงต ำบล
หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) แต่กลุ่มผูผ้ลิตยงัขำด
ควำมรู้ทำงด้ำนกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
(Package) และกำรก ำหนดรำคำสินค้ำท ำให้
ส่งผลต่อกำรขยำยตลำดของสินคำ้หน่ึงต ำบล
หน่ึงผลิตภณัฑ ์
 

 
2.2 หลกั/แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (Creative Economy) 

2.2.1 หลกั/แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์(Creative Economy) 
ในช่วง 20 ปีท่ีผำ่นมำเศรษฐกิจโลกไดมี้กำรเปล่ียนแปลงจำกกำรพฒันำอุตสำหกรรม 

(Industrial Economy) ท่ีส่วนใหญ่เป็นกำรผลิตโดยใช้กำรประหยดัจำกขนำด  (Economies of Scale) 
เพื่อผลิตสินค้ำและบริกำรท่ีใช้แรงงำนและทรัพยำกรส้ินเปลืองมำสู่ยุคเศรษฐกิจข้อมูลข่ำวสำร 
(Information Economy) ท่ีอำศยัเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นปัจจยัพื้นฐำนท่ีส ำคญั จนถึงปัจจุบนัเขำ้สู่
ยคุเศรษฐกิจฐำนควำมรู้ (Knowledge Economy) โดยเฉพำะดำ้นวทิยำศำสตร์เทคโนโลยี กำรวิจยั และ
กำรพฒันำเพื่อสร้ำงควำมเขม้แข็งใหก้บัฐำนกำรผลิต และบุคลำกรของประเทศ ทั้งน้ีกำรเปล่ียนแปลง
แนวคิดในแต่ละช่วงนั้นเกิดจำกควำมพยำยำมในกำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบหรือควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัทำงเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงท ำใหป้ระเทศพฒันำแลว้มีระดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัสูง



25 

ไดเ้ร่ิมหำรูปแบบใหม่ๆ ในกำรปรับปรุงแนวทำงในกำรพฒันำเศรษฐกิจอยำ่งต่อเน่ืองซ่ึงในทศวรรษท่ี
ผ่ำนมำ ได้เกิดกำรพฒันำโดยใช้นวตักรรมและเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative Economy) ในกำร
พฒันำประเทศ (ชูวทิย ์มิตรชอบ, 2553, น. 81) 

พันศัก ด์ิ  วิญญรัตน์  อดีตประธำนท่ีปรึกษำด้ำนนโยบำย เศรษฐกิจของอดีต
นำยกรัฐมนตรี พล.อ.ชำติชำย ชุณหะวณั และ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร และผูก่้อตั้งศูนยส์ร้ำงสรรค์
งำนออกแบบ (TCDC) องค์กำรมหำชนท่ีดูแลดำ้นเศรษฐกิจสร้ำงสรรคแ์ละกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มใน
สินคำ้ไทย, (ให้สัมภำษณ์หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, 14 ก.ย. 2552) วำ่ แนวควำมคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์
นั้น ในประเทศท่ีมีสังคมยอมรับควำมคิดสร้ำงสรรค์ ท่ีมีรำกฐำนจำกควำมเป็นจริงของมนุษยชำติ
มกัจะประสบควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์มูลค่ำ (Value  Creation) ไม่ใช่สร้ำงมูลค่ำเพิ่ม (Value 
Added) เป็นควำมเข้ำใจของควำมรู้สึก ควำมคิดค ำนึงของควำมอ่อนไหวของอำรมณ์ เป็น
กระบวนกำรสร้ำงมูลค่ำท ำให้คนอ่ืนมำมองสินคำ้และบริกำรของบริษทันั้นวำ่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์
ท่ียิ่งใหญ่ท่ีไม่เคยเห็นมำก่อน เม่ือคนซ้ือมองอย่ำงนั้น รำคำจะมีควำมส ำคญัล ำดบัรองลงมำ ส่ิงท่ี
ส ำคญัล ำดบัแรก คือ ปฏิสัมพนัธ์ในกำรส่ือสำรมูลค่ำระหวำ่งสินคำ้และบริกำรกบัตวัเขำ 

ประเทศทีม่ีการพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (Creative Economy)  ประกอบดว้ย (อภิสิทธ์ิ 
ไล่ศตัรูไกล, 2552, น. 22-23) 

1. สหราชอาณาจกัร ตอ้งยอมรับว่าสหราชอาณาจกัรถือเป็นตน้แบบท่ีมีการด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบเพราะตั้งแต่ทศวรรษท่ี 90 สหราชอาณาจกัรตอ้งเผชิญกบัปัญหาเศรษฐกิจถดถอยมีการ
ปิดเหมืองถ่านหินในหลายๆ เมือง ท าให้รัฐบาลตอ้งทบทวนว่าจะวางอนาคตทางเศรษฐกิจอย่างไร 
ค าตอบก็คือแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) รัฐบาลจึงไดเ้ตรียมการตั้งแต่การจดัตั้ง
ทีมงานเพื่อท าการศึกษาและจ าแนกประเภทอุตสาหกรรม การจดัเก็บขอ้มูลและสถิติ และการวางแผน
งานในระดบัต่างๆ คือนโยบายระดบัชาติ (National Policies) นโยบายรายอุตสาหกรรม (Sectorial 
Policies) และนโยบายเฉพาะเร่ือง (Emerging Policies) นอกจากน้ียงัไดมี้การจดัตั้งหน่วยงาน (Public 
Bodies) ต่างๆ เพื่อเป็นกลไกขบัเคล่ือนนโยบายระดบัทุน ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
การพฒันาคน การสนบัสนุนทางดา้นการเงินโดยเฉพาะอยา่งยิง่การสนบัสนุนดา้นการวจิยัและพฒันา
ผ่านสิทธิทางภาษีและโครงการต่างๆ มากมายนอกจากหน่วยงานภาครัฐแลว้ ภาคเอกชน และภาค
การศึกษาก็มีส่วนส าคญัในการผลกัดนัเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องสหราชอาณาจกัร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในเร่ืองการป้อนบุคลากรเขา้สู่อุตสหกรรมสร้างสรรค ์ตลอดจนการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี 
โดยในปัจจุบนัองักฤษมีตวัเลขจีดีพีถึง 70 % และมีอุตสาหกรรมดา้นความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีขนาด
ใหญ่ถึง 6 หม่ืนลา้นปอนด ์เป็นอนัดบัสองรองจากอุตสาหกรรมทางการเงิน 

http://www.tcdc.or.th/
http://www.tcdc.or.th/
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2. ฮ่องกง ตวัเลขเศรษฐกิจภาคบริการคิดเป็น 90 % ของเศรษฐกิจรวมทั้งระบบ รัฐบาล
ของฮ่องกงจึงมีกลยุทธ์ในการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยการเน้นไปทางด้านการบริการซ่ึง
รวมถึงการจัดการ การเงิน การตลาด และลอจิสติกส์ ท่ีเป็นจุดแข็งของเศรษฐกิจของฮ่องกง                  
ในขณะเดียวกนัก็ส่งงานทางด้านการผลิตไปยงัเขตพีอาร์ดี (Pearl River Delta) ของจีน นอกจากน้ี
รัฐบาลฮ่องกงยงัไดมี้จุดหมายใหฮ่้องกงเป็น (Creative Capital) ของภูมิภาคโดยเนน้การจดัท าโครงการ
ขนาดใหญ่ เพื่อสร้างให้อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของฮ่องกงเป็นท่ีรู้จกัดีอย่าง Business of Design 
Week หรือการน าอุตสาหกรรมสร้างสรรคข์องตวัเองออกโปรโมทไปทัว่โลก เช่นงาน Creative Hong 
Kong ท่ีลอนดอน หรืองาน Hong Kong at Cannes 2002 และอีกหลายโครงการท่ีท าร่วมกบัประเทศจีน 
เป็นตน้ 

3. ออสเตรเลีย เป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรมมานาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรม Digital Content โดยการส่งเสริมอุตสาหกรรม
สร้างสรรคข์องออสเตรเลีย จะเนน้ท่ีการสนบัสนุนตลอดห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) เพื่อผลกัดนัให้
เกิดการพฒันาอยา่งครบวงจร โดยมีตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคืออุตสาหกรรมภาพยนตร์ (Film Industry) 

4. ญ่ีปุ่น ถือไดว้า่ญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีการพฒันาเศรษฐกิจในรูปแบบเฉพาะกลไกส าคญั
ในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมสร้างสรรคข์องญ่ีปุ่นคือภาคเอกชน ในขณะเดียวกนัรัฐบาลก็มีนโยบาย
ในการสนบัสนุนเร่ืองต่างๆ เช่นการส่งเสริมเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา การส่งเสริมการลงทุนส าหรับ
ผูป้ระกอบการด้านความคิดสร้างสรรค์ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ (Creative Cluster) และเมืองแห่งความคิดสร้างสรรค์ (Creative City) ด้วยความเป็น
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมเป็นจุดแข็ง อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของญ่ีปุ่นจึงเนน้ไปท่ีอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวกบัเน้ือหา (Content Industry) ซ่ึงรวมถึงแอนิเมชัน่ภาพยนตร์ ดนตรี และซอฟตแ์วร์เกม 

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ถือว่าเป็นรูปแบบใหม่ของระบบ
เศรษฐกิจท่ีถูกน ามาทดแทนการผลิตแบบ Mass Production ท่ีเนน้การผลิตสินคา้จ านวนคร้ังละมากๆ 
จนเกินความตอ้งการของผูบ้ริโภคแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ของโลกในปัจจุบัน ท่ีผสมผสาน ว ัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเข้าด้วยกันเกิดเป็น
อุตสาหกรรมสร้างสรรคท่ี์มีความส าคญัในการวางรากฐานความมัง่คัง่ใหก้บัประเทศ (อภิสิทธ์ิ ไล่ศตัรู
ไกล, 4 มีนาคม 2552) มูลค่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของโลก อันเกิดจากสินค้าและบริการจาก
ผูป้ระกอบการท่ีมีความแขง็แกร่งดา้นความคิดสร้างสรรค ์มีการประมาณการกนัไวคื้อ 500,000 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ และยงัเติบโตต่อเน่ืองในอตัราเกือบ 10% ต่อปีในยุคท่ีไทยตอ้งการพฒันาเศรษฐกิจ
ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ตามนโยบายของรัฐบาลของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ อดีต
นายกรัฐมนตรี ไดว้างเป้าหมายไวว้่า ในปี 2012 ประเทศไทยจะมีรายไดจ้ากสินคา้กลุ่มเศรษฐกิจ
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สร้างสรรคป์ระมาณ 900,000 ลา้นบาท โดยเติบโตข้ึนประมาณ 20% และคาดการณ์วา่ยงัเติบโตข้ึน
อีกมากในปีต่อๆไป (ปฎิคม พลบัพลึง, มกราคม 2554) 

นอกจากน้ีรัฐบาลสมัยของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะมีการประกาศค ามั่นสัญญา 12 
ขอ้ก าหนดเป้าหมายและระยะเวลาเพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ใน
ภูมิภาคอาเซียน และเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์จากร้อยละ 12 ของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) เป็นร้อยละ 20 ภายในปี 2555 ซ่ึงพนัธะสัญญา 12 ขอ้ ไดแ้ก่ 
(1) จดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ภายใน 6 เดือน 
(Creative Economy Agency) (2) ปรับระบบการดูแลและการบริหารจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาให้
มีประสิทธิภาพสูงสุดทั้ งระบบภายใน 6 เดือน (3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เช่น ระบบ 3G, 
Fiber Optics, Broadband และ WiMAX (4) เพิ่มกิจกรรมสร้างสรรคใ์นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
จดัให้มีวิชาเรียนต าราเรียนเก่ียวกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อสร้างรากฐาน
ดา้นความคิดสร้างสรรค์ให้กบัระบบการศึกษาไทย (5) สนบัสนุนทกัษะช่างเฉพาะทางท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการออกแบบดีไซน์ศิลปะแขนงต่างๆและรวมทั้ งเพิ่มจ านวนบุคลากรและก าลังคนท่ีมีขีด
ความสามารถในดา้นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (6) ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดบัภูมิภาคและ
ระดบัทอ้งถ่ินเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างรายไดภ้ายในพื้นท่ีโดยการต่อยอดภูมิปัญญาไทย (7) ยก
ย่องความส าเร็จของคนไทยท่ีมีผลงานความคิดสร้างสรรค์ท่ีท าช่ือเสียงให้กบัประเทศชาติและ
สนบัสนุนโครงการต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดกระแส “เมืองไทย เมืองนกัคิดหรือนิยมวฒันธรรมหรือ
ศิลปะไทยต่อประชาคมโลก” (8) จดัให้มีพื้นท่ีกิจกรรมและแสดงผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด
สร้างสรรค์ Creative Zone เพิ่มข้ึนในสถานท่ีต่างๆ ทั้ งในกรุงเทพฯ และส่วนภูมิภาค เช่นพื้นท่ี
ทศันศิลป์ (Visual Art Zone), พื้นท่ีศิลปะการแสดง (Performing Art Zone) เพื่อเปิดกวา้งให้นกัคิด
นกัสร้างสรรค์เสนอผลงานสร้างสรรค์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (9) จดัตั้งกองทุนเศรษฐกิจสร้างสรรค์
และสนบัสนุนแหล่งเงินทุนต่างๆ เพื่อรองรับการเร่ิมตน้ธุรกิจจนถึงต่อยอดธุรกิจของภาคเอกชน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (10) จดัให้มีมาตรการส่งเสริมการลงทุน
ส าหรับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์พร้อมทั้งแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและจดัให้มี พระราชบญัญติั
ส่งเสริมและสนบัสนุนเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยเฉพาะเพื่อส่งเสริมการลงทุนและการต่อยอดทาง
ธุรกิจของภาคเอกชน (11) ส่งเสริมดา้นการตลาดกิจกรรมเชิงพาณิชย ์และการส่งเสริมการส่งออก
สินคา้หรือบริการส าหรับอุตสาหกรรมสร้างสรรคไ์ทยสู่ตลาดโลกและ (12) จดัสรรงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2553-2555 เพื่อวางรากฐานและขับเคล่ือนโครงการเศรษฐกิจ
สร้างสรรคใ์นวงเงิน 20,000 ลา้นบาท (Mahidol University,  July 13, 2552) 
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องค์กำรระหว่ำงประเทศและนักวิชำกำรท่ีมีช่ือเสียงหลำยท่ำนได้ให้ควำมหมำยของ
เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative Economy) ไวโ้ดยองค์กำรควำมร่วมมือเพื่อกำรคำ้และกำรพฒันำ 
(UNCTAD) : United Nations Conference on Trade and Development ให้ควำมหมำยของเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรคว์ำ่ เป็นแนวคิดในกำรพฒันำและสร้ำงควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจโดยใชท้รัพยสิ์นท่ี
เกิดข้ึนจำกกำรใชค้วำมคิดเชิงสร้ำงสรรค ์องคก์ำรยเูนสโก (UNESCO): United Nation Educational, 
Scientific and Cultural Organization ให้ควำมหมำยของเศรษฐกิจสร้ำงสรรคว์ำ่เป็นอุตสำหกรรมท่ี
เกิดจำกควำมคิดสร้ำงสรรค ์ควำมช ำนำญ และควำมสำมำรถท่ีมีศกัยภำพในกำรสร้ำงงำน และควำม
มัง่คัง่ โดยกำรผลิตและใช้ประโยชน์จำกทรัพยสิ์นทำงปัญญำนอกจำกนั้นองค์กำรทรัพยสิ์นทำง
ปัญญำโลก (World Intellectual Property Organization: WIPO) ได้อธิบำยถึงองค์ประกอบของ
อุตสำหกรรมในเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ท่ีเน้นบริบทของทรัพยสิ์นทำงปัญญำ (Intellectual Property 
Rights) ว่ำประกอบไปด้วยอุตสำหกรรมทำงวฒันธรรม ซ่ึงรวมถึงผลิตภณัฑ์ทำงวฒันธรรมและ
ศิลปะ ทั้งในรูปสินคำ้และบริกำรท่ีตอ้งใช้ควำมพยำยำมในกำรสร้ำงสรรคง์ำนไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำ
ข้ึนมำโดยทนัที หรือผำ่นกระบวนกำรผลิต (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ (สศช.), 2552, น. 19) 

นอกจำกน้ีนกัวิชำกำรท่ีมีช่ือเสียงหลำยท่ำนไดใ้ห้ควำมหมำย แนวคิด และรำยละเอียด
ของเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative Economy) ไว้ ซ่ึงประกอบด้วย Howkins (2002) ซ่ึงเป็น
นักวิชำกำรด้ำนเศรษฐศำสตร์ชำวองักฤษ ได้ให้ควำมหมำยของเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative 
Economy) วำ่เป็นแนวคิดท่ีท ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงทั้งต่อภำคกำรผลิต บริกำร ภำคกำรขำย หรือ
แม้แต่อุตสำหกรรมบนัเทิงและเป็นแนวคิดท่ีอยู่บนกำรท ำงำนแบบใหม่ ท่ีมีปัจจยัหลักมำจำก 
ควำมสำมำรถ และทกัษะพิเศษของบุคคล ซ่ึงอธิบำยให้เห็นภำพท่ีชดัเจนข้ึนว่ำ Creative Economy 
เป็นระบบเศรษฐกิจใหม่ท่ีมีกระบวนกำรน ำ วฒันธรรม เศรษฐกิจ และ เทคโนโลยมีำรวมเขำ้ดว้ยกนั 
ก่อใหเ้กิด อุตสำหกรรมควำมคิดสร้ำงสรรค ์(Creative Industry) หรืออุตสำหกรรมเชิงวฒันธรรม 

ส่วนไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว (2554, น. 32-37) ได้อธิบำยว่ำกำรพฒันำเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 
ถือเป็นแนวทำงท่ีส ำคญัในกำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศไทยกำรพฒันำเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์จะ
ประสบควำมส ำเร็จไม่ไดถ้ำ้ปรำศจำกกำรพฒันำทุนวฒันธรรมๆ เป็นสินทรัพยท่ี์มีกำรฝังตวั และให้
คุณค่ำทำงวฒันธรรมนอกเหนือจำกมูลค่ำทำงเศรษฐกิจของสินทรัพย์ทุนวฒันธรรมอำจเป็น
วฒันธรรมท่ีสัมผสัไดห้รือวฒันธรรมท่ีสัมผสัไม่ไดเ้ม่ือสินคำ้และบริกำรมีกำรฝังตวัของวฒันธรรม 
จะเรียกสินคำ้นั้นวำ่สินคำ้วฒันธรรม ปัจจุบนัรัฐบำลไดมี้นโยบำยและแผนงำนพฒันำและส่งเสริม
ทุนวัฒนธรรมในเชิงพำณิชย์เน่ืองจำกวฒันธรรมเปรียบเสมือนต้นน ้ ำในห่วงโซ่มูลค่ำของ
อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์จึงเป็นโอกำสส ำหรับธุรกิจในกำรประกอบธุรกิจท่ีเ ก่ียวเน่ืองกับ
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อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์หรือน ำเน้ือหำทำงวฒันธรรมไปเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์ทำงธุรกิจ
นอกจำกน้ีชำญณรงค์ ชัยพฒัน์  (2553, น.10) ได้อธิบำยว่ำส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ให้นิยำม “เศรษฐกิจสร้ำงสรรค”์ (Creative Economy) คือ แนวคิดกำร
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐำนของกำรใช้องค์ควำมรู้ (Knowledge) กำรศึกษำ (Education) กำร
สร้ำงสรรค์งำน (Creativity) และกำรใช้ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ (Intellectual Property) ท่ีเช่ือมโยงกบั
พื้นฐำนทำงวฒันธรรม กำรสั่งสมควำมรู้ของสังคม และเทคโนโลยี/นวตักรรมสมยัใหม่ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ก ำหนดขอบเขตของเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ใน
ประเทศไทยไว ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1  ขอบเขตของเศรษฐกิจสร้ำงสรรคใ์นประเทศไทย 
ทีม่า:  ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (2552) 

เศรษฐกิจสร้ำงสรรคใ์นประเทศไทย 

กำรสืบทอดทำง
มรดกและ
วฒันธรรม 

 

ศิลปะ 
 

ส่ือสมยัใหม่ 
 

งำนสร้ำงสรรค์
และออกแบบ 

 

-งำนฝีมือและ
หตัถกรรม 
-กำรท่องเท่ียวเชิง 
วฒันธรรม/ควำม
หลำกหลำยทำง
ชีวภำพ 
-กำรแพทยแ์ผน
ไทย 
- อำหำรไทย 

- ศิลปะ 
- ทศันศิลป์ 

- ภำพยนตร์และวี
ดีทศัน์ 
- กำรพิมพ ์
- กำรกระจำยเสียง 
- ดนตรี 

- กำรออกแบบ 
- แฟชัน่ 
- สถำปัตยกรรม 
- กำรโฆษณำ 
- ซอฟตแ์วร์ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  ได้จัดแบ่ง
อุตสำหกรรมท่ีมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มมรดกทำงวฒันธรรมและธรรมชำติ 
(Cultural Heritage) 2. กลุ่มศิลปะ (Arts) 3. กลุ่มส่ือ (Media) 4. กลุ่มงำนสร้ำงสรรค์และออกแบบ 
(Functional Creation) เม่ือพิจำรณำมูลค่ำของอุตสำหกรรมท่ีมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในประเทศไทย 
ระหว่ำงปี พ.ศ. 2545-2550 พบวำ่มีมูลค่ำโดยเฉล่ีย 769,511.17 ลำ้นบำท โดยแบ่งออกตำมกลุ่มได้
ดงัน้ี กลุ่มงำนสร้ำงสรรคแ์ละออกแบบมีมูลค่ำโดยเฉล่ียสูงสุด คือ 487,949.17 ลำ้นบำท กลุ่มมรดก
ทำงวฒันธรรมและธรรมชำติมีมูลค่ำโดยเฉล่ียรองลงมำคือ 216,985.00 ลำ้นบำท กลุ่มส่ือมีมูลค่ำ
โดยเฉล่ีย 64,045.33 ลำ้นบำท และกลุ่มศิลปะมีมูลค่ำโดยเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 531.66 ลำ้นบำท 

สินค้ำหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์  (OTOP) กับกำรประยุกต์ใช้เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์      
กำรผลิตสินค้ำหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์  (OTOP) ของแต่ละท้องถ่ินมักจะผสมผสำน และ
สอดแทรกคุณลกัษณะทำงวฒันธรรม ภูมิปัญญำชำวบำ้น และวิถีทำงกำรด ำเนินชีวติ ลงไปในสินคำ้ 
เช่นผำ้กำบบวั จงัหวดัอุบลรำชธำนี ผำ้ไหมมดัหม่ี จงัหวดัขอนแก่นผำ้แพรวำ จงัหวดักำฬสินธ์ุ ผำ้
ทอพื้นเมืองจงัหวดัสุรินทร์ผำ้ซ่ินตีนจก อ ำเภอลอง จงัหวดัแพร่ ผำ้น ้ำไหลของน่ำนและพะเยำผำ้ทอ
ของกลุ่มชนไทยทรงด ำในจงัหวดัเพชรบุรี ผำ้บำติกจงัหวดัภูเก็ต ผำ้ไหมพุมเรียง (อ.ไชยำ) ฯลฯ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัตำรำงท่ี 2.4 สำมำรถจ ำแนกออกมำเป็น 1) กลุ่มมรดกทำงวฒันธรรมและธรรมชำติ 
(Cultural Heritage) 2) กลุ่มศิลปะ (Arts) 3) กลุ่มส่ือ (Media) 4) กลุ่มงำนสร้ำงสรรค์และออกแบบ 
(Functional Creation) หำกพิจำรณำจำกอตัรำกำรขยำยตวัของอุตสำหกรรมท่ีมีควำมคิดสร้ำงสรรค์
ในประเทศไทย พบว่ำระหว่ำงปี พ.ศ. 2545-2550 ขยำยตวัโดยเฉล่ียร้อยละ 6.03 (ตำรำงท่ี 2.3) 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษำโดยเลือกสินคำ้หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) มำเป็นประชำกร
ในกำรศึกษำคร้ังน้ี 
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ตารางที ่2.3  มูลค่ำของอุตสำหกรรมท่ีมีควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นประเทศไทย 
หน่วย: ลำ้นบำท 

ปี 
กลุ่มมรดกทำง
วฒันธรรมและ
ธรรมชำติ 

กลุ่ม
ศิลปะ 

กลุ่มส่ือ 
กลุ่มงำน

สร้ำงสรรคแ์ละ
ออกแบบ 

รวม 
อตัรำ
กำร

ขยำยตวั 
2545 178,479.00 547.00 50,670.00 432,939.00 662,635.00 - 

2546 182,777.00 506.00 55,354.00 446,594.00 685,231.00 3.41 % 

2547 199,824.00 454.00 61,538.00 479,122.00 740,938.00 8.13 % 
2548 222,250.00 522.00 67,393.00 502,422.00 792,587.00 6.97 % 
2549 244,143.00 552.00 74,429.00 528,961.00 848,085.00 7.00 % 

2550 274,437.00 609.00 74,888.00 537,657.00 887,591.00 4.66 % 
เฉล่ีย 216,985.00 531.66 64,045.33 487,949.17 769,511.17 6.03 % 

 
ทีม่า: ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (2552) 
 

เม่ือพิจำรณำสัดส่วนมูลค่ำของอุตสำหกรรมท่ีมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในประเทศไทย
พบวำ่ ในระหวำ่งปี พ.ศ. 2545–2550 กลุ่มงำนสร้ำงสรรคแ์ละออกแบบมีสัดส่วนโดยเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ ร้อยละ 63.59 กลุ่มมรดกทำงวฒันธรรมและธรรมชำติมีสัดส่วนรองลงมำ คือ ร้อยละ 28.05 กลุ่ม
ส่ือมีสัดส่วนร้อยละ 8.29 และกลุ่มศิลปะมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ ร้อยละ 0.07 หำกพิจำรณำจำกกำร
ขยำยตวัพบวำ่ กลุ่มมรดกทำงวฒันธรรมและธรรมชำติมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจำกร้อยละ 26.93 ในปี พ.ศ. 
2545 เป็นร้อยละ 30.92 ในปี พ.ศ. 2550 กลุ่มงำนสร้ำงสรรคแ์ละออกแบบ มีสัดส่วนลดลงจำกร้อย
ละ 65.34 ในปี พ.ศ. 2545 เป็นร้อยละ 60.57 ในปี พ.ศ. 2550 ส่วนกลุ่มศิลปะ และกลุ่มส่ือมีสัดส่วน
ท่ีเปล่ียนแปลงไม่มำก (ตำรำงท่ี 2.4) 
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ตารางที ่2.4  สัดส่วนมูลค่ำของอุตสำหกรรมท่ีมีควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นประเทศไทย 
หน่วย: ร้อยละ 

ปี 
กลุ่มมรดกทำง
วฒันธรรมและ
ธรรมชำติ 

กลุ่มศิลปะ กลุ่มส่ือ 

กลุ่มงำน
สร้ำงสรรค์

และ
ออกแบบ 

รวม 

2545 26.93 0.08  7.65  65.34  100 
2546 26.67  0.07  8.08  65.17  100 
2547 26.97  0.06  8.31  64.66  100 
2548 28.04  0.07  8.50  63.39  100 
2549 28.79  0.07  8.78  62.37  100 
2550 30.92  0.07  8.44  60.57  100 
เฉล่ีย 28.05  0.07  8.29  63.59  100 

 
ทีม่า: ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (2552) 
 
  ฐิติเทพ  สิทธิยศ  (2553, น. 9-12) ไดอ้ธิบำยวำ่เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์หมำยถึง เศรษฐกิจท่ี
ส่งเสริมให้มีกำรผลิตสินค้ำและบริกำรโดยอำศยัควำมได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ  (Comparative 
Advantage) โดยใชป้ระโยชน์จำกสินทรัพยท์ำงวฒันธรรม (Culture Assets) ซ่ึง หมำยควำมรวมถึง 
ประวติัศำสตร์ ประเพณี วิถีชีวิต ควำมเป็นอยู่ ผสมผสำนกบัควำมรู้ ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์และ
ระดับเทคโนโลยีท่ีเหมำะสม เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับสินค้ำและบริกำร รวมทั้งสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค โดยสินคำ้และบริกำรเชิงสร้ำงสรรค์เหล่ำน้ีมีลกัษณะเด่น
ร่วมกันคือ มีควำมเป็นเอกลักษณ์ ยำกต่อกำรลอกเลียนแบบ และมกัขำยได้รำคำ สอดคล้องกับ          
เจริญชัย ไชยไพบูลย์วงศ์  (3 พฤษภำคม , 2553) ได้อธิบำยว่ำเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative 
Economy) ท่ีจะประสบควำมส ำเร็จไม่ควรตกหลุมพรำงของกำรแบ่งแยกศิลปะ เทคโนโลยี และ
ธุรกิจ แต่ตอ้งให้องค์ประกอบท่ีหลำกหลำย วตัถุดิบชั้นดีแห่งกำรผลิตสินคำ้ในระบบเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค ์คือวฒันธรรมประจ ำชำติ เพรำะเป็นส่ิงเดียวท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ท่ีชำติอ่ืนใดไม่สำมำรถ
เลียนแบบได ้อย่ำงไรก็ตำม กำรพลิกแพลงวฒันธรรมเพื่อน ำมำเพิ่มมูลค่ำสร้ำงสรรค์ให้กบัสินคำ้
และบริกำรนั้น ยอ่มตอ้งมีเทคนิควธีิท่ีชำญฉลำด นอกจำกน้ีพวงแกว้ พรพิพฒัน์ (2553, น.6) อธิบำย
วำ่ประเทศไทยไดก้ ำหนดนิยำมของเศรษฐกิจสร้ำงสรรคโ์ดยอำ้งอิงจำก UNCTAD และ UNESCO 
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ท่ีให้ควำมหมำยว่ำเป็นแนวคิดในกำรสร้ำงควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจบนพื้นฐำนควำมรู้และ
วฒันธรรมผสมผสำนเอกลักษณ์ควำมเป็นไทย ท่ีสำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิ่มในเชิงพำณิชย์ และ
ครอบคลุมกิจกรรมทำงเศรษฐกิจในประเทศได้เป็นอย่ำงดี โดยประเทศไทยได้นิยำมเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค์ว่ำ เป็นแนวขบัเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐำนของกำรใช้องค์ควำมรู้ กำรศึกษำ กำร
สร้ำงสรรค์งำน และกำรใช้ทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีเช่ือมโยงกบัรำกฐำนทำงวฒันธรรม กำรสั่งสม
ควำมรู้ของสังคม และเทคโนโลยี/นวตักรรมเช่นเดียวกบั ระวีวรรณ แกว้วิทย ์(2553, น. 46-49) ได้
อธิบำยว่ำเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์คือแนวคิดในกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรผลิตกำรขำยสินคำ้และ
บริกำรเพื่อให้เกิดมูลค่ำเพิ่มในระบบเศรษฐกิจซ่ึงประเทศไทยก ำลังให้กำรสนับสนุนและให้
ควำมส ำคญักบัเร่ืองดงักล่ำวเห็นไดจ้ำกกำรตั้งหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งหลำยองคก์รเช่น The Office of 
Knowledge Management and Development (OKMD) หรือส ำนกังำนบริหำรและพฒันำองคค์วำมรู้ 
(Thailand Creative and Design Center: TCDC) หรือส ำนักงำนศูนยส์ร้ำงสรรค์งำนออกแบบ  เป็น
ตน้ กำรท ำธุรกิจขำยสินคำ้และบริกำรบนโลกอิเล็กทรอนิกส์ ถำ้ไม่สำมำรถสร้ำงสินคำ้ท่ีมีดีไซน์
สวยแปลกตำอย่ำงท่ีไม่มีใครเคยท ำมำก่อนเช่นบริษทั Apple ท่ีสำมำรถคิดคน้ iPod iPhone หรือ 
Mac Book Air หรือถึงแมจ้ะสำมำรถคิดคน้สินค้ำและบริกำรท่ีโดดเด่นได ้แต่ไม่เป็นท่ีรู้จกัธุรกิจก็
คงจะโตไดย้ำกดงันั้นกำรท ำธุรกิจผำ่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในยคุเศรษฐกิจสร้ำงสรรคซ่ึ์งจ ำเป็นอยำ่งยิ่ง
ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมือนคู่แข่งแต่ให้แตกต่ำงเพื่อท ำให้กำรตลำดโดดเด่นกวำ่คู่แข่งขนัรำยอ่ืนๆ
นอกจำกน้ี ปิยะนิตย์ โอนพรัตน์วิบูล (2553, น. 4) ได้อธิบำยว่ำเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์เป็นกำรใช้
ควำมคิดพฒันำส่ิงใหม่ๆ สินค้ำและบริกำรใหม่ๆ เพื่อเพิ่มรำยได้ โดยน ำองค์ควำมรู้ ควำมคิด         
ภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน ไปพฒันำสินคำ้และบริกำรใหม่ๆ เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม 

อำคม เติมพิทยำไพสิฐ (2544, น. 8) ไดอ้ธิบำยว่ำเศรษฐกิจสร้ำงสรรคเ์กิดข้ึนเม่ือมีกำร
ใชค้วำมคิด (Ideas) ผลิตสินคำ้และบริกำรซ่ึงน่ำสนใจและมีมูลค่ำหรือคุณค่ำวธีิท่ีหลำกหลำยในกำร
ท่ีคนมีกำรแบ่งปันและขำยควำมคิดคือเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ ผลท่ีตำมมำคือกำรเพิ่มข้ึนของรำคำ
สินคำ้บริกำร GDP และค่ำจำ้งเฉล่ีย และเขำยงัไดอ้ธิบำยวำ่เศรษฐกิจสร้ำงสรรคห์มำยถึงกำรพฒันำ
เศรษฐกิจบนพื้นฐำนของกำรสร้ำงและใชอ้งคค์วำมรู้ควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ี
เช่ือมโยงกบัพื้นฐำนทำงวฒันธรรมกำรสั่งสมควำมรู้ของสังคมเทคโนโลยีและนวตักรรมในกำร
ผลิตสินคำ้และบริกำรใหม่เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มทำงเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกนักบั ชำญณรงค์ ชยัพฒัน์ 
(2553, น.18-22) ไดอ้ธิบำยว่ำในปัจจุบนัภำครัฐมีนโยบำยจะขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศดว้ย
ควำมคิดสร้ำงสรรค์โดยกำรจดัสรรงบประมำณสนับสนุนอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ตำมแผนไทย
เข้มแข็งเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์เพื่อให้มูลค่ำของ
อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 20 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศเม่ือพิจำรณำ     
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จำกบทบำทและสภำพกำรณ์ของอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์  พบว่ำอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ของ
ประเทศไทยมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 10-12 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศและเม่ือพิจำรณำเป็น
รำยปี ยิ่งพบว่ำอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์กลบัมีสัดส่วนท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศโดยเฉพำะกลุ่มงำนสร้ำงสรรคแ์ละออกแบบท่ีเคยมีสัดส่วนมำกท่ีสุดถึงร้อยละ 65 แต่กลบัมี
สัดส่วนลดลงเหลือเพียงร้อยละ 60 เท่ำนั้นในขณะท่ีกลุ่มมรดกทำงวฒันธรรมและธรรมชำติท่ีเคยมี
สัดส่วนรองลงมำประมำณร้อยละ 27 ไดข้ยบัเพิ่มสัดส่วนเป็นประมำณร้อยละ 31 โดยมีอตัรำกำร
เติบโตมำกท่ีสุดคือร้อยละ 9 และกลุ่มส่ือขยำยตวัรองลงมำคือร้อยละ 8 หำกพิจำรณำจำกมูลค่ำของ
อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ทั้งหมดเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ พบว่ำมีอตัรำกำร
เติบโตท่ีนอ้ยกวำ่ดงันั้นจึงเป็นประเด็นท่ีจะตอ้งพิจำรณำอยำ่งเร่งด่วนในกำรขบัเคล่ือนอุตสำหกรรม
สร้ำงสรรคข์องประเทศและกำรสร้ำงเศรษฐกิจสร้ำงสรรคข์องประเทศไทย 

อภิสิทธ์ิ ไล่ศตัรูไกล (2553, น. 6) ได้อธิบำยว่ำปัจจยัควำมส ำเร็จในกำรพฒันำระบบ
เศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 ประกำร คือประกำรท่ี 1 ทกัษะและควำมสำมำรถใน
ควำมเป็นช่ำงฝีมือ (Talent) ท่ีรู้ลึกในเร่ืองนั้นและพร้อมท่ีจะต่อยอดไปท ำในเร่ืองอ่ืนๆ ประกำรท่ี 2 
ประวติัศำสตร์ วฒันธรรม และกำรเป็นสังคมเปิด  (Tolerance) ท่ีคนในสังคมยอมรับในควำม
แตกต่ำงในควำมคิด เช้ือชำติ ศำสนำ และเพศ ประกำรท่ี 3 โครงสร้ำงพื้นฐำน (Basic Requirement) 
ของสังคมท่ีเอ้ืออ ำนวยดำ้นกำรศึกษำ เทคโนโลยีกำรส่ือสำร ระบบลอจิสติกส์ ระบบกำรเงิน ระบบ
กำรผลิตท่ีมีคุณภำพและสุขอนำมยั และระบบกำรคุม้ครองทรัพยสิ์นทำงปัญญำ ซ่ึงจำกคุณลกัษณะ
ของสังคมไทยเม่ือประกอบกบัโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ีเอ้ืออ ำนวย ยอ่มเป็นฐำนส ำคญัท่ีท ำให้ควำมคิด
สร้ำงสรรค์ช่วยสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำ และบริกำรท่ีจะเกิดข้ึนหรือเข้ำไป แก้ ปัญหำ
กระบวนกำรผลิตแบบเดิม ส่วนอภิชำติ ทองอยู ่(2553, น. 13) ไดอ้ธิบำยวำ่โครงสร้ำงเศรษฐกิจหลงั
วิกฤตกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งมีกำรปรับตวั โดยกำรเตรียมควำมพร้อมต่อสภำพกำรเปล่ียนแปลงท่ี
ก ำลงัเกิดข้ึนเป็นส่ิงจ ำเป็นซ่ึงรัฐบำลพยำยำมสนบัสนุนเร่ืองเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ แต่กำรสร้ำงและ
พฒันำเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ ตอ้งขบัเคล่ือนควบคู่ไปกบักำรสร้ำงสังคมผูป้ระกอบกำร เพรำะฐำน
ผูป้ระกอบกำรจะเป็นฐำนท่ีมัน่ของเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจ เป็นแกนกลำงในกำรพฒันำเศรษฐกิจ 
เป็นปัจจยักระตุน้สร้ำงสรรค์นวตักรรมใหม่ให้เกิดข้ึนในกระบวนระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงผลรวมท่ี
เกิดข้ึนจะมีผลต่อกำรเปล่ียนผำ่นสู่โครงสร้ำงใหม่ทำงเศรษฐกิจในอนำคต กำรกำ้วสู่โครงสร้ำงใหม่
จ  ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะตอ้งให้ควำมส ำคญัต่อกำรปรับส่ิงแวดลอ้มเพื่อสนบัสนุนกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึน โดยให้มีพฒันำกำรแบบกำ้วกระโดด คือตอ้งเร่งสร้ำงวฒันธรรมทำงเศรษฐกิจข้ึนมำใหม่ ท่ี
ส ำคญัคือ ตอ้งเร่งให้โครงสร้ำงเศรษฐกิจให้พน้จำกลทัธิพำณิชยนิ์ยมใหม่ ท่ีเป็นเคร่ืองมือของกำร
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ทุจริต และควำมไม่โปร่งใส กำรสร้ำงอนำคตใหม่ท่ีมุ่งขบัเคล่ือนผ่ำน เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ และ
สังคมผูป้ระกอบกำร จะตอ้งวำงยทุธ์ศำสตร์ท่ีท ำใหอ้งคป์ระกอบทั้งสองหนุนเสริมต่อกนั 

จำกแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำง
ให้กับสินค้ำและบริกำร รวมทั้งสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผูบ้ริโภค โดยสินคำ้และ
บริกำรเชิงสร้ำงสรรค์เหล่ำน้ีมีลกัษณะเด่นร่วมกนั เพื่อควำมส ำเร็จทำงกำรตลำดซ่ึงสำมำรถสรุป
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 

2.2.1.1 หลัก/แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับกำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative 
Economy) เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับสินค้ำและบริกำรให้มีลักษณะเด่นโดยใช้ควำมเป็น
เอกลกัษณ์ 

ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรท ำธุรกิจในแต่ละระดับของกำรท ำธุรกิจนั้นมีควำม
แตกต่ำงกนัโดยเฉพำะผูป้ระกอบกำรขนำดเล็กท่ีเคยชินกบักำรใชเ้ทคนิคกำรผลิตท่ีไม่สูงและระบบ
กำรจดักำรในระดบัต ่ำกำรปรับเปล่ียนไปสู่ระดบักำรผลิตท่ีสูงข้ึนมกัจะไม่พอเพียงเพรำะผูผ้ลิต
ประเทศอ่ืนสำมำรถใชว้ิธีกำรไดเ้หมือนกนัโดยเฉพำะถำ้ตอ้งพึ่งพำเทคโนโลยีท่ีมำจำกต่ำงประเทศ
เหมือนกนัท ำให้ผูผ้ลิตไทยตอ้งหำวธีิกำรอ่ืนเพิ่มเติมเช่นกำรปรับเปล่ียนเป็นผูผ้ลิตท่ีมีรูปแบบท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง (นิตยำ วงศธ์ำดำ, 2550, น. 6-7) นอกจำกน้ี ควำมเป็นเอกลกัษณ์ (Uniqueness) 
ลกัษณะของควำมใหม่ (Newness) และควำมเป็นผลิตภณัฑ์ตน้แบบ (Originality) สำมำรถพิจำรณำ
ไดท้ั้งจำกในมุมมองของผูบ้ริโภคและของผูป้ระกอบกำรเป็นกำรสะทอ้นให้เห็นถึงควำมสำมำรถ
ของธุรกิจในกำรสร้ำงและใชค้วำมคิดใหม่ในกำรพฒันำผลิตภณัฑห์รือบริกำรใหม่เพื่อท ำใหเ้กิดผล
ประโยชน์ในทำงเศรษฐกิจแก่ธุรกิจ (Henard & Szymanski, 2001) 

2.2.1.2 หลัก /แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับกำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative 
Economy) เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กบัสินคำ้และบริกำรให้มีลกัษณะเด่นโดยใชค้วามยากต่อการ
ลอกเลียนแบบ 

กำรท่ีกิจกำรขององคก์รใดองคก์รหน่ึงมีควำมตอ้งกำรท่ีจะเจริญเติบโตและกำ้วหนำ้ไป
อยำ่งไม่หยดุย ั้ง ส่ิงหน่ึงท่ีพบคือ กำรสนบัสนุนให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรคท่ี์สำมำรถแปรรูปสู่ สินคำ้
หรือธุรกิจใหม่ๆ  เป็นส่ิงจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง ควำมคิดสร้ำงสรรค์นั้น มิไดม้ำจำกควำมคิดท่ีใหม่และไม่
เคยปรำกฏมำก่อนอย่ำงเดียว หรือเป็นงำนท่ีมีพื้นฐำนกำรท ำวิจยั แต่ควำมคิดสร้ำงสรรค์คือ กำรท่ี
พยำยำมดดัแปลงหรือปรับแต่งส่ิงท่ีมีอยู่เดิมให้มีควำมแปลกใหม่ ยำกต่อกำรลอกเลียนแบบและมี
ชีวิต อนัยำวข้ึน ซ่ึงขอ้น้ีเองท่ีถือเป็นตวัยำกท่ีสุดของกำรสร้ำง Product Life Cycle และต่ออำยุให้
สินคำ้ย ัง่ยืน กำรดัดแปลงสู่ควำมแปลกใหม่น้ี ถือเป็นกำรใช้ประโยชน์ ท่ีลงตวักนัในทรรศนะ   
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ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคและท่ีส ำคญัก็คือ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ดว้ยนวตักรรมใหม่ๆ น้ีไดส่้งผล
ส ำเร็จอยำ่งมำก (สุกิตติ เอ้ือมเจริญ, 28 พฤศจิกำยน, 2555) 
  2.2.1.3  หลัก /แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับกำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative 
Economy) เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงใหก้บัสินคำ้และบริกำรใหมี้ลกัษณะเด่นโดยใชก้ำรขายไดร้าคา  

ลูกคา้กลุ่มท่ีช่ืนชอบสินคา้นวตักรรมโดยเฉพาะสินคา้ท่ีเพิ่งออกสู่ตลาดใหม่ลูกคา้กลุ่มน้ี
ยนิดีและพอใจท่ีจะซ้ือสินคา้และยอมจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึน (Waller D., September 28, 2012). 
  2.2.1.4  หลัก /แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับกำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative 
Economy) เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงใหก้บัสินคำ้และบริกำรใหมี้ลกัษณะเด่นโดยใชว้ฒันธรรม 

การสร้างแรงบนัดาลใจจาก ศิลปวฒันธรรมของชุมชนท่ีมีเอกลักษณ์มาต่อยอดเป็น
วิธีการท่ีเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างยอดขายให้เกิดข้ึนจริงกบัทั้งอุตสาหกรรมและ
สร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน ซ่ึงเป็นการพฒันา Application และ Function สินคา้หตัถกรรมของไทยให้
มีความหลากหลายเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดได้ตรงตามคุณสมบติัของวสัดุด้วยการ
พฒันารูปแบบ Design และการผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูป (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2553, น. 21) 

สุวิทย์ เมษินทรีย์  (2552, น. 29) ได้อธิบำยว่ำหลำยๆ ประเทศตระหนักเก่ียวกับ
วฒันธรรมว่ำเป็นสินทรัพย์ และพยำยำมท่ีจะน ำเสนอต่อโลกในรูปแบบของสินค้ำและบริกำร 
โดยเฉพำะสหรัฐอเมริกำเป็นผูน้ ำในกำรส่งออกวฒันธรรมป็อบ (Popular Culture) ทั้งแมคโดนลัด์
พิชซ่ำ โค๊กและเอ็มวี Youth Culture เป็นเอกลกัษณ์วฒันธรรมอเมริกำท่ีเปิดโอกำสให้เยำวชนได้
แสดงออกถึงควำมสำมำรถและจินตนำกำรผำ่นกิจกรรมต่ำงๆ เช่น ดนตรี กีฬำ และภำพยนตร์ ใน
ส่วนของประเทศญ่ีปุ่นก็มีกำรส่งออกสินคำ้วฒันธรรมผ่ำนรูปแบบของอำหำร กำร์ตูน และดนตรี 
เกำหลีใตส่้งออกภำพยนตร์ และเทควนโด ศิลปะป้องกนัตวัประจ ำชำติ จีนวำงต ำแหน่งตวัเองเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทำงประวติัศำสตร์รวมทั้ งขำยศิลปะกำรปรุงอำหำรท่ีละเอียดอ่อน วฒันธรรม
เยอรมนับ่งบอกถึงควำมเป็นผูเ้ช่ียวชำญด้ำนวิศวกรรม ควำมเท่ียงตรงและประสิทธิภำพ เป็น
เอกลกัษณ์วฒันธรรมของเยอรมนั ฝร่ังเศส ยงัคงรักษำ Chic Culture ซ่ึงออกมำในรูปของผลิตภณัฑ์
ท่ีแตกต่ำงและหลำกหลำย จะเห็นได้ว่ำวฒันธรรมกลำยเป็น Platform ท่ีสำมำรถสร้ำงควำม
แขง็แกร่งใหก้บัสินคำ้ได ้

นอกจำกน้ีหลำยๆ ประเทศในโลกได้รับรู้ถึงประโยชน์ทำงเศรษฐกิจและสังคมจำก
แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรคโ์ดยมีกำรด ำเนินนโยบำยเชิงรุกในกำรบ ำรุงรักษำและส่งเสริมควำมคิด
สร้ำงสรรคแ์ละกิจกรรมทำงวฒันธรรม (Chang T.C, 2000; Miller, 2004; O’Connor and Xin, 2006; 
Peck, 2005; Howkins, 2002,  pp. 114-115) ระบุวำ่ควำมร ่ ำรวยทำงวฒันธรรมและควำมหลำกหลำย
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ทำงวฒันธรรมเป็นองค์ประกอบส ำคญัส ำหรับพื้นท่ีสร้ำงสรรค์ซ่ึงเก่ียวกบักำรผลิตรูปแบบใหม่ 
และวธีิกำรโตต้อบดว้ยควำมคิดสร้ำงสรรค ์กำรท ำงำนจำกโครงสร้ำงทำงวฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นสังคม 

2.2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์(Creative Economy)  
2.2.2.1 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative Economy) 

เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงใหก้บัสินคำ้และบริกำรใหมี้ลกัษณะเด่นโดยใชค้วำมเป็นเอกลกัษณ์ 
กำรศึกษำของสถำบันระหว่ำงประเทศเพื่อกำรค้ำและกำรพฒันำ (2554, น. 30-31) 

เก่ียวกับเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ กบักำรพฒันำประเทศไทย พบว่ำกำรพฒันำเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์      
ในเชิงของพื้นท่ีอย่ำงชุมชนอมัพวำ พบว่ำปัจจยัส ำคญัของควำมส ำเร็จเกิดจำก 1) บทบำทของ
รัฐบำลทอ้งถ่ินเช่นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีควำมส ำคญัในกำรเป็นผูข้บัเคล่ือน 2) ชุมชนมี
ควำมเขำ้ใจสภำพแวดลอ้มและทรัพยำกรท่ีมีอยู่และสำมำรถน ำมำสร้ำงเป็นเอกลกัษณ์สร้ำงมูลค่ำ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่ำงเหมำะสม 3) มีกระบวนกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและเปิด
โอกำสให้คนในชุมชนเป็นผูป้ระกอบกำรเป็นเจำ้ของกิจกำรเองตั้งแต่กระบวนกำรสร้ำงควำมรู้และ
ควำมเขำ้ใจ  4) มีกำรสร้ำงเครือข่ำยกบันกัวิชำกำรนกัวำงแผนตลอดจนหน่วยงำนหรือองค์กรท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้อง นอกจำกกำรวิเครำะห์ในเชิงของพื้นท่ี (Area Base) แล้วกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรคใ์นระดบัชุมชน ยงัเกิดข้ึนไดจ้ำกกำรท่ีชุมชนมีกำรพฒันำสินคำ้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (Product 
Base) อย่ำงเช่นกรณีศึกษำของมูลนิธิเจำ้พระยำอภยัภูเบศรโดยควำมส ำเร็จเกิดจำก 1) ด้ำนกำร
บริหำรจดักำรในชุมชนโดยมีกำรสร้ำงควำมมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อให้เกิดควำมรู้สึกกำรเป็น
เจำ้ของร่วมกนัซ่ึงจะเป็นกำรสร้ำงควำมเขม้แข็งของทุนทำงสังคม (Social Capital) ภำยในชุมชน
โดยมีระบบพี่เล้ียง (mentoring) จำกมูลนิธิฯแก่ชุมชนซ่ึงสำมำรถท่ีจะประเมินผลส ำเร็จไดช้ดัเจน 2) 
ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยโดยมูลนิธิฯมีกำรสร้ำงระบบเครือข่ำยชุมชนเกษตรอินทรียโ์ดยมีชุมชนบำ้น
ดงบงัเป็นชุมชนตน้แบบและมูลนิธิฯเป็นตวักลำงในกำรส่งเสริมกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยระบบ
เครือข่ำยจะช่วยในกำรต่อยอดส่งเสริมและพฒันำผลิตภณัฑส์มุนไพร ระหวำ่งกลุ่มชำวบำ้นร่วมกบั
มูลนิธิฯ 3) ดำ้นกำรถ่ำยทอดต่อยอดภูมิปัญญำและองคค์วำมรู้โดยมูลนิธิไดมี้กำรจดัท ำฐำนขอ้มูลภูมิ
ปัญญำสมุนไพรเพื่อเป็นกำรส่งเสริมขยำยเครือข่ำยกำรเรียนรู้เร่ืองพืชสมุนไพรและเกษตรอินทรีย ์
นอกจำก น้ีย ัง มีกำรพัฒนำหลัก สูตรเพื่ อผ ลิตบุคลำกรทำงกำรแพทย์แผนไทย ร่วมกับ
สถำบนักำรศึกษำ นอกจำกน้ีสถำบนัระหว่ำงประเทศเพื่อกำรคำ้และกำรพฒันำ (2554, น. 28) ได้
ศึกษำเก่ียวกบัเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ กบักำรพฒันำประเทศไทย พบว่ำกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มโดยใช้
แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรคมี์ควำมส ำคญัไม่ใช่เฉพำะเพียงแต่กำรขยำยขนำดกำรผลิตของเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศเท่ำนั้นแต่ยงัส่งผลต่อกำรจำ้งงำนและสร้ำงผลตอบแทนในรูปแบบของก ำไร
แก่ผูป้ระกอบกำรซ่ึงผลไดท้ำงเศรษฐกิจมีควำมแตกต่ำงกนัมำกในแต่ละกลุ่มอุตสำหกรรมโดยกลุ่ม
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งำนสร้ำงสรรค์และกำรออกแบบ (Functional Creation) ได้แก่งำนออกแบบแฟชัน่สถำปัตยกรรม
โฆษณำ และซอฟต์แวร์เป็นกลุ่มท่ีมีขนำดใหญ่มีมูลค่ำกำรจำ้งงำนและมีผลตอบแทนต่อปัจจยักำร
ผลิตทุน (ก ำไร) สูงท่ีสุดในขณะท่ีกลุ่มศิลปะและกลุ่มมรดกทำงวฒันธรรมเป็นกลุ่มท่ีมีขนำดเล็กมี
มูลค่ำกำรจำ้งงำนต ่ำและไม่มีผลตอบแทนต่อปัจจยักำรผลิตทุนท่ีสูงมำกนัก นอกจำกน้ีจำกกำร
ศึกษำวิจยัของพนิตสุภำ ธรรมประมวล, (2550, น. 202-207) เร่ืองควำมส ำเร็จทำงกำรตลำดส ำหรับ
น ้ ำสมุนไพรพร้อมด่ืม กรณีศึกษำกลุ่มแปรรูปน ้ ำสมุนไรพร้อมด่ืมในภำคกลำงของประเทศไทย 
พบวำ่ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงเอกลกัษณ์ มีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมส ำเร็จทำงกำรตลำดดำ้นก ำไร
สุทธิ อตัรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน และจ ำนวนคนกลำงรับจ ำหน่ำยนอกจำกน้ีพบวำ่กลยทุธ์ทำง
กำรตลำดท่ีเหมำะสมส ำหรับน ้ำสมุนไพรพร้อมด่ืม ก็คือกลยทุธ์กำรสร้ำงควำมโดดเด่นเป็นเอกลษัณ์
ของสินคำ้เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรตลำด 

กล่ำวโดยสรุปมีผูว้ิจยัไดศึ้กษำวิจยัเก่ียวกบักำรใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์(Creative 
Economy) เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับสินค้ำและบริกำรให้มีลักษณะเด่นโดยใช้ควำมเป็น
เอกลกัษณ์ ซ่ึงไดส้รุปไวใ้นตำรำงท่ี 2.5  
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ตารางที่ 2.5 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์(Creative Economy) เพื่อ
สร้ำงควำมแตกต่ำงใหก้บัสินคำ้และบริกำรใหมี้ลกัษณะเด่นโดยใชค้วำมเป็นเอกลกัษณ์ 
 

ช่ือผู้ศึกษา หัวข้อการศึกษา ข้อค้นพบ 
สถำบนั
ระหวำ่ง
ประเทศเพื่อ
กำรคำ้และกำร
พฒันำ (2554) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์กบักำร
พฒันำประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พบว่ำปัจจยัส ำคญัของควำมส ำเร็จเกิดจำก 1) 
บทบำทของรัฐบำลทอ้งถ่ิน 2) ชุมชนมีควำม
เขำ้ใจสภำพแวดลอ้มและทรัพยำกรท่ีมีอยูแ่ละ
สำมำรถน ำมำสร้ำงเป็นเอกลกัษณ์สร้ำงมูลค่ำ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดไดอ้ย่ำงเหมำะสม 
3) มีกระบวนกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและ
เปิดโอกำสให้คนในชุมชนเป็นผูป้ระกอบกำร
เป็นเจำ้ของกิจกำรเองตั้งแต่กระบวนกำรสร้ำง
ควำมรู้และควำมเขำ้ใจ 4) มีกำรสร้ำงเครือข่ำย
กบันกัวิชำกำรนกัวำงแผนตลอดจนหน่วยงำน
หรือองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง นอกจำกกำร
วิเครำะห์ในเชิงของพื้นท่ี (Area Base) แล้ว
กำรพัฒนำเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ในระดับ
ชุมชน ยงัเกิดข้ึนได้จำกกำรท่ีชุมชนมีกำร
พฒันำสินคำ้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (Product Base) 

พนิตสุภำ 
ธรรมประมวล, 
(2550, น. 202-
207) 
 

ควำมส ำเร็จทำงกำรตลำด
ส ำหรับน ้ำสมุนไพรพร้อมด่ืม 
กรณีศึกษำกลุ่มแปรรูปน ้ำ
สมุนไรพร้อมด่ืมในภำคกลำง
ของประเทศไทย 

พบว่ำควำมสำมำรถในกำรสร้ำงเอกลกัษณ์ มี
อิทธิพลทำงตรงต่อควำมส ำเร็จทำงกำรตลำด
ด้ำนก ำไรสุทธิ อัตรำผลตอบแทนจำกกำร
ลงทุน และจ ำนวนคนกลำง รับจ ำหน่ำย  
นอกจำกน้ีพบว่ำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดท่ี
เหมำะสมส ำหรับน ้ ำสมุนไพรพร้อมด่ืม ก็คือ
กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมโดดเด่นเป็นเอกลษัณ์
ของสินค้ำเพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำร
ตลำด 
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ตารางที ่2.5  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้ศึกษา หัวข้อการศึกษา ข้อค้นพบ 
สถำบนั
ระหวำ่ง
ประเทศเพื่อ
กำรคำ้และกำร
พฒันำ (2554) 

เศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์กบักำร
พฒันำประเทศไทย 

พบว่ำกำรสร้ำงมูลค่ำ เพิ่มโดยใช้แนวคิด
เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์มีควำมส ำคัญไม่ใช่
เฉพำะเพียงแต่กำรขยำยขนำดกำรผลิตของ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเท่ำนั้น แต่ยงั
ส่งผลต่อกำรจำ้งงำนและสร้ำงผลตอบแทนใน
รูปแบบของก ำไรแก่ผูป้ระกอบกำรซ่ึงผลได้
ทำงเศรษฐกิจมีควำมแตกต่ำงกนัมำกในแต่ละ
กลุ่มอุตสำหกรรมโดยกลุ่มงำนสร้ำงสรรค์
แ ล ะก ำ รออกแบบ  (Functional Creation) 
ได้แก่งำนออกแบบแฟชั่นสถำปัตยกรรม
โฆษณำและซอฟต์แวร์เป็นกลุ่มท่ีมีขนำด
ใหญ่มีมูลค่ำกำรจำ้งงำนและมีผลตอบแทนต่อ
ปัจจยักำรผลิตทุน (ก ำไร) สูงท่ีสุดในขณะท่ี
กลุ่มศิลปะและกลุ่มมรดกทำงวฒันธรรมเป็น
กลุ่มท่ีมีขนำดเล็กมีมูลค่ำกำรจำ้งงำนต ่ำและ
ไม่มีผลตอบแทนต่อปัจจยักำรผลิตทุนท่ีสูง
มำกนกั  
 

 
2.2.2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์(Creative Economy) เพื่อ

สร้ำงควำมแตกต่ำงใหก้บัสินคำ้และบริกำรใหมี้ลกัษณะเด่นโดยใชค้วำมยำกต่อกำรลอกเลียนแบบ 
กลัยำ แกว้มำ (2552)  ไดศึ้กษำวิจยัเก่ียวกบัแนวทำงกำรส่งเสริมกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มของ

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอำหำรเซรำมิกของไทย โดยใช้กำรวิจยัเชิงส ำรวจกลุ่มตวัอย่ำงจำก
พนกังำนของโรงงำนอุตสำหกรรมเคร่ืองใชบ้นโต๊ะอำหำรท ำดว้ยเซรำมิกในประเทศไทย จ ำนวน
ทั้งส้ิน 86 โรงงำน และกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรมเคร่ืองใชบ้นโตะ๊อำหำร
ท ำดว้ยเซรำมิกในประเทศไทย พบว่ำ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มของผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้
บนโต๊ะอำหำรเซรำมิกได้แก่ กำรสร้ำงขอบเขตตลำดใหม่ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกำร
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บริหำรจดักำร กลยุทธ์กำรเป็นผูน้ ำทำงตน้ทุน กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง กลยุทธ์กำรจ ำกดั
ขอบเขต และกิจกรรมหลักอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ 0.01 ส่วนแนวทำงกำรส่งเสริมกำรสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มของผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอำหำรเซรำมิกของไทย ประกอบด้วย กำรจัดกำร
นวตักรรมในผลิตภณัฑใ์ห้ผลิตสินคำ้ใหม่ท่ีไม่เคยมีมำก่อน โดยมีกระบวนกำรกระจำยแนวควำมคิด
ทัว่ทั้ งองค์กร และบริหำรจดักำรโดยให้ควำมส ำคญักับกำรวิจยั และควบคุมคุณภำพสินค้ำใน
กระบวนกำรผลิต กลยุทธ์ในกำรแข่งขนั เป็นผูน้ ำทำงต้นทุนเพื่อลดรำคำผลิตภณัฑ์สร้ำงควำม
แตกต่ำงโดยกำรผลิตงำนท่ีเป็นนวตักรรมของตนเอง และจ ำกดัขอบเขตในกำรสร้ำงทำงเลือกให้
ลูกคำ้อย่ำงหลำกหลำย ซ่ึงกิจกรรมหลกัท่ีส่งผลให้เกิดห่วงโซ่คุณค่ำจำกกำรสร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือกับบริษัทต่ำงๆ ท่ีอยู่ในอุตสำหกรรมเซรำมิก และกิจกรรมสนับสนุนให้เกิดกำรจัด
โครงสร้ำงพื้นฐำนขององคก์รใหส้ำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

กล่ำวโดยสรุปมีผู ้วิจ ัยได้ศึกษำวิจัยเก่ียวกับกำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์  
(Creative Economy)  เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กบัสินคำ้และบริกำรให้มีลกัษณะเด่นโดยใชค้วำม
ยำกต่อกำรลอกเลียนแบบซ่ึงไดส้รุปไวใ้นตำรำงท่ี 2.6 
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ตารางที่ 2.6  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์(Creative Economy) เพื่อ
สร้ำงควำมแตกต่ำงใหก้บัสินคำ้และบริกำรใหมี้ลกัษณะเด่นโดยใชค้วำมยำกต่อกำรลอกเลียนแบบ 

 
ช่ือผู้ศึกษา หัวข้อการศึกษา ข้อค้นพบ 

กลัยำ แกว้มำ 
(2552) 

แนวทำงกำรส่งเสริมกำร
สร้ำงมูลค่ำเพิ่มของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชบ้นโตะ๊
อำหำรเซรำมิกของไทย 

พบว่ำปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อกำรสร้ำงมูลค่ำ เพิ่มของ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอำหำรเซรำมิกไดแ้ก่ กำร
สร้ำงขอบเขตตลำดใหม่  นว ัตกรรมผลิตภัณฑ์  
นวตักรรมกำรบริหำรจดักำร กลยทุธ์กำรเป็นผูน้ ำทำง
ตน้ทุน กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง กลยุทธ์กำร
จ ำกดัขอบเขต และกิจกรรมหลกัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติ  0 .01 ส่วนแนวทำงกำรส่งเสริมกำรสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มของผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้บนโต๊ะอำหำรเซรำ
มิกของไทย ดงัน้ี กำรจดักำรนวตักรรมในผลิตภณัฑ์
ให้ ผ ลิ ต สิ นค้ ำ ใหม่ ท่ี ไ ม่ เ ค ย มี ม ำ ก่ อน  โด ย มี
กระบวนกำรกระจำยแนวควำมคิดทัว่ทั้งองคก์ร และ
บริหำรจดักำรโดยให้ควำมส ำคัญกับกำรวิจัย และ
ควบคุมคุณภำพสินคำ้ในกระบวนกำรผลิต กลยทุธ์ใน
กำรแข่ งขัน  เ ป็นผู ้น ำทำงต้น ทุน เพื่ อลดรำคำ
ผลิตภณัฑ์สร้ำงควำมแตกต่ำงโดยกำรผลิตงำนท่ีเป็น
นวตักรรมของตนเอง และจ ำกดัขอบเขตในกำรสร้ำง
ทำงเลือกใหลู้กคำ้อยำ่งหลำกหลำย ซ่ึงกิจกรรมหลกัท่ี
ส่งผลให้เกิดห่วงโซ่คุณค่ำจำกกำรสร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือกับบริษทัต่ำงๆ ท่ีอยู่ในอุตสำหกรรม
เซรำมิก และกิจกรรมสนับสนุนให้ เ กิดกำรจัด
โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กรให้สำมำรถท ำงำนได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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2.2.2.3 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative Economy) 
เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงใหก้บัสินคำ้และบริกำรใหมี้ลกัษณะเด่นโดยใชก้ำรขำยไดร้ำคำ 

Young  (2012) ไดท้  ำกำรศึกษำเก่ียวกบักำรคน้หำผูบ้ริโภคท่ีอยู่ทำงตอนเหนือของรัฐ
เซำท์แคโรไลนำเก่ียวกบัควำมรู้สึกท่ีจะจ่ำยเงินดว้ยรำคำสูงเพื่อซ้ืออำหำรของคลงัอำหำรทอ้งถ่ิน 
โดยวตัถุประสงคข์องกำรศึกษำวิจยัน้ีเพื่อตอ้งกำรประเมินผูบ้ริโภคท่ีอยูท่ำงตอนเหนือของรัฐเซำท์
แคโรไลนำ เก่ียวกบัควำมรู้สึกท่ีจะจ่ำยเงินเพื่อสนบัสนุนระบบคลงัอำหำรทอ้งถ่ินและฟำร์มทอ้งถ่ิน
อ่ืนๆผลของกำรวิจยัคร้ังน้ี พบวำ่ผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ำยเงินเพิ่ม18 เปอร์เซ็นตส์ ำหรับสินคำ้ท่ีปลูก
ในทอ้งถ่ินและยอมจ่ำยอีกมำกกวำ่ 5 เปอร์เซ็นตส์ ำหรับสินคำ้ท่ีบริจำค 

กล่ำวโดยสรุปมีผูว้ิจยัไดศึ้กษำวิจยัเก่ียวกบักำรใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์(Creative 
Economy)  เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กบัสินคำ้และบริกำรให้มีลกัษณะเด่นโดยใชก้ำรขำยไดร้ำคำ 
ซ่ึงไดส้รุปไวใ้นตำรำงท่ี  2.7 
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ตารางที่ 2.7  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์(Creative Economy) เพื่อ
สร้ำงควำมแตกต่ำงใหก้บัสินคำ้และบริกำรใหมี้ลกัษณะเด่นโดยใชก้ำรขำยไดร้ำคำ 
 

ช่ือผู้ศึกษา หัวข้อการศึกษา ข้อค้นพบ 
Young, (2012) กำรคน้หำผูบ้ริโภคท่ีอยูท่ำง

ตอนเหนือของรัฐเซำทแ์ค
โรไลนำเก่ียวกบัควำมรู้สึกท่ี
จะจ่ำยเงินดว้ยรำคำสูงเพื่อซ้ือ
อำหำรของคลงัอำหำรทอ้งถ่ิน 

ผลของกำรวจิยัคร้ังน้ีพบวำ่ผูบ้ริโภคเตม็ใจท่ี
จะจ่ำยเงินเพิ่ม 18 เปอร์เซ็นตส์ ำหรับสินคำ้ท่ี
ปลูกในทอ้งถ่ินและ ยอมจ่ำยอีกมำกกวำ่ 5 
เปอร์เซ็นตส์ ำหรับสินคำ้ท่ีบริจำค 

  
2.2.2.4 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative Economy) 

เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงใหก้บัสินคำ้และบริกำรใหมี้ลกัษณะเด่นโดยใชว้ฒันธรรม 

Kim. H, (2007, pp. 258-279) ได้ท ำกำรศึกษำวิจยัเร่ืองเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์และกลุ่ม
เมืองศิลปะ โดยศึกษำกรณีของคุณลกัษณะท่ีตั้งของห้องแสดงผลงำนด้ำนศิลปะในกรุงโซลซ่ึง
งำนวจิยัดงักล่ำว ไดอ้ธิบำยวำ่วฒันธรรมและศิลปะเป็นส่วนประกอบหลกัของเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์
เพื่อเพิ่มศกัยภำพของเมืองศูนยก์ลำงในตลำดโลก โดยกำรบ ำรุงรักษำอุตสำหกรรมทำงวฒันธรรม
และศิลปะ ส่วนหน่ึงของกำรศึกษำวิจยัตอ้งกำรศึกษำบทบำทของศิลปินและพิพิธภณัฑ์ศิลปะใน
กระบวนกำรของกำรฟ้ืนฟูชุมชนเมือง ในภำคเหนือของอเมริกำ และประเทศในยุโรปตะวนัตก ผล
กำรศึกษำวิจยัในดำ้นภูมิศำสตร์ของห้องแสดงผลงำนด้ำนศิลปะท่ีท ำหน้ำท่ีเป็นตวักลำงระหว่ำง
ผลงำนทำงศิลปะและผูบ้ริโภคทำงวฒันธรรมท่ียงัคงมีเหลืออยู่ กำรวิจยัเชิงประจกัษ์เก่ียวกบักำร
ฟ้ืนฟูและปรับปรุงเมืองของพวกเขำเป็นกำรเช่ือมต่อกบัปริมำณกำรบริโภควฒันธรรมของประเทศ
ต่ำงๆ ในเอเชียซ่ึงปกติจะพบเห็นได้น้อย จุดมุ่งหมำยของงำนวิจยัน้ีตอ้งกำรแสดงให้เห็นถึงกำร
เพิ่มข้ึนหรือลดลงของห้องแสดงผลงำนดำ้นศิลปะในกรุงโซล และหนทำงท่ีจะสะทอ้นเก่ียวกบั
กระบวนกำรในกำรพฒันำเมืองในอดีต สถำนกำรณ์เฉพำะในอดีต และลกัษณะของชุมชนศิลปิน 
สถำนภำพทำงสังคมซ่ึงมีประวติัศำสตร์ควำมเป็นมำ ภูมิหลงัของกำรรวมท่ีตั้งของหอ้งแสดงผลงำน
ทำงศิลปะจะดูกำรเช่ือมโยงกบัระบบนิเวศของผูเ้ป็นศิลปิน ธุรกิจทำงศิลปะ และกำรประยุกตใ์ชใ้น
ตลำดโลก สถำนท่ีตั้งของห้องแสดงศิลปะในกรุงโซลดูเหมือนวำ่จะไดรั้บผลกระทบทำงธุรกิจดำ้น
ศิลปะในเชิงพำณิชย ์และนโยบำยสำธำรณะ มำกกวำ่ชุมชนศิลปะท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน กำรเปล่ียนสถำน
ท่ีตั้งของห้องแสดงผลงำนทำงศิลปะในกรุงโซลคือกำรทดสอบบริบทของกำรเพิ่มข้ึนของค่ำเช่ำ 
กำรเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบ้ริโภค และควำมผนัผวนทำงกำรตลำด 
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Ye, Z. (2008) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง อุตสาหกรรมสร้างสรรคส์ าหรับประเทศจีนโดย
ท าศึกษาในส่วนของกลุ่มและผลการด าเนินงาน พบว่าอุตสาหกรรมทางวฒันธรรม (Cultural 
Industries) ของประเทศจีนก าลงัอยูร่ะหวา่งการพฒันาอยา่งรวดเร็ว โดยมีมูลค่าทางเศรษฐกิจถึง 34 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2006 โดยรัฐบาลจีนไดจ้ดัสรรงบประมาณในการสร้างสาธารณูปโภค
เพื่อสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 17% ต่อปีและประเทศจีนมี
การส่งออกเก่ียวสินคา้ทางวฒันธรรมมีมูลค่าถึง 4.8 พนัลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2006 สอดคลอ้งกบั
รายงานของ UNESCO (2005) เก่ียวกบัการคา้ระหวา่งประเทศของสินคา้ทางวฒันธรรมและบริการ 
พบวา่สหราชอาณาจกัร อเมริกา และจีน ผลิตสินคา้ทางวฒันธรรมร่วมกนัคิดเป็น 40% ของโลกใน
ปี 2002 ในขณะท่ีประเทศในลาตินอเมริกาและอาฟริกามีสัดส่วนในการผลิตสินคา้กลุ่มดงักล่าว
รวมกนัน้อยกว่า 4% นอกจากน้ีจากรายงานระบุว่า มูลค่าการค้าระหว่างประเทศของสินคา้ทาง
วฒันธรรมเพิ่มข้ึนจาก 38 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 1994 ไปเป็น 60 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2002 โดย
มีมูลค่าตลาดรวมของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมและความคิดสร้างสรรค์ 1.3 พนัลา้น
เหรียญสหรัฐ 

กล่ำวโดยสรุปมีผูว้ิจยัไดศึ้กษำวิจยัเก่ียวกบักำรใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์(Creative 
Economy) เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กบัสินคำ้และบริกำรให้มีลกัษณะเด่นโดยใชว้ฒันธรรมซ่ึงได้
สรุปไวใ้นตำรำงท่ี 2.8 
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ตารางที่ 2.8  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์(Creative Economy) เพื่อ
สร้ำงควำมแตกต่ำงใหก้บัสินคำ้และบริกำรใหมี้ลกัษณะเด่นโดยใชว้ฒันธรรม 
 

ช่ือผู้ศึกษา หัวข้อการศึกษา ข้อค้นพบ 
Kim, H. (2007) เศรษฐกิจสร้ำงสรรคแ์ละ

กลุ่มเมืองศิลปะ โดยศึกษำ
กรณีของคุณลกัษณะท่ีตั้ง
ของหอ้งแสดงผลงำนดำ้น
ศิลปะในกรุงโซล 

พบว่ำวฒันธรรมและศิลปะเป็นส่วนประกอบ
หลกัของเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์เพื่อเพิ่มศกัยภำพ
ของเมืองศูนยก์ลำงในตลำดโลก 

Ye, Z. (2008) อุตสาหกรรมสร้างสรรค์
ส าหรับประเทศจีนโดย
ท าการศึกษาในส่วนของ
กลุ่มและผลการ
ด าเนินงาน 

พบว่าอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural 
Industries) ของประเทศจีนก าลงัอยู่ระหว่างการ
พฒันาอย่างรวดเร็ว โดยมีมูลค่าทางเศรษฐกิจถึง 
34 พนัล้านเหรียญสหรัฐในปี 2006 โดยรัฐบาล
จี น ไ ด้ จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม าณ ใ นก า รส ร้ า ง
ส าธ าร ณูปโภค เพื่ อสนับส นุนกา รพัฒนา
อุตสาหกรรมทางวฒันธรรมเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 
17% ต่อปีและประเทศจีนมีการส่งออกเก่ียวกับ
สินค้าทางว ัฒนธรรมมีมูลค่าถึง 4.8 พันล้าน
เหรียญสหรัฐในปี 2006 

UNESCO, 
(2005) 

การคา้ระหวา่งประเทศ
ของสินคา้ทางวฒันธรรม
และบริการ 

พบว่าสหราชอาณาจักร อเมริกา และจีน ผลิต
สินค้าทางวฒันธรรมร่วมกันคิดเป็น 40% ของ
โลกในปี  2002 ในขณะ ท่ีประ เทศในลา ติน
อเมริกาและอาฟริกามีสัดส่วนในการผลิตสินคา้
กลุ่มดงักล่าวรวมกนันอ้ยกวา่ 4% นอกจากน้ีจาก
รายงานระบุว่า มูลค่าการคา้ระหว่างประเทศของ
สินคา้ทางวฒันธรรมเพิ่มข้ึนจาก 38 ล้านเหรียญ
สหรัฐในปี 1994 ไปเป็น 60 ลา้นเหรียญสหรัฐใน
ปี 2002 โดยมีมูลค่าตลาดรวมของอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
1.3 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ 
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จำกแนวคิดและงำนวิจยัต่ำงๆ ท่ีให้ควำมส ำคญักบักำรเพิ่มมูลค่ำให้กบัสินคำ้โดยใช้
แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรคซ่ึ์งถือวำ่เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จทำงกำรตลำด ดงันั้น
ผูว้ิจยัจะท ำกำรศึกษำปัจจยัดงักล่ำว และคำดว่ำจะมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัควำมส ำเร็จทำงกำร
ตลำด 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันำสมมติฐำนกำรวิจยั ในปัจจยัท่ีเก่ียวกบักำรใชแ้นวคิดเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค ์ตำมกรอบแนวคิดต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที่2.2  กำรพฒันำสมมติฐำนกำรวิจยัตำมกรอบแนวคิดกำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 
(Creative Economy) 

 
2.3 หลกั/แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยขับเคล่ือนเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

2.3.1 หลกั/แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์
Muir (1996) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือกำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยีเพื่อก ำไรเพื่อเป็นแนวทำง

ส ำหรับธุรกิจขนำดเล็ก โดยเขำไดอ้ธิบำยวำ่บริษทัจ ำนวนมำกพบวำ่กำรใชเ้ทคโนโลยีสำมำรถสร้ำง
ก ำแพงกั้นตลำดท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในตลำดโลกได ้ซ่ึงประเทศญ่ีปุ่นเรียนรู้และทรำบในเร่ืองดงักล่ำวน้ี
ดีและพยำยำมบริหำรจดักำรโดยกำรจดสิทธิบตัรเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีใชใ้นกำรผลิตสินคำ้เพื่อเป็น
ผลประโยชน์ทำงกำรตลำด 

สถำบันระหว่ำงประเทศเพื่อกำรค้ำและกำรพฒันำ (2554, น. 14-17) อธิบำยว่ำกำร
ขบัเคล่ือนของเศรษฐกิจสร้ำงสรรคเ์กิดข้ึนไดจ้ำก 2 ทำงไดแ้ก่ 1) กำรขบัเคล่ือนทำงดำ้นอุปทำนและ 
2) กำรขบัเคล่ือนทำงดำ้นอุปสงค ์

ควำมส ำเร็จทำง
กำรตลำด 

H.1 (+) 

กำรใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์
(Creative Economy) 

- ควำมเป็นเอกลกัษณ์ของ
สินคำ้ 

- ควำมยำกต่อกำร
ลอกเลียนแบบ 

- ขำยไดร้ำคำ 
- วฒันธรรม 
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1. กำรขับเคล่ือนทำงด้ำนอุปทำนกำรพฒันำทำงด้ำนเทคโนโลยีและนวตักรรม  มี
บทบำทส ำคญัเป็นอยำ่งสูงต่อกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้ำงสรรคโ์ดยกำรเกิดข้ึนของเทคโนโลยีและ
นวตักรรมจะส่งผลกระทบไดท้ั้งทำงตรงและทำงออ้มได ้เช่นผลกระทบทำงตรง ยกตวัอยำ่งเช่นกำร
เกิดข้ึนของเทคโนโลยีดิจิตอลท่ีช่วยในกำรสร้ำงสรรค์งำนท่ีหลำกหลำยในธุรกิจเพลงธุรกิจ
ภำพยนตร์ส่ิงพิมพโ์ทรทศัน์เคเบิลและกำรออกแบบใหม่ๆ หรือกำรเกิดข้ึนของระบบอินเตอร์เน็ต    
ท่ีส่งผลต่อกำรพฒันำของเกมซอฟตแ์วร์และระบบเครือข่ำยทำงสังคม ส่วนผลกระทบทำงออ้มเป็น
กำรเกิดข้ึนของระบบอินเตอร์เน็ตท่ีส่งผลต่อกำรเจริญเติบโตของธุรกิจโฆษณำรวมไปถึงกำรขยำย
ตลำดกำรท่องเท่ียวนอกจำกน้ีกำรพฒันำทำงดำ้นเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆยงัน ำมำสู่อุปสงค์
สืบเน่ือง (Derived Demand) ของกำรจำ้งแรงงำนท่ีมีทกัษะเฉพำะดำ้นและกำรบริโภคในสินคำ้อ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นโทรศพัทแ์บบ Smart Phone หรือหนำ้จอแบบระบบสัมผสัเป็นตน้ 

2. กำรขบัเคล่ือนทำงดำ้นอุปสงคอุ์ตสำหกรรมสร้ำงสรรคจ์ะเจริญเติบโตไดก้็ต่อเม่ือกำร
ผลิตนั้ นเป็นท่ียอมรับของคนจ ำนวนมำก  และสำมำรถสร้ำงประโยชน์ได้ในเชิงพำณิชย์  
(Commercialization) จำกกำรวิเครำะห์ของ UNCTAD ปีพ.ศ. 2551 (ค.ศ. 2008) ไดอ้ธิบำยว่ำควำม
ตอ้งกำร (อุปสงค์) ในเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์มีบทบำทส ำคญัต่อกำรเจริญเติบโตของอุตสำหกรรม
ดงักล่ำวโดยปัจจยัขบัเคล่ือนทำงดำ้นอุปสงค์ของอุตสำหกรรมสร้ำงสรรคส์ำมำรถเกิดข้ึนไดจ้ำก 2 
ช่องทำงหลกัไดแ้ก่ 

1) กำรส่งออกสินคำ้เน่ืองจำกกำรบริโภคในอุตสำหกรรมสร้ำงสรรคโ์ดยทัว่ไปแลว้จะ
เป็นไปในทำงเดียวกนักบักำรเพิ่มข้ึนของรำยไดข้องคนในประเทศกล่ำวคือประเทศท่ีคนมีรำยไดต่้อ
หวัสูง (เช่นประเทศท่ีพฒันำแลว้) มกัจะมีสัดส่วน/มูลค่ำของกำรบริโภคอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ท่ี
สูงกว่ำประเทศท่ีมีรำยได้ต ่ำดงันั้นจึงไม่เป็นท่ีน่ำแปลกใจว่ำเพรำะเหตุใดธุรกิจในอุตสำหกรรม
สร้ำงสรรคท่ี์ผลิตข้ึนในประเทศก ำลงัพฒันำจ ำเป็นตอ้งพึ่งพำกำรคำ้ระหวำ่งประเทศเช่นกำรส่งออก
เป็นตลำดส ำคญันอกจำกรำยไดต่้อหวัของประเทศคู่คำ้ท่ีสูงกวำ่แลว้กำรส่งออกยงัเป็นกำรเพิ่มขนำด
ของตลำดนอกเหนือจำกกำรพึ่งพำเพียงแค่ตลำดภำยในประเทศท่ีมีขนำดเล็กนอกจำกน้ีดว้ยควำม
แตกต่ำงของรสนิยมโดยทัว่ไปผูส่้งออกในสินคำ้สร้ำงสรรค์จะสำมำรถตั้งรำคำไดสู้งกว่ำสินคำ้ท่ี
ขำยภำยในประเทศยกตวัอย่ำงเช่นวฒันธรรมไทย และสินคำ้ของไทยเป็นส่ิงท่ีอยู่รอบตวัของคน
ไทยอยู่แล้วจึงไม่ได้รับควำมสนใจมำกเท่ำกับคนต่ำงชำตินอกจำกน้ีลักษณะของแรงงำนใน
อุตสำหกรรมสร้ำงสรรคย์งัมีควำมเปิดกวำ้งกวำ่ภำคอุตสำหกรรมอ่ืนๆแรงงำนกลุ่มน้ีมกันิยมเรียนรู้
และเปิดรับควำมคิดใหม่ๆจำกต่ำงประเทศ 

2) กำรท่องเท่ียวเน่ืองจำกกำรท่องเท่ียวส่งผลกระทบเป็นอย่ำงสูงต่อกำรยอมรับใน
วฒันธรรมโดยเฉพำะกำรท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีถูกก ำหนดให้เป็นยุทธศำสตร์ท่ีส ำคญัในหลำยๆ
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ประเทศ นักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีควำมต้องกำรท่ีแตกต่ำงจำกนักท่องเท่ียวโดยทัว่ไป และ
สำมำรถดึงดูดจำกส่ือโฆษณำและส่ือบนัเทิงไดง่้ำยกว่ำนกัท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ ยกตวัอย่ำง เช่น
ประเทศเกำหลีหรือประเทศจีนท่ีใช้ภำพยนตร์และรำยกำรโทรทศัน์เขำ้มำผูกติดกบักำรท่องเท่ียว
และประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงสูงนอกจำกน้ีกำรท่องเท่ียวยงัสำมำรถถูกผูกให้เช่ือมโยงกับ
อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ประเภทศิลปะและกำรแสดงได้อย่ำงไรก็ดีถึงแมว้่ำกำรส่งออกและกำร
ท่องเท่ียวจะมีควำมส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนทำงดำ้นอุปสงค์ของเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ก็ตำมผูผ้ลิต   
ในเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ควรยงัจ ำเป็นท่ีจะค ำนึงถึงควำมตอ้งกำร หรืออุปสงค์ภำยในประเทศดว้ย
เช่นเดียวกนัเน่ืองจำกกำรพึ่งพำแต่ภำคกำรส่งออก (และนกัท่องเท่ียวจำกต่ำงประเทศ) แต่เพียงอยำ่ง
เดียวอำจท ำให้เกิดควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนทำงเศรษฐกิจของโลกได้ง่ำยทั้งน้ีผูป้ระกอบกำร
จ ำเป็นตอ้งมีกำรแบ่งสัดส่วนของตลำดในประเทศและตลำดต่ำงประเทศตำมแต่ควำมเหมำะสม
ดังนั้ นในกำรขับเคล่ือนทั้งทำงด้ำนอุปสงค์และอุปทำนดังกล่ำวผูท่ี้มีบทบำทส ำคัญท่ีสุดก็คือ      
“ภำควิสำหกิจเอกชน” (Private Sector) เน่ืองจำกภำคเอกชนเปรียบเสมือนกับ “เคร่ืองยนต์” ท่ีมี
ประสิทธิภำพมีบทบำทส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนรถยนต์ให้ไปสู่เป้ำหมำยในระยะยำว เพรำะถ้ำ
ปรำศจำกเคร่ืองยนต์หรือเคร่ืองยนต์เกิดขดัขอ้งก็คงเป็นไปไม่ได้ท่ีรถยนต์คนันั้นจะสำมำรถถูก
ขบัเคล่ือนออกไปไดใ้นขณะท่ีเคร่ืองยนต์ท่ีมีประสิทธิภำพสูงจะช่วยให้รถยนต์สำมำรถขบัเคล่ือน
ไปสู่ท่ีหมำยไดต้ำมตอ้งกำรโดยไม่เกิดกำรสะดุดระหวำ่งทำง 

ในกรณีของกำรเป็นผู ้ข ับเคล่ือนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ “ภำคเอกชน” ไม่ว่ำจะเป็น
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) หรือวิสำหกิจขนำดใหญ่ต่ำงมีบทบำททั้งกำรเป็น 
“ผูส้ร้ำงอุปทำน” และ “ผูแ้สวงหำอุปสงค์” ภำคธุรกิจเอกชนเป็นผูริ้เร่ิมผลิตงำนสร้ำงสรรค์และ
นวตักรรม จำกกำรว่ำจำ้งแรงงำนท่ีมีทกัษะในขณะเดียวกนัก็ยงัเป็นผูน้ ำนวตักรรมไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงพำณิชยก์ำรใช้ประโยชน์ในเชิงพำณิชยใ์นท่ีน้ีรวมไปถึงกำรน ำเสนอขำยสินคำ้
สร้ำงสรรค์ออกสู่ตลำดกำรส่งออกทั้งในเชิงกำรขำยสินคำ้หรือกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงกำรคำ้
ระหว่ำงประเทศและกำรขำยสินคำ้ในลกัษณะของกำรเป็นเจำ้ของทรัพยสิ์นทำงปัญญำอย่ำงไรก็ดี
ในทำงปฏิบติัแลว้ภำคเอกชนโดยเฉพำะวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมจะตอ้งประสบปัญหำ
และอุปสรรค (ทั้งทำงดำ้นอุปทำนและทำงดำ้นอุปสงค)์ ในกำรเป็นผูข้บัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์
ปัญหำ/อุปสรรคดงักล่ำวสำมำรถเกิดข้ึนไดท้ั้งจำกโครงสร้ำงกำรผลิตและห่วงโซ่กำรผลิตของแต่ละ
องค์กรควำมจ ำกดัทำงด้ำนทรัพยำกร (เช่นบุคลำกรท่ีมีทกัษะและเงินทุน) กลยุทธ์ท่ีใช้ในแต่ละ
องค์กรและควำมสำมำรถทำงกำรตลำดและทกัษะของกำรเป็นผูป้ระกอบกำรโดยเฉพำะในตลำด
ต่ำงประเทศภำคธุรกิจท่ีประสบควำมส ำเร็จในอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์จ  ำเป็นตอ้งมีทกัษะทั้งเชิง
ของกำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรผลิตสินค้ำท่ีมีเอกลักษณ์และมีทกัษะเชิงธุรกิจ (Business/ 
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Entrepreneur Skills) บริษทัขนำดเล็กทำงดำ้นเศรษฐกิจสร้ำงสรรคมี์ควำมสำมำรถในกำรผลิตคิดคน้
งำนนวตักรรมไดดี้แต่มกัขำดควำมสำมำรถในกำรน ำงำนนวตักรรมนั้นๆ ออกสู่ตลำดทั้งน้ีไม่ไดมี้
ขอ้ก ำหนดตำยตวัว่ำผูป้ระกอบกำรจะต้องมีทกัษะทั้งสองด้ำนพร้อมกนัแต่อย่ำงน้อยภำคธุรกิจ
จะตอ้งมีแนวทำงในกำรได้มำซ่ึงทกัษะทั้งสองด้ำนดังกล่ำวยกตวัอย่ำงเช่น ภำคธุรกิจท่ีมีควำม
เช่ียวชำญดำ้นตลำดอำจมอบหมำยให้มหำวิทยำลยัเป็นผูคิ้ดคน้ผลิตงำนวิจยัหรือผูท่ี้เป็นศิลปิน /ผู ้
สร้ำงสรรคอ์ำจจะตอ้งสร้ำงพนัธมิตรกบัภำคธุรกิจในกำรหำทำงเช่ือมโยงงำนประดิษฐ์สร้ำงสรรค์
ของตนให้เป็นท่ียอมรับและน ำไปขำยออกสู่ตลำดหรือภำคธุรกิจท่ีมีควำมเช่ียวชำญในกำร
สร้ำงสรรคห์รือมีภูมิปัญญำดั้งเดิมอยูแ่ลว้อำจตอ้งพึ่งพำภำคธุรกิจท่ีเช่ียวชำญดำ้นกำรตลำดในกำร
ท ำหนำ้ท่ีจดัจ ำหน่ำยสินคำ้เป็นตน้กำรศึกษำน้ีจะวิเครำะห์ถึงบทบำทของวสิำหกิจเอกชนโดยเฉพำะ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในกำรเป็นผูข้ ับเคล่ือนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์รวมไปถึงยงั
เช่ือมโยงไปสู่ประเด็นทำ้ทำยทำงดำ้นกำรบริหำรจดักำรนวตักรรมและกำรจำ้งงำนและยงัน ำเสนอ
กำรปรับกลยทุธ์ขององคก์รไปสู่กำรเป็น “องคก์รสร้ำงสรรค”์  (Creative Enterprise) ซ่ึงเป็นกลยทุธ์
ทำงธุรกิจท่ีมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ยวดในโลกปัจจุบนันอกจำกน้ีกำรเขำ้ใจถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งและ
อุปสรรค/ขอ้จ ำกดัดงักล่ำวจะช่วยให้ภำครัฐสำมำรถด ำเนินนโยบำยสนบัสนุนเพื่อแกไ้ขอุปสรรค
นั้นไดอ้ยำ่งถูกตอ้งเน่ืองจำกประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจเปิด (Open Economy) โดย
มำกกว่ำร้อยละ 70 ของ GDP มำจำกกำรส่งออกเศรษฐกิจไทยจึงเป็นเศรษฐกิจท่ีจะตอ้งพึ่งพำภำค
กำรส่งออกอยำ่งหลีกเล่ียงไม่ไดก้ำรคำ้ระหวำ่งประเทศจึงเป็นเสมือนกบัเส้นทำงลดัท่ีผูข้บัข่ีสำมำรถ
เลือกใช้เพื่อให้ไปถึงจุดมุ่งหมำยได้สะดวกยิ่งข้ึนกำรคำ้ระหว่ำงประเทศในท่ีน้ีไม่ได้นับรวมแค่
กำรค้ำสินค้ำ (Trade in Goods) แต่เพียงอย่ำงเดียวแต่ยงัรวมไปถึงกำรค้ำภำคบริกำร (Trade in 
Services) และกำรเขำ้ไปเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบทำงกำรคำ้ต่ำงๆ เช่นกำรถือครองหุน้ส่วนในบริษทั
ทรัพย์สินทำงปัญญำท่ีถูกผลิตข้ึนจำกอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์เป็นต้นกำรเปล่ียนแปลงภำยใต้
กระแสโลกำภิวตัน์ส่งผลท ำให้ประเทศไทยตอ้งเขำ้ไปเก่ียวขอ้งกบักำรเปิดเสรีทำงดำ้นกำรคำ้และ
กำรลงทุนในระดบัต่ำงๆไม่วำ่จะเป็นระดบัทวภิำคี (Bilateral) และระดบัพหุภำคี (Multilateral) อยำ่ง
หลีกเล่ียงไม่ไดซ่ึ้งกำรเปิดเสรีในทั้งสองระดบัน้ีจะเป็นไดท้ั้งโอกำส (Opportunity) และควำมทำ้ทำย 
(Threat) ใหม่ๆ ต่ออุตสำหกรรมสร้ำงสรรคข์อง 

นอกจำกน้ีจำกรำยงำนของ UNCTAD ในปี 2010 เก่ียวกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า
ปัจจยัหลกัท่ีท ำหน้ำท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ เพื่อกำรเติบโตเป็นพิเศษในอุตสำหกรรม
สร้ำงสรรค์ทัว่โลกมีทั้งเทคโนโลยี และเศรษฐกิจ กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในกำรติดต่อ กำร
ส่ือสำรก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงส้ินเชิงซ่ึงกำรรับส่งข้อมูลด้วยกำรใช้ดิจิตอล และ
สภำพแวดลอ้มทำงดำ้นเศรษฐกิจภำยในกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งส้ินเชิงดงักล่ำวก่อให้เกิดกำรรวมตวั
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กนัเพื่อสร้ำงเง่ือนไขเพื่อกำรเจริญเติบโต ปัจจยัส ำคญัท่ีท ำหนำ้ท่ีในกำรขบัเคล่ือนควำมเจริญเติบโต
ของเศรษฐกิจสร้ำงสรรคป์ระกอบไปดว้ย เทคโนโลย ีควำมตอ้งกำรสินคำ้ และกำรท่องเท่ียว 

1. เทคโนโลยี มีองคค์วำมรู้ใหม่จ  ำนวนมำกท่ีน ำมำจำกกำรศึกษำทำงวทิยำศำสตร์ และ
เทคโนโลยีชั้นสูง เพื่อแสดงให้เห็นว่ำส่ิงนั้นๆ หรืองำนนั้นๆ ไดมี้กำรคน้ควำ้และพฒันำกนัมำมำก 
ขณะท่ีกำรวิจยัพื้นฐำนถูกเปล่ียนผ่ำนไปในหลำยๆ ขั้นตอนจนกลำยเป็นสินคำ้ และบริกำร ซ่ึงซ้ือ
ขำยได้ ผลิตผลทำงเทคโนโลยี และกระบวนกำรทำงนวตักรรม เป็นแนวทำงปฏิบัติท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลำในเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ กำรวิจัยและพฒันำประกอบไปด้วยควำมหลำกหลำยและ
แตกต่ำงกันซ่ึงถูกใช้ในกำรศึกษำทำงวิทยำสตร์ทั้งในด้ำนของขนำด และเวลำ อย่ำงไรก็ตำม
นกัวิชำกำรและกำรสร้ำงสรรคง์ำนวจิยัสำมำรถด ำเนินไปเพื่อผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั กลไกของ
รัฐบำลมีแนวโน้มไม่มีควำมจ ำเป็นในกำรสนับสนุนกำรสรรค์สร้ำงงำนวิจยัและโครงกำรควำม
ร่วมมือต่ำงๆ เป็นควำมโชคดีท่ีตวัเลขกำรเติบโตของจ ำนวนประชำชนในประเทศก ำลังสร้ำง
รูปแบบเพื่อกระตุน้แผนงำนเพื่อกำรเปล่ียนแปลงใหม่ ซ่ึงเก่ียวพนักบักำรศึกษำทำงดำ้นวทิยำศำสตร์
และควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรคก์ลำยเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูล โดยใชป้ระโยชน์ในกำรประชุม
เว็บไซต์ กำรอบรม กำรให้รำงวลักบัชุมชนเขม้แข็ง และกำรร่วมมือกันของสถำบนัองค์ควำมรู้ 
องค์กรสร้างสรรค์ ในขอบเขตของความรู้ และสังคมท่ีมีว ัฒนธรรม  (The United Nations 
Conference on Trade and Development (UNCTAD), 2010, p. 19) 

2. ควำมตอ้งกำรสินคำ้กำรเพิ่มข้ึนของอุปสงคห์รือควำมตอ้งกำรสินคำ้สร้ำงสรรค ์เป็น
ปัจจยัท่ีผลกัดันให้เกิดกำรเจริญเติบโตของอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ เช่นกำรเพิ่มข้ึนของรำยได้ 
โดยเฉพำะประเทศอุตสำหกรรมจะส่งผลต่อปริมำณควำมตอ้งกำรสินคำ้รำคำสูง ซ่ึงก็คือสินคำ้และ
บริกำรสร้ำงสรรค ์นอกจำกนั้นพฤติกรรมกำรบริโภค ซ่ึงเกิดจำกกำรพฒันำทำงเทคโนโลยี ซ่ึงเป็น
อีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีควำมส ำคญั ท ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงวฒันธรรมกำรบริโภค เช่นคนรุ่นใหม่มี
ควำมคุน้เคยกบัระบบอินเตอร์เน็ต กำรใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ท ำใหเ้กิดกำรเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ๆ หรือ
เปล่ียนบทบำทจำกกำรเป็นฝ่ำยรับวฒันธรรมภำยนอก เป็นผูส้ร้ำงวฒันธรรมใหม่ๆ ข้ึนมำ (The 
United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), 2010, p. 20) 

3. กำรท่องเท่ียวกำรเจริญเติบโตของอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวของโลกมีอยำ่งต่อเน่ือง 
เป็นกำรกระตุน้ยอดขำยของสินคำ้สร้ำงสรรคแ์ละวฒันธรรมกำรบริกำร อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว
นบัเป็นส่วนหน่ึงของอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค ์ในปี 2008 มีจ  ำนวนนกัท่องเท่ียว ถึง 922 ลำ้นคนเพิ่ม
จำกปี 2007 ถึง 18 ลำ้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 2 สร้ำงรำยได ้642 ลำ้นลำ้น ยูโร หรือคิดเป็นร้อยละ 
30 ของกำรส่งออกบริกำรของโลก และคำดว่ำในปี 2020 จ  ำนวนนกัท่องเท่ียวจะเพิ่มเป็น1.6 ลำ้น
ล้ำน ดั้ งนั้นกำรเจริญเติบโตของกำรท่องเท่ียวดังกล่ำว จึงมีผลให้สินค้ำ และบริกำรสร้ำงสรรค์          
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มีกำรพฒันำ และเติบโตไปในทิศทำงเดียวกันไปด้วย (The United Nations Conference on Trade 
and Development (UNCTAD), 2010, p. 21) 

เสำวรภย์ กุสุมำ  ณ  อยุธยำ  (2553, น. 23-28) ได้อธิบำยว่ำกำรขับเคล่ือน  Creative 
Economy ในประเทศต่ำงๆ จำกภำวะวิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ท่ีแต่ละประเทศก ำลงัเผชิญอยู่ 
ท  ำให้เกิดภำวะถดถอยทำงเศรษฐกิจอยำ่งรุนแรงและต่อเน่ือง ดงันั้นรัฐบำลแต่ละประเทศตอ้งมีกล
ยทุธ์ในกำรพฒันำเศรษฐกิจสร้ำงสรรคอ์ยำ่งเร่งด่วนตวัอยำ่ง เช่นประเทศสหรำชอำณำจกัรถือวำ่เป็น
ตน้แบบท่ีมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบตั้งแต่กำรจดัตั้ งทีมงำนเพื่อท ำกำรศึกษำ และจ ำแนก
ประเภทอุตสำหกรรม กำรจดัเก็บขอ้มูลและสถิติและกำรวำงแผนงำนในระดบัต่ำงๆ คือนโยบำย
ระดบัชำติ (National Policies) นโยบำยรำยอุตสำหกรรม  (Sectorial Policies) และนโยบำยเฉพำะ
เร่ือง  (Emerging Policies) นอกจำกน้ีย ังได้มีกำรจัดตั้ งหน่วยงำนต่ำงๆเพื่อเป็นกลไกในกำร
ขบัเคล่ือนนโยบำยทุกระดบัไม่วำ่จะเป็นกำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำน กำรพฒันำคน กำรสนบัสนุน
ทำงด้ำนกำรเงินโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรสนับสนุนท่ีให้กับธุรกิจขนำดย่อม และกำรสนับสนุน
ทำงดำ้นกำรวิจยั และพฒันำผ่ำนสิทธิทำงภำษี และโครงกำรต่ำงๆนอกจำกหน่วยงำนภำครัฐแล้ว
ภำคเอกชนและภำคกำรศึกษำก็มีส่วนส ำคัญในกำรผลักดันเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ของสหรำช
อำณำจกัรโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรป้อนบุคลำกรสู่อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ตลอดจนกำรพฒันำ
นวตักรรมและเทคโนโลยีประเทศฮ่องกงภำครัฐมีกลยุทธ์ในกำรพฒันำเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์        
โดยเน้นทำงด้ำนบริกำร ซ่ึงรวมถึงกำรจดักำรทำงกำรเงินกำรตลำด และลอจิสติกส์ โดยเน้นกำร
จดัท ำโครงกำรขนำดใหญ่เพื่อสร้ำงให้อุตสำหกรรมสร้ำงสรรคฮ่์องกงเป็นท่ีรู้จกัในระดบันำนำชำติ
ประเทศออสเตรเลียไดใ้ห้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำอุตสำหกรรมสร้ำงสรรคต์ั้งแต่ปี พ.ศ.2544 โดย
รัฐควีนส์แลนด์ไดก้ ำหนดนโยบำย Creative Queensland  มุ่งส่งเสริมวฒันธรรมและศิลปะของรัฐค
วนีส์แลนด์ นอกจำกน้ีรัฐบำลยงัไดด้ ำเนินมำตรกำรทำงดำ้นภำษี เช่นนโยบำยสิทธิภำษี ส ำหรับกำร
ผลิตภำพยนตร์และโทรทศัน์ส่งเสริมให้ภำคเอกชนบริจำคสินทรัพย์ทำงวฒันธรรมหรือผลงำน
ศิลปะ เช่นรูปวำดหนงัสือรูปป้ันเอกสำรส่วนตวัอญัมณีเซรำมิกและวตัถุทำงประวติัศำสตร์หรือทำง
วิทยำศำสตร์เป็นตน้ ให้แก่องคก์รสำธำรณะและเปิดโอกำสให้องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมข้ึน
ทะเบียนผูบ้ริจำคใหแ้ก่องคก์รเพื่อไดรั้บสิทธิกำรลดหยอ่นภำษีเป็นตน้ 

นอกจำกน้ีประเทศญ่ีปุ่น มีกำรขบัเคล่ือนอุตสำหกรรมสร้ำงสรรคท์ั้งภำครัฐ และเอกชน
โดยภำครัฐเอง มีนโยบำยในกำรสนับสนุนเร่ืองต่ำงๆ เช่นกำรส่งเสริมทรัพยสิ์นทำงปัญญำกำร
ส่งเสริมกำรลงทุนส ำหรับผูป้ระกอบกำรดำ้นควำมคิดสร้ำงสรรคต์ลอดจนกำรส่งเสริมให้เกิดกำร
รวมกลุ่มอุตสำหกรรม (Creative Cluster) และเมืองแห่งควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative City) กำรมี
เอกลกัษณ์ทำงวฒันธรรมเป็นจุดแข็งอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ของญ่ีปุ่นจึงเน้นไปท่ีอุตสำหกรรม      
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ท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหำ (Content Industry) ซ่ึงรวมถึงแอนนิเมชั่นภำพยนตร์ดนตรี และซอฟต์แวร์
เกมส์ส ำหรับประเทศไทย กำรพฒันำเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์เป็นแนวทำงหน่ึงของกำรขบัเคล่ือน
ยุทธศำสตร์ กำรปรับโครงสร้ำงกำรผลิตให้สมดุล  และย ัง่ยืนภำยใตแ้ผนกำรพฒันำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติฉบับท่ี 10 ซ่ึงมีหลักกำรส ำคัญคือกำรเพิ่มคุณค่ำของสินค้ำและบริกำร (Value 
Creation) โดยใช้องค์ควำมรู้และนวตักรรมอีกทั้ งควำมหลำกหลำยของทรัพยำกรธรรมชำติ
วฒันธรรม  และวิถีชีวิตควำมเป็นไทยซ่ึงจะท ำให้กำรพฒันำประเทศไทยดงักล่ำว มีควำมสอดคลอ้ง
กบักระแสกำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศพฒันำแลว้ท่ีไดน้ ำกระบวนควำมคิดอยำ่งสร้ำงสรรคบ์น
แรงบนัดำลใจจำกพื้นฐำนทำงวฒันธรรมและภูมิปัญญำท่ีสั่งสมมำยำวนำนของสังคม เพื่อสร้ำง
คุณค่ำทำงเศรษฐกิจและเช่ือมโยงไปสู่คุณค่ำทำงสังคมจนกลำยเป็นเศรษฐกิจสร้ำงสรรคใ์นท่ีสุด 

2.3.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์
งำนวิจัยของ  Nerkar and Roberts (2004, pp. 779-799) ได้ท ำกำร ศึกษำวิจัย เ ร่ือง

เทคโนโลยี และผลิตภณัฑ์ทำงกำรตลำด ประสบกำรณ์และควำมส ำเร็จของกำรแนะน ำผลิตภณัฑ์
ใหม่ ของอุตสำหกรรมเภสัชกรรม ซ่ึงงำนวิจยัดงักล่ำวน้ี พบว่ำกำรเจริญเติบโตและกำรพฒันำของ
บริษทัข้ึนอยู่กบัควำมสำมำรถในกำรแนะน ำผลิตภณัฑ์ใหม่ กำรจะท ำให้ส ำเร็จไดจ้ะตอ้งมีควำมรู้
ทำงด้ำนเทคโนโลยี ควำมสำมำรถในควำมรู้ องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีคุณค่ำและส่ิงท่ี
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรผลิต, กำรขำยและกำรกระจำยของผลิตภณัฑ์เหล่ำนั้น ผลิตภณัฑ์ใหม่จะ
ประสบควำมส ำเร็จมำกข้ึนเม่ือ บริษทัมีเทคโนโลยีท่ีเหมำะสมและมีประสบกำรณ์ทำงกำรตลำด
ดำ้นผลิตภณัฑ ์จำกกำรทดสอบพบวำ่บริษทัท่ีมีประสบกำรณ์ทำงดำ้นเทคโนโลย ีและประสบกำรณ์
ทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภณัฑ์ จะมีระดบัยอดขำยท่ีสูงข้ึนในช่วงเร่ิมตน้ของกำรแนะน ำผลิตภณัฑ์
นอกจำกน้ีมีงำนศึกษำวิจยัพบวำ่กำรท่ีธุรกิจมีประสบกำรณ์ทำงดำ้นเทคโนโลยจีะเป็นกำรเพิ่มคุณค่ำ
มำกข้ึนใหแ้ก่บริษทัว่ำเป็นผูท่ี้มีประสบกำรณ์ทำงกำรตลำดของผลิตภณัฑ์ดว้ย (Teece, D.J. (1986, 
pp. 285-305) 

สถำบันระหว่ำงประเทศเพื่อกำรค้ำและกำรพฒันำ (2554, น.30) ได้ศึกษำเก่ียวกับ
เศรษฐกิจสร้ำงสรรคก์บักำรพฒันำประเทศไทยโดยเฉพำะกรณีควำมส ำเร็จของชุมชนอมัพวำท่ีใช้
ประโยชน์จำกชุมชนท่ีมีตลำดน ้ ำอมัพวำกำรผลิตสินคำ้สร้ำงสรรคโ์ดยใชก้ำรท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์
ขบัเคล่ือนในขณะท่ียงัสำมำรถรักษำวฒันธรรมแบบเดิมไวไ้ดท้  ำให้เกิดกำรสร้ำงรำยไดเ้สริมแก่คน
ในชุมชนท่ีแต่เดิมมีอำชีพเกษตรกรรมโดยรำยได้เสริมมำจำกกำรให้บริกำรเรือชมห่ิงห้อยกำร
ใหบ้ริกำรท่ีอยูอ่ำศยัโดยมีเมด็เงินสะพดักวำ่ 1,000 ลำ้นบำทต่อปี 

กล่ำวโดยสรุปมีผูว้ิจยัไดศึ้กษำวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์ซ่ึงได้
สรุปไวใ้นตำรำงท่ี 2.9 
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ตารางที ่2.9  ผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์
 

ช่ือผู้ศึกษา หัวข้อการศึกษา ข้อค้นพบ 
Nerkar and  
Roberts, 
(2004) 

เทคโนโลย ีและผลิตภณัฑ์
ทำงกำรตลำด ประสบกำรณ์
และควำมส ำเร็จของกำร
แนะน ำผลิตภณัฑใ์หม่  
ของอุตสำหกรรมเภสัชกรรม 

พบว่ำกำรเจริญเติบโตและกำรพัฒนำของ
บริษทัข้ึนอยู่กบัควำมสำมำรถในกำรแนะน ำ
ผลิตภณัฑ์ใหม่กำรจะท ำให้ส ำเร็จไดจ้ะตอ้งมี
ควำมรู้ทำงดำ้นเทคโนโลยี ควำมสำมำรถใน
ควำมรู้ องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมี
คุณค่ำและส่ิงท่ีอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ผลิต, กำรขำยและกำรกระจำยของผลิตภณัฑ์
เ ห ล่ ำ นั้ น  ผ ลิ ต ภัณฑ์ ใ ห ม่ จ ะ ป ร ะ ส บ
ควำมส ำเร็จมำกข้ึนเม่ือ บริษทัมีเทคโนโลยีท่ี
เหมำะสมและ มีประสบกำรณ์ทำงกำรตลำด
ดำ้นผลิตภณัฑ์ จำกกำรทดสอบพบวำ่บริษทัท่ี
มีประสบกำรณ์ทำงด้ำนเทคโนโลยี และ
ประสบกำรณ์ทำงกำรตลำดดำ้นผลิตภณัฑ์ จะ
มีระดับยอดขำยท่ีสูงข้ึนในช่วงเร่ิมต้นของ
กำรแนะน ำผลิตภณัฑ ์

Teece, D.J. 
(1986) 

กำรแสวงหำผลก ำไรจำก
นวตักรรมเทคโนโลยี 
ผลกระทบบูรณำกำรณ์กำร
ท ำงำนร่วมกนั 

ใบอนุญำตและนโยบำย
สำธำรณะ 
 

พบว่ำกำรท่ีธุรกิจมีประสบกำรณ์ทำงด้ำน
เทคโนโลยีจะเป็นกำรเพิ่มคุณค่ำมำกข้ึนใหแ้ก่
บริษทัวำ่เป็นผูท่ี้มีประสบกำรณ์ทำงกำรตลำด
ของผลิตภณัฑด์ว้ย 

สถำบนั
ระหวำ่ง
ประเทศเพื่อ
กำรคำ้และกำร
พฒันำ  (2554) 

เศรษฐกิจสร้ำงสรรคก์บักำร
พฒันำประเทศไทยกรณี
ควำมส ำเร็จของชุมชนอมัพวำ 

พบว่ำกำรผลิตสินค้ำสร้ำงสรรค์โดยใช้กำร
ท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์ขบัเคล่ือนท ำให้เกิดกำร
สร้ำงรำยได้เสริมแก่คนในชุมชนท่ีแต่เดิมมี
อำชีพเกษตรกรรม 
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ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้พฒันำสมมติฐำนกำรวิจยั ในปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจสร้ำงสรรคต์ำมกรอบแนวคิดต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3  กำรพฒันำสมมติฐำนกำรวิจยัตำมกรอบ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค ์

 
2.4 หลกั/แนวคิด เกีย่วกบัคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 

2.4.1 หลกั/แนวคิด เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบกำร 
พจนำนุกรมฉบบัเว็บสเตอร์ (Webster Dictionary, 2000) ได้ให้ควำมหมำยกวำ้งๆ ว่ำ

ผูป้ระกอบกำรหมำยถึงบุคคลท่ีจดัตั้ งองค์กรธุรกิจโดยยอมรับควำมเส่ียงเพื่อหวงัผลก ำไร ส่วน
ควำมหมำยในทำงวชิำกำรนั้นไดมี้กำรใหค้  ำจ  ำกดัควำมไวค้ลำ้ยๆ กนัดงัน้ี 

ผูป้ระกอบกำรคือบุคคลผูก่้อตั้งธุรกิจใหม่จำกกำรแสวงหำโอกำสและควำมเป็นไปได้
และมีกำรน ำทรัพยำกรต่ำงๆมำใชใ้ห้เกิดประโยชน์เพื่อหวงัผลก ำไรและควำมเติบโตทำงเศรษฐกิจ
โดยยอมท่ีจะเผชิญกบัควำมเส่ียงและควำมไม่แน่นอน (Zimmerer and Scarborough, 1996, p. 3) 

ผูป้ระกอบกำร (Entrepreneur) คือผูล้งทุนจดัตั้งธุรกิจข้ึนมำเพื่อหวงัก ำไร โดยยอมรับ
ควำมเส่ียงท่ีจะขำดทุน ด ำเนินกำรและควบคุมกำรท ำธุรกิจดว้ยตนเอง (สมคิด บำงโม, 2553, น. 1) 
โดยผูป้ระกอบกำรท่ีจะประสบผลส ำเร็จก่อนเร่ิมกิจกำรจะตอ้งมีควำมพร้อมในหลำยดำ้น ประกอบ
ไปดว้ย 1) ควำมพร้อมของตนเองเช่น มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในธุรกิจนั้นๆ มีควำมมัน่ใจใน
ตนเอง มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และพร้อมท่ีจะท ำงำนหนกั 2) ควำมพร้อมดำ้นกำรเงิน เช่น มีเงินทุน
ของตนเอง รู้แหล่งเงินทุน 3) ควำมพร้อมด้ำนกำรตลำด และ 4) ควำมพร้อมด้ำนบริหำรจดักำร 
(สมคิด บำงโม, 2553, น. 13) 

จำกควำมหมำยดงักล่ำวพอจะสรุปไดว้่ำผูป้ระกอบกำรก็คือบุคคลท่ีด ำเนินกำรจดัตั้ง
ธุรกิจหรือเปิดกิจกำรใหม่โดยยอมท่ีจะเผชิญกับควำมเส่ียงและควำมไม่แน่นอนเพื่อแสวงหำ         

H.2 (+) 
ควำมส ำเร็จทำง

กำรตลำด 

ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค ์
 - เทคโนโลยี 
 - ควำมตอ้งกำรสินคำ้ 
 - กำรท่องเท่ียว 
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ผลก ำไรและกำรเติบโตจำกกำรประกอบกำรผูป้ระกอบกำรจึงเป็นเจำ้ของกิจกำรไม่ใช่ลูกจำ้งหรือ
พนกังำนท่ีไดรั้บผลตอบแทนในรูปค่ำจำ้งเงินเดือนหรือรำงวลั 

2.4.1.1 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของผูป้ระกอบการ (Critical Success Factor Analysis) 
ปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จ (Critical Success Factor: CSF) คือปัจจยัท่ีส ำคญัยิ่งท่ีตอ้งท ำให้มี

หรือให้เกิดข้ึนเพื่อให้บรรลุควำมส ำเร็จตำมวิสัยทศัน์หรือก็คือเป็นกำรให้หลกักำรแนวทำงหรือ
วธีิกำรท่ีองคก์รจะสำมำรถบรรลุวสิัยทศัน์ไดแ้ต่ละองคก์รจะมีปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จเป็นหลกัหมำย
ท่ีเป็นรูปธรรมในกำรเช่ือมโยงกำรปฏิบติังำนทุกระดบัให้มุ่งไปในทิศทำงเดียวกนัท ำให้เจำ้หน้ำท่ี
และผูบ้ริหำรขององคก์รรู้วำ่ตอ้งท ำส่ิงใดบำ้งเพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิขององคก์รตอบสนองวิสัยทศัน์หำก
ปรำศจำกปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จแล้ววิสัยทัศน์ขององค์กรจะไม่ได้รับกำรตอบสนองอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล 

กำรวิเครำะห์ปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จ (CSF Analysis) เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งให้ควำมส ำคญั
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรยกระดับผลประกอบกำรให้สูงข้ึน (Higher Performance) ซ่ึงประเด็นน้ี
จดัเป็นส่ิงท่ีใชว้ดัประสิทธิภำพในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร (Monitoring System) ส ำหรับปัจจยั
แห่งควำมส ำเร็จนั้นมีอยูด่ว้ยกนั 7 ประกำรไดแ้ก่ 

1. ควำมมุ่งมัน่ (Drive) ในชีวิตจริงแล้วกำรมุ่งมัน่สู่ควำมเป็นเลิศ (Personal Mastery) 
เป็นหวัใจส ำคญัประกำรแรกท่ีทุกคนตอ้งประพฤติปฏิบติัเม่ือมีควำมเพียรอยูท่ี่ไหนควำมส ำเร็จยอ่ม
อยูท่ี่นัน่ผูป้ระกอบธุรกิจทุกคนควรพึงจดจ ำไวเ้สมอวำ่ "ไม่มีควำมส ำเร็จอนัยิ่งใหญ่ใดๆ ท่ีจะไดม้ำ
จำกควำมเพียรพยำยำมเพียงนอ้ยนิด" 

2. ภูมิปัญญำ (Knowledge/Wisdom) ไม่วำ่จะเป็นควำมรู้ควำมสำมำรถทกัษะทั้งทำงดำ้น
เทคนิคและดำ้นกำรบริหำรท่ีตอ้งมีอยำ่งครบถว้น 

3. กำรเ รียนรู้ตลอดชีวิต  (Lifelong Learning) เพื่อ เพิ่มพูนภูมิพลังแห่งปัญญำอยู่
ตลอดเวลำอนัจะน ำมำซ่ึงโอกำสทำงธุรกิจอยำ่งมำกมำยมหำศำล 

4. ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์(Personal Creativity) อนัเน่ืองมำจำกรูปแบบวธีิคิด (Mental 
Ability) ท่ีจะก่อให้เกิดมุมมองแปลกๆ ใหม่ๆ (New Paradigm) ท่ีแตกต่ำงไปจำกผูอ่ื้นไม่ยึดติดกบั
รูปแบบเดิมๆสำมำรถท่ีจะแสวงหำโอกำส (Opportunity Seeking) เพื่อน ำมำบริหำรและพฒันำให้
เกิดเป็นคุณค่ำแก่ธุรกิจของตนทั้งในดำ้นของกำรปรับปรุงระบบงำนทัว่ไประบบกำรผลิตระบบ
กำรตลำดและระบบกำรบริกำรลูกคำ้ตลอดจนระบบกำรออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ์ 

5. มนุษยสัมพนัธ์และทกัษะกำรส่ือสำร (Human Relations & Communications Ability) 
ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส ำคญัส ำหรับกำรติดต่อส่ือสำรให้บริกำรแก่ลูกคำ้และบริหำรทีมงำนขนำดเล็กให้มี
ควำมมุ่งมัน่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีควำมเขำ้ใจในทิศทำงกลยุทธ์และวธีิปฏิบติัท่ีเป็นไปในทิศทำง
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เดียวกนัอยำ่งสอดคลอ้งกนัโดยพื้นฐำนท่ีส ำคญัส ำหรับกำรท่ีจะเป็นทั้งเจำ้ของกิจกำรและผูจ้ดักำร
ในเวลำเดียวกนันั้นก็คือเชำวอ์ำรมณ์หรือควำมฉลำดรู้ทำงอำรมณ์ (Emotional Quotient - EQ) 

6. ทกัษะกำรแก้ปัญหำและตดัสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill) ใน
กำรประกอบธุรกิจส่วนตวันั้นบ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งเผชิญกบัปัญหำเชิงระบบของตวัธุรกิจรวมถึงปัญหำ
รำยวนัท่ีเกิดแก่ลูกค้ำและสินค้ำบริกำรควำมเขำ้ใจในตวัปัญหำเทคนิคกำรวิเครำะห์ปัญหำกำร
ก ำหนดทำงเลือกในกำรตดัสินใจตลอดจนกำรวิเครำะห์ควำมคุม้ค่ำเพื่อตดัสินใจจะเป็นทกัษะท่ีจะ
ช่วยใหป้ระสบควำมส ำเร็จทำงธุรกิจไดเ้ป็นอยำ่งดี 

7. กำรบริหำรเวลำ (Time Management) ควำมยุติธรรมเพียงประกำรเดียวท่ีปรำกฎอยู่
บนโลกน้ีก็คือเวลำทุกคนมี 24 ชัว่โมงเท่ำๆกนัข้ึนอยูก่บัวำ่ใครจะใช้ให้หมดไปในลกัษณะใดเวลำ
ส ำหรับเจ้ำของธุรกิจมีคุณค่ำยิ่งท ำอย่ำงไรจึงจะเกิดคุณประโยชน์แก่ลูกคำ้แก่ครอบครัวและแก่
สุขภำพส่วนตวัปัจจยัทั้งหมดเป็นเพียงขั้นพื้นฐำนยงัมีส่ิงท่ีเจำ้ของธุรกิจควรจะมีอีกมำกมำยหลำย
ประกำรอำทิควำมเป็นผูน้ ำควำมสำมำรถในกำรบริหำรกำรมอบหมำยงำนกำรก ำกบัดูแลฯลฯแต่ก็
มิได้เป็นประเด็นท่ีน่ำวิตกกังวลแต่อย่ำงใดหำกเรำมีกำรใฝ่เรียนรู้ด้วย  "กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning)" กรมส่งเสริมอุตสำหกรรมกระทรวงอุตสำหกรรม (www.dip.go.th) 

2.4.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบกำร  
ผลงำนวิจยัของ Nichter and Goldmark (2009) ไดท้  ำกำรวิจยัเก่ียวกบักำรเจริญเติบโต

ของธุรกิจขนำดเล็กในประทศก ำลงัพฒันำ ซ่ึงกำรวิจยัดงักล่ำวน้ีตอ้งกำรส ำรวจปัจจยัสัมพนัธ์ท่ีท ำ
ให้ธุรกิจขนำดเล็กเจริญเติบโต โดยกำรวิจยัคร้ังน้ีพิจำรณำปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ดำ้นประกอบดว้ย 1) 
คุณลักษณะของผูป้ระกอบกำร  2) คุณลักษณะทำงธุรกิจ 3) ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัย เช่นกำร
เช่ือมโยงเครือข่ำยทำงสังคม หรือห่วงโซ่อุปทำน 4) ปัจจยัแวดลอ้ม เช่นสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ ใน
ส่วนของปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบกำรนั้นจะศึกษำเก่ียวกบั กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน และเพศ ผลกำรวิจยัพบวำ่ผูป้ระกอบกำรท่ีมีระดบักำรศึกษำสูงส่งผลต่อกำรเจริญเติบโตของ
ผูป้ระกอบกำรธุรกิจ SMEs โดยเฉพำะดำ้นขีดควำมสำมำรถของธุรกิจ ในส่วนของประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนพบวำ่เจำ้ของธุรกิจขนำดเล็กมกัจะเรียนรู้จำกงำนท่ีเขำท ำ โดยประสบกำรณ์ท่ีไดรั้บจำก
กำรท ำงำนส่งผลต่อกำรเจริญเติบโตในธุรกิจ SMEs ส่วนคุณลกัษณะของผูป้ระกอบกำรท่ีเก่ียวกบั
เพศ พบวำ่ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบกำรในประเทศก ำลงัพฒันำจะเป็นเพศหญิงสอดคลอ้งกบักำรศึกษำ
ของ Lertpachin, C. and Wingwon, B. (2011, pp.312-323) ซ่ึ งได้ท ำกำร ศึกษำผลกระทบของ
ผูป้ระกอบกำรและกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์น ำไปสู่ควำมส ำเร็จทำงธุรกิจของ SMEsในภำคเหนือของ
ประเทศไทยวตัถุประสงคข์องกำรวิจยัเพื่อศึกษำระดบัควำมส ำคญัของกำรเป็นผูน้ ำ คุณลกัษณะของ
ผู ้ประกอบกำร กำรเจรจำต่อรอง นวตักรรม กำรท ำงำนเป็นทีม กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของ

http://www.dip.go.th/
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ผูป้ระกอบกำร และควำมส ำเร็จทำงธุรกิจของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มรวมทั้งผลกระทบ
ของผูป้ระกอบกำรและกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ไปสู่ควำมส ำเร็จทำงธุรกิจจำก SMEs ในภำคเหนือของ
ประเทศไทย กลุ่มตวัอยำ่งเป็นผูป้ระกอบกำรจำก 588 คน จำก 7 จงัหวดัในธุรกิจ SMEs ผลกำรวิจยั
พบวำ่ปัจจยัทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบกำรมีมูลค่ำควำมส ำคญัสูง  ควำมเป็นผูน้ ำ คุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบกำรและกำรเจรจำต่อรองมีผลโดยตรงต่อควำมส ำเร็จของผูป้ระกอบกำร และมีผล
โดยตรงต่อกำรท ำงำนเป็นทีม กำรจดักำรเชิงกลยุทธ์และนวตักรรม นอกจำกน้ียงัมีผลทำงออ้มต่อ
ควำมส ำเร็จของธุรกิจ โดยกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์มีผลโดยตรงต่อควำมส ำเร็จสูงสุดทำงธุรกิจของ 
ของธุรกิจ SMEs 

Riyanti (2004) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จของ
ผูป้ระกอบกำรธุรกิจขนำดเล็กในประเทศอินโดนีเซีย โดยวตัถุประสงคใ์นกำรศึกษำคือเพื่อก ำหนด
ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของผูป้ระกอบกำรธุรกิจขนำดเล็กโดยใช้ตวัแปรท่ีเลือกมำจำกกำร
ทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ดำ้นดว้ยกนัประกอบดว้ย 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย อำย ุประสบกำรณ์ และกำรศึกษำ  2) พฤติกรรมทำงนวตักรรม ประกอบดว้ย ลกัษณะ 
และประเภทของบุคลิกภำพ 3) พฤติกรรมทำงดำ้นนวตักรรม ประกอบดว้ยกำรเรียนรู้ขององค์กร 
และควำมสัมพนัธ์ในองค์กร โดยผลกำรวิจยัดังกล่ำวพบว่ำ คุณลักษณะของผูป้ระกอบกำรซ่ึง
ประกอบไปดว้ย อำยขุองผูป้ระกอบกำร ระดบักำรศึกษำและกำรมีส่วนร่วมในธุรกิจ มีควำมสัมพนัธ์
กบัควำมส ำเร็จทำงธุรกิจของผูป้ระกอบกำรใกลเ้คียงกนั โดยตวัแปรดำ้นอำยุของผูป้ระกอบกำรมี
ควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัต่อควำมส ำเร็จทำงธุรกิจมำกท่ีสุด ในส่วนประสบกำรณ์ในกำรด ำเนิน
ธุรกิจของผูป้ระกอบกำรพบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัต่อควำมส ำเร็จทำงธุรกิจมำกท่ีสุด
เช่นกัน เน่ืองจำกผูมี้ประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจเป็นผูซ่ึ้งจะบริหำรจดักำรธุรกิจโดยใช้
ทรัพยำกรท่ีมีอยูอ่ยำ่งมีคุณค่ำ เพื่อพฒันำโลกธุรกิจโดยเฉพำะธุรกิจขนำดเล็กนอกจำกน้ียงัพบวำ่กำร
ฝึกอบรมทำงธุรกิจมีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจดว้ยเช่นกนั 

สมแกว้  รุ่งเลิศเกรียงไกร  จงพิศ  ศิริรัตน์  ยพุำวดี  สมบูรณกุล  เสำวณี  จุลิรัชนีกร และ
สมมำตร จุลิกพงศ ์( 2550) ไดท้  ำกำรศึกษำวจิยั เร่ืองคุณลกัษณะผูป้ระกอบกำรท่ีประสบควำมส ำเร็จ
ในภำคใตภ้ำคกำรบริกำรพบวำ่ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ในภำคธุรกิจบริกำรมีลกัษณะวิสำหกิจเป็น
แบบเจำ้ของคนเดียวมีระยะเวลำด ำเนินธุรกิจ 6-10 ปีผลกำรด ำเนินงำนมุ่งเนน้ลูกคำ้เดิมนอกจำกน้ี
พบวำ่ธุรกิจมีผลก ำไรต่อเน่ืองดำ้นกำรแสวงหำแหล่งเงินและกำรควบคุมภำยในผูป้ระกอบกำรมีอำยุ
อยู่ในช่วง 31-40 ปีจบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีเป็นชำยนับถือศำสนำพุทธมีสถำนภำพสมรส
เร่ิมท ำธุรกิจของตนเองระหว่ำงช่วงอำยุ 20-30 ปีมีประสบกำรณ์ก่อนท ำธุรกิจของตนเอง 1-3 ปี          
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มีประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกิจของตนเองมำกกวำ่ 10 ปีไม่เคยประสบควำมลม้เหลวในกำรท ำงำน
เป็นบุตรคนกลำงและมีเหตุผลในกำรประกอบธุรกิจเพื่อตอ้งกำรเป็นอิสระและบริหำรงำนเอง 

กล่ำวโดยสรุปมีผูว้ิจยัไดศึ้กษำวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบกำรซ่ึงไดส้รุปไว้
ในตำรำงท่ี  2.10 
 
ตารางที ่2.10  ผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบกำร 
 

ช่ือผู้ศึกษา หัวข้อการศึกษา ข้อค้นพบ 
Nichter and 
Goldmark, (2009). 

กำรเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดเล็กในประ
ทศก ำลงัพฒันำ 

ผลกำรวิจัยพบว่ำผู ้ประกอบกำร ท่ี มีระดับ
กำรศึกษำสูงส่งผลต่อกำรเจริญเติบโตของ
ผูป้ระกอบกำรธุรกิจ SMEsโดยเฉพำะด้ำนขีด
ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ข อ ง ธุ ร กิ จ  ใ น ส่ ว น ข อ ง
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนพบว่ำเจำ้ของธุรกิจ
ขนำดเล็กมักจะเรียนรู้จำกงำนท่ีเขำท ำ โดย
ประสบกำรณ์ท่ีได้รับจำกกำรท ำงำนส่งผลต่อ
กำรเจริญเติบโตในธุรกิจ SMEs ส่วนคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบกำรท่ีเก่ียวกบัเพศพบวำ่ส่วนใหญ่
ผูป้ระกอบกำรในประเทศก ำลงัพฒันำจะเป็นเพศ
หญิง 

Lertpachin, C. and 
Wingwon, B. 
(2011). 

ผลกระทบของ
ผูป้ระกอบกำรและกำร
จดักำรเชิงกลยทุธ์น ำไปสู่
ควำมส ำเร็จทำงธุรกิจ
ของ SMEsในภำคเหนือ
ของประเทศไทย 

ผลกำรวิจัยพบว่ำปัจจัยทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องกับ
ผูป้ระกอบกำรมีมูลค่ำควำมส ำคญัสูง ควำมเป็น
ผู ้น ำคุณลักษณะของผู ้ประกอบกำรและกำร
เจรจำต่อรองมีผลโดยตรงต่อควำมส ำเร็จของ
ผูป้ระกอบกำร และมีผลโดยตรงต่อกำรท ำงำน
เป็นทีม กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์และนวตักรรม 
นอกจำกน้ียงัมีผลทำงออ้มต่อควำมส ำเร็จของ
ธุรกิจ โดยกำรจดักำรเชิงกลยทุธ์มีผลโดยตรงต่อ
ควำมส ำเร็จสูงสุดทำงธุรกิจของ ของธุรกิจ 
SMEs 
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ตารางที ่2.10  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้ศึกษา หัวข้อการศึกษา ข้อค้นพบ 
Riyanti, (2004) ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลท่ีมีต่อ
ควำมส ำเร็จของ
ผูป้ระกอบกำร
ธุรกิจขนำดเล็ก
ในประเทศ
อินโดนีเซีย 

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบกำรซ่ึงประกอบไปดว้ย อำยุ
ของผูป้ระกอบกำร ระดับกำรศึกษำและกำรมีส่วนร่วม
ในธุรกิจ มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมส ำเร็จทำงธุรกิจของ
ผูป้ระกอบกำรใกลเ้คียงกนัในส่วนประสบกำรณ์ในกำร
ด ำเนินธุรกิจของผูป้ระกอบกำรพบว่ำมีควำมสัมพนัธ์
อย่ำงมีนัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จทำงธุรกิจมำกท่ีสุด
เช่นกนั 
 
 
 

สมแกว้ 
รุ่งเลิศเกรียงไกร 
จงพิศ 
ศิริรัตน์ 
ยพุำวดี 
สมบูรณกุล 
เสำวณี 
จุลิรัชนีกรและ
สมมำตรจุลิกพงศ,์ 
 (2550)   

คุณลกัษณะ
ผูป้ระกอบกำรท่ี
ประสบ
ควำมส ำเร็จใน
ภำคใต ้ ภำคกำร
บริกำร 

พบว่ำผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ในภำคธุรกิจบริกำรมี
ลกัษณะวิสำหกิจเป็นแบบเจำ้ของคนเดียวมีระยะเวลำ
ด ำเนินธุรกิจ 6-10 ปีผลกำรด ำเนินงำนมุ่งเนน้ลูกคำ้เดิม
นอกจำกน้ีพบว่ำธุรกิจมีผลก ำไรต่อเน่ืองด้ำนกำร
แ ส ว ง ห ำ แ ห ล่ ง เ งิ น แ ล ะ ก ำ ร ค ว บ คุ ม ภ ำ ย ใ น
ผูป้ระกอบกำรมีอำยุอยู่ในช่วง 31-40 ปีจบกำรศึกษำ
ระดับป ริญญำต รี เ ป็นชำยนับ ถื อศ ำสนำพุทธ มี
สถำนภำพสมรสเร่ิมท ำธุรกิจของตนเองระหว่ำงช่วง
อำย ุ20-30 ปีมีประสบกำรณ์ก่อนท ำธุรกิจของตนเอง 1-
3 ปีมีประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกิจของตนเองมำกกว่ำ 
10 ปีไม่เคยประสบควำมลม้เหลวในกำรท ำงำนเป็นบุตร
คนกลำงและมีเหตุผลในกำรประกอบธุรกิจเพื่อตอ้งกำร
เป็นอิสระและบริหำรงำนเอง 
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ดังนั้นผูว้ิจ ัยจึงได้พฒันำสมมติฐำนกำรวิจยั ในปัจจัยท่ีเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฏี
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบกำรตำมกรอบแนวคิดต่อไปน้ี 
 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบกำร  

- คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- กำรฝึกอบรมดำ้นธุรกิจ 
- ประสบกำรณ์ดำ้นธุรกิจ  

 
ภาพที่  2.4  กำรพัฒนำสมมติฐำนกำรวิจัยตำมกรอบแนวคิดและทฤษฏี  คุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบกำร 
 
2.5 หลกั/แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัความส าเร็จทางการตลาด (Market Success) 

2.5.1 หลกั/แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมส ำเร็จทำงกำรตลำด (Market Success) 
ธุรกิจท่ีประสบควำมส ำเร็จและเจริญกำ้วหน้ำมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีตอ้งด ำเนินงำน

ภำยในของธุรกิจใหร้ำบร่ืน ซ่ึงตอ้งอำศยัปัจจยัหลกัต่ำงๆของธุรกิจอยำ่งมีประสิทธิภำพ รำยละเอียด
ดงัน้ี (ฑิตยำ สุวรรณชฏ, ธ ำรง อุดมไพจิตรกุล, แสง สงวนเรือง, รัญจวน ประวติัเมือง และ จกัษพ์นัธ์
ชูเพชร, 2545, น. 244-250) 

1. ปัจจยัดำ้นกำรบริหำร มีรำยละเอียดดงัน้ี 
1.1 กำรด ำเนินงำนทำงกำรบริหำร ซ่ึงธุรกิจ สำมำรถจ ำแนกออกเป็น 3 ขนำด คือ 

ขนำดเล็ก ขนำดกลำงและขนำดใหญ่ซ่ึงลกัษณะกำรด ำเนินงำนย่อมแตกต่ำงกนัไปตำมขนำดของ
กิจกำร 

1.2 ผูบ้ริหำรธุรกิจควรมีคุณสมบติัเหมำะสมในกำรด ำเนินธุรกิจ คือมีควำมเต็มใจ
และเสียสละ มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัประเภทของธุรกิจท่ีด ำเนินอยู่ มีควำมสำมำรถในกำร
บริหำร มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนกบัผูร่้วมงำนและบุคคลรอบขำ้ง และมีควำมสำมำรถในกำร
ตดัสินใจ 

2. ปัจจยัดำ้นกำรด ำเนินธุรกิจ มีรำยละเอียดดงัน้ี 
2.1 กำรด ำเนินงำนดำ้นกำรเงิน ซ่ึงไดแ้ก่ หำแหล่งเงินทุนและกำรจดัหำแหล่งเงินทุน

ใหเ้พียงพอ 
2.2 กำรด ำเนินงำนดำ้นกำรควบคุมสินคำ้คงคลงัธุรกิจจะประหยดัเงินทุนประหยดั

อตัรำดอกเบ้ีย หำกมีกำรควบคุมสินคำ้คงคลงัอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

H.3 (+) ควำมส ำเร็จทำง
กำรตลำด 
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2.3 กำรด ำเนินงำนกำรตลำดนับว่ำมีส่วนอย่ำงมำกท่ีจะท ำให้ธุรกิจประสบ
ควำมส ำเร็จ โดยกำรน ำเอำส่ิงท่ีผลิตไดห้รือสินคำ้ท่ีมีอยู่ในมือออกมำสู่ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อท่ีมีควำม
ตอ้งกำร ซ่ึงผูป้ระกอบกำรจะต้องรู้ถึงกิจกรรมด้ำนกำรตลำดอ่ืนๆ เช่น กำรก ำหนดรำคำ กำรจดั
จ ำหน่ำยและกำรส่งเสริมกำรตลำด 

2.4 กำรด ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคลในกำรด ำเนินงำนภำยในของธุรกิจให้
ประสบควำมส ำเร็จต้องอำศยัควำมร่วมมือจำกพนักงำนทุกคนท่ีเข้ำท ำงำนในธุรกิจนั้นเพรำะ
พนกังำนจะส่งผลกระทบต่อควำมมีประสิทธิภำพของธุรกิจ วิธีกำรด ำเนินงำนดำ้นทรัพยำกรบุคคล
มีหลำยวิธี เช่น กำรฝึกอบรม กำรจ่ำยค่ำตอบแทน กำรให้สวสัดิกำรและกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบั
พนกังำน เป็นตน้ 

ควำมส ำเร็จทำงกำรตลำดเป็นเป้ำหมำยสูงสุดของทุกธุรกิจโดยมีดชันีวดัผลส ำเร็จธุรกิจ 
(Key Performance Indicator- -KPIs) ท่ีสำมำรถพิจำรณำได ้2 มิติท่ีสมดุลกนั คือ 1) มิติดำ้นกำรเงิน
(Financial perspective) 2) มิติท่ีไม่ใช่ด้ำนกำรเงิน (Non-Financial perspective) ทั้ง 2 มิติ สำมำรถ
ประเมินสภำพของกิจกำรดงัน้ีคือ ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ กระบวนกำรภำยในธุรกิจและกำรเติบโต 
(ดนยั เทียนพุฒ, 2545, น. 29; อจัฉรำ จนัทร์ฉำย, 2546, น. 46) ตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จประกอบไปดว้ย 
ส่วนครองตลำด ยอดขำย อตัรำกำรเจริญเติบโตของกิจกำร ช่ือเสียง และภำพลกัษณ์ของกิจกำร 
อตัรำกำรทุนเพิ่ม ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้ำ อตัรำกำร
ขยำยตวัของตลำด กำรพฒันำผลิตภณัฑ์อย่ำงต่อเน่ือง (Butscher & Laker, 2000; Deeds, DcCarolis, 
& Coombs, 1998; Pelham, 2000) 

แนวคิดสู่ควำมส ำเร็จของสินคำ้หน่ึงต ำบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ เป็นแนวคิดท่ีตอ้งกำรให้แต่
ละชุมชนมีผลิตภณัฑ์ของทอ้งถ่ินท่ีใช้ภูมิปัญญำและวตัถุดิบของทอ้งถ่ินเพื่อสร้ำงเศรษฐกิจชุมชน
ให้เกิดข้ึนลดปัญหำกำรอพยพยำ้ยถ่ินไปสู่เมืองใหญ่และเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้เกิดกำรเรียนรู้ของ
ชุมชนกำรท่ีหน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์สัมฤทธ์ิผลไดต้อ้งอำศยัควำมร่วมมือของทุกฝ่ำย โดยแนวคิด
สู่ควำมส ำเร็จของสินค้ำหน่ึงต ำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย (1) กำรใช้ภูมิปัญญำท้องถ่ิน           
สู่สำกล กำรพฒันำมำตรฐำนคุณภำพ-สินคำ้ให้เกิดจุดเด่นเฉพำะโดยสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและ
เป็นท่ีคำดหวงัของตลำดมีช่องทำงกำรขำยเร่ิมจำกตลำดในชุมชนสู่ตลำดเมืองและพฒันำไปยงัตลำด
ต่ำงประเทศ (2) กำรพึ่งตนเองและคิดอยำ่งสร้ำงสรรคว์ตัถุดิบหำไดง่้ำยสำมำรถท ำไดเ้องในชุมชน มี
กำรพฒันำสินคำ้อยำ่งต่อเน่ืองผลิตมีเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ ำแบบกนัสร้ำงตรำสินคำ้และอำจร้ือฟ้ืนภูมิหลงั
วฒันธรรมประเพณีเฉพำะของหมู่บ้ำน เช่นสินค้ำอำหำรสูตรโบรำณสินค้ำทอลำยเฉพำะของ
ท้องถ่ินและ (3) กำรสร้ำงทรัพยำกรมนุษย์กำรสร้ำงบุคคลให้มีควำมคิดกว้ำงไกลมีควำมรู้
ควำมสำมำรถคิดอยำ่งผูป้ระกอบกำรท ำสินคำ้-ออกมำจะขำยใครศึกษำหำควำมรู้ในดำ้นท่ีท ำให้รู้
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จริงเกิด ควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนตลอดจนพฒันำเทคโนโลยีเพื่อลดตน้ทุนกำรผลิตสำมำรถท ำได้
มำกข้ึนเพื่อเพิ่มศกัยภำพในกำรแข่งขนั (ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม (สมอ.), 2545, 
น. 4) 

2.5.2 ผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมส ำเร็จทำงกำรตลำด (Market Success)  
Gary, K. (2000, pp. 12-32) ไดท้  ำกำรศึกษำวิจยัเก่ียวกบักลยุทธ์กำรเป็นผูป้ระกอบกำร

และกำรตลำดของธุรกิจ SMEภำยใตย้คุโลกำภิวตัน์ไดอ้ธิบำยวำ่ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำดเป็น
ตวับงัช้ีควำมย ัง่ยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ ซ่ึงส่วนใหญ่แสดงโดยส่วนแบ่งทำงกำรตลำด ยอดขำย กำร
รักษำลูกคำ้เก่ำและกำรคน้หำลูกคำ้ใหม่ เช่นเดียวกนักบั  Chang, S. H., Chen, C. H., & Ho, Y. C. 
(2012, pp. 85-93) ไดท้  ำกำรศึกษำวิจยัเร่ืองระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรตลำดของผู ้
จ  ำหน่ำยสินคำ้คอมพิวเตอร์แบบพกพำ โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบำยว่ำอุตสำหกรรมไฮเทคมีบทบำทส ำคญั
ต่อโครงสร้ำงอุตสำหกรรมของใตห้วนั ตำมหลกัฐำนขอ้มูลกำรพฒันำด้ำนอุตสำหกกรม กบัผูน้ ำ
อุตสำหกรรมของคอมพิวเตอร์แบบพกพำ โดยกำรวิจยัคร้ังน้ีตอ้งกำรพฒันำระบบกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนทำงกำรตลำด ส ำหรับผูแ้ทนจ ำหน่ำยสินคำ้คอมพิวเตอร์แบบพกพำ ของใตห้วนั โดย
จะประเมินจำกตัวช้ีว ัดผลส ำเร็จจำกกำรด ำเนินงำนทำงกำรตลำดจ ำนนวน 19 ตัวช้ีว ัด ซ่ึง
ประกอบด้วยตวัช้ีวดัปัจจยักำรรับรู้ด้ำนกำรเงิน ด้ำนกำรรับรู้ของลูกคำ้ ปัจจยัด้ำนกระบวนกำร
ภำยในองคก์ร นวตักรรม และปัจจยัดำ้นกำรเรียนรู้ซ่ึงตวัช้ีวดัปัจจยักำรรับรู้ดำ้นกำรเงินประกอบไป
ดว้ย ยอดขำย กำรเพิ่มข้ึนของรำยได ้กระแสเงินสด ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน ควำมพึงพอใจของ
ลูกคำ้ กำรรักษำลูกคำ้ ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด ฯลฯ 

Sang Hoon Kim, Kyung Hoom Yang and Jae and Kyung Kim  (2009, pp. 149-171) 
ศึกษำวิจยัเร่ือง กำรคน้หำปัจจยัส ำเร็จท่ีส ำคญัเพื่อกำรตลำดชุมชนอย่ำงแทจ้ริง งำนวิจยัลกัษณะ
ดงักล่ำวเคยมีกำรศึกษำมำแลว้ โดยมีกำรระบุปัจจยัส ำเร็จท่ีส ำคญัสัมพนัธ์กบักำรใชก้ำรตลำดชุมชน
อยำ่งแทจ้ริง เป็นช่องทำงทำงกำรตลำด ซ่ึงกำรศึกษำในเร่ืองดงักล่ำวน้ีไดด้ ำเนินกำรตำมรูปแบบกำร
วิจัยทั้ ง 2 คร้ังท่ีผ่ำนมำเพื่อดูกำรเช่ือมต่อกันของชุมชนต่อกำรซ้ือสินค้ำ ส่ิงท่ีค้นพบ คือมี
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์ประกอบของผลกำรด ำเนินงำนของชุมชนอย่ำงแทจ้ริง และจ ำนวนคร้ัง
ในควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ และยงัพบควำมสัมพนัธ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบับุคลิกลกัษณะของสมำชิกในชุมชน 
และควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ รูปแบบของกำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นแนวโนม้กำรวิจยัท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัควำมพึงพอใจของลูกคำ้ และกำรวดัควำมส ำเร็จทำงกำรตลำด จำกควำมรู้สึกของคนในชุมชน
และควำมจงรักภกัดี  ผลสรุปจำกงำนวิจยัดงักล่ำวเป็นกำรเก็บขอ้มูลจำกสมำชิกในชุมชนจ ำนวน 
292 รำย จำกชุมชนตวัแทน 9 ชุมชนท่ีท ำก ำไร กำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ีเป็นเคร่ืองยืนยนัวำ่ องคป์ระกอบ



64 

ของกำรด ำเนินงำนของชุมชน และบุคลิกลกัษณะของสมำชิกในชุมชน มีผลต่อควำมส ำเร็จทำง
กำรตลำดของชุมชน  

นอกจำกน้ี Chawla, Sudhir, Khanna, Dan and Jin Chen  (2010, pp. 1-12) ไดศึ้กษำวิจยั
เร่ืองปัจจยัส ำคญัมุ่งสู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจขนำดเล็ก ของแต่ละประเทศเหมือนหรือต่ำงกนัอยำ่งไร
โดยงำนวจิยัช้ินน้ีพิจำรณำปัจจยัควำมส ำเร็จท่ีเปิดเผยโดยธุรกิจขนำดเล็กในประเทศจีน เปรียบเทียบ
กบักำรศึกษำในคร้ังก่อนท่ีด ำเนินกำรในประเทศสหรัฐอเมริกำ และประเทศเม็กซิโก ขอ้มูลท่ีไดจ้ำก
ประเทศจีน เพื่อตรวจสอบกำรเปล่ียนแปลงในปัจจยัควำมส ำเร็จท่ีส ำคญั ตลอดจนวงจรชีวิตของ
บริษทั วิกฤตกำรณ์ของปัจจยัสู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจท่ีได้รับจำกกำรวิจยัมีควำมคล้ำยคลึงกัน
มำกกวำ่ท่ีจะแตกต่ำงกนักบักำรวิจยัคร้ังแรก โดยวกิฤตกำรณ์ปัจจยัสู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจขนำดเล็ก
ท่ีพบในเม็กซิโก คือควำมพยำยำมทำงกำรตลำด และควำมพยำยำมทำงกำรแข่งขนั กำรศึกษำวิจยั
คร้ังน้ีพบวำ่มีควำมแตกต่ำงกนัในโครงสร้ำงของปัจจยั และพบควำมแตกต่ำงท่ีส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
คือควำมตอ้งกำรทำงกำรเงินและสถำนท่ีตั้งของธุรกิจขนำดเล็กในประเทศจีน ด้วยกำรขำดกำร
สนับสนุนดังกล่ำวพบว่ำวงจรชีวิตของธุรกิจมีผลกระทบท่ีส ำคญั ต่อวิกฤตกำรณ์ของปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จ โดยปัจจยัใหม่ท่ีเก่ียวกบัวิกฤตกำรณ์สู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจขนำดเล็กในประเทศจีนคือ 
ควำมเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงต่ำงจำกกำรศึกษำคร้ังก่อนในแถบอเมริกำเหนือ 

ใจมำนสั พลอยดี (2540) ศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จและควำมลม้เหลว
ของธุรกิจชุมชนเปรียบเทียบภำพรวมและภำพยอ่ย อ ำเภอค ำเข่ือนแกว้จงัหวดัยโสธรและอ ำเภอลำน
สกำจงัหวดันครศรีธรรมรำช ซ่ึงไดศึ้กษำถึงปัจจยัต่ำงๆท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จและควำมลม้เหลวจำก
กำรน ำแนวทำงเลือกธุรกิจชุมชนไปปรับใชเ้ปรียบเทียบระหวำ่งภำพรวมและภำพยอ่ยซ่ึงเลือกศึกษำ
ท่ีอ ำเภอค ำเข่ือนแก้วจังหวัดยโสธรจ ำนวน  20 รำยและท่ีบ้ำนคีรีวงอ ำเภอลำนสกำจังหวัด
นครศรีธรรมรำชจ ำนวน 43 รำยรวมทั้งส้ิน 63 รำยผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจยัหลกัท่ีส ำคญัท่ีมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จและควำมลม้เหลวจำกกำรน ำแนวทำงเลือกดงักล่ำวไปปรับใช้ได้แก่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ควำมเป็นผูน้ ำปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัสมำชิกปัจจยัท่ีเก่ียวกบักำรมีปฏิสัมพนัธ์กบัภำยนอก และปัจจยั
ดำ้นกำรเงินซ่ึงส่ิงส ำคญัท่ีสุดของแนวคิดธุรกิจชุมชนนั้นก็คือ หลกัแห่งกำรพึ่งตนเองของชำวบำ้น
นอกจำกน้ีในกำรเขำ้ร่วมด ำเนินกิจกรรมยงัตอ้งไดรั้บควำมร่วมมือจำกชำวบำ้นเป็นส ำคญัอีกดว้ย
จำกกำรศึกษำกรณีท่ีประสบควำมลม้เหลวนั้น พบวำ่ปัจจยัทำงดำ้นกำรเงินถือเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีท ำ
ให้กำรด ำเนินกิจกรรมธุรกิจชุมชนต้องประสบกับปัญหำกำรไม่สำมำรถระดมเงินออมได้ด้วย
ชำวบำ้นท ำให้ธุรกิจตอ้งพึ่งพำแหล่งเงินทุนจำกภำยนอกขณะท่ีกรณีท่ีประสบควำมส ำเร็จนั้นมีกำร
ระดมทุนจำกชำวบำ้นไดเ้ป็นส่วนใหญ่และมีแนวโนม้ท่ีชำวบำ้นจะเขำ้ร่วมมำกข้ึนท ำให้กำรด ำเนิน
กิจกรรมธุรกิจชุมชนมีควำมเขม้แข็งทำงดำ้นกำรเงิน นอกจำกน้ี รังสรรค ์ ปิติปัญญำ (2546, น. 13) 
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ซ่ึงไดศึ้กษำเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจชุมชนในประเทศไทยโดยผลกำรศึกษำช้ีวำ่
ทั้งปัจจยัภำยในและภำยนอกมีผลต่อกำรพฒันำหรือควำมส ำเร็จของธุรกิจชุมชน/เครือข่ำยร่วมกนั 
ปัจจยัภำยในท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจชุมชน/เครือข่ำย ประกอบดว้ย ทรัพยำกรมนุษย ์ซ่ึงท่ี
ส ำคญั ไดแ้ก่ คณะกรรมกำร คณะกรรมกำรของกรณีศึกษำส่วนใหญ่เป็นผูมี้พฤติกรรมดี ซ่ือสัตย ์
เสียสละ มีควำมสำมำรถ และไดรั้บกำรยอมรับจำกผูน้ ำและชำวบำ้นในชุมชน นอกจำกทรัพยำกร
มนุษย์แล้วเงินทุนก็เป็นปัจจัยภำยในท่ีส ำคัญเช่นกันปัจจัยภำยในท่ีส ำคัญอีกปัจจัยหน่ึงคือ 
กระบวนกำรจัดกำร ซ่ึงพบว่ำระบบกำรจัดกำรของธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่ยงัไม่สมบูรณ์นัก 
นอกเหนือจำกกรรมกำรแล้วองค์ประกอบอ่ืนของกำรจดักำรไดแ้ก่ สมำชิกและพนักงำนยงัมิได้
ท ำงำนอย่ำงท่ีควรจะเป็น และประเด็นท่ีน่ำเป็นห่วง คือ กำรจดักำรท่ีด ำเนินกำรอยู่ในธุรกิจชุมชน
ส่วนใหญ่ยงัไม่มีระบบเท่ำท่ีควร นอกจำกนั้นกำรศึกษำของบำงภูมิภำคไดช้ี้ว่ำ กำรจดักำรดว้ยกำร
เช่ือมโยงกนัระหว่ำงธุรกิจชุมชนท่ีมีกิจกรรมต่อเน่ืองกนั หรือเหมือนกนัเป็นเครือข่ำยเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีท ำให้ธุรกิจชุมชนประสบควำมส ำเร็จ  ส ำหรับปัจจยัภำยนอก ปัจจยัท่ีส ำคญัไดแ้ก่ ลกัษณะ
พื้นฐำนของชุมชน (พื้นฐำนควำมคิดในกำรท ำงำนร่วมกนั ช่ือเสียงทำงวฒันธรรม ภูมิปัญญำดั้งเดิม) 
องคก์รสนบัสนุน ซ่ึงมีควำมหมำยรวมตั้งแต่ควำมสำมำรถของเจำ้หนำ้ท่ี วิธีกำรในกำรส่งเสริม และ
รูปแบบ และขนำดของกำรให้ควำมช่วยเหลือ นอกจำกองค์กรสนบัสนุนแลว้ คู่คำ้ก็ถือว่ำ เป็นอีก
องค์กรหน่ึงท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจชุมชน/เครือข่ำย กำรศึกษำในประเด็นน้ีได้ขอ้สรุปว่ำ 
กำรมีคู่คำ้ท่ีดีโดยเฉพำะคู่คำ้รำยใหญ่ท่ีมีควำมต่อเน่ืองเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรพฒันำอยำ่งมำกแมว้ำ่
ในกำรศึกษำถึงธุรกิจชุมชนในภูมิภำคต่ำงๆ จะไม่ไดช้ี้ถึงควำมส ำคญัของฐำนะทำงกฎหมำยของ
องคก์ร แต่กำรศึกษำเร่ืองเครือข่ำยช้ีวำ่หำกกิจกำรขยำยตวัมำกข้ึนเร่ือยๆ กำรมีฐำนะเป็นนิติบุคคลท่ี
ชดัเจนมีควำมจ ำเป็น 

ดวงพร  อ่อนหวำนและคณะ(2547, น. 359-366)  ศึกษำเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จของธุรกิจชุมชนในเขตภำคเหนือ กำรวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันำธุรกิจชุมชนให้
ดีข้ึนมีควำมเขม้แข็งและสำมำรถเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรพฒันำเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนได้
อย่ำงบูรณำกำรและต่อเน่ืองโดยมีประเด็นท่ีส ำคัญ 2 ประกำรคือ 1) ปัจจัยส ำคัญท่ีมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จของธุรกิจชุมชนและหำแนวทำงในกำรพฒันำปัจจยัเหล่ำนั้นให้อยูใ่นลกัษณะท่ีเอ้ือต่อ
กำรพฒันำธุรกิจชุมชนอยำ่งต่อเน่ือง 2) บทบำทของธุรกิจชุมชนในกำรพฒันำเศรษฐกิจและสังคม
ของคน และชุมชนตลอดจนแนวทำงกำรพฒันำบทบำทน้ีให้ดีและกวำ้งขวำงยิ่งข้ึนวิธีกำรวิจยัเป็น
กำรวจิยัเชิงคุณภำพโดยเป็นกรณีศึกษำจึงไดก้ ำหนดขอบเขตธุรกิจชุมชนของผูผ้ลิตเฉพำะ 3 ดำ้น คือ 
ดำ้นหตัถกรรมดำ้นแปรรูปอำหำร และดำ้นกำรปลูกผกัปลอดสำรพิษ ในพื้นท่ีจงัหวดัภำคเหนือของ
ประเทศไทยกลุ่มตวัอยำ่งของธุรกิจชุมชนจึงไดจ้ำกกำรสุ่มแบบเจำะจงอยำ่งมีขั้นตอนโดยแบ่งขนำด
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จงัหวดัตำมจ ำนวนประชำกรออกเป็น 3 ขนำด คือขนำดใหญ่สุ่มไดจ้งัหวดัเชียงใหม่ เป็นตวัแทน
ขนำดกลำงสุ่มไดจ้งัหวดัพิษณุโลก เป็นตวัแทนและขนำดเล็กสุ่มไดจ้งัหวดัล ำพูนเป็นตวัแทนแลว้
ได้สุ่มเลือกธุรกิจชุมชนผูผ้ลิตท่ีดีเด่นในแต่ละจงัหวดัตวัแทนครบทั้ง 3 ดำ้นไดก้ลุ่มตวัอย่ำงของ
ธุรกิจชุมชนของผูผ้ลิต จงัหวดัตวัแทนละ 3 ธุรกิจชุมชนรวมทั้งหมด 9 ธุรกิจชุมชน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในกำรวิจยัเป็นแบบสัมภำษณ์จ ำนวน3 ชุดคือ แบบสัมภำษณ์คณะกรรมกำรกลุ่มธุรกิจชุมชนแบบ
สัมภำษณ์เพื่อประเมินควำมพอใจสมำชิกของกลุ่มธุรกิจชุมชนและแบบสัมภำษณ์เพื่อประเมินควำม
พอใจของผูน้ ำชุมชนต่อบทบำทของกลุ่มผลกำรวิจยัพบว่ำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจ
ชุมชนในเขตภำคเหนือประกอบดว้ยปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอกปัจจยัภำยในประกอบไปดว้ย 
ปัจจยัดำ้นควำมเป็นผูน้ ำดำ้นคณะกรรมกำร ดำ้นสมำชิกดำ้นผลตอบแทน ดำ้นควำมมีส่วนร่วมใน
ปัญหำ ดำ้นกำรจดักำร ดำ้นควำมรู้ใหม่ๆดำ้นแรงงำนในชุมชนดำ้นปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัภำยนอก และ
ดำ้นเงินทุนส่วนปัจจยัภำยนอกท่ีท ำให้ธุรกิจชุมชนประสบควำมส ำเร็จประกอบไปดว้ยปัจจยัดำ้น
พื้นฐำนทำงสังคม ดำ้นองคก์รภำยนอก ดำ้นท ำเลท่ีตั้ง ดำ้นคู่แข่งขนัและดำ้นส่ือมวลชน 

พรสรัญ  รุ่งเจริญกิจกุล  (2548, น. 196-198) ไดอ้ธิบำยวำ่ตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จของธุรกิจ
ท่ีส ำคญัภำยใตก้ำรแข่งขนัแบบเศรษฐกิจยุคใหม่ประกอบดว้ย (1) กำรบรรลุเป้ำหมำยทำงกำรเงิน 
Achieving Financial Performance ผลประกอบกำรทำงกำรเงิน คงเป็นตวัช้ีวดัท่ีส ำคญัท่ีสุด ส ำหรับ
กิจกำรท่ีแสวงหำผลก ำไรจำกกำรประกอบธุรกิจ เพรำะผูถื้อหุ้นตอ้งกำรผลตอบแทนสูงสุดจำกกำร
ลงทุน และกำรบรรลุเป้ำหมำยทำงกำรเงิน ก็เป็นปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีสุดท่ีท ำให้กิจกำรอยูร่อดและเติบโต
ไดใ้นระยะยำว กิจกำรท่ีประสบควำมส ำเร็จมกัสำมำรถท ำก ำไรไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง นัน่คือ สำมำรถ
สร้ำงรำยไดใ้ห้สูงข้ึน และควบคุมค่ำใชจ่้ำยให้อยูใ่นระดบัท่ีต ่ำท่ีสุดโดยท่ียงัคงสำมำรถผลิตสินคำ้
และบริกำรท่ีลูกคำ้พอใจได ้กำรวดัควำมส ำเร็จทำงกำรเงินท่ีเป็นภำพรวมของกิจกำร มีดชันีหลำยตวั 
เช่น อตัรำก ำไรสุทธิ (Net Profit Margin) ก ำไรต่อหุ้น (EPS-Earnings per Share) ผลตอบแทนของ
ก ำไรต่อสินทรัพยร์วม (ROA-Return on Assets) ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE-Return on 
Equity) ก ำไรเชิงเศรษฐศำสตร์ (EVA-Economic Value Added) และมูลค่ำของกิจกำร (Corporate 
Value) ซ่ึงสะทอ้นอยู่ในรำคำหุ้น (2) กำรสนองตอบควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ (Meeting Customer 
Needs) ก ำไรของกิจกำรจะสูงหรือต ่ำ ข้ึนอยู่กบักิจกำรสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
ในระยะยำว ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ จึงเป็นปัจจยัช้ีวดัต่อควำมส ำเร็จของกิจกำร ดงันั้นแทนท่ีจะ
คิดถึงก ำไรก่อน ควรจะคิดถึงลูกคำ้ก่อน เพรำะลูกคำ้น ำมำซ่ึงผลก ำไร กิจกำรท่ีมุ่งคน้หำก ำไรเกิน
ควร โดยท่ีไม่ไดค้  ำนึงถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ๆ ก็จะหนีหำยไปหำคู่แข่งกนัหมด กิจกำรก็จะอยู่
ไม่ได้ กิจกำรท่ีมีอตัรำกำรเติบโตสูง จึงมกัจะมีลกัษณะเด่นในกำรให้ควำมส ำคญักบัลูกคำ้อย่ำง
สม ่ำเสมอกำรวดัควำมพึงพอใจของลูกคำ้ ไม่สำมำรถท ำไดช้ดัเจนเหมือนตวัเลขทำงกำรเงิน เพรำะ
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ไม่มีมำตรฐำนท่ีแน่นอน รู้ไดอ้ย่ำงไรว่ำ ลูกคำ้พอใจหรือไม่พอใจ แน่นอนเรำตอ้งไม่รอจนกระทัง่
ปรำกฎผลว่ำยอดขำยตกเพรำะลูกค้ำหนีหำย กิจกำรควรเฝ้ำดูปัจจยัส ำคญัๆ สองด้ำน คือควำม
อ่อนไหวของลูกค้ำและกำรบริกำร (Customer Sensitivity and Service) และควำมถูกกำลเวลำ 
(Timiliness)  (3) กำรสร้ำงสินคำ้และบริกำรท่ีมีคุณภำพ (Building Quality Products and Services) 
ภำยใตภ้ำวกำรณ์ กำรแข่งขนัท่ีรุนแรง คุณภำพของสินคำ้และบริกำรทวีควำมส ำคญัข้ึนเร่ือยๆ เพรำะ
ลูกคำ้มีควำมคำดหวงัสูง และมีทำงเลือกมำกมำย กิจกำรท่ีประสบควำมส ำเร็จตอ้งหมัน่ปรับปรุง
คุณภำพในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรผลิตและบริกำรอยำ่งต่อเน่ือง ตวัช้ีวดัดำ้นคุณภำพท่ีส ำคญัมี
แปดดำ้น คือลกัษณะกำรใชง้ำน (Performance) ลกัษณะพิเศษ (Feature) ควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) 
ควำมทนทำน (Durability) กำรตอบสนอง (Response) ควำมสวยงำม (Aesthetics) และช่ือเสียง 
(Reputation) และ (4) กำรส่งเสริมนวตักรรม และควำมคิดสร้ำงสรรค ์Encouraging Innovation and 
Creativity) ในโลกธุรกิจสินคำ้และบริกำรท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลำ ในองค์กรและพนกังำนก็
ตอ้งหมัน่หำวิธีกำรท ำงำนใหม่ๆ ท่ีท ำให้ผลิตภำพและประสิทธิภำพสูงข้ึน เทคโนโลยีใหม่ๆ ถูก
พฒันำข้ึนมำตลอดเวลำ 

สมใจ  รุ่งพรหม และศรัณย์  รัตนสิทธ์ิ  (2550, น. 229-234) ได้ศึกษำเร่ือง กลยุทธ์สู่
ควำมส ำเร็จของธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพรจำกธรรมชำติ : กรณีผลิตภณัฑ์สมุนไพรธรรมชำติของ
หมู่บำ้นคีรีวงศ ์อ ำเภอลำนสกำ จงัหวดันครศรีธรรมรำช กำรศึกษำดงักล่ำวมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษำ
ปัญหำและอุปสรรคต่อกำรท ำธุรกิจ เป้ำหมำยทำงธุรกิจ กลยุทธ์ท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรจำกธรรมชำติ โดยเป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative) ซ่ึงผูศึ้กษำท ำกำรเก็บ
ขอ้มูลโดยกำรสังเกตและสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-dept Interview) เจำ้ของธุรกิจกลุ่มผลิตภณัฑ์
สมุนไพร หมู่บำ้นคีรีวงศ ์จงัหวดันครศรีธรรมรำช จ ำนวน 7 ธุรกิจ และสัมภำษณ์เจำะลึกผูบ้ริโภค 
จ ำนวน 20 คน แลว้ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยกำรวเิครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ กลยุทธ์สู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพรของหมู่บำ้นคีรีวงศ์ เร่ิมจำกตอ้งรู้ปัญหำ
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกำรท ำธุรกิจเพื่อหำวธีิวำงเป้ำหมำยทำงธุรกิจท่ีชดัเจน นอกเหนือจำกนั้นยงั
จ ำเป็นตอ้งมีเงินทุนท่ีเพียงพอ มีสถำนท่ีๆ เหมำะสมและมีควำมรู้ในเร่ืองของสมุนไพรเป็นอย่ำงดี 
ตอ้งรู้จกัคิดทดลองในกำรน ำสมุนไพรมำผลิตเป็นสินค้ำท่ีสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ และ
ผูบ้ริโภคมีควำมเช่ือถือในมำตรฐำนกำรผลิต และคุณภำพของผลิตภณัฑ์สมุนไพร ส่วนในเร่ืองของ
กำรตั้งรำคำนั้น จะตอ้งอยูใ่นเกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และปัจจยัสนบัสนุนอีกอยำ่งท่ีท ำให้ธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรประสบควำมส ำเร็จ คือ นโยบำยของรัฐบำลท่ีส่งเสริมกำรผลิตสมุนไพรในเชิง
พำณิชย ์และส่งเสริมให้มีกำรใช้ยำสมุนไพรในโรงพยำบำลของรัฐ รวมทั้งกำรบรรจุยำสมุนไพร
บำงประเภทเขำ้ไปอยูใ่นบญัชียำหลกั ตลอดจนเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรต่ำงๆ ในเร่ืองของผลิตภณัฑ์
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สมุนไพรให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือมำกข้ึน และผลจำกกำรตอบแบบสัมภำษณ์ของ
ผูบ้ริโภค พบวำ่ สำเหตุท่ีเขำ้มำเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรของหมู่บำ้นคีรีวงศเ์พรำะรำคำถูก สินคำ้
มีคุณภำพ ผูท่ี้แนะน ำให้มำซ้ือผลิตภณัฑข์องหมู่บำ้นคีรีวงศ ์คือ เพื่อนและญำติพี่นอ้ง ส่ือท่ีดึงดูดให้
เลือกซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร คือกำรบอกต่อโดยบุคคล แผน่พบัและใบปลิว ส่ือท่ีเลือกมีส่วนช่วยได้
มำกในกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรจำกธรรมชำติ และส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร
ไปใช้เอง นอกจำกน้ีกฤษติกำ คงสมพงษ์ (2552, น. 142-143) ได้ศึกษำเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จของธุรกิจขนำดย่อม โดยไดอ้ธิบำยว่ำแนวคิดในกำรท ำกำรตลำดท่ีส ำคญัและจ ำเป็น
ส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจ ดงัน้ี (1) ปัจจยัดำ้นกำรเงิน เป็นปัจจยัเก่ียวกบักำรแสวงหำเงินทุนและสร้ำง
ผลก ำไร ธุรกิจใดก็ตำมท่ีไม่ไดท้  ำกำรบำ้นเร่ืองดงักล่ำว โอกำสท่ีจะท ำให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ
นั้น น่ำจะเป็นเร่ืองยำก ดงันั้น ผูป้ระกอบกำรและนกักำรตลำดจะตอ้งมีแผนดำ้นกำรเงินไวร้องรับ
อยู่ตลอดเวลำ ซ่ึงแยกออกเป็น 2 ประเด็นคือเงินทุน และยอดขำยผลิตภัณฑ์  (2) ปัจจัยด้ำน
กระบวนกำรผลิต เช่ือว่ำนักกำรตลำดและผู ้ประกอบกำรส่วนใหญ่ทรำบดีว่ำ Product นั้ นมี
ควำมส ำคญัต่อควำมอยู่รอดของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจจ ำเป็นต้องสร้ำงแนวคิดในกำรพฒันำและ
ปรับปรุงกำรท ำงำนเพื่อสร้ำงควำมเขม้แข็งให้กบัธุรกิจอย่ำงย ัง่ยืนและเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนั ซ่ึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่ำงๆ คือ ลดขอ้ผิดพลำดและลดควำมเสียหำยในกำรผลิตลดเวลำ
กำรท ำงำน และ เพิ่มคุณภำพ (3) ปัจจยัดำ้นผูบ้ริโภค ลูกคำ้ถือวำ่ เป็นปัจจยัส ำคญัมำกส ำหรับธุรกิจ
ในปัจจุบนัหำกต้องกำรประสบควำมส ำเร็จและสำมำรถสร้ำงยอดขำยได้ตำมเป้ำท่ีก ำหนดไว ้
ผูป้ระกอบกำรจ ำเป็นตอ้งก ำหนดกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคอย่ำงรัดกุม โดยเฉพำะในช่วงท่ี
ลูกคำ้นั้นมีพฤติกรรมท่ีหลำกหลำยและมีทำงเลือกมำกข้ึน กำรท ำงำนจึงตอ้งใหค้วำมส ำคญักบัเร่ือง
ต่อไปน้ีคือกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ และกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร (4) ปัจจยัดำ้นบุคลำกร แมว้่ำ
ปัจจุบันเทคโนโลยีและเคร่ืองจักรได้เข้ำมำมีบทบำทในกำรท ำงำนมำกข้ึน แต่บุคลำกรยงัมี
ควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จขององค์กร โดยเฉพำะองค์กรท่ีเคร่ืองจักรจะเข้ำมำมีบทบำทใน
อุตสำหกรรม ก็ยงัตอ้งใช้ก ำลงัคนเพื่อควบคุมและท ำงำนร่วมกบัเคร่ืองจกัร ดงันั้นจ ำเป็นตอ้งให้
ควำมส ำคญักบักำรบริหำรและจดักำรบุคลำกรให้สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั คือกำรพฒันำ
บุคลำกรกำรบริหำรและจดักำรดำ้นบุคลำกรเพรำะฉะนั้นสรุปไดว้่ำ ทั้งปัจจยัเก่ียวกบักำรเงิน กำร
ผลิต ผูบ้ริโภค และบุคลำกร ถือว่ำมีควำมส ำคญัต่อควำมอยู่รอดในสถำนกำรณ์ปัจจุบนั แต่ไม่ใช่
เฉพำะ 4 ปัจจยัเท่ำนั้นท่ีนกักำรตลำดและผูป้ระกอบกำรตอ้งศึกษำ เพรำะยงัมีควำมรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน
แลว้เป็นประโยชน์ต่อควำมอยูร่อดของธุรกิจ โอกำสจึงเป็นของผูท่ี้ไม่หยดุอยูก่บัท่ีเท่ำนั้น 

กล่ำวโดยสรุปมีผูว้ิจ ัยได้ศึกษำวิจัยเก่ียวกับกับควำมส ำเร็จทำงกำรตลำด (Market 
Success) ซ่ึงไดส้รุปไวใ้นตำรำงท่ี 2.11 
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Gary, K., (2000) กลยทุธ์การเป็น

ผูป้ระกอบการ
และการตลาด
ของธุรกิจ SME
ภายใตย้คุโลกาภิ
วตัน์ 

ผลการด าเนินงานดา้นการตลาดเป็นตวับงัช้ีความย ัง่ยนื
ในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงส่วนใหญ่แสดงโดยส่วนแบ่งทาง
การตลาด ยอดขาย การรักษาลูกคา้เก่าและการคน้หา
ลูกคา้ใหม่ 

Chang, S. H., 
Chen, C. H., & 
Ho, Y. C., 
(2012) 

ระบบการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานทาง
การตลาดของผู ้
จ  าหน่ายสินคา้
คอมพิวเตอร์แบบ
พกพำ 

การประเมินตวัช้ีวดัผลส าเร็จจากการด าเนินงานทาง
การตลาดมีจ านวน 19 ตวัช้ีวดั ซ่ึงประกอบดว้ยตวัช้ีวดั
ปัจจยัการรับรู้ดา้นการเงิน ดา้นการรับรู้ของลูกคา้ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร นวตักรรม และปัจจยั
ดา้นการเรียนรู้ซ่ึงตวัช้ีวดัปัจจยัการรับรู้ดา้นการเงิน
ประกอบไปดว้ย ยอดขาย การเพิ่มข้ึนของรายได ้กระแส
เงินสด ผลตอบแทนจากการลงทุน ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ การรักษาลูกคา้ ส่วนแบ่งทางการตลาด ฯลฯ 

Sang Hoon Kim, 
Kyung Hoom 
Yang and Jae 
and Kyung Kim, 
(2009) 

การคน้หาปัจจยั
ส าเร็จท่ีส าคญั
เพื่อการตลาด
ชุมชนอยา่ง
แทจ้ริง 

พบวา่องคป์ระกอบของการด าเนินงานของชุมชน และ
บุคลิกลกัษณะของสมาชิกในชุมชน มีผลต่อความส าเร็จ
ทางการตลาดของชุมชน 

Chawla, Sudhir, 
Khanna, Dan and 
Jin Chen, (2010) 

ปัจจยัส าคญัมุ่งสู่
ความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดเล็ก 
ของแต่ละ
ประเทศเหมือน
หรือต่างกนั
อยา่งไร 

พบว่ามีความแตกต่างกนัในโครงสร้างของปัจจยั และ
พบความแตกต่างท่ีส าคัญท่ีเก่ียวข้องกัน คือความ
ตอ้งการทางการเงินและสถานท่ีตั้งของธุรกิจขนาดเล็ก
ในประเทศจีน ดว้ยการขาดการสนบัสนุนดงักล่าวพบวา่
วงจรชีวิตของธุรกิจมีผลกระทบท่ีส าคญั ต่อวิกฤตการณ์
ของปัจจัย สู่ความส าเ ร็จ  โดยปัจจัยใหม่ ท่ี เ ก่ียวกับ
วกิฤตการณ์สู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
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  ขนาดเล็กในประเทศจีนคือ ความเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงต่างจาก
การศึกษาคร้ังก่อนในแถบอเมริกาเหนือ 

ใจมำนสั  
พลอยดี (2540) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จและ
ควำมลม้เหลว
ของธุรกิจชุมชน
เปรียบเทียบ
ภำพรวมและภำพ
ยอ่ย อ ำเภอค ำ
เข่ือนแกว้จงัหวดั
ยโสธรและอ ำเภอ
ลำนสกำจงัหวดั
นครศรีธรรมรำช 

พบว่ำปัจจยัหลักท่ีส ำคัญท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จและควำม
ลม้เหลวไดแ้ก่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัควำมเป็นผูน้ ำปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ตวัสมำชิกปัจจยัท่ีเก่ียวกบักำรมีปฏิสัมพนัธ์กบัภำยนอกและ
ปัจจยัดำ้นกำรเงินซ่ึงส่ิงส ำคญัท่ีสุดของแนวคิดธุรกิจชุมชน
นั้นก็คือหลกัแห่งกำรพึ่งตนเองของชำวบำ้นนอกจำกน้ีใน
กำรเข้ำร่วมด ำเนินกิจกรรมยงัต้องได้รับควำมร่วมมือจำก
ชำวบำ้นเป็นส ำคญัอีกดว้ยจำกกำรศึกษำกรณีท่ีประสบควำม
ลม้เหลวนั้นพบวำ่ปัจจยัทำงดำ้นกำรเงินถือเป็นปัจจยัส ำคญั
ท่ีท ำให้กำรด ำเนินกิจกรรมธุรกิจชุมชนต้องประสบกับ
ปัญหำกำรไม่สำมำรถระดมเงินออมได้ด้วยชำวบำ้นท ำให้
ธุรกิจต้องพึ่ งพำแหล่งเงินทุนจำกภำยนอกขณะท่ีกรณีท่ี
ประสบควำมส ำเร็จนั้นมีกำรระดมทุนจำกชำวบำ้นได้เป็น
ส่วนใหญ่และมีแนวโน้มท่ีชำวบำ้นจะเขำ้ร่วมมำกข้ึนท ำให้
กำรด ำเนินกิจกรรมธุรกิจชุมชนมีควำมเข้มแข็งทำงด้ำน
กำรเงิน 

รังสรรค ์ ปิติ
ปัญญำ (2546) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จของ
ธุรกิจชุมชนใน
ประเทศไทย 

ปัจจยัภำยในท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจชุมชน/เครือข่ำย 
ประกอบด้วย ทรัพยำกรมนุษย ์เงินทุนกระบวนกำรจดักำร
ส่วนปัจจยัภำยนอก ปัจจยัท่ีส ำคญัไดแ้ก่ ลกัษณะพื้นฐำนของ
ชุมชน (พื้นฐำนควำมคิดในกำรท ำงำนร่วมกนั ช่ือเสียงทำง
วฒันธรรม ภูมิปัญญำดั้งเดิม) องคก์รสนบัสนุน คู่คำ้ก็ถือว่ำ 
เป็นอีกองค์กรหน่ึงท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจชุมชน/
เครือข่ำย 
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ดวงพร 
อ่อนหวำน
และคณะ 
(2547) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จของ
ธุรกิจชุมชนใน
เขตภำคเหนือ 

พบวำ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจชุมชนในเขตภำคเหนือ
ประกอบด้วยปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกปัจจัยภำยใน
ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดำ้นควำมเป็นผูน้ ำดำ้นคณะกรรมกำร ดำ้น
สมำชิกดำ้นผลตอบแทน ดำ้นควำมมีส่วนร่วมในปัญหำ ดำ้นกำร
จดักำร ดำ้นควำมรู้ใหม่ๆดำ้นแรงงำนในชุมชน ดำ้นปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัภำยนอก และด้ำนเงินทุนส่วนปัจจยัภำยนอกท่ีท ำให้ธุรกิจ
ชุมชนประสบควำมส ำเร็จประกอบไปดว้ยปัจจยัดำ้นพื้นฐำนทำง
สังคม ดำ้นองคก์รภำยนอก ดำ้นท ำเลท่ีตั้ง ดำ้นคู่แข่งขนัและดำ้น
ส่ือมวลชน 

พรสรัญ          
รุ่งเจริญกิจ
กุล (2548) 

ตวัช้ีวดั
ควำมส ำเร็จของ
ธุรกิจ 

ตัวช้ีวดัควำมส ำเร็จของธุรกิจท่ีส ำคัญภำยใต้กำรแข่งขันแบบ
เศรษฐกิจยุคใหม่ประกอบดว้ย (1) กำรบรรลุเป้ำหมำยทำงกำรเงิน 
(2) กำรสนองตอบควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ (3) กำรสร้ำงสินคำ้และ
บริกำรท่ีมีคุณภำพ และ(4) กำรส่งเสริมนวตักรรม และควำมคิด
สร้ำงสรรค ์

สมใจ   
รุ่งพรหม 
และศรัณย ์  
รัตนสิทธ์ิ 
(2550) 

กลยทุธ์สู่
ควำมส ำเร็จของ
ธุรกิจผลิตภณัฑ์
สมุนไพรจำก
ธรรมชำติ : กรณี
ผลิตภณัฑ์
สมุนไพร
ธรรมชำติของ
หมู่บำ้นคีรีวงศ ์
อ ำเภอลำนสกำ 
จงัหวดันครศรี 
ธรรมรำช 

พบว่ำ กลยุทธ์สู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพรของ
หมู่บำ้นคีรีวงศ์ เร่ิมจำกตอ้งรู้ปัญหำและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกำร
ท ำธุรกิจส่วนในเร่ืองของกำรตั้งรำคำนั้นจะต้องอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ผูบ้ริโภคยอมรับได้ และปัจจยัสนับสนุนอีกอย่ำงท่ีท ำให้ธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรประสบควำมส ำเร็จ คือ นโยบำยของรัฐบำลท่ี
ส่งเสริมกำรผลิตสมุนไพรในเชิงพำณิชย ์และส่งเสริมให้มีกำรใช้
ยำสมุนไพรในโรงพยำบำลของรัฐ รวมทั้งกำรบรรจุยำสมุนไพร
บำงประเภทเข้ำไปอยู่ในบัญชียำหลัก ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ในเร่ืองของผลิตภณัฑ์สมุนไพรให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อ
สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือมำกข้ึน และผลจำกกำรตอบแบบสัมภำษณ์
ของผูบ้ริโภค พบว่ำ สำเหตุท่ีเขำ้มำเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร
ของหมู่บำ้นคีรีวงศ์เพรำะรำคำถูก สินคำ้มีคุณภำพ ผูท่ี้แนะน ำให้
มำซ้ือผลิตภณัฑข์องหมู่บำ้นคีรีวงศ ์คือ เพื่อนและญำติพี่นอ้ง  
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  สิอท่ีดึงดูดให้เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร คือ
กำรบอกต่อโดยบุคคล แผ่นพบัและใบปลิว 
ส่ือท่ีเลือกมีส่วนช่วยได้มำกในกำรตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรจำกธรรมชำติ และ
ส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไปใชเ้อง 

กฤษติกำ   
คงสมพงษ ์
(2552) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ
ของธุรกิจขนำดยอ่ม 

พบวำ่ปัจจยัเก่ียวกบักำรเงิน กำรผลิต ผูบ้ริโภค 
และบุคลำกร ถือว่ำมีควำมส ำคัญต่อควำม
ควำมส ำ เ ร็จ  และอยู่รอดในสถำนกำรณ์
ปัจจุบนัของธุรกิจ 
 

 
ดังนั้นผูว้ิจ ัยจึงได้พฒันำสมมติฐำนกำรวิจัย ในปัจจยัท่ีเก่ียวกับหลักและแนวคิดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัควำมส ำเร็จทำงกำรตลำดตำมกรอบแนวคิดต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.5  กำรพฒันำสมมติฐำนกำรวิจยัตำมกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมส ำเร็จทำงกำรตลำด 

ควำมส ำเร็จทำง
กำรตลำด H.4 (+) 

-อิทธิพลของกำรใชแ้นวคิดเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค ์ 
-ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์
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2.6 กรอบแนวคิดของการวจัิย 
เม่ือน ำตวัแปรทั้งหมดมำสรุปเป็นกรอบแนวคิดกำรวจิยัไดด้งัภำพ 2.6  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.6  กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 

กลุ่มสินค้า
สร้างสรรค์ 
-กลุ่ม
สินคา้
บริโภค 
-กลุ่ม
สินคา้
อุปโภค 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 
กำรฝึกอบรมดำ้นธุรกิจ 
 
ประสบกำรณ์ดำ้นธุรกิจ 
 

แนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 
 

ควำมเป็นเอกลกัษณ์ 
 
ควำมยำกต่อกำร
ลอกเลียนแบบ 

ขำยไดร้ำคำ 
 
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

ปัจจัยขับเคล่ือนเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

เทคโนโลย ี
 
ควำมตอ้งกำรสินคำ้ 
 
กำรท่องเท่ียว 
 

ความส าเร็จทาง
การตลาด 

ยอดขำย 
 
กำรขยำยสำย
ผลิตภณัฑ์ 

 
จ ำนวนผูแ้ทน
จ ำหน่ำย 
 
ควำมสำมำรถ
ในกำรรักษำ
ลูกคำ้ 
 
กำรเพิ่มข้ึน
ของลูกคำ้ใหม่ 
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2.7 บทสรุป 

ในกำรศึกษำวิจยัในบทท่ี 2 ซ่ึงมีเน้ือหำเก่ียวกบั กำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
แบ่งเน้ือหำส ำคญัๆ ในกำรศึกษำออกเป็น 5 ตอนตำมรำยละเอียดดังต่อไปน้ี (1) หลัก/แนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคำ้หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) (2) หลกั/แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใช้แนวคิด
เศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์(Creative Economy) (3) หลกั/แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค์ (4) หลกั/แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบกำร และ (5) หลกั/แนวคิดท่ี
เก่ียวข้องกับควำมส ำเร็จทำงกำรตลำด  (Market success) ซ่ึงผูว้ิจ ัยพฒันำรูปแบบควำมสัมพนัธ์
โครงสร้ำงเชิงสำเหตุของกำรใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative Economy) จำกแนวคิดของ 
United Nation (2010) UNESCO (2005) และ  Howkins  (2002)  ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 
จำกแนวคิดของ United Nation (2010) ท่ีมีต่อควำมส ำเร็จทำงกำรตลำดของสินคำ้หน่ึงต ำบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ระดบั 5 ดำว ในประเทศไทย จำกแนวคิดพื้นฐำนของ Gary, K. (2000) โดยจ ำแนก
ตำมกลุ่มสินคำ้สร้ำงสรรค ์

 


