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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัและการศึกษาในระดบัปริญญาเอก หลกัสูตรบริหาร
ธุรกิจดุษฎีบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน       ท่ีกรุณา
ตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัและการศึกษาในคร้ังน้ี 
 
ค าช้ีแจง 1. แบบสอบถามในงานวิจัยน้ีจัดท าข้ึนเพื่อศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ท่ีมีต่อความส าเร็จทาง
การตลาดของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑร์ะดบั 5 ดาว ในประเทศไทยเพื่อให้ไดข้อ้มูลในการศึกษาวิจยั
ท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงขอความอนุเคราะห์ผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑร์ะดบั 5 ดาว ในประเทศไทย เป็นผูต้อบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง เพราะขอ้มูล
ท่ีได้จะมีคุณค่าและเป็นประโยชน์น าไปสู่การประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจเพื่อให้ประสบ
ผลส าเร็จต่อไป            

 2.  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน มีจ านวน 8 หนา้ ประกอบไปดว้ย   
  ตอนท่ี 1 การประยกุตใ์ชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
 ตอนท่ี 2  ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

 ตอนท่ี 3 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 ตอนท่ี 4 ความส าเร็จทางการตลาด  
3.  ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามของท่านถือเป็นความลบัท่ีจะไม่เผยแพร่ต่อบุคคลอ่ืน และจะไม่

กระทบต่อผลการด าเนินงานของท่าน 
4.  การตอบแบบสอบถามของแต่ละขอ้โปรดท าเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัธุรกิจ

ของท่านมากท่ีสุด โดยแต่ละขอ้มีระดบัคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน     
 5.  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี 

นายสุชาติ จรประดิษฐ์ 
นกัศึกษาปริญญาเอก  

หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
E-mail: suchart.jonpradit@nxp.com 

เบอร์โทรศพัท:์ 081-9257038 
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ค าช้ีแจงตอนที่ 1 การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนท่ีเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ของธุรกิจของท่านใหต้รงกบัความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

1. คะแนน 5 หมายถึง มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
2. คะแนน 4 หมายถึง มีการปฏิบติัมาก 
3. คะแนน 3 หมายถึง มีการปฏิบติัปานกลาง 
4. คะแนน 2 หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ย 
5. คะแนน 1 หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 
 

ท่านได้ปฏิบัตติามหัวข้อต่อไปนีใ้นระดบัใด                   ระดบัการปฏิบัต ิ
 

1. ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ของสินค้า ปฏิบติั

มาก

ท่ีสุด 

ปฏิบติั

มาก 

ปฏิบติั

ปาน

กลาง 

ปฏิบติั

นอ้ย 

ปฏิบติั

นอ้ย

ท่ีสุด 

1.1 สร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่ซ ้ าใคร 5 4 3 2 1 

1.2 น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการผลิตสินคา้ 5 4 3 2 1 

1.3 น าทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาใช ้ 5 4 3 2 1 

1.4 สร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความเป็นตวัแทนของ

ทอ้งถ่ิน

  

5 4 3 2 1 

1.5 สร้างสรรคล์กัษณะบรรจุภณัฑใ์หมี้ความเป็นตวัแทน         ของ

สินคา้ 
5 4 3 2 1 

1.6 เลือกใชต้ราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน 5 4 3 2 1 

1.7 ปรุงแต่งเร่ืองราว แตกต่างจากสินคา้ท่ีมีในทอ้งตลาด 5 4 3 2 1 
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2. ด้านความยากต่อการลอกเลยีนแบบ ปฏิบติั

มาก

ท่ีสุด 

ปฏิบติั

มาก 

ปฏิบติั

ปาน

กลาง 

ปฏิบติั

นอ้ย 

ปฏิบติั

นอ้ยท่ีสุด 

2.1 สร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความแตกต่างจากสินคา้ท่ีมี   

ในทอ้งตลาด 

  

5 4 3 2 1 

2.2 สร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 5 4 3 2 1 

2.3 สร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ดีไซน์ท่ีสวยแปลกตาอยา่งท่ีไม่มี

ใครเคยท ามาก่อน 
5 4 3 2 1 

3. ขายได้ราคา ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง 
นอ้ย

คร้ัง 

นานๆ 

คร้ัง 

3.1 สินคา้ของท่านมกัขายไดร้าคาสูง 5 4 3 2 1 

3.2 สินคา้ของท่านสามารถขายไดร้าคาสูงกวา่เม่ือเทียบ

จากผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัของคู่แข่ง 
5 4 3 2 1 

4. วฒันธรรมท้องถิ่น ปฏิบติั

มาก

ท่ีสุด 

ปฏิบติั

มาก 

ปฏิบติั

ปาน

กลาง 

ปฏิบติั

นอ้ย 

ปฏิบติั

นอ้ยท่ีสุด 

4.1 สร้างสรรคสิ์นคา้ใหมี้ความเช่ือมโยงกบัรากฐาน    

ทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
5 4 3 2 1 

4.2 สร้างสรรค์สินค้าให้ เ ป็นส่วนหน่ึงในการท านุ

บ ารุงรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
5 4 3 2 1 

4.3 สร้างสรรคสิ์นคา้ของท่านโดยการผสมผสานระหวา่ง

วฒันธรรมดั้งเดิมกบัสภาพแวดลอ้มของโลกในปัจจุบนั 
5 4 3 2 1 

4.4 สร้างสรรคสิ์นคา้ของท่านใหมี้คุณค่าทางวฒันธรรม 5 4 3 2 1 

4.5 น าเน้ือหาทางวฒันธรรมใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์

ในการด าเนินธุรกิจ 
5 4 3 2 1 
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ค าช้ีแจงตอนที่ 2 การลงคะแนนขอใหท่้านลงคะแนนท่ีเก่ียวกบัปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องธุรกิจของท่านให้
ตรงกบัความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

1. คะแนน5 หมายถึง มีการปฏิบติัมากท่ีสุด  
2. คะแนน 4 หมายถึง มีการปฏิบติัมาก 
3. คะแนน 3 หมายถึง มีการปฏิบติัปานกลาง 
4. คะแนน 2 หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ย 
5. คะแนน 1 หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 
 ท่านได้ปฏิบัตติามหัวข้อต่อไปนีใ้นระดบัใด    ระดบัการปฏิบัต ิ  

      
1. เทคโนโลยี ปฏิบติั

มาก

ท่ีสุด 

ปฏิบติั

มาก 

ปฏิบติั

ปาน

กลาง 

ปฏิบติั

นอ้ย 

ปฏิบติั

นอ้ยท่ีสุด 

1.1 มีการคน้ควา้วจิยัดา้นกระบวนการผลิตเพื่อสร้างสรรค์

ผลิตภณัฑใ์หม่ 
5 4 3 2 1 

1.2 เขา้อบรมเก่ียวกบัการพฒันาสินคา้ใหท้นัสมยั 5 4 3 2 1 

1.3 มีการใช ้Internet ในการติดต่อส่ือสาร 5 4 3 2 1 

1.4 มีการปรับปรุงเทคโนโลยใีนการผลิตสินคา้ 5 4 3 2 1 

1.5 ในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา สินคา้ท่านไดป้รับปรุงใหมี้ความ

หลากหลายมากข้ึน 
5 4 3 2 1 

1.6 มีการติดต่อวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี

มาใหค้วามรู้ 
5 4 3 2 1 

1.7 มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพ่ือน าความรู้ใหม่ๆ เขา้มาใช้

ในการผลิตสินคา้ 

 

 

 

 

5 4 3 2 1 
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2. ความต้องการสินค้า มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2.1 ในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมาสินคา้ของท่านสามารถจ าหน่าย           ได้

เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
5 4 3 2 1 

a. 2.2 สินคา้ของท่านสามารถขายใหก้บัทั้งชาวไทย และ

ชาวต่างชาติ 
5 4 3 2 1 

3. การท่องเทีย่ว มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

3.1 การเจริญเติบโตของการท่องเท่ียวมีผลต่อการเติบโตของ

ยอดขายสินคา้ของท่าน 
5 4 3 2 1 

3.2 สินคา้ของท่านข้ึนอยูก่บัการท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 

3.3 การเติบโตของการท่องเท่ียวมีผลต่อการสร้างสรรค์สินค้า    

ของท่าน 
5 4 3 2 1 

3.4  ท่านมีการปรับเปล่ียนสินคา้เพ่ือรองรับการท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 

 

  



280 
 

ค าช้ีแจงตอนที่ 3 กรุณาระบุคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการของท่านให้ตรงกบัความเป็นจริง โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน

ช่อง ดงัต่อไปน้ี 

1) ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.1 ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 
1.2 ประสบการณ์ในการท างานมาก่อน 

ท างาน(ธุรกิจ) อยูก่บัครอบครัวมาก่อน 
 เป็นลูกจา้งในธุรกิจคนอ่ืน 
ไม่เคยท างานมาก่อน 

2) การฝึกอบรมด้านธุรกจิ 
ท่านเคยผา่นการฝึกอบรมพ้ืนฐานในทางธุรกิจมาก่อน 
ท่านไม่เคยผา่นการฝึกอบรมพ้ืนฐานในทางธุรกิจมาก่อน 
ท่านเคยเขา้ร่วมอบรมเพ่ือพฒันาการด าเนินธุรกิจทุกปี 
ท่านไม่เคยเขา้ร่วมอบรมเพ่ือพฒันาการด าเนินธุรกิจ 

3) ประสบการณ์ด้านธุรกจิ 

  ไม่เกิน 3ปี 
  4-6ปี 
  7-9ปี 
  10 ปีข้ึนไป 
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ค าช้ีแจงตอนที ่4 การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจของท่านใหต้รงกบัความ

เป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

1. คะแนน 5 หมายถึง มีความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด 

2. คะแนน 4 หมายถึง มีความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจเพ่ิมข้ึน 

3. คะแนน 3 หมายถึง มีความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจเท่าเดิม 

4. คะแนน 2 หมายถึง มีความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจลดลง 

5. คะแนน 1 หมายถึง มีความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจลดลงมากท่ีสุด 

 

1. ด้านยอดขาย 

() สินคา้ของท่านขายไดม้ากกวา่แต่ก่อนมาก 

()  สินคา้ท่านขายดีข้ึน 

() ยอดขายปีน้ีเท่ากบัปีก่อนๆ 

() ปีน้ียอดขายลดลง 

() สินคา้แทบขายไม่ไดเ้ลยในปีน้ี 

2. ด้านการขยายสายผลติภัณฑ์ 

()  ท่านเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดในปีน้ี 

()  ผลิตภณัฑข์องท่านมีเพ่ิมข้ึนบา้งในปีน้ี 

()  ชนิดผลิตภณัฑข์องท่านไม่มีการเปล่ียนแปลง 

()  ท่านมีการลดประเภทผลิตภณัฑล์งไปหลายผลิตภณัฑ ์

()  ท่านตดัชนิดต่างๆ ของผลิตภณัฑข์องท่านออกไปมากท่ีสุดในปีน้ีจนแทบไม่เหลือ 

3. ด้านจ านวนผู้แทนจ าหน่าย 

()  ท่านมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ของท่านเพ่ิมข้ึนมากกวา่แต่ก่อนมากท่ีสุด 

()  ตวัแทนจ าหน่ายของท่านเพ่ิมข้ึนมากกวา่แต่ก่อนมาก 

()  ตวัแทนจ าหน่ายของท่านยงัคงมีจ านวนเท่าเดิม 

()  ผูท่ี้รับสินคา้ไปขายมีจ านวนลดลง 

()  ผูท่ี้รับสินคา้ไปขายหายไปจนแทบไม่เหลือ 
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4. ด้านความสามารถในการรักษาลูกค้า 

()  ลูกคา้เก่ายงักลบัมาถามหาสินคา้ของท่าน 

()  ลูกคา้เก่ายงักลบัมาถามหาสินคา้ของท่านอยูเ่ร่ือยๆ 

()  ลูกคา้เก่าของท่านยงัพอมี 

()  ลูกคา้เก่าของท่านหายไป 

()  ลูกคา้เก่าของท่านหายไปแทบไม่เหลือ 

5. ด้านการเพิม่ขึน้ของลูกค้าใหม่ 

()  ท่านมีลูกคา้ใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนมากท่ีสุดในรอบปีท่ีผา่นมา 

()  ท่านมีลูกคา้ใหม่อยูเ่ร่ือยๆ 

()  ท่านพอมีลูกคา้ใหม่แวะเวยีนมาประปราย 

()  ท่านไม่ค่อยมีลูกคา้ใหม่ในรอบปี 

()  ท่านแทบจะไม่มีลูกคา้ใหม่เลย 

 

       

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 

         ผูว้จิยั 


