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	��������� �� �!�"��#���$
%�#&��'#�
��() � ����:�#��	�
�� � ����-	���#� �.�. 2550 &/���������	��
�����0 
(Quantitative Research ) ���M�&NN��
�����������	��
'O���4 (Survey Research ) &NN
�(�2/��(,
	� #� (One-Shot Case Study) &/���3&NN'�N+�� (Questionnaire)  ��
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1. ��� !���
�"���#
��$�
����%�& 
 

4�����������/�!��(��#!�
\��
	�Z��������� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()
	�
��
��	�
��
����
� ����:�#����!�
	�
��� ���� e 	���#� �f �.�. 2550 \��
�  4 	�
��
%�3&�!   	�
��

��&�1�&��   	�
��
2 %�34�,�56�   	�
��
&7� &/�	�
��
	�8
��
 � 4O���� 400 �� �N�!� �/�!��(��#!�

'!����)!� ��#�  20-24 �f ���� �'���
�4O���� 103 �� ���	�Z��3�#/� 25.8 ��
/
���
��/�!�
�(��#!�
� ��#� 15-19 �f 4O���� 97 �� ���	�Z��3�#/� 24.3 �(��(N'���
��/�!��(��#!�
� ��#� 25-
29 �f 4O���� 86 �� ���	�Z��3�#/� 21.5 �/�!��(��#!�
� �� 4O�����3�#�
��/�!��(��#!�
� ��#� ��O�
��!� 15 �f  4O���� 27 �� ���	�Z��3�#/� 6.8 &/��/�!��(��#!�
� ��#� 35-39 �f  � 4O���� 21 �� 
���	�Z��3�#/� 5.3  'O���(N�/�!��(��#!�
� ��3�#� �'���
� ��#� 40-44 �f 4O���� 19 �� ���	�Z��3�#
/� 4.8  

�/�!��(��#!�
'!����)!� �����������(N�(d#���������� �'���
� 4O���� 143 �� ���
	�Z��3�#/� 35.8 ��
/
���
��/�!��(��#!�
� �����������(N��� ������ ��
� ������))� 4O���� 
115 �� ���	�Z��3�#/� 28.8 �(��(N'���
��/�!��(��#!�
� �����������(N ���))��� 4O���� 103 
�� ���	�Z��3�#/� 25.8  �/�!��(��#!�
� �� 4O�����3�#�
��/�!�� �� �������������(N���+������
4O���� 26 �� ���	�Z��3�#/� 6.5 'O���(N�/�!��(��#!�
� ��3�#� �'���
� �����������(N'M
��!�
���))��� 4O���� 13 �� ���	�Z��3�#/� 3.3  

��'!����
��� ��/�!��(��#!�
'!����)!� ��� ��(�	� #� ��
��(���������� �'���
� 
4O���� 169 �� ���	�Z��3�#/� 42.3 ��
/
���
��/�!��(��#!�
� ��� ���(�
��N���(�	���� ��
� 
/M�43�
 4O���� 105 �� ���	�Z��3�#/� 26.3 �(��(N'���
��/�!��(��#!�
� ��� ������Nd����4
'!���(� ��
� �3���# 4O���� 69 �� ���	�Z��3�#/� 17.3 �/�!��(��#!�
� �� 4O�����3�#� ��� �
�3������� ��
���(�
���(k��'����4�  4O���� 43 �� ���	�Z��3�#/� 10.8   'O���(N�/�!��(��#!�
� �
�3�#� �'���
� ��� ��
��l 4O���� 14 �� ���	�Z��3�#/� 3.5 

�/�!��(��#!�
'!����)!� ��#%�3 5,001-10,000 N������ �'���
� 4O���� 198 �� ���
	�Z��3�#/� 49.5 ��
/
���
��/�!��(��#!�
� ��#%�310,001-15,000 N��4O���� 92 �� ���	�Z�
�3�#/� 23.0 �(��(N'���
��/�!��(��#!�
� ��#%�3��O���!� 5,000 N�� 4O���� 47 �� ���	�Z��3�#/� 
11.8 �/�!��(��#!�
� �� 4O�����3�#�
��/�!�� �� ��#%�3   20,001-30,000 N�� � 4O���� 16 �� ���
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	�Z��3�#/� 4.0 'O���(N�/�!��(��#!�
� ��3�#� �'���
� � ��#%�3 30,001 N�� ��,�%� ���	�Z��3�#/� 
3.8  

�/�!��(��#!�
'!����)!� �� '+��"��Y'����� �'���
� 4O���� 299 �� ���	�Z��3�#/� 
74.8 ��
/
���
��/�!��(��#!�
� �� '+��"��'��' 4O���� 81 �� ���	�Z��3�#/� 20.3 �(��(N
'���
��/�!��(��#!�
� �� '+��"����3�#/�#!�/&#��(��#M! 4O���� 20 �� ���	�Z��3�#/� 5.0 
 
2. (�� (�)�*+���#
��$�$�,���%
�	#��- *��(���� �%.�
��$ /�-��%�&0�����  
   ���#���1  ��2��#*��%3��%
  ��2��#��0 ���4 56�  ��2��#�7) �����2��#�
8# �# 
 

�������	�����
���������	�����
	��������� �� �!������"��#���$%�#&��
'#�
��() �������	�����
�/�!��(��#!�
� �	�#�(N��"��#���$ 	�
��
��	�
��
����
 &/�����
���	�����
�������� �� �!�"��#���$��&�!/�	�
��
 \��
%�3&�! 	�
��
��&�1�&��  	�
��
2 %�34�,�56�  
	�
��
&7� &/�	�
��
	�8
��
 '����+&4�&4
2/��������%�3�(
� , 

�/�!��(��#!�
'!����)!� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()	�
��
��&�1�&��� ���
� �'���
� 4O���� 150 �� ���	�Z��3�#/� 38.0 ��
/
��	�Z��/�!��(��#!�
� �	�#�(N��"��#���$
	�
��
&7��
� 4O���� 148  �� ���	�Z��3�#/� 37.5 �(��(N'���
��/�!��(��#!�
� �	�#�(N��
"��#���$	�
��
	�8
��
�
� 4O���� 115 �� ���	�Z��3�#/� 29.1 

'!����
�������	������(N�������	���� �� �!�"��#���$%�#&��'#�
��()	�
��
��
	�
��
����
��4O���� 4 	�
��
 \��
%�3&�! 	�
��
��&�1�&�� 	�
��
2 %�34�,�56� 	�
��
&7� &/�	�
��
	�8
��
 
��"����� �/�!��(��#!�
� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()	�
��
��&�1�&��  2 %�34�,�56�  
	�
��
&7� &/� 	�
��
	�8
��
 	����3�#�#!�
����(N�
�$�����NY�#���"��#���$%�#&��'#�

��() �(,
 4 	�
��
 	�
�������&/3��N�!� �/�!��(��#!�
� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()4�
#���(N&/��
����N�(N�
�$�����NY�#�����
"��#���$%�#&��'#�
��()	�
��
	�8
��
���
� �'�� �
��!�	:/ �# 4.56 ��
/
��	�Z��/�!��(��#!�
� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()4�
#���(N&/��
����N�(N�
�$�����NY�#�����
"��#���$%�#&��'#�
��()	�
��
&7� �
�
�!�	:/ �# 4.40 �(��(N'��	�Z��/�!��(��#!�
� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()4�#���(N
&/��
����N�(N�
�$�����NY�#�����
"��#���$	�
��
��&�1�&�� �
� �!�	:/ �# 4.27 &/�
'���3�#�/�!��(��#!�
� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()4�#���(N  &/��
����N�(N�
�$ 
�����NY�#�����
"��#���$	�
��
2 %�34�,�56��3�#� �'���
� �!�	:/ �# 4.24 
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���������	����/�!��(��#!�
� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()	�
��
��&�1�
&�� 	����3�#�#!�
����(N&��	�
��
 �
��!�	:/ �# 4.50 ��
/
��� �	����3�#�#!�
����(NY��
	�
��
 
�
��!�	:/ �# 4.33 �(��(N'��	����3�#�#!�
����(N	��������+!�#"�� &/�	����3�#�(N
�
�$�����N������O��(N���&'�
Y�#� �!�	:/ �# 3.31  

�/�!��(��#!�
� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()	�
��
2 %�34�,�56� Y�#	����3�#
�#!�
����(N&��	�
��
 �
� �!�	:/ �# 4.43 ��
/
��	����3�#�#!�
����(N	��������+!�#"�� &/�
����O��(N���&'�
\��
� �!�	:/ �#� �	�!��(� �
��!�	:/ �# 4.28 �(��(N'���#M!�����(N	����3�#�#!�

����(N :�� 	��
��
&�!
��# &/����&�!
��3�Y�#� �!�	:/ �# 4.27 

�(��#!�
�/�!��(��#!�
� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()	�
��
&7� Y�#	����3�#
�#!�
����(N&��	�
��
 �
� �!�	:/ �# 4.52 ��
/
���
�	����3�#�#!�
����(NY��
	�
��
 �!�	:/ �# 
4.47 �(��(N'���/�!��(��#!�
� �	����3�#�#!�
����(N N�N�����&'�
 &/�:�� 	��
��
&�!
��# 
&/����&�!
��3�\��
� �!�	:/ �#� �	�!��(��
��!�	:/ �# 4.43 

�/�!��(��#!�
� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()	�
��
	�8
��
 Y�#	����3�#�#!�

����(N&��	�
��
 �
� �!�	:/ �# 4.79 ��
/
��� �	����3�#�#!�
����(NY��
	�
��
 �!�	:/ �# 4.63 
�(��(N'���/�!��(��#!�
� �	����3�#�#!�
����(NN�"��#���$  &/�	' #
��"��#���$\��
� �!�	:/ �#
� �	�!��(��
� �!�	:/ �# 4.57 
 

�/�
�������#
����
�� 
 

4����������	�
��
 ��������	�����
���������	�����
	��������� �� �!������ 
"��#���$%�#&��'#�
��()* 2/��
����������3�3��3��N� �'���/3�
�(N&����� \��
'����+
�"����#2/��������%�3�(
� ,  

�/�!��(��#!�
'!����)!� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()	�Z��/�!�� �� �!�
��#�  
20-24 �f ���� �'���
�4O���� 103 �� Y�#2/��
��������'���/3�
  ���#�  
��'��1%�3
�O���������	�
��
�o����������M&/��������	���� �� �!�"��#���$%�#��
�(�	� #��(d#����

                                                 
1���#�  
��'��, ��o����������M &/��������	���� �� �!�"��#���$%�#��
�(�	� #�

�(d#�����/�# ��	�����
	��������,* (���#�����d$���N(0p�� �0���	����'��$ 
������#�/(#d����4N(0p��#$, 2546), �. 116. 
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�/�#��	�����
	�������� 4������������(,
� ,�N�!� �(�	� #�����/�#� �� ��#��!�
�(� 4�� 
�o������� �&���!�
�(���&
!��
����M"��#���$%�#��Y�
"��#���$ ���	�3�%��M"��#���$%�# 
&/����	"���
"��#���$%�#� ���N�M �/!���
� �(�	� #��(d#����������/�#� ��#M!���!�
��#� 
15 �f��,�%� ��#�� �4�	�3�%��M"��#���$%�#&��'#�
��()�����!�"��#���$���	"��
��l &/�
�(�4�	�Z��/�!������!� ���%��M��	� #�  \��
��	�����$�������������%�3�!���� �� �/�!���#� 20-
24 �f�(,� ��N����'���'��� &/��(������
��	�3� 	�/��!�
'!����)!4���3%��(N�����
"��#���$ Y�#	:���"��#���$&��'#�
��()'����+� �4���N'��
�����3�
�����
����
�/�!�� ,%�3	�Z��#!�
�  \��
���/�!�� ,� �������� ��!������"��#���$	�Z�����(�2!��� �� �#!�
����

���	��
�4�����	� #���
�����O�
��  &�!����
�/(N�(��/�!��(��#!�
� �� ��#� 40-44 �f � 
�o������������(N��"��#���$�3�#� �'�� �
�4O���� 19 �� \��
�/�!���#��(
�/!��	�Z��/�!���
�(#
�/�
�� \��
� /(��0�&/���+ � ���� �&���!�
�(N�/�!��(#��!��
� �/�!�� ,	�Z��(#��
�����(N2����N%�!
�!�4�	�Z����3����
����O�
�� ��
����3����
���N��(� �O���3����'��4��
���(#�/�
��
��!
	�3�	� �#��(N����O�
�������!�����(�2!��  

�/�!��(��#!�
'!����)!� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()	�Z��/�!�� �� ���(N
���������#M!� � ���(N�(d#������ ���� �'���
�4O���� 143 �� \��
�����/�!�� ,#(
	�Z��/�!�� �� �� ��q�
��
���������3�#�(�4�	/
���(N'
��N(�	��
� �'����+	�3�+�
&/�	�3��4%�3
!�#%�!\(N\3�� 	�!� 
"��#���$&��'#�
��() "��#���$&���/� 	�Z��3� '!���/�!��(��#!�
'!����)!� �	�#�(N��
"��#���$%�#&��'#�
��()�3�#� �'��	�Z��/�!�� �� ���(N�������� 'M
��!����))���  4O����13 
�� 4(�	�Z��/�!���� �� ��q���
��������'M
 ���/�!�� ,�(�4�	/
���(N'
��N(�	��
� �%�3�(,
'��� &/�
����N(�	��
%���3��l�(�  ��
�	�Z�'
��� �� ����\(N\3�������,�4��&��"��#���$� �#��(��#!�
�� 
�3�
�3�  	�!�  "��#���$&��'
N'��'�N'�� ��
�"��#���$&��'��3���6)��'(
�� �3�
+�
 
������ '��'�d�2 &�������
���������'��$� ��!� ��� �%�3�(N��������� �&���!�
�(� #!��� 
�����M3'�������� �������0$ �'��#� �!���#� � �&���!�
�(����%� ��� �� ���������3�#�(�4�%�!
�!�#	/
����3'
��� �� '��� &�!��#���3'
��� ���3����N(�	��
���	"����#� Y���(��$ ��
�"��#���$ &�!
��� �� ��������'M
4���#����	/
���(N'
��� �� '��� ��
�'
��� �� 	�
,�����(����	"�'
��'��
����$  

                                                 
2������ '��'�d�, �����M3��
���'
��'�� (���
	��������: �0����'����'��$&/�

'
��'����/�� ������#�/(#d�����'��$, 2544), �. 19. 
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�/�!��(��#!�
'!����)!� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
��()	�Z��/�!�� �� ��� � 
�(�	� #���
� �(���������� �'�� �
�4O���� 169 �� 	�����/�!���� ��(
�/!�� 	�Z��/�!�� �� ����
�(N2����N��	�
��
��
���	� #�	� #
�#!�
	� #� �O���3�(�4���3	�/��/(
	/��	� #� ��
����!�
�(�
	'��$&/������#$�������"��#���$ 'O���(N�/�!��(��#!�
� �	�#�(N��"��#���$%�#&��'#�
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��0"�� (Qualitative 
Research) 
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