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แบบสอบถามการศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล 
เรื่อง การศึกษาภาพลกัษณและความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอ  

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
 
แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการรายงานโครงการเฉพาะบุคคล  ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษาตามหลักสูตร ปริญญาวารสารศาสตรมหาบัณฑิต  วิชาเอกการจัดการการสื่อสาร
ภาครัฐและเอกชน    บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอภาพลักษณและความพึงพอใจของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน)  

แบบสอบถามชุดนี้ แบงเปน 3 สวน ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถาม เพราะความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งที่จะชวยใหงานวิจัยชิ้นนี้
สําเร็จตามวัตถุประสงค และผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่ไดเสียสละเวลาแสดง
ความคิดเห็นในครั้งนี้  

 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย  √  ลงในชอง [    ] หนาขอความที่

ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1.  เพศ 
 [    ]  1. เพศชาย    [    ]  2. เพศหญิง 
 
2. อาย ุ
    [    ]  2.  20 – 30 ป    [    ]  3.  31 – 40 ป  
 [    ]  4.  41 – 50  ป    [    ]  5.  50 ปข้ึนไป 
 
3. การศึกษา 
 [    ]  1.  ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี  [    ]  2.  ระดบัปริญญาตรี 
                 [    ]   3. สูงกวาระดับปริญญาตรี  
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4. อาชีพ 
 [    ]  1.นักเรยีน / นักศึกษา        [    ]  2.ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 [    ]  3.ขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ   [    ]  4.พนกังานบริษทัเอกชน 

 [    ]  5.อ่ืน ๆ ............................................  ( โปรดระบุ) 

 
5.   รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 [    ]  1. ตํ่ากวาหรือเทากับ  10,000  บาท [    ]  2.  10,001 - 20,000   บาท 
 [    ]  3.  20,001 - 30,000  บาท  [    ]  4.  30,001 - 40,000  บาท 
 [    ]  5.  40,000 – 50,000 บาท    [    ]  6.   สูงกวา 50,000 บาท 
 
6. เปนลูกคาธนาคารธนชาต มาแลวกี่ป.................( รวมถงึการเปนลกูคาบริษัทเงนิทุนธนชาติ ) 
 
7. ทานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกบัธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) จากสื่ออะไร  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [     ] 1. โทรทศัน    [     ] 2. วิทย ุ
  [     ] 3. หนงัสือพิมพ    [     ] 4. เจาหนาที่ของธนาคาร 
  [     ] 5. จากบุคคลใกลชิด   [     ] 6. ส่ืออินเตอรเน็ต 
 
8. ทานคิดวาสัญลักษณประจําของธนาคารธนชาต เปนอักษรหรือสัญลักษณใด 
 ตอบ คือ........................................................................... 
 
9. ทานคิดวาสีประจําธนาคารธนชาต คือสีอะไร 
 ตอบ คือสี................................................................... 
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 สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน)  
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอภาพลักษณ 

ประเด็น เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

เห็น
ดวย 

4 

ปาน
กลาง 

3 

ไม
เห็น
ดวย 

2 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1 

ไมแสดง
ความ
คิดเห็น 

0 
ดานองคกร       

10. ความนาเชือ่ถือในการดําเนินธุรกิจ       
11. ความซื่อสัตยของธนาคาร       
12. มีเทคโนโลยีการธนาคารที่ทันสมัย       
13. ธนาคารมคีวามมั่นคงในการดําเนินธุรกิจ       
14. มีระบบการบริหารงานของธนาคารที่ดี       
15. ธนาคารมสีาขามากเพียงพอ       
16. ธนาคารเปนที่รูจักและยอมรับของคนทั่วไป       
17. มบีริการทางการเงินใหเลือกใชบริการ
มากมาย 

      

18. สถานที่มีการตกแตงสวยงาม สะอาด 
ทันสมัย 

      

19. มชีื่อเสียงในดานดี       
ดานการบริการ       

20. การใหบริการที่อบอุนเปนกันเอง       
21. มีภาพลักษณของความทันสมัยแบบ 
คนรุนใหม 

      

22. การใหบริการที่รวดเร็ว       
23. บริการทางการเงินตอบสนองความตองการ 
ไดดี 

      

24. เครื่องแบบการแตงกายของพนักงาน
สวยงามเหมาะสม ส่ือความเปนธนชาตไดชัดเจน 
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ระดับความคดิเห็นที่มีตอภาพลักษณ 

ประเด็น เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

เห็น
ดวย 

4 

ปาน
กลาง 

3 

ไม
เห็น
ดวย 

2 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1 

ไมแสดง
ความ
คิดเห็น 

0 
25. มารยาทของพนักงานตอลูกคามีความ
เหมาะสม 

      

26. พนักงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
ถูกตอง 

      

27. พนักงานแนะนําและใหความชวยเหลือ
ลูกคาในทุก ๆ ปญหา เชน การชี้แจงอัตรา
ดอกเบี้ย 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน)   

 

หมายเหตุ : หากบริการใดไมเคยใชบริการ กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชองไมไดใชบริการ 
    

ระดับความพงึพอใจที่มีตอภาพลักษณ 
 

ประเด็นของความพึงพอใจตอภาพลักษณ 
 

มาก
ที่สุด 

5 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

ไมได
ใช

บริการ 
0 

28. ชื่อเสียงของธนาคาร       
29. ความนาเชื่อถือในการดําเนนิธุรกิจ       
30. ความเปนที่รูจักของคนทั่วไป       
31. ความมั่นคงในการดําเนินธุรกิจ       
32. ระบบการบริหารงานของธนาคาร       
33. ภาพลกัษณของธนาคาร       
34. สถานที ่       
35. จํานวนสาขา       
36. บริการทางการเงิน       
37. มีการแนะนําและคอยใหความชวยเหลอื
ของพนกังาน 

      

38. ระบบคอมพิวเตอรการธนาคาร       
39. ความนาเชื่อถือในการปฏิบัติงาน       
40. เครื่อง ATM ที่เปดใหบริการ       
41. เงื่อนไขดานดอกเบี้ยเงนิฝาก       
42. บริการการโอนเงนิระหวางธนาคาร       
43. การบริการโอนเงนิระหวางประเทศ       
44. การบริการรับแลกเปลี่ยนเงนิ 
(Exchange) 

      

45. การใหบริการสินเชื่อดานตาง ๆ       



   

 

69

69

ระดับความพงึพอใจที่มีตอภาพลักษณ 
 

ประเด็นของความพึงพอใจตอภาพลักษณ 
 

มาก
ที่สุด 

5 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 
นอย 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

ไมได
ใช

บริการ 
0 

46. บริการเสรมิ เชน การรับชําระคา
สาธารณูปโภคตาง ๆ 

      

47. การจัดรายการโปรโมชัน่ของธนาคาร 
เชน โครงการรอยวัน รอยรางวัล เปนตน 

      

 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


