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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

         ในการศึกษาการเปดรับและทัศนคติของนักเรียนสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอโครงการ DNA (Drink No Alcohol) สายพันธุใหมไรแอลกอฮอล ของสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางการศึกษา โดยมีเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล 
2.   แนวคิดเกีย่วกับการเปดรับสาร 
3.   แนวคิดเกีย่วกับทัศนคต ิ
4.   แนวคิดเกีย่วกับวัยรุน 
5.   แนวคิดเกีย่วกับโครงการรณรงคประชาสัมพนัธ 
6.   งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  

 
ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล  

 
 Melvin  DeFleur1  กลาววาผูรับสารจากสื่อมวลชนแตละบุคคลมีความแตกตางกัน

ในทางจิตวิทยา  เชน  ทัศนคติ  คานิยม   และความเชื่อ  ที่แตกตางกัน  ทําใหความสนใจในการ
เปดรับสารหรือตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกันออกไป  จึงไดเสนอหลักการพื้นฐาน
ของทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลไวดังนี้ 

1. บุคคลมีความแตกตางกันอยางมากในองคประกอบดานบุคลิกภาพ และสภาพ
จิตวิทยา 

2. ความแตกตางกันดังกลาวนี้บางสวนมาจากความแตกตางทางชีวภาคหรือทาง
รางกายของแตละบุคคล  แตสวนใหญมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 

3. บุคคลที่อยูภายใตสภาพแวดลอมตาง ๆ กัน  จะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่
แตกตางกัน 

                                                 
 1 Melvin L. DeFleur,  Theories  of  Mass  Communication,  Second  Edition,  

(New York: David Mckey Co., 1970), pp. 122 – 124. 
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4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกันทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ 
และบุคลิกภาพที่แตกตาง 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร 
ความแตกตางในการเปดรับขาวสารและการใชประโยชนของบุคคล   มีผลมาจาก

ลักษณะทางประชากรศาสตรเฉพาะตัวของแตละบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได    ซึ่งมีอิทธิพลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการสื่อสารเหมือนหรือแตกตางกัน ดังนี้ 

 1. อายุ   อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและ
พฤติกรรมโดยทั่วไปคนที่มีอายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณ  ใจรอน  และมองโลก
ในแงดีกวาคนที่มีอายุมาก สวนคนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม  ยึดถือการปฏิบัติ  มี
ความระมัดระวัง   และมองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย  สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มี
อายุมากเปนผูที่มีประสบการณในชีวิต  เคยผานปญหาตาง ๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน  
และมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย  นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว
อายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย  การวิจัยทาง
จิตวิทยาพบวา เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง  ในดาน
พฤติกรรมการใชส่ือมวลชนนั้น พบวา คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ 
มากกวาเพื่อความบันเทิง 
                  2. เพศ   การวิจัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกัน
เปนอยางมากในเรื่องความคิด  คานิยม  และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะ วัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวตางกัน  ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจา
อารมณ  โอนออนผอนตาม  เปนแมบานแมเรือน  และถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย  ผูชายใช
เหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวไดมากกวาผูหญิง  แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคน
และคาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดดีกวาผูชาย  ความแตกตางอีกอันหนึ่งระหวางผูหญิง
กับผูชายคือ  ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น  ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่น
หรืออุปสรรคอื่น ๆ แตไมโทษตัวเอง  ในดานพฤติกรรมการใชส่ือมวลชนนั้น  พบวาเพศหญิงจะมี
เวลาในการเปดรับส่ือมากวาเพศชาย  โดยที่เพศหญิงมักจะใชส่ือเพื่อผอนคลาย  ในขณะที่เพศ
ชายมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ  
 3. ระดับการศึกษา   การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพล
ตอผูรับสาร  คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน  ในยุคสมัยที่ตางกัน  ในระบบการศึกษาที่
ตางกัน  และในสาขาวิชาที่ตางกัน  ยอมมีความรูสึกนึกคิด มีอุดมการณ  และมีความตองการที่
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แตกตางกันไป   คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่
ดี  ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง  มีความเขาใจศัพทมาก  และมีความ
เขาใจสารไดดี  แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
สนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้   ในดานพฤติกรรมการใชส่ือมวลชนนั้น  พบวา  
โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า  และคนที่มี
การศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพ  ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํากวามักจะใชส่ือประเภท
วิทยุ โทรทัศน  และภาพยนตร 
 4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม   สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับสารมี
อิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร  สถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน  มีประสบการณ  มีทัศนคติ  มีคานิยมและเปาหมายที่ตางกัน  
คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก  มีแนวความคิด  มีอุดมการณ  และมีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ 
แตกตางกันไป  ในทํานองเดียวกันรายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน  
ตลอดจนกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ และพฤติกรรมตาง ๆ ในดานพฤติกรรมการใช
ส่ือมวลชนนั้น  พบวา  ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมาก  และมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหา
ขาวสารหรือเร่ืองราวหนัก ๆ   

 จากแนวคิดดานลักษณะประชากรศาสตรพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่
แตกตางกัน สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน  แนวคิดนี้ตองการชี้ใหเห็นวา
หากตองการจะสื่อสารใหเกิดสัมฤทธิ์ผลควรจะตองเขาใจถึงคุณลักษณะของประชากร    ซึ่งมีผล
ตอพฤติกรรมการใชส่ือและการรับฟงขาวสารของผูรับเปาหมาย   สอดคลองกับที่  DeFleur2   ได
เสนอทฤษฎีกลุมสังคม ( Social Categories Theory )  โดยกําหนดใหปจจัยทางสังคมเปนตัวแปร
แทรก ( Intervening Variables ) ซึ่งกลาววา  ประชาชนมีลักษณะทางสังคมคลายกัน  เชน   ระดบั
การศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา เพศ อายุ ภูมิลําเนา เปนตน   จะทําใหแสดงพฤติกรรม
การสื่อสารที่คลายคลึงกัน เชน การเปดรับส่ือมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตาง  ๆ และผลของ
การสื่อสาร เปนตน 
  ผูรับสารแตละคนมีความแตกตางกัน ทําใหมีการเปดรับและการรับรูที่แตกตางกัน 
ดังนั้นผูศึกษาไดนําแนวทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลมาใหเปนกรอบในการศึกษาผูรับสาร 
คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ”DNA (Drink No 
Alcohol) สายพันธุใหมไรแอลกอฮอล” ที่แตกตางกันหรือไมอยางไร 
                                                 

2 Ibid., pp. 122, 124. 
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แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรบัสาร 
 
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) 
 
        ในการรับขาวสารตาง ๆ ผูรับสารยอมมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process)  
ซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ  ที่ไม
เหมือนกันของแตละบุคคล  กระบวนการดังกลาวประกอบดวย3  
         1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ  (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง การที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยบุคคลมักจะ
แสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึก 
นึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของ
ตนนั้นกอใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจ หรือความไมสบายใจ ที่เรียกวา Cognitive dissonance 
         2. การเลือกรับรูหรือตีความ  (Selective Perception of Selective Interpretation)  
คือ เมื่อบุคคลรับขาวสารที่นาสนใจแลวก็ตีความหมาย  ความเขาใจ  ทัศนคติ  ประสบการณ  
ความเชื่อ  ความตองการ  ความคาดหวัง  แรงจูงใจ  ตามสภาวะรางกาย สภาวะทางอารมณและ
จิตใจ 
         3. การเลือกจดจํา  (Selective Retention)  คือ บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารเฉพาะที่
ตรงกับความสนใจ  ความตองการและทัศนคติของตนเอง  บุคคลตาง ๆ จะมีพฤติกรรมในการ
เปดรับขาวสารดวยสาเหตุตาง ๆ ไดแก 
  - ความเหงา  เพราะมนุษยตองการมีเพื่อน  ไมสามารถอยูไดเพียงลาํพัง  ตอง
หันมาสื่อสารกับผูอ่ืน 
    -  ประโยชนใชสอย (Self aggrandizement)  โดยรับรูขาวสารเพื่อประโยชนของ
ตน  อาจจะไดรับความรู  ความสนกุสนาน  ความสุขกายสบายใจ 
    -  สาเหตุจากตัวสื่อซึ่งมีลักษณะกระตุนชี้นํา  ทําใหผูรับขาวสารตองการไดรับ
ขาวนั้น ๆ  เชน คนดูโทรทัศนแทนการออกนอกบาน เปนตน  
         
  

                                                 
 3 พีระ  จิระโสภณ. “ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน,” หลักและทฤษฎีการสื่อสาร  (นนทบุรี: 
โรงพิมพมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2529), น. 636 – 640. 
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การประมวลขาวสาร (Information Processing Theory) 
 
         การประมวลขาวสารอธิบายกระบวนการของความสัมพันธระหวาง ส่ิงเราที่เกิดจาก
ความตองการขาวสารนําไปสูการเปดรับขาวสาร  การเลือกสรรขาวสาร  การยอมรับขาวสาร  และ
การจดจําขาวสาร  ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  1.  การเรงเราจากความตองการขาวสาร (Need Arousal) เปนภาวะที่ผูรับสารรูสึก
วามีความจําเปนที่จะตองไดรับขาวสารมาสนองความอยากรูอยากเห็น ซึ่งเกิดจากความรูสึกขาด
แคลนขาวสารทางกายภาพ และทางจิตวิทยา ดังนั้น จึงเปนเงื่อนไขของการสรางความตองการ
ขาวสาร 
  2.  การกระตุนใหเกิดการเปดรับขาวสาร (Stimulus Exposure) เปนขั้นตอนตอมา
เมื่อผูรับสารมีการเรงเราใหเกิดความอยากรูอยากเห็นในขาวสารที่รูสึกขาดแคลนจึงเกิดพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารไปตามแรงกระตุน ถาผูรับสารมีความตองการเชนไรก็อยูสงแรงใหเกิดการ
เปดรับไปในทางนั้น จึงจะตรงกับชองทางการสื่อสาร (Channel) ของแรงกระตุน 
 3.  การเลือกสรรขาวสาร (Selectivity)  เปนขั้นตอนตอมาหลังจากผูรับสารถูกกระตุน
ใหเกิดการเปดรับขาวสารแลวก็จะมีขาวสารจากชองทางตาง ๆ ไหลเวียนเขามา  ซึ่งมีจํานวนมาก
เกินกวาความตองการที่จะเปดรับขาวสาร  ทําใหผูรับสารตองคัดเลือกขาวสารจากความสนใจ 
ความชอบและประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  ถาปรากฏวา ขาวสารที่ไหลเขามาขัดแยงกับความเชื่อที่
มีอยู ผูรับสารก็จะปฏิเสธขาวสารนั้น 
 4. การรับรูจากการกระตุน (Perception of stimuli) เปนการตีความหมายของ
ขาวสารจากประสบการณของผูรับสาร  ซึ่งเปนการจัดลําดับความสําคัญของขาวสารและเรียง
เนื้อหาของขาวสารใหมตามความตองการและความเชื่อของแตละบุคคล  ข้ันตอนนี้ผูรับสารได
กลั่นกรองขาวสารจนเกิดการยอมรับและนําขาวสารไปใชประโยชนแลวจนเกิดการใหคุณคาของ
ขาวสารจากประสบการณของผูรับสารเอง 
        5. การจดจําขาวสาร (Memory)  เปนขั้นตอนสุดทายของการประมวลขาวสารที่ผูรับ
สาร  เลือกที่จะจดจําขาวสารที่สอดคลองกับความตองการ  การไดรับแรงกระตุน  การนําไปใช
ประโยชนและการประเมินคุณคาของขาวสาร  การจดจําขาวสารจะสะทอนกลับไปกลับมาระหวาง
การรับรูจากการกระตุนและการเปดรับขาวสาร  ซึ่งเปนการไหลเวียนของขาวสารจากการเรงเรา
ของความตองการและความจําเปนที่จะไดขาวสารมาสนองความอยากรูอยากเห็น 
       6.  การคนหาขาวสารเพิ่มเติม (Search for Additional Information)  เปนขั้นตอนที่
ผูรับสารเร่ิมตนการเปดรับขาวสารใหมซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูขาวสารในบางดานไม
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เพียงพอ  ทําใหผูรับสารตองกลับไปเปดรับขาวสารใหมและเลือกแสวงหาขาวสารเฉพาะดานที่
สามารถนํามาชดเชยความไมสมบูรณของขาวสาร4 
 นอกจากนั้น พรทิพย  วรกิจโภคาธร5  ยังไดกลาวถึงความตองการขาวสารตอผูรับสาร
วามีอยู 4 ประการ  ดังนี้  
 1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตนเอง  (Utilization)  ผูรับสารจะเปดรับ
ขาวสารที่เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ  เชน  อานขาวที่จะที่เปนประโยชนในการประกอบ
อาชีพ   เปนตน 
 2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง  (Consistency)  กับคานิยม ความเชื่อ และ
ทัศนคติของผูรับสาร   ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับคานิยม  ความเชื่อ และ
ทัศนคติของตน   ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ  หรือไดรับการปฏิเสธจาก
ผูรับสาร 
 3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา  (Availability)  ผูรับสารนั้นจะมี
ขอจํากัดในการเปดรับขาวสาร  ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับ
ตนเอง  แตถาขาวสารดังกลาวจะไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก  ผูรับสารก็ไมอาจ
เปดรับขาวสารนั้นได   ดังนั้นพฤติกรรมหนึ่งของผูรับสาร  คือ  ความสะดวกในการรับขาวสาร 
 4. ความอยากรูอยากเห็น   (Curiosity)   เปนความตองการที่อยากมีประสบการณ
ใหม ๆ   ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง  และยิ่งอยูในสังคมปจจุบันที่มีอะไรเปลี่ยนแปลง  มี
ประสบการณใหม ๆ  ตลอดเวลา   ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือแสดงใหเห็นวาการเปดรับสารของแตละบุคคลขึ้นอยูกับ
ปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ และลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันยอมมีกระบวนการ
เลือกเปดรับสารที่แตกตางกัน เพื่อใหทราบวาผูรับสารมีพฤติกรรมในการเปดรับสารอยางไร จึงนํา
ทฤษฎีดังกลาวมาใชเปนกรอบในการศึกษาถึงวิธีการเปดรับที่มีตอโครงการ “DNA (Drink No 
Alcohol) สายพันธุใหมไรแอลกอฮอล”  
                                                 
 4 Assel  Henry,  Consumer Behavior and Marketing Action,  6th ed.  (Ohio: 
South - Western College Publishing, 1998),  pp. 83 – 86. 

  5 พรทิพย  วรกจิโภคาธร, “ความสาํคัญของผูรับสาร,”   ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา
หลักและทฤษฎีการสื่อสาร,  หนวยที ่6  (นนทบุรี:  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2539),  
น. 292. 
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แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 

         ทัศนคติเปนความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เชน  บุคคล  ส่ิงของ  การ
กระทําสถานการณ  และอื่น ๆ รวมทั้งทาทีที่แสดงออกที่บงถึงสภาพของจิตใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 6 
         Rokeach เห็นวา  ทัศนคติเปนสวนหนึ่งของความเชื่อในระดับรอบนอกสุด  ซึ่งเปน
ความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งเพียงผิวเผิน  และสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอและเปลี่ยนแปลงไดงาย
กวาความเชื่ออีก 2 ระดับ คือ  ความเชื่อในกฎระเบียบของสังคมหรือชุมชน และความเชื่อ
สวนกลาง ซึ่งเปนความเชื่อที่ไดจากการสั่งสมทางสังคมจากการอบรมสั่งสอนของ ครอบครัว  
ศาสนา   สถาบันศึกษาและแหลงตาง  ๆ เปนระยะเวลานาน   จนยากที่จะเปลี่ยนแปลง7         
 Norman L. Mun8  ไดใหความหมายของคําวาทัศนคติไวดังนี้ “ทัศนคติ (Attitude)  
เปนความรูสึกและความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงของ  บุคคล  สถานการณ  สถาบันและขอเสนอ
ใด ๆ  ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธ  ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดาน
พฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด”  
         
ความสาํคัญของทัศนคต ิ
  
 ธงชัย สันติวงษ9 กลาววา “ทัศนคติ เปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นภายในบุคคล  เปนการจัด
ระเบียบของแนวความคิด  ความเชื่อ  อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวของกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอ   การ
จัดระเบียบดังกลาวจะมีลักษณะที่รวมตัวขึ้นหลังจากที่ไดมีการประเมินเปนแนวโนมไปในทางใด
ทางหนึ่งเสมอ  ถาเราสังเกตดูจะเห็นวา มนุษยทุกคนที่ใชชีวิตผานไปวันตอวัน  ทุกคนจะเกี่ยวของ
กับส่ิงตาง ๆ และเกี่ยวของกับบุคคลอื่น ๆ เสมอ  และเขาจะมีกลไกอันหนึ่งที่จะทําการประเมิน 

                                                 
 6 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ,  ทัศนคติ: การวัด การเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมอนามยั, 
พิมพคร้ังที ่2  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพโอเดียนสโตร, 2526 ), น. 1. 
 7 Rokeach,  อางถงึใน พชัน ี เชยจรรยา และคณะ,  แนวคิดหลักนิเทศศาสตร, พิมพ
คร้ังที่ 5  (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2530), น. 124 – 125. 
 8 Mun L. Norman, Introduction to Psychology, (Boston: Houghton Muffin 
Co.,1971) , p. 77. 
 9 ธงชยั  สันตวิงษ,  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด  (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พานิช, 2537),  น. 161. 
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ทุกสิ่งทุกอยางตลอดเวลา คนทุกคนจะมีระเบียบของแนวความคิดและความเชื่อตอทุกสิ่งเปนไป
ในทางทางหนึ่งทางใดสองทางเสมอ คือ  ดีและไมดี  ชอบและไมชอบ  รักและเกลียด  กลาวอีกนัย
หนึ่งคือ  คนทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยที่มีใจเปนกลางและเห็น ทุกอยางเหมือนกันมีคุณคา
เทากัน  เหตุที่เปนเชนนั้นเพราะทุกคนตางก็มีคุณลักษณะของสิ่งจูงใจและอารมณ (Motivational 
and emotional characteristics) แตกตางกันไปนั่นเอง” 
 
องคประกอบของทัศนคต ิ
 
         Zimbardo and Ebbesen10 กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ คือ 
         1.  องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) คือ สวนที่ประกอบเปนความ
เชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไป  ทั้งที่ชอบและไมชอบ  หากบุคคลมีความรูหรือความคิดวา
ส่ิงใดดี  มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น  แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอ
ส่ิงนั้น 
         2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) คือ สวนที่เกี่ยวของกับ
อารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น  เปนลักษณะที่
เปนคานิยมของแตละคน 
         3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component)  คือ การแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง  ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู  ความคิด  และ
ความรูสึก  จะเห็นไดวาการที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงใด ๆ ตางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเขาใจ  
มีความรูสึกหรือมีแนวคิดที่แตกตางกันนั่นเอง 
         เพื่อใหมองเห็นองคประกอบของทัศนคติอยางชัดเจนขึ้น   โปรดดูภาพที่  2.1 
องคประกอบทั้งสามองคประกอบนี้จะมีความสัมพันธกันมาก  บางครั้งจะแยกไมออกอยาง
เด็ดขาด  

 
 
 

                                                 
 10 Philip G. Zimbardo and Ebbe Ebbesen, Influencing attitudes and changing 
behavior: An introduction to method, theory, and applications of social control and 
personal power, second edition. (Addison-Wesley Pub. Co., 1997), p. 286. 



 17

ภาพที ่2.1 
องคประกอบของทัศนคต1ิ1 

 

 
 
ประโยชนของทัศนคติ  
 
         ทัศนคติใหประโยชนแกเราไดดังนี้12 
   1. ชวยทําใหเขาใจสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว  โดยการจัดรูปหรือจัดระบบส่ิงของตาง ๆ 
ที่อยูรอบตัวเขา 
         2. ชวยใหมี Self – esteem  โดยชวยใหบุคคลหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมดีหรือปกปดความ
จริงบางอยาง  ซึ่งนําความไมพอใจมาสูตัวเขา 
 3. ชวยในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่สลับซับซอน  ซึ่งการมีปฏิกิริยาตอบโต  
หรือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดออกไปนั้นสวนมากจะทําในสิ่งที่นําความพอใจมาให  หรือเปนบําเหน็จ
รางวัลจากสิ่งแวดลอม 

                                                 
11 Harry C Triandis,  Attitude and Attitude Change (New York: John Wiley & 

Sons, Inc., 1971), p. 3. 
 12 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ,  ทัศนคติ : การวัด การเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมอนามยั,  
พิมพคร้ังที่2, น. 5 – 6. 

สิ่งเรา : บุคคล   
              สถานการณ 
              กลุมสังคมและอื่น ๆ 

ทัศนคติ 

ความรูสึก 
(Affection) 

ความรู 
(Cognition) 

การปฏิบัติ 
(Behavior) 

คําพูดที่แสดงถึง
ความรูสึก 

คําพูดที่แสดงถึง
ความเช่ือ 

ปฏิกิริยาแสดงออก 
คําพูดที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติ 
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         4. ชวยใหบุคคลสามารถแสดงออกถึงคานิยมของตนเอง  ซึ่งแสดงวาทัศนคตินั้นนํา
ความพอใจมาใหบุคคลนั้น 
 
แหลงของทศันคติ 
 
         แหลงที่ทาํใหเกิดทัศนคติมีมากมาย ในทีน่ีจ้ะกลาวเฉพาะที่สําคัญ ไดแก13 
  1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences)  วิธีการหนึ่งที่เราเรียนรู
ทัศนคติ คือ จากการมีประสบการณเฉพาะอยางกับส่ิงที่เกี่ยวของกับทัศนคตินั้น ตัวอยางเชนถา
เรามีประสบการณที่ดีในการติดตอกับบุคคลหนึ่ง  เราจะมีความรูสึกชอบบุคคลนั้น  แตในทาง
ตรงกันขาม ถามีประสบการณที่ไมดี เชน  ไดรับการลงโทษ  หรือเกิดภาวะคับของใจ (Frustration)  
อยูบอย ๆ จากการไดพบปะหรือติดตอกับบุคคลนั้น  เราก็มักจะมีแนวโนมที่ไมชอบบุคคลนั้นได 
เปนตน 
 2. การติดตอส่ือขาวสารกับบุคคลอื่น (Communication from Others)  ทัศนคติ
หลายอยางของบุคคลเกิดขึ้นจากผลของการไดติดตอส่ือขาวสารกับบุคคลอื่น  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
จากการเรียนรูอยางไมเปนทางการที่เด็กไดรับในครอบครัว เชนเดียวกันในสิ่งแวดลอมของโรงเรียน  
ครูจะเปนบุคคลที่เด็กยกยอง  เคารพและเชื่อฟง  คําบอกเลาของครูก็จะมีอิทธิพลตอความเชื่อและ
ทัศนคติของเด็กได  การยอมรับความเชื่อ  หรือการเกิดทัศนคติในวัยเด็กนี้สวนมากมักจะเกิดขึ้น
โดยปราศจากเหตุผล  และเมื่อเด็กโตขึ้น  ความคิดเห็นก็เปลี่ยนไปในบางอยางดังนั้นเด็กอาจจะ
เกิดความไมสบายใจก็ได 
 3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) ทัศนคติบางอยางของเราถูกสรางขึ้นจากการ
เลียนแบบจากคนอื่น  บุคคลจะมองเห็นวาบุคคลอื่นมีการปฏิบัติอยางไร  ข้ันตอไปบุคคลนั้นจะ
แปลความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของความเชื่อทัศนคติ  ซึ่งมาจากการปฏิบัติของเขา  ถา
บุคคลนั้นใหความเคารพ  นับถือยกยองบุคคลที่แสดงปฏิกิริยานั้นอยูแลว  บุคคลนั้นจะยอมรับ
ความรูสึกความเชื่อที่เขาคิดวาบุคคลที่แสดงปฏิกิริยานั้น ๆ มี 
 4. องคประกอบที่เกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors)  ทัศนคติของบุคคล
หลายอยางเกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากสถาบัน  เชน  โรงเรียน  สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา  
หนวยงานตาง ๆ ฯลฯ  เปนตน  สถานบันเหลานี้จะเปนทั้งแหลงที่มา  และสิ่งชวยสนับสนุนใหเกิด
ทัศนคติบางอยางได 

                                                 
 13 เร่ืองเดียวกนั, น. 91 – 93. 
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การเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ
 
         Kelman14 ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ในดานที่เกี่ยวกับกระบวนการของ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  เขาเชื่อวาทัศนคติอยางเดียวกัน  อาจจะเกิดขึ้นในตัวบุคคลสองคนดวย
กระบวนการ  หรือวิธีการที่แตกตางกัน  ดังนั้น  กระบวนการที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติไดดีที่สุดนั้นอาจจะไมเหมือนกัน  และมีการแบงกระบวนการเกิดทัศนคติหรือเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติไว 3 อยาง คือ 
        1.  การยินยอม (Compliance) 
   การยินยอมเกิดไดเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลตอตัวเขา  และเพื่อมุงหวังจะ
ใหเกิดความพึงพอใจจากบุคคลหรือที่มีอิทธิพลนั้น  การที่เขายอมทําตามสิ่งที่อยากใหเขาทํานั้น 
ไมใชเพราะเขาเชื่อหรือเห็นดวยกับส่ิงนั้น  แตเปนเพราะเขาคาดหวังวา  เขาจะไดรับรางวัลหรือการ
ยอมรับจากคนอื่นในการเห็นดวยและทําตาม ความพึงพอใจที่ไดจากการยอมทําตามนั้น เปนผล
มาจากอิทธิพลของสังคมหรืออิทธิพลของสิ่งที่กอใหเกิดการยอมรับนั้น 
        2.  การเลียนแบบ (Identification) 
         การเลียนแบบเปนภาวะการณที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน  ซึ่ง
การยอมรับนี้เปนผลมาจากการที่เขาตองการที่จะสรางความสัมพันธที่ดีหรือที่พึงพอใจระหวางตัว
เขากับบุคคล  หรือกลุมคนอื่น  ความสัมพันธนี้อาจจะออกมาในรูปการรับเอาบทบาททั้งหมดของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลมาเปนของตน  หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน   
 3. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization)  
    กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแบบนี้จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลนั้น  ยอมรับส่ิง
ที่มามีอิทธิพลเหนือกวา อันสืบเนื่องมาจากสิ่งนั้นตรงกับความตองการภายในของบุคคลนั้น  ตรง
กับคานิยมของเขา  ตรงกับความตองการของเขา  พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป โดยกระบวนการนี้จะ
สอดคลองกับคานิยมที่เขามีอยูเดิม  ความพึงพอใจที่บุคคลไดจากการเปลี่ยนแปลงโดยวิธีนี้จะ
ข้ึนอยูกับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ  
 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาทัศนคติของนักเรียนมัธยมสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอโครงการ “DNA (Drink No Alcohol) สายพนัธุใหมไรแอลกอฮอล” โดยทัศนคติประกอบไป
ดวยองคประกอบสามดาน คือ ความรูสึก ความรู และการปฏิบัติ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาถึงทัศนคติของ

                                                 
 14 H.C. Kelman, International behavior  (New York: Holt, Rinehart and Winston, 
1965), pp. 91 – 93. 



 20

กลุมตัวอยางตอโครงการวามีความครอบคลุมทั้งสามดานมากนอยเพียงใด และผลจากการดําเนิน
โครงการสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของกลุมตัวอยางใหเปนไปในแนวทางทีโ่ครงการตองการได
หรือไม แนวคดินี้จึงเกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี ้

 
แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน 

        
        Dorothy Rogers15 ไดกลาวถึงคําวา “วัยรุน” วาหมายถึง  การกาวไปสูวุฒิภาวะ (To 
grow into maturity) ดังนั้นเรื่องของวัยรุนจึงเนนหนักการศึกษากระบวนการของการพัฒนา
ทางดานความคิด  ความเชื่อ  และการปรับตัวทางดานสังคมของบุคคลจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ 
         Hurlock16 ไดอธิบายคําวา “วัยรุน” วาตรงกับคําวา “Adolescence” ในภาษาอังกฤษ 
มีรากศัพทเดิมมาจากภาษาลาตินวา “Adolescere” ซึ่งมีความหมายวาเจริญเติบโตหรือเจริญเติบ
โนไปสูวุฒิภาวะ (Maturity)  การที่เด็กบรรลุถึงขั้นวุฒิภาวะนี้ไมใชจะเจริญแตทางรางกายดาน
เดียวเทานั้น  ทางจิตใจก็เจริญตามตัวไปดวย  นั่นคือจะตองมีพัฒนาการทั้ง 4 ดานไปพรอม ๆ กัน
ไดแก  รางกาย อารมณ สติปญญา และสังคม 
        ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา วัยรุนเปนวัยเด็กที่กําลังจะเขาสูวัยผูใหญ  หรือกําลังจะกาวเขา
สูวัยที่มีวุฒิภาวะ  มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย  สติปญญา  อารมณและสังคม  วัยรุนจึง
เปนชวงวัยหัวเลี้ยวหัวตอของความเปนเด็กและความเปนผูใหญ 
 
ชวงอายขุองวัยรุน 
 
        การแบงชวงอายุของวัยรุนนัน้ ไดมีนกัจิตวทิยาพัฒนาการ แบงไว ดังนี ้
        Luella Cole 17 ไดแบงชวงอายุวัยรุนไว  ดังนี ้

                                                 
15 Dorothy Rogers,  Issues in Adolescent Psychology, Third Edition, 

(Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1977), p. 12. 
16 Elizabeth B. Hurlock,  Adolescent Development (New York: McGraw Hill 

Text, 1973), p. 4. 
17 Luella Cole,  Psychology of Adolescence,  (New York: Holt Rinehart & 

Winston, 1970), pp. 17 – 18. 
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        1. วัยเด็กตอนปลาย หรือ วัยเตรียมเขาสูวัยรุน (Late preadolescence or 
childhood) หญิง 11-13 ป ชาย 13-15 ป 
 2. วัยรุนตอนตน (Early adolescence) หญิง 13-15 ป ชาย 15-17 ป 
 3. วัยรุนตอนกลาง (Middle adolescence) หญิง 15-18 ป ชาย17-19 ป 
  4. วัยรุนตอนปลาย (Late adolescence) หญิง 18-20 ชาย 19-20 ป 
        ประมวญ  ดิกคินสัน18 มีความเห็นวา ชวงเวลาความเปนวัยรุนของคนเรานั้น  
ยาวนานพอสมควร จึงควรแบงพัฒนาการออกเปน 2 ระยะ  ตามความเดน คือ 
        1.  วัยรุนระยะแรก มีความเปนเด็กกวาผูใหญ  การเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาทุกทาง
มีมาก คือชวงอายุ 12-14 ป 
        2.  วัยรุนระยะหลังหรือวัยรุนตอนปลาย เร่ิมต้ังแตอายุ 14 ป ข้ึนไปสูความเจริญเต็มที่
ตอนอายุราว 22-25 ป 
        เปนที่ทราบกันดีแลววา พัฒนาการของมนุษยเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกันไปมิได
หยุดเปนชวง ๆ  ดังนั้นชวงอายุแบงตามวัยดังกลาว จึงมิไดถือเปนหลักตายตัวเสมอไป นักจิตวิทยา
แตละทานจะแบงวัยเพียงเพื่อใหสะดวกแกการศึกษาเทานั้น  
 
พัฒนาการและธรรมชาตขิองวัยรุน 
 
        วัยรุนเปนวัยทีม่ีพัฒนาการหลายดาน ซึง่สามารถแบงไดดังนี ้
        1.  พัฒนาการดานรางกาย (Physical Development)  
    พัฒนาการทางกายเปนไปในแงของความงอกงาม  เจริญเติบโตถึงขีดสมบูรณ  
เพื่อทําหนาที่อยางเต็มที่  ความเจริญเติบโตมีทั้งสวนภายนอกที่มองเห็นไดงาย  เชน  สวนสูง  
น้ําหนัก  รูปหนา  สวนสัดของรางกาย  ลักษณะเสนผม ฯลฯ  และความเจริญภายใน  เชน  การ
ทํางานของตอมบางชนิด  โครงกระดูกแข็งแรงขึ้น  การผลิตเซลลสืบพันธุในเด็กชาย  การมี
ประจําเดือนของเด็กหญิง ฯลฯ ตอนตน ๆ ของวัยนี้  รางกายของเด็กไมไดสัดสวน  เด็กรูสึกอึดอัด
เกงกาง  รูสึกออนไหวงายเกี่ยวกับสัดสวนอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย  การทํางานของกลามเนื้อกับ

                                                 
 18 ประมวญ  ดิกคินสัน,  วยัวฒันาจิตวิทยาพัฒนาการ  (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ
แพรพิทยา, 2520), น. 6. 
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ประสาทสัมผัสตาง ๆ ของเด็กยังไมเขารูปเขารอย  สุขภาพโดยทั่วไปของเด็กวัยนี้ดีกวาวัยที่ผาน
มา19  
        2.  พัฒนาการทางอารมณ (Emotional Development) 
         การพัฒนาการทางอารมณของเด็กวัยรุนตอนตนนี้ มักจะมีอารมณที่รุนแรงและ
เปดเผย  วันนี้จะเชื่อมั่นในตัวเองมาก ไมยอมพึ่งความคิดเห็นผูใดงาย ๆ ในเวลาเดียวกันก็อาจจะ
เปนคนโอบออมอารี  ชอบชวยเหลือ บางครั้งก็มีความเห็นแกตัวอยางเด็ก ๆ ชอบขัดแยงและ
ตอตานผูใหญ20 ความเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตทางรางกายทั้งภายในและภายนอก
กระทบกระเทือนแบบแผนอารมณของเด็กวัยรุน  เด็กแตละคนเริ่มแสดงกระสวนบุคลิกอารมณ
ประจําตัวออกมาใหผูอ่ืนทราบไดอยางเดนชัด เชนอารมณรอน  อารมณข้ีวิตกกังวล  อารมณ
ออนไหวงาย  เจาอารมณ  ข้ีอิจฉา ฯลฯ  ผูรูบางทานเรียกลักษณะอารมณของเด็กวัยรุนวา เปน
แบบพายุบุแคม (Storm and Stress) ทําใหบุคคลตางวัยตองใชความอดทนมากเพื่อจะเขาใจและ
สรางสัมพันธกับพวกเขา  เด็กวัยรุนจึงเกาะกลุมกันไดดีมากเปนพิเศษกวาวัยอื่น ๆ อยางไรก็ดี เด็ก
วัยรุนที่มีพัฒนาการในวัยที่ผานมาดวยดี  ปรับตัวไดดี  ก็ไมจําเปนวาตองมีสภาพของอารมณที่
สับสนหรือมีลักษณะเปนพายุบุแคม หรือถามีก็เปนชวงสั้น และไมรุนแรง21 
        3.  พัฒนาการทางสังคม (Social Development) 
         พัฒนาการทางสังคมของวัยรุนจะเห็นไดวาเด็กวัยนี้จะปลีกตัวจากพี่นอง  ชอบอยู
ในหมูเพื่อนทั้งตางเพศและเพศเดียวกัน  เร่ิมแตงตัวเกง  พูดเกง  นิยมสิ่งตาง ๆ ตามเพื่อน จะเริ่ม
คบเพื่อนเปนกลุมมาก ๆ กลุมเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง  นอกจากนี้วัยรุนจะเริ่มสนในรายบุคคล  
รูจักปกปกรักษาเอาใจใสตอกันและกันมากขึ้น  รูจักบูชายกยองผูกลาหาญ  เคารพผูใหญและผู
อาวุโสกวาตน  แตถาผูใหญประพฤติตัวไมดีจะเลิกเคารพนับถือทันที  ไมชอบใหใครบังคับ  ดูถูก 
หรือเหยียดหยาม  รักความยุติธรรมมากที่สุด โดยตามธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ของวัยรุนนี้อาจแบงไดเปน 2 แนวทางคือ 

                                                 
 19 ศรีเรือน  แกวกังวาล,  จิตวทิยาพัฒนาการชีวิตทุกชวงวยั, พิมพคร้ังที9่, 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 331. 
 20 ประยูรศรี  มณีสร,  จิตวทิยาวัยรุน, พิมพคร้ังที่ 3  (ภาควิชาจิตวิทยาและการ 
แนะแนว  คณะครุศาสตร สหวทิยาลัยรัตนโกสนิทร วทิยาลัยครูจันทรเกษม, 2538), น. 26. 
 21 ศรีเรือน  แกวกังวาล, จิตวทิยาพฒันาการชีวิตทุกชวงวัย, น. 336. 
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         ทางที่หนึ่ง  เด็กวัยรุนจะเริ่มรวมกันเปนหมูคณะซึ่งอาจจะมีต้ังแต 10 คนขึ้นไป  
แลวก็เล็กลงเปนกลุม “เพื่อนสนิท”  ซึ่งมีประมาณ  4-5 คน  จนกระทั่งเหลือเพื่อนคูขาเพียงสองคน 
หรือหนึ่งคน  ซึ่งเด็กวัยรุนเรียกวา “เพื่อนตาย” 
         ทางที่สอง  เร่ิมดวยการสังคมกับเพศเดียวกัน  ไปสูทางสังคมกับเพื่อนตางเพศ  
ตอนแรกรักเพศเดียวกันกอนแลวคอย ๆ เปลี่ยนเปนรักเพื่อนตางเพศ22 
        4.  พัฒนาการทางสติปญญา (Mental Development) 
         ในวัยนี้เด็กมีพัฒนาการทางสมองเพิ่มข้ึนทั้งนี้เพราะเซลลประสาทและใยประสาท
ซึ่งมีอยูต้ังแตเด็กพัฒนาเต็มที่  การเปลี่ยนแปลงจะเห็นไดชัดเจน  ในความสามารถในการพูด  
จินตนาการ  ความสนใจ  เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  เร่ิมสนใจเพื่อนตางเพศ  การทํางานมีความ
สนใจและติดตอกันนานกวาวัยเด็ก  การทํางานดีข้ึน  เรียนดีข้ึน  ความคิดดีข้ึน23 หากเด็กไดรับ
การศึกษา อบรมมาตามขั้นตอนดวยดี  ระยะนี้จะเปนระยะที่เด็กจะแสดงพัฒนาการทาง
สติปญญาอยางชัดเจน  เด็กที่สมองดีสามารถมีสมาธิในการทํางาน เด็กที่สมองไมคอยดีชวงความ
สนใจงานเฉพาะหนามักสั้นและทํางานยาก ๆ ไมคอยได  นอกจากนี้วัยรุนยังเริ่มคนหาตนเอง ซึ่ง
มักจะใชวิธีการก็คือการเลียนแบบบุคคลที่ตนชอบ เชนการเลียนแบบการแตงตัวของดาราที่ตัวเอง
ชื่นชอบ เปนตน ดังนั้นสื่อมวลชนจึงเขามามีบทบาทตอวัยรุน อยางไรก็ตามสื่อมวลชนเปนเพียง
สวนหนึ่งในหลายสิ่งที่มีอิทธิพลตอการคนหาตัวเองของวัยรุนเทานั้น วัยรุนยังคนหาตัวเองจากก
สังคมรอบ ๆ ขาง ไมวาจะเปนเพื่อน ครู ครอบครัว อีกดวย24 
  ในดานของพัฒนาการทางเชาวปญญาและความคิดของวัยรุน ตามทฤษฎีกลุม
พุทธิปญญา (Cognitivism) ของ Jean Piaget กลาววา เด็กวัยนี้จัดอยูในระดับข้ันที่ 4 คือ Formal 
Operations (อายุ 12 ปข้ึนไป) เปนขั้นสุดยอด คือ เด็กในวัยนี้จะเริ่มคิดเปนผูใหญ ความคิดแบบ
เด็กสิ้นสุดลง เด็กสามารถที่จะคิดหาเหตุผลนอกเหนือไปจากขอมูลที่มีอยู สามารถที่จะคิดเปน
นักวิทยาศาสตร สามารถที่จะตั้งสมมุติฐานและทฤษฎีและเห็นวาความจริงที่เห็นดวยกับการรับรู
ไมสําคัญเทากับการคิดถึงสิ่งที่อาจเปนไปได(Possibility) เพียเจตไดสรุปวา “เด็กวัยนี้เปนผูที่คิด

                                                 
 22 ประยูรศรี  มณีสร, จิตวทิยาวัยรุน, น. 27 – 28. 
 23 เร่ืองเดียวกนั, น. 34. 
 24 ศรีเรือน  แกวกังวาน,  จิตวทิยาพัฒนาการชีวิตทุกชวงวยั, น. 347. 
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เหนือไปกวาสิ่งปจจุบัน สนใจที่จะสรางทฤษฎีเกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอยาง และมีความพอใจที่จะคิด
พิจารณาเกี่ยวกับกับส่ิงที่ไมมีตัวตน หรือส่ิงที่เปนนามธรรม"25 
 
การใชสื่อกับวัยรุน 
 
 วัยรุน คือ วัยแหงการเจริญพันธุและมีการเติบโตทางดานเพศอยางเต็มที่จนถึงจุดที่มี
ภาวะมั่นคงทางอารมณ ภาวะที่เกิดการปะทุและเปลี่ยนแปลงทางดานเพศนั้นเกิดมาจาก การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในชีวิตประจําวันของวัยรุนนั่นเอง และหากมองในแงการสื่อสาร ชวยระยะ
นี้ส่ิงที่จะเปนตัวชี้วัดไดดีก็คือ การเปลี่ยนแปลงของความถี่และวิธีการที่เด็กวัยรุนมีในการสื่อสาร
กับครอบครัวของพวกเคา วัยรุนสวนใหญมีความถี่ในการสื่อสารลดลงกับครอบครัว แตจะเพิ่มสูง
ข้ึนกับคนในวัยเดียวกันแทนทําใหวัยรุนมีพัฒนาการในการใชวิธีการสื่อสารที่เปนผูใหญมากขึ้น  
ผลมาจากการที่ขาดการสื่อสารที่ดีกับครอบครัว และเกี่ยวเนื่องกับวิธีการใชเวลาวางของวัยรุน
นั่นเอง ความสัมพันธระหวางเพื่อนที่โรงเรียนและสิ่งแวดลอมรอบตัวที่ไดพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ นั้นได
เขามาแทนที่ครอบครัว ผลที่ตามมาก็คือบทบาทของพอแมที่มีตอลูกที่เปนวัยรุนก็จะลดลงเมื่อ
เทียบกับขณะที่พวกเคายังเปนเด็ก 
 ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดสงผลกระทบตอการเลือกใชส่ือดวยเชนกัน วัยรุน
ตองการความแปลกใหมจากการดูโทรทัศน การดูโทรทัศนคือ กิจกรรมที่ครอบครัวสวนใหญทํา
รวมกัน แตในขณะที่วัยรุนรูสึกวาการดูโทรทัศนไมมีอะไรนาตื่นเตนหรือนาสนใจอีกตอไป  ผลที่
ตามมาก็คือการที่วัยรุนใชเวลาในการดูโทรทัศนกับครอบครัวนอยลง วัยรุนเลือกที่จะดูโทรทัศนกับ
พี่นอง หรือดูคนเดียวมากกวา  ดังนั้นวัยรุนที่ตองการความเปนอิสระจากครอบครัวก็จะเร่ิมถอย
ตัวเองออกหางจากกิจกรรมของครอบครัวที่เคยทํารวมกันรวมทั้งการดูโทรทัศนดวย เพื่อนจึงมี
อิทธิพลสูงในการเลือกเปดรับส่ือของวัยรุน 
 นอกจากนี้ดนตรีก็มีอิทธิพลสูงมากในวัยนี้ วัยรุนจะเลือกสนใจแนวเพลงตามที่ตนเอง
ชื่นชอบ และจะยึดติดกับแนวดนตรีที่ตรงกับความสนใจของตนเอง  การเปดรับดนตรีทําใหวัยรุน
รูสึกปลดปลอย เปนอิสระ คลายความกังวลลงไปได และที่สําคัญคือ ทําใหวัยรุนรูสึกเหมือนอยู
เหนือการควบคุม  การที่วัยรุนเชื่อมั่นในเพลงที่เคาฟงทําใหเคามีความสุขและผอนคลาย 

                                                 
 25 อารี  พนัธมณี,  จิตวิทยาการเรียนการสอน, พิมพคร้ังที่ 1  (กรุงเทพมหานคร :      
ตนออ, 2542), น. 162. 
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 ดนตรีและสื่ออ่ืนสามารถสรางความพึงพอใจและความสุขใหกับบุคคลที่ไดเลือกใช 
แรงจูงใจในการเปดรับมีหลายสาเหตุ บางคนอาจจะมาจากความตองการของตนเองเปนหลัง หรือ
อาจจะมาจากบุคคลอื่น รวมทั้งมาจากสภาวะที่กดดันจากสังคมแวดลอม ดังนั้นจะเห็นวารูปแบบ
ของสื่อจะสามารถสะทอนภาพลักษณของวัยรุนในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดี 
        วัยรุนเปนชวงคาบเกี่ยวระหวางเด็กและผูใหญ  มีความเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกาย  
อารมณ  สังคมและสติปญญา  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหวัยรุนเปนวัยที่มีความเสี่ยงตอการ
กาวไปในทางที่ไมดีได และโครงการ “DNA (Drink No Alcohol) สายพันธุใหมไรแอลกอฮอล” เปน
โครงการที่มีกลุมวัยรุนเปนกลุมเปาหมายของโครงการในการรณรงคเพื่อชะลออายุในการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองเขาใจถึงธรรมชาติของวัยรุนวามีลักษณะอยางไร
เพื่อที่จะสามารถวางแผนการรณรงคไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวคิดนี้จึงมีความเกี่ยวของกับการ
วิจัยในครั้งนี้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับโครงการรณรงคประชาสัมพนัธ 

 
 การรณรงคประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานประชาสัมพันธในลักษณะหนึ่ง  เพื่อจูง
ใจใหประชาชนกลุมเปาหมายยอมรับและสนับสนุนการดําเนินงาน  หรือการกระทําอยางใดอยาง
หนึ่งตามวัตถุประสงคของสถาบัน  องคการ  การรณรงคประชาสัมพันธที่ดีจึงตองจัดทําเปน
โครงการ  โดยวางแผนเตรียมการเพื่อนําไปปฏิบัติไดอยางตอเนื่อง  และสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ของโครงการ  ดังนั้นการดําเนินงานโครงการรณรงคประชาสัมพันธจึงตองมีการกําหนดขั้นตอนใน
การปฏิบัติอยางละเอียดเพื่อใหผูเกี่ยวของไดทราบและเขาใจอยางทั่วถึง  สามารถปฏิบัติไดอยาง
ถูกตองตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไวลวงหนา  ในที่นี้จะกลาวถึงวัตถุประสงคของโครงการรณรงค
ประชาสัมพันธและขั้นตอนการวางแผนรณรงคประชาสัมพันธ 
 
วัตถุประสงคของโครงการรณรงคประชาสัมพนัธ 
 
 การรณรงคประชาสัมพันธของสถาบัน  องคการ  ตองกําหนดวัตถุประสงคอยาง
ชัดเจนวาตองการใหเกิดผลอยางไร  ตอกลุมประชาชนเปาหมาย  และตอสถาบัน  องคการ  โดย
วัตถุประสงคเปนขั้นตอนที่สําคัญและเปนขั้นตอนแรกของการวางแผนการรณรงคประชาสัมพันธที่
แสดงถึงความเกี่ยวพันในแตละขั้นตอน 
 วัตถุประสงคในการรณรงคประชาสัมพันธของสถาบนั  องคการ  สามารถสรุปไดดังนี ้
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 1. เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตอสาธารณชนใหแก  สถาบัน  องคการ  มักนิยมใชการ
รณรงคประชาสัมพันธ  เพื่อเพิ่มพูนความเชื่อถือและสรางภาพลักษณที่ดีแกองคการ  บริษัทธุรกจิที่
ประสบผลสําเร็จในการสรางภาพลักษณที่ดีดวยการรณรงคประชาสัมพันธจะไดรับผลดีทางดาน
อ่ืน ๆ ดวย  เชน สินคามียอดขายสูงขึ้น  มีผูสนใจมาสมัครเขาทํางานในบริษัทมากขึ้น  และยัง
ไดรับการสนับสนุนดวยดีจากชุมชน  และรัฐบาล เปนตน 
 2. เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม  โดยทําโครงการเพื่อเผยแพรส่ิงที่เปน
ประโยชนตอสวนรวม  และสรางสรรคส่ิงที่เปนประโยชนแกสังคม  ประชาชนผูพบเห็นหรือไดยินได
ฟงยอมมีความรูสึกดีเพราะเปนสาระที่มีประโยชน และกระตุน เรงรัดใหการดําเนินงานของสถาบัน 
องคการ  สามารถดําเนินไปอยางราบรื่นบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 3.  เพื่อสรางความนิยมในกลุมประชาชนเปาหมายของสถาบัน  องคการ  เชน กลุม
ประชาชนเปาหมายภายในและภายนอก  เปนการชวยสรางภูมิคุมกันที่ดีใหกับสถาบัน  องคการ 
อีกทั้งยังเปนการชวยขจัดขาวลือและชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน 
 4.  เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมประชาชนเปาหมายกลุมตาง ๆ ที่สถาบัน
องคกรตองเกี่ยวของสัมพันธดวย  เพื่อหวังผลในการรวมมือสนับสนุนในการดําเนินงานของ
หนวยงาน และแกไขความเขาใจผิด  แกปญหาวิกฤตตาง ๆ ที่สถาบัน  องคการกําลังเผชิญอยู 
 5. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดของบริษัทธุรกิจเอกชน และเปน
เครื่องมือในการระดมเงินทุนสนับสนุน  การดําเนินงานขององคการสาธารณกุศล 
 6. เพื่อเปนการแจงถึงนโยบาย  แนวคิดใหม ๆ ของสถาบัน  องคการของรัฐ  และ
กระตุนใหประชาชนไดรับรู  ตระหนัก  และเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนั้น ๆ และ เปนการสราง
คานิยมที่ดีใหแกสังคม  เพราะการรณรงคประชาสัมพันธเปนการเสนอแนวคิด  ที่ดีและมีประโยชน
ตอสังคม 
  
ขั้นตอนการวางแผนการรณรงคประชาสัมพันธ 
 
 การรณรงคประชาสัมพันธเปนการนําเสนอแนวคิดที่ดีมีประโยชนตอสังคม   โดย
วิธีการติดตอส่ือสารผานสื่อตาง ๆ ไปยังประชาชนกลุมเปาหมายภายในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  เพื่อ
คาดหวังใหประชาชน  กลุมเปาหมายไดเรียนรู  เขาใจ  และสนใจ  จนเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
และประพฤติปฏิบัติตามแนวคิดดังกลาว  โดยการจัดทําเปนแผนการรณรงคประชาสัมพันธ  
เพื่อใหผูเกี่ยวของไดทราบและเขาใจ  สามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
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 แนวทางในการจัดทําแผนการรณรงคประชาสัมพันธของสถาบัน  องคการ  มีข้ันตอน
ดังตอไปนี้26   
 1.  ศึกษาสภาพภูมิหลังของสถาบัน  องคการ  สถานการณสังคมในขณะนั้น  เพื่อ
ศึกษา  คนหาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  เชน  นโยบายและเปาหมาย  ภารกิจของสถาบัน  องคการ  
กระแสสังคม  หรือคานิยมตาง ๆ ในสังคม  เพื่อนํามาใชพิจารณาในการตัดสินใจกําหนดแนวคิดใน
การรณรงคประชาสัมพันธและการกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ของแผนงาน 
 2.  วัตถุประสงค  การกําหนดในแผนการรณรงคประชาสัมพันธตองชัดเจน  เพื่ออะไร 
และตองการสื่ออะไรในเรื่องอะไร  และตองการใหเกิดผลอยางไร  เพราะวัตถุประสงคของโครงการ
รณรงคประชาสัมพันธจะนําไปสูการกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ของแผนการรณรงค 
 3.  กลุมเปาหมาย  จะตองระบุใหชัดวา  แผนการรณรงคประชาสัมพันธที่จัดทําขึ้นนี้
ตองการ  มุงสื่อสารกับใคร  เชน วัยรุน  กลุมแมบาน  กลุมผูทํางาน  หรือประชาชนทั่วไป  เพราะ
ลักษณะของประชาชนกลุมเปาหมายแตละกลุมมีความแตกตางกันทางลักษณะประชากร 
(Demographics)  ลักษณะเชิงจิตวิทยา (Psychographics) คานิยม (Values) รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต (Lifestyle) และลักษณะสภาวะทางอารมณ (Emotionality) เมื่อไดศึกษาหรือทําความรูจักกับ
กลุมเปาหมายที่จะสื่อสารดวยแลวจะทําใหสามารถกําหนดรายละเอียดของเนื้อหาขาวสาร        
กลยุทธตาง ๆ ในการรณรงคและการใชส่ือไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
 4.  แนวคิดในการนําเสนอเนื้อหาขาวสารของโครงการรณรงคประชาสัมพันธ  คือ 
การกําหนดประเด็น  ประเด็นตรงกับภาษาอังกฤษวา “Issues” หมายถึง จุดยืนของหัวขอหนึ่ง
หัวขอใดสามารถมีคําตอบไดมากกวาหนึ่ง การรณรงคประชาสัมพันธจะตองยกประเด็นที่สําคัญ
และมีความสัมพันธเกี่ยวของกับสังคม หรือที่จะเกิดผลกระทบตอประชาชนกลุมเปาหมาย จะตอง
กําหนดใหแนชัดวาแนวคิดหรือประเด็นที่ตองการสื่อสารกับประชาชนกลุมเปาหมายนั้นจะเนนไป
ในทางใด  เพื่อนําไปสรางสรรคไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 5.  ส่ือและกิจกรรมที่ใชในการรณรงค  มีความสําคัญตอแผนการรณรงค  ถาเลือกสื่อ
และกิจกรรมที่ไมตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมายแลว  การรณรงคประชาสัมพันธนั้นอาจไม
สามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายและไมไดรับความสนใจเลย  ดังนั้นการใชส่ือในการรณรงค
ประชาสัมพันธจึงตองซื้อส่ือหรือพื้นที่และเวลาเพื่อเผยแพรกิจกรรมไปยังกลุมเปาหมาย  ซึ่งการจะ
ซื้อส่ือนี้ทําใหสถาบัน องคการ สามารถควบคุมเวลาและเนื้อหาไดอยางแนนอน 
                                                 
 26 วิมลพรรณ   อาภาเวท,  การวางแผนการประชาสัมพันธและการรณรงค, 
(กรุงเทพมหานคร: บุค พอยท, 2546), น. 257. 
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  การกําหนดกิจกรรมหลักของการรณรงคจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ โดย
คณะทํางานทุกคนจะตองทําการพิจารณารวมกันกอนมีการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง  จากนั้นจึง
กําหนดกิจกรรมเฉพาะอยางขึ้นโดยใหสอดคลองกับกิจกรรมหลัก  แลวจัดทําเปนตารางของการ
รณรงคข้ึน สําหรับใชในการตรวจสอบความถูกตอง และการเลือกใชส่ือเพื่อเผยแพรแนวคิดหรือ
ประเด็นกิจกรรมนั้น ๆ ควรเหมาะสมกับประชาชนกลุมเปาหมายและสาธารณชน  การเลือกใชส่ือ
จะตองสอดคลองกับความตองการ  ตองมีการกระจายขาวสารไดอยางกวางขวางและมีความถี่ใน
การเผยแพรขาวสารนั้นดวย 
 6. ระยะเวลาของการรณรงค  ตองกําหนดระยะเวลาใหชัดเจนและเหมาะสมกบัเวลา
และกลุมเปาหมาย  คํานึงถึงความพอเพียงในการที่จะทําใหการปฏิบัติงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมาย บางครั้งระยะเวลาของการรณรงคประชาสัมพันธ  อาจกําหนดเปนชวงตามความ
เหมาะสม 
 7. งบประมาณ การกําหนดงบประมาณที่ใชในการรณรงคประชาสัมพันธตองให
ครอบคลุมถึงการดําเนินงานทั้งโครงการ  ไดแก  การกําหนดคาใชจายตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น  เชน  คา
ผลิต คาสื่อประชาสัมพันธ  คาบริหารจัดการโครงการ  คาสาธารณูปโภค  ฯลฯ  เปนตน  
งบประมาณมีความสําคัญตอความสําเร็จของการรณรงคนั้น ๆ หากกําหนดงบประมาณที่นอย
เกินไป  อาจทําใหการรณรงคประชาสัมพันธไมสามารถกระทําได  งบประมาณมากเกินไปอาจทํา
ใหผลที่ไดรับจากการรณรงคไมคุมคากับคาใชจายที่เสียไป ดังนั้นการกําหนดงบประมาณที่สําหรับ
ใชในการรณรงคประชาสัมพันธ นอกจากจะตองคํานึงถึงความครอบคลุมในการดําเนินงานแลว  
ตองพิจารณาถึงความเหมาะสมในปจจัยตาง ๆ ดวย 
 8. การติดตามประเมินผล  เปนขั้นตอนสุดทายในการดําเนินงานการรณรงค
ประชาสัมพันธเพื่อติดตามและประเมินผลหลังจากการรณรงคส้ินสุดลงตามระยะเวลาที่กําหนดไว
วาผลของการดําเนินงานนั้นเปนอยางไร  สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการ
หรือไม  ซึ่งเปนการตรวจสอบประสิทธิภาพของแผนการรณรงค และตรวจสอบถึงการใชทรัพยากร
การสื่อสารตาง ๆ ในแผนการรณรงคประชาสัมพันธใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 จะเห็นไดวาการศึกษาครั้งนี้ มีความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับโครงการรณรงค
ประชาสัมพันธ เพราะโครงการ “DNA (Drink No Alcohol) สายพันธุใหมไรแอลกอฮอล” เปน
โครงการที่มีการรณรงคประชาสัมพันธดวยวิธีการที่หลากหลาย และมีการวางแผนในการรณรงค
เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนัก และเห็นถึงโทษของแอลกอฮอล และเพื่อใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายและสามารถสรางทัศนคติที่ดีตอการไมด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดนั้นจะตองมีการ
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เลือกใชส่ือและกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่เปนวัยรุน ดังนั้นแนวคิดนี้จึงเปนอีกแนวคิดที่
มีความเกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้  

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 ในการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร และทัศนคติของนักเรียนมัธยมสายสามัญในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ “DNA (Drink No Alcohol) สายพนัธุใหมไรแอลกอฮอล” ของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) นัน้ ไดทาํการสํารวจงานวจิัยที่เกี่ยวของ
พบแนวคิดจากผลการวจิัยทีส่ามารถนํามาอภิปรายการศกึษาครั้งนี้ได ดังนี ้
 แววตา  ธนบัตร 27 ศึกษาผลของการสื่อสารรณรงคตอตานการเสพยามาที่มีตอ
เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4-6 ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา  ที่มีสถานศึกษาที่ต้ังอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา เพศ ภูมิลําเนา อาชีพของบดิา อาชีพของมารดา สถานภาพสมรสของบดิา
มารดา รายไดของบิดามารดา จํานวนพี่นองในครอบครัว ตางไมมีความสัมพันธกับการเปดรับและ
ทัศนคติขาวสารการรณรงคตอตานยามา แตเพศ ภูมิลําเนา อาชีพของบิดา สถานภาพสมรสของ
บิดามารดา รายไดของบิดามารดา มีความสัมพันธตอความรูจากการรณรงคตอตานยามา และ
การเปดรับขาวสารการรณรงคตอตานยามามีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติจากการรณรงค
ตอตานยามาสวนความนาเชื่อถือของแหลงขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรูจากการรณรงค
ตอตานยามา 
 อภิสรา  วัชราการ28  ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใช
ประโยชนจากนิตยสารวัยรุนของนักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ภูมิลําเนา และสถานศึกษา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนิตยสารวัยรุน

                                                 
 27 แววตา  ธนบตัร,  “การศึกษาผลของการสื่อสารรณรงคตอตานการเสพยามาที่มีตอ
เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2534), น. บทคัดยอ. 
   28 อภิสรา  วัชราการ,  “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใช
ประโยชนจากนิตยสารวยัรุนของนักเรียนหญิงชั้นมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร,”  
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2549), น. บทคัดยอ. 
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สวน อายุ ชั้นการศึกษา และคาใชจายตอเดือน ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
จากนิตยสารวัยรุน และอายุ ภูมิลําเนา สถานศึกษา ชั้นการศึกษา และคาใชจายตอเดือน ไมมี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจจากนิตยสารวัยรุน ดานการใชประโยชน พบวา อายุ ภูมิลําเนา 
สถานศึกษา ชั้นการศึกษา และคาใชจายที่ไดรับตอเดือน ไมมีความสัมพันธตอการใชประโยชน
จากนิตยสารวัยรุน นอกจากนี้ยังพบวา ความถี่ในการอานนิตยสารวัยรุนไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจจากนิตยสารวัยรุน แตมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากนิตยสารวัยรุน และ
การใชประโยชนจากนิตยสารวัยรุนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากนิตยสารวัยรุน   
 นฤบล  โรหิตจันทร 29 ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธที่มีตอความรูและ
ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการรักเจาพระยากับตาวิเศษของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทั้ง
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ  ความรู   และทัศนคติเกี่ยวกับโครงการและสื่อ
ประชาสัมพันธโครงการนั้น  ตางมีความสัมพันธกันทั้งสิ้น  การที่จะใหประชาชนเกิดความรูและ
ทัศนคติที่ดีตอโครงการและสื่อประชาสัมพันธโครงการนั้น  จะตองใหประชาชนมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธที่มากเพียงพอที่จะทําใหเกิดการรับรูและจดจําได 
 พรพิมล  รัตนพงศ 30  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการ
ปองกันและตอตานยาเสพติดของประชาชนในเขตอําเภอบางบังทอง  จังหวัดนนทบุรี  พบวา  
ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยาเสพติดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันและตอตาน
ยาเสพติด 
 แนวคิด  และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตนมีความเกี่ยวของกับการศึกษา การ
เปดรับขาวสาร และทัศนคติของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ “DNA (Drink No 
Alcohol) สายพันธุใหมไรแอลกอฮอล” ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.)  กลาวคือ โครงการนี้เปนโครงการรณรงค ซึ่งเปนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใหผูรับสารเกิด
ความสนใจที่จะเปดรับ และเกิดทัศนคติที่ดีตอโครงการเพื่อนําไปสูแนวโนมพฤติกรรมในการไมด่ืม
แอลกอฮอล ดังนั้น เร่ืองของแนวคิดจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่จะใชในการศึกษาวา มีการเลือกใช
                                                 
 29 นฤบล  โรหิตจันทร, “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธที่มีตอความรู ทัศนคติ
เกี่ยวกับโครงการ รักเจาพระยากับตาวเิศษ ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพนัธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533), น. 117. 
 30 พรพมิล  รัตนพงศ, “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ปองกนัและตอตานยาเสพตดิของประชาชนในเขตอําเภอบางบงัทอง  จังหวัดนนทบรีุ,” 
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2546), น. 102. 
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แนวคิดแบบใดในกระบวนการสื่อสารเพื่อการรณรงคนั้น เพื่อที่จะสามารถกอใหเกิดผลดานการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของโครงการรณรงคหรือไม และในระดับใด 
 

ภาพที ่2.2 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 

H1 

 
 

H2 

 
 
 

 
 

         
 

         
 

 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
ของนักเรียนสายสามัญในเขต

กรุงเทพมหานคร 
             - เพศ 
             - อายุ 
  - ศาสนา 
             - ระดับการศึกษา 
             - รายได 

 
 

การเปดรับขาวสารจากโครงการ 
DNA (Drink No Alcohol) สายพนัธุ

ใหมไรแอลกอฮอล 

ทัศนคติทีม่ีตอโครงการ 
DNA (Drink No Alcohol) สายพนัธุ

ใหมไรแอลกอฮอล 


