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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขันของหนังสือพิมพโพสตทูเดย” ผูวิจัย
ไดกําหนดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-Depth interview) และการศึกษาวิเคราะหจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary 
Analysis) จากนั้นนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหและอธิบายตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา  
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดแบงขอมูลออกเปน 2 ประเภท คือ  
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth interview) ที่มีการสุมตัวอยางผูใหสัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อใหการคัดเลือกตัวอยางสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย โดยการเลือก
สัมภาษณจากบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงของหนังสือพิมพโพสตทูเดย ไดแก 

  1.1 คุณพิชาย ชื่นสุขสวัสด์ิ บรรณาธิการอํานวยการ  
   บริษัท โพสต พับลิชชิง จํากัด (มหาชน) 

  1.2 คุณสิรินพร สมบุญ Senior Vice President  
    บริษัท โพสต พับลิชชิง จํากัด (มหาชน)  

  1.3  ม.ล. ธนะวิสุทธิ์ วิสุทธิ Senior Vice President-Marketing 
    บริษัท โพสต พับลิชชิง จํากัด (มหาชน) 

  1.4 คุณภัทระ คําพิทักษ บรรณาธิการขาว หนังสือพิมพโพสตทูเดย 
  นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณบุคคลภายนอกองคกร ประกอบดวย  
  นักการตลาด 
  -  คุณดนัย จันทรเจาฉาย ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท DC Consultants 

   and Marketing Communication Ltd.  
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นักวิชาการดานสื่อสารมวลชน 
  - อ.ชลิต ลิมปนะเวช คณบดีคณะนิเทศศาสตร  

   มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 -  ผศ. สุกานดา วรพันธุพงศ อาจารยประจําสาขาวิชานิเทศศาสตร  

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นักสื่อสารมวลชน 

 -  คุณดนัย เอกมหาสวัสด์ิ กรรมการผูจัดการ บริษัท จีจีนิวส เนทเวิรค จํากัด  
    (คลื่นขาว FM 98.0 Business Radio) 
 -  คุณสุวพงศ จั่นฝงเพ็ชร บรรณาธิการ หนังสือพิมพมติชน  
2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก แหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ ที่

เกี่ยวของรวมทั้งรายงานประจําป ส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อสนับสนุนผลการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แนวคําถาม (Interview Guide) ซึ่งแนวคําถามอยูภายใต
กรอบวัตถุประสงคในการศึกษากลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขันของหนังสือพิมพโพสตทูเดย โดย
มีแนวคําถามตอไปนี้ 

1. สวนประสมทางการตลาด 
 1.1 หนังสือพิมพโพสตทูเดยมีความแตกตางจากหนังสือพิมพธุรกิจรายวันฉบับ

อ่ืน ๆ ในดานใดบาง และมีแนวนโยบายในการกําหนดเนื้อหาอยางไร 
 1.2 ระบบจัดจําหนายของหนังสือพิมพโพสตทูเดยเปนอยางไร 
 1.3 หนังสือพิมพโพสตทูเดยมีการกําหนดราคาขายปลีกและอัตราสมาชิกอยางไร 
 1.4 หนังสือพิมพโพสตทูเดยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางไรบาง 

เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 1.5 จากสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน หนังสือพิมพโพสตทูเดยไดนํามา

วางกลยุทธทางการตลาดอยางไรบาง 
2. กลยุทธการตลาดเฉพาะสวน 
 2.1 หนังสือพิมพโพสตทูเดยไดกําหนดสวนแบงตลาดไวอยางไร พิจารณาจาก

องคประกอบใด  
 2.2 ใครคือผูอานกลุมเปาหมายของหนังสือพิมพโพสตทูเดย เพราะเหตุใด 
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 2.3 หนังสือพิมพโพสตทูเดยมีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑไวอยางไร เพราะ
เหตุผลใด 

3. ส่ิงแวดลอมทางการตลาด 
 3.1  ปจจัยภายในองคกร ในดานใดบางที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธการแขงขัน

ของหนังสือพิมพโพสตทูเดย 
 3.2  ปจจัยภายนอก ในดานใดบางที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธการแขงขันของ

หนังสือพิมพโพสตทูเดย  
4. บุคคลภายนอกองคกร 
 4.1  ในชวง 5 ปที่ผานมาหนังสือพิมพโพสตทูเดยใชกลยุทธการตลาดจนทําให

หนังสือพิมพประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
 4.2  กลยุทธการตลาดของหนังสือพิมพโพสตทูเดยในดานใดที่มีความแตกตาง

และโดดเดน ซึ่งหนังสือพิมพธุรกิจรายวันฉบับอ่ืนยังไมใชกลยุทธดังกลาว 
 4.3  หนังสือพิมพโพสตทูเดยยังขาดความครบถวนดานกลยุทธดานการตลาดใน

ดานใดบาง ที่สามารถเพิ่มเติมและปรับปรุงไดซึ่งจะทําใหศักยภาพดานการตลาดแข็งแกรงมากขึ้น
ในอนาคต 

 4.4  กลยุทธดานการตลาดมีความจําเปนมากนอยเพียงใดกับส่ือหนังสือพิมพ ใน
สภาวะเศรษฐกิจกําลังชะลอตัวในปจจุบัน 

 4.5  ทานมองวากลยุทธการตลาดของหนังสือพิมพในอนาคตจะเปนเชนไร และ
สงผลตอธุรกิจหนังสือพิมพอยางไรบาง โดยเฉพาะหนังสือพิมพธุรกิจรายวัน 

ในการสัมภาษณผูบริหารของบริษัท  โพสต พับลิชชิง  จํากัด (มหาชน) ผูผลิต
หนังสือพิมพโพสตทูเดยในครั้งนี้ ผูศึกษาจะถามคําถามแบบปลายเปด เพื่อใหผูสัมภาษณไดแสดง
ความคิดเห็น ประสบการณ และมีอิสระในการตอบคําถามภายใตกรอบของแนวคําถาม และ
ดําเนินการบันทึกเทปการใหสัมภาษณเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
    

การวิเคราะหและการสรปุผล 
 

เมื่อผูศึกษาไดดําเนินการสัมภาษณผูบริหาร ของบริษัท โพสต พับลิชชิง จํากัด 
(มหาชน) ผูผลิตหนังสือพิมพโพสตทูเดย นักวิชาการดานสื่อสารมวลชน นักสื่อสารมวลชน และ
นักการตลาดเสร็จส้ินแลว ผูศึกษาจะดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากการใหสัมภาษณของผูบริหาร 
และเจาหนาที่ตามแนวคําถาม โดยผูศึกษาจะวิเคราะหขอมูลการใหสัมภาษณดังกลาวเปนหลัก 
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และจะนํามาวิเคราะหรวมกับขอมูลที่ศึกษาจากเอกสาร คือ หนังสือพิมพโพสตทูเดย ลักษณะ
รูปแบบ เนื้อหาของหนังสือพิมพควบคูกันไป โดยจะวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการศึกษา  คือ 
เพื่อศึกษาและวิเคราะหกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขันของหนังสือพิมพโพสตทูเดย 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


