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บทที่ 5 
 

สรุปอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความสนใจ  และความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ” ไดกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาไวดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับของบุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 

2.  เพื่อศึกษาความสนใจของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ  

รูปแบบของการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายที่เปนบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 390 คน โดยเปนการเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว (One-shot Case Study) 
ซึ่งปรากฏวามีผูตอบแบบสอบถามครบตามจํานวน นํามาวิเคราะหหาสถิติโดยการแจกแจงความถี่ 
คารอยละและคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธ ความคิดเห็นตอเว็บไซต โดยสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก คาตัวเลข คารอยละ คาเฉลี่ย โดยแสดงในรูปตาราง
คาเฉลี่ย นอกจากนี้ยังมีขอมูลบางสวนที่ไดรับความคิดเห็นจากคําถามปลายเปด 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน 390 คน  พบวา เพศหญิง
มากกวาเพศชายคือเปนเพศหญิง 203 คน คิดเปนรอยละ 52.05 เพศชาย 172 คน คิดเปนรอยละ 
44.10 และไมระบุเพศ 15 คน คิดเปนรอยละ 3.85 สําหรับชวงอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญมี 
อายุ 35-45 ป จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 44.10 รองลงมาไดแกอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 112 
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คน คิดเปนรอยละ 38.72 และอายุ 20-35 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.54 โดยมีผูที่ไมระบุ
อายุ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.64) และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนครู/อาจารย จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 53.59 รองลงมาเปนกลุมเจาหนาที่/
พนักงาน จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 22.05 คน และผูบริหารสถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหาร
โรงเรียน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.51 โดยมีกลุมตัวอยางที่ไมระบุสถานภาพการทํางาน
จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 3.85 
 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทางเว็บไซต www.bic.moe.go.th 
 

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของกลุมตัวอยาง จํานวน 390 คน 
พบวา มีผูที่ไมเคยรูจักเว็บไซตดังกลาวจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 40.51 ในขณะที่มีผูที่รูจัก
เว็บไซตนี้ 232 คน คิดเปนรอยละ 59.49 และเมื่อสอบถามถึงความสนใจเยี่ยมชมเว็บไซต 
www.bic.moe.go.th จากกลุมตัวอยางผูที่ไมเคยรูจักพบวา มีผูสนใจที่จะเขาไปเยี่ยมชมหากไดรับ
การแนะนํา จํานวน 122 คน หรือรอยละ 77.22  ผูไมตองการเยี่ยมชมจํานวน 7 คน หรือรอยละ 
4.43 และผูที่ไมแนใจที่จะเขาไปเยี่ยมชมจํานวน 29 คน หรือรอยละ 18.35 สวนกลุมตัวอยางที่    
คิดวาหากไดเขาเยี่ยมชมแลวมีความคาดหวังที่จะไดรับขอมูลที่มีการนําเสนอเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ขาว แผนและกิจกรรม สต.สป.ป 2550 และความรวมมือกับองคการ
ตางประเทศ 

กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับชมเว็บไซต 232 คน มีผูที่รับชมนอยกวา 1เดือนมากที่สุด 
จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 49.57 รองลงมาเปนผูที่เปดรับชม 1-2 เดือน จํานวน 98 คน คิด
เปนรอยละ 42.24 ผูที่เปดรับชม 3-4 เดือน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.74 และผูที่เปดรับชม
ต้ังแตเว็บไซตนี้เปดใหบริการมีจํานวน 8 คน คิดเปน รอยละ 3.45 และในจํานวนกลุมตัวอยางของ  
ผูที่เปดรับเว็บไซตนี้ สวนใหญเปดรับเว็บไซตอาทิตยละครั้ง ซึ่งมีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 
69.83 รองลงมาเปนผูที่เปดรับเว็บไซตมากกวาอาทิตยละครั้งมีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
10.34 และเปดรับเว็บไซตเดือนละครั้งจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 8.19 สวนระยะเวลาที่เปดรับ
ในการใชบริการแตละครั้งสวนใหญอยูระหวางครึ่งชั่วโมงถึงหนึ่งชั่วโมง โดยมีจํานวน 112 คน     
คิดเปนรอยละ 48.28 รองลงมาเปนระยะเวลาเปดรับนอยกวาครึ่งชั่วโมง 64 คน คิดเปนรอยละ 
27.59 ถัดมาเปนระยะเวลาเปดรับมากกวา 1 ชั่วโมงแตไมเกิน 2 ชั่วโมง จํานวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 21.12 และระยะเวลาเปดรับต้ังแตสองช่ัวโมงขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.02 
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สวนที่ 3  ความสนใจในการใชบริการเว็บไซต 
 

กลุมตัวอยางผูเปดรับเว็บไซต 232 คน มีเหตุผลความสนใจในการใชบริการเว็บไซต
มากที่สุด  3 ลําดับแรก ไดแก ความตองการทราบขาวและความกาวหนาทางดานการศึกษา คิด
เปน  รอยละ 19.78 รองลงมาไดแก ความตองการหาขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาตางประเทศ คิด
เปนรอยละ 17.95 ถัดมาไดแกความตองการหาเรื่องแปลและบทความทางการศึกษา คิดเปนรอย
ละ 13.00 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับหนาของเว็บไซต (web page) ที่กลุมตัวอยางสนใจใชในการคนหา
ขอมูล โดยขอใหผูตอบแบบสอบถามจัดเรียงลําดับหนาเว็บที่ใชในการคนหาขอมูลมากที่สุดจาก 1-
8  ผลปรากฎวา หนา HOME เปนหนาเว็บที่กลุมตัวอยางใชบริการมากที่สุดเปนลําดับแรก จํานวน 
58 คน คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาไดแกหนา UNESCO จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 19.40    
ถัดมาไดแกหนา ASEAN จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 16.81 และหนาเว็บที่กลุมตัวอยางสนใจ
ใชบริการนอยที่สุด คือ BILATERAL จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.16  

เมื่อสอบถามความสนใจเนื้อหาสาระของเว็บเพจ HOME พบวา กลุมตัวอยางใหความ
สนใจตอเนื้อหาสาระมากที่สุด ไดแก หัวเรื่องทุน ซึ่งมีความถี่ผูใหความสนใจ 128 คิดเปนรอยละ 
16.37 รองลงมาไดแก หัวเรื่องขาว ซึ่งมีความถี่ผูใหความสนใจ 89 คิดเปนรอยละ 11.38 ถัดมา
ไดแก หัวเรื่องวารสาร/e-book ซึ่งมีความถี่ผูใหความสนใจ 59 คิดเปนรอยละ 7.59 โดยเนื้อหา
สาระหัวเรื่องอีเมลล สต.สป. (BIC webmail) มีกลุมตัวอยางใหความสนใจนอยที่สุด โดยมีความถี่
เพียง   9 คิดเปนรอยละ 1.15  และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความตองการใหปรับปรุงเนื้อหาสาระจาก
หนาเว็บ HOME พบวากลุมตัวอยางตองการใหปรับปรุงเนื้อหาในหัวเรื่องทุน  จํานวน 84 คิดเปน
รอยละ 13.95 รองลงมาไดแกตองการใหปรับปรุงเนื้อหาในหัวเรื่องเรียนภาษาอังกฤษผานเว็บกับ 
สต.สป. จํานวน 43 คิดเปนรอยละ 7.14 ถัดมาไดแกตองการใหปรับปรุงเนื้อหาในหัวเรื่องนโยบาย
และยุทธศาสตร จํานวน 36 คิดเปนรอยละ 5.98  
 
สวนที่ 4  ความพึงพอใจในการเปดใชบริการ 
 

สําหรับความพึงพอใจตอเนื้อหาสาระที่นําเสนอในเว็บไซตมากที่สุดนั้นพบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอเนื้อหาสาระที่นําเสนอในเว็บไซตนี้ในระดับมาก และระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะความพึงพอใจในระดับมากเกี่ยวกับหัวเรื่องขาวมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.84 รองลงมาเปน  
หัวเรื่องทุน คาเฉลี่ย 3.78 ถัดมาไดแกหัวเรื่องเรียนภาษาอังกฤษผานเว็บกับ สต.สป. คาเฉลี่ย 3.72 
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สวนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

กลุมตัวอยางผูใชบริการเว็บไซต www.bic.moe.go.th จํานวน 232 คน ไดตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาของผูใชบริการ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 29.31 ไมตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 69.83 กลุมตัวอยางที่พบปญหาของ
การใชบริการเว็บไซต  จํานวน 68 คน มีปญหาการรอขอมูลนานและการโหลดขอมูลชา จํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 66.18 ตอบวามีปญหาไมสามารถเขาใชงานไดในบางชวงเวลา จํานวน 23 คน  
คิดเปนรอยละ 33.82 กลุมตัวอยางที่มีขอเสนอแนะในการใชบริการเว็บไซต  จํานวน 44 คน ได
เสนอใหมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานของเว็บไซตใหเร็วขึ้น จํานวน 35 คน คิดเปน 
รอยละ 79.55 และเสนอใหปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 20.45 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความสนใจ และความพึงพอใจในการ

ประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษา
สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
พฤติกรรมการเปดรับของบุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ
งานประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 
 

จากการสํารวจขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของกลุมตัวอยาง 
ซึ่งเปนบุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 390 คน ปรากฏวา มีผูที่
รูจักเว็บไซต www.bic.moe.go.th เกือบรอยละ 60 ซึ่งมากกวาผูที่ไมรูจัก ซึ่งมีเพียงประมาณรอย
ละ 40 และเมื่อสอบถามถึงความสนใจเยี่ยมชมเว็บไซตหากไดรับการแนะนํา ปรากฏวามีผูสนใจ
มากกวารอยละ 77 สวนกลุมตัวอยางผูที่เขาเยี่ยมชมแลวมีความคาดหวังที่จะไดรับขอมูลที่มีการ
นําเสนอในเว็บไซตดังกลาวมาก ไดแก ขาว แผนและกิจกรรม สต.สป.ป 2550 และความรวมมอืกบั
องคการตางประเทศ 
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ในขณะเดียวกันกลุมตัวอยางที่เปดรับชมเว็บไซต มีการเปดรับชมนอยกวา 1 เดือนมาก
ที่สุด รองลงมามีการเปดรับชม 1-2 เดือน และมีผูที่เปดรับชมต้ังแตเปดใหบริการเว็บไซตนอยที่สุด 
สําหรับความบอยในการเปดรับเว็บไซตนี้ สวนใหญเปดรับเว็บไซตอาทิตยละคร้ัง รองลงมาเปน
เปดรับเว็บไซตมากกวาอาทิตยละครั้ง และถัดมาเปดรับเว็บไซตเดือนละครั้ง สวนระยะเวลาที่
เปดรับในการใชบริการแตละครั้งสวนใหญอยูระหวางครึ่งชั่วโมงถึงหนึ่งชั่วโมง รองลงมาเปน
ระยะเวลาเปดรับนอยกวาครึ่งชั่วโมง ถัดมาเปนระยะเวลาเปดรับมากกวา 1 ชั่วโมงแตไมเกิน 2 
ชั่วโมง และระยะเวลาเปดรับต้ังแตสองช่ัวโมงขึ้นไป จํานวน 7 คน จึงสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับ
การเลือกเปดรับและแสวงหาขาวสาร (Selective Exposure) ซึ่งเนนวาในการรับขาวสารตาง ๆ 
ผูรับสารยอมมีกระบวนการเลือกสรร  (Selective Processes)  ที่แตกตางกันไปตามประสบการณ  
ความตองการ  ความเชื่อ  ทัศนคติ  ความรูสึก  นึกคิด  ฯลฯ  ที่ไมเหมือนกันของแตละบุคคล 
กลาวคือ บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจ และความตองการ  
เพื่อนํามาใชแกปญหา  หรือตอบสนองความตองการของตน  จากแบบสอบถามที่สํารวจกลุม
ตัวอยางบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครพบวามีผูเปดรับ 
เว็บไซตประมาณรอยละ 60 และกลุมผูที่ไมเคยเปดรับแตหากไดรับคําแนะนําใหรูจักแลว จะเขาไป
เยี่ยมชมมากขึ้น สําหรับมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด  ผูรับสารมัก
เลือกรับขาวสารที่สอดคลองกับความคิดเห็น  ความสนใจของตนเพื่อสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูและ
ขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรู  ความเขาใจ  หรือทัศนคติที่มี
อยูเดิมแลว  ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
ไมพึงพอใจ  (Cognitive Dissonance)  และจากการสํารวจขอมูลจากแบบสอบถามพบวามี
ผูสนใจเขาเยี่ยมชมเว็บไซตดวยความสนใจของตนเองเกินกวาครึ่งหนึ่ง และเมื่อผูรับสารไดเลือกรับ
ขอมูลแลวก็จะมีการรับรู  (Perception)  และการตีความหมาย  (Interpretation)  โดยผูรับสารจะ
มีการเลือกรับรูและการตีความหมายของสารแตกตางกันไปตามประสบการณ  ทัศนคติ  ความ
ตองการ  ความหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะรางกาย  หรือสภาวะอารมณ  ซึ่งก็หันไปในทิศทางที่
สอดคลองกับประสบการณ  หรือทัศนคติ  ความเชื่อของตนเอง  จากการศึกษาเรื่องนี้ทําใหทราบ
วากลุมบุคคลที่ไมไดเปดรับเว็บไซต เมื่อมีการแนะนําใหรูจักเว็บไซตนี้แลว เขาเลือกที่จะรับรูและ
สามารถตีความหมายสิ่งที่มีอยูในเว็บไซตไดวามีขอมูลอะไรบาง เมื่อบุคคลไดใหความสนใจ  เลือก
รับรู  และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังมี
แนวโนมในการเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  หรือเร่ืองที่ขัดแยง  
เร่ืองที่คานกับความคิดหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น  



 

 

51

นอกจากนี้ การศึกษาทําใหทราบวากลุมตัวอยางที่ไดเปดรับเว็บไซต จะมีการจดจํา
เนื้อหาสาระของหนาเว็บเพจตาง ๆ โดยมีการเปดรับซ้ํา ๆ อยูเปนประจํา สวนมากเปดรับสัปดาห
ละครั้ง คร้ังละ ½ - 1 ชม. ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  สวรรณมณฑ  อวัยวานนท1  ไดศึกษาวิจัย
เร่ืองบริการขอมูลขาวสารดานการแพทยและสาธารณสุขบนอินเทอรเน็ต โดยพบวาวัตถุประสงคที่
ผูเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตคือเพื่อการศึกษาคนควา บางสวนที่ไมเคยเขาไปเยี่ยมชมเนื่องจากไม
ทราบวามีเว็บไซต สําหรับสาเหตุที่คนสวนใหญใชบริการเนื่องจากมีความสนใจในเนื้อหา 
รองลงมาคือการคนควาหาขอมูล และสิ่งที่สําคัญที่สุดที่ทําใหกลุมตัวอยางสนใจเขาเยี่ยมชมคือ
การใหขอมูลที่ครอบคลุมและตรงตามความตองการ 

 
ความสนใจของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 
 

จากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับความสนใจสนการเปดใชบริการ พบวากลุมตัวอยางมี
เหตุผลความสนใจในการใชบริการเว็บไซตมากที่ สุด ไดแก ความตองการทราบขาวและ
ความกาวหนาทางดานการศึกษา ความตองการหาขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาตางประเทศ ความ
ตองการหาเรื่องแปลและบทความทางการศึกษา ความสนใจเกี่ยวกับหนาของเว็บไซต (web 
page) ที่กลุมตัวอยางสนใจใชในการคนหาขอมูล ผลปรากฏวา หนา HOME เปนหนาเว็บที่กลุม
ตัวอยางใชบริการมากที่สุด รองลงมาไดแกหนา UNESCO ถัดมาไดแกหนา ASEAN และหนาเว็บ
ที่กลุมตัวอยางสนใจใชบริการนอยที่สุด คือ BILATERAL สําหรับความสนใจเนื้อหาสาระของเว็บ
เพจ HOME กลุมตัวอยางใหความสนใจตอเนื้อหาสาระมากที่สุด ไดแก หัวเรื่องทุน  หัวเรื่องขาว 
และ  หัวเรื่องวารสาร/e-book โดยหัวเรื่องอีเมลล สต.สป. (BIC webmail) มีกลุมตัวอยางใหความ
สนใจนอยที่สุด และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับความตองการใหปรับปรุงเนื้อหาสาระจากหนาเว็บ 
HOME พบวากลุมตัวอยางตองการใหปรับปรุงเนื้อหาในหัวเรื่องทุนมากที่สุด รองลงมาไดแก
ตองการใหปรับปรุงเนื้อหาในหัวเรื่องเรียนภาษาอังกฤษผานเว็บกับ สต.สป. และถัดมาไดแก
ตองการใหปรับปรุงเนื้อหาในหัวเรื่องนโยบายและยุทธศาสตร 

                                                 
1สวรรณมณฑ  อวัยวานนท, “บริการขอมูลขาวสารดานการแพทยและสาธารณสุขบน

อินเตอรเน็ต,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2543), น. บทคัดยอ. 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่เกี่ยวกับเว็บไซต ซึ่งเว็บไซต เปนบริการขอมูลใน
รูปแบบหนึ่งบนอินเทอรเน็ต โดยการเชื่อมโยงเครือขายที่ใชในการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลหนึ่ง
ไปยังอีกแหลงขอมูลหนึ่งที่มีวิธีการเขาถึงและคนหาขอมูลผานเว็บเพจในลักษณะเปนสื่อผสม      
จะแสดงผลแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ที่ตองใชโปรแกรม browser เขาชวยการสื่อสารขอมูล
จะเปนในรูปแบบของขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไดอยางสมบูรณแบบ โดย
เวิลดไวดเว็บจะเปนระบบที่ใหบริการขอมูลแบบไคลเอนดเซิรฟเวอรในลักษณะตาง ๆ อยูในตัว
เดียวกัน เชน การโอนยายขอมูล การบริการขอมูลแบบโอเฟอร การใชเครื่องคอมพิวเตอรที่อยู
หางไกล  เปนตน  และยังมี ศักยภาพในการบริการขอมูลที่มีทั้ งขอความ  เสียง  ภาพนิ่ ง 
ภาพเคลื่อนไหว นอกจากนี้ ยังมีการเชื่องโยงขอมูลขาวสารจํานวนมากมายใหเปนกลุมและมี
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตามเนื่องจากในระยะเริ่มตนของการใชอินเตอรเน็ต การ
จัดทําขอมูลและการใชเว็บไซตในอินเตอรเน็ตมีความยุงยากซับซอนพอสมควร การใชเว็บไซตจึง
คอนขางจํากัดอยูในกลุมบุคคลที่มีการศึกษา หรือกลุมบุคคลที่ไดรับการอบรมหรือใชงานใหคุนเคย
กับการใชคอมพิวเตอรเทานั้น แตปจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหกาวหนาเพิ่มมากขึ้น และ
เนื้อหาสาระไมจํากัดเฉพาะแหลงขอมูลทางวิชาการและการวิจัยเหมือนในอดีต แตไดแผขยายไป
แทบทุกวงการ ทําใหการใชอินเตอรเน็ตไดรับความนิยมกวางขวางมากขึ้น ดังนั้น เว็บไซต 
www.bic.moe.go.th ซึ่งเปนเว็บไซตที่เปดใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารดานตางประเทศของ
สํานักความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่เนื้อหาสาระสวนใหญจะ
เปนเรื่องราวเกี่ยวของกับงานความรวมมือกับตางประเทศ และองคกรตางประเทศ จึงเปนเรือ่งทีอ่ยู
ในความสนใจของบุคคลที่อยูในแวดวงการศึกษา โดยเฉพาะบางเรื่องมีความจําเปนที่จะรับรูขอมูล
ขาวสารใหทันตอเวลา เชน เร่ืองการประชาสัมพันธเกี่ยวกับทุนการศึกษาตางประเทศ ที่กลุม
ผูสนใจจะสามารถศึกษารายละเอียดขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจไดอยางทันเวลา นอกจากนี้   
จากการสอบถามปญหาของการใชบริการเว็บไซต  พบวามีปญหาการรอขอมูลนานและการโหลด
ขอมูลชา และปญหาไมสามารถเขาใชงานไดในบางชวงเวลา แสดงใหเห็นวาการเปดใหบริการ
ดังกลาวยังมีขอบกพรองเกี่ยวกับระบบการจัดการ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratification Theory) ซึ่งเปนทฤษฎีที่เนนความสําคัญที่ผูรับ
สาร โดยเนนวา ผูรับสารจะเปนตัวจักรในการตัดสินใจเลือกใชประเภทของสื่อและเนื้อหาที่
ตอบสนองความตองการของแตละบุคคล โดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก ซึ่ง
การตัดสินใจเลือกรับส่ือนั้น ผูรับสารจะพิจารณาในแงที่วา ตนตองการอะไร จากสื่อใด สาร
ประเภทไหน และสารนั้นตอบสนองความตองการของตนอยางไร ถือไดวาเปนการเนนความสําคัญ
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ของผู รับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร โดยผู รับสารไมไดเปนเพียงผู รับเอาอิทธิพลจาก
ส่ือมวลชนเทานั้น  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ ชี้ใหเห็นถึงความตองการ 
ตาง ๆ ของผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมดานการสื่อสาร เพื่ออธิบายใหเห็นวา ความตองการ 
บุคลิกภาพ และองคประกอบทางดานสังคมอื่น ๆ ตางมีสวนชวยอธิบายสิ่งที่มนุษยแสวงหา หรือ
หลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มีอยูในสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวา มนุษยรูจักที่จะเอา
ขาวสารไปใชใหเกิดประโยชน2 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของมณีวัลย เอมะอมร  ไดศึกษาเรื่อง อินเทอรเน็ต 
: การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใชที่เปนคนไทย พบวา คนที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญได
ใชอินเทอรเน็ตในการรับขอมูลขาวสารใหม ๆ และใชเพื่อความบันเทิง รองลงมาคือการใชเพื่อ
ศึกษาและวิจัย โดยมีความคิดเห็นวาขอมูลขาวสารที่ไดรับเพียงพอสําหรับการใชงาน และลักษณะ
ที่ดีที่สุดของอินเทอรเน็ตคือคุณภาพของขอมูลขาวสาร3 

และสอดคลองกับงานวิจัยของศุจิกา  ดวงมณี  ไดศึกษาเรื่อง การเผยแพรขอมูล
ขาวสารผาน World Wide Web ของสื่อมวลชนไทย พบวา ส่ือมวลชนไทยทุกประเภทใช World 
Wide Web เพื่อการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณองคกรดวยการสราง web page ที่บอก
กลาวถึงประวัติความเปนมา แนวคิด นโยบาย หรือกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร ตลอดจนเปดโอกาส
ใหผูรับสารแสดงความคิดเห็น แนะนํา หรือสอบถามปญหาตาง ๆ ดวย4 

 
ความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
ผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ  
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอเนื้อหาสาระในเว็บไซต พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความพึงพอใจตอเนื้อหาสาระที่นําเสนอในเว็บไซตอยูในระดับมาก และระดับปานกลาง 
                                                 

2ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2534), น. 53. 
 3มณีวัลย  เอมะอมร, “อินเทอรเน็ต : การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใชที่เปน
คนไทย,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย, 2541), น. 
บทคัดยอ. 

4ศุจิกา  ดวงมณี, “การเผยแพรขอมูลผาน World Wide Web ของสื่อมวลชนไทย,” 
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2539), น. บทคัดยอ.  
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มีความพึงพอใจในระดับมากเกี่ยวกับเร่ืองขาวมากที่สุด รองลงมาเปนเรื่องทุน และถัดมาไดแก
เร่ืองเรียนภาษาอังกฤษผานเว็บกับ สต.สป. สวนความพึงพอใจในเนื้อหาสาระในระดับปานกลางมี
ดังตอไปนี้ ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ MOU/Framework สุนทรพจนในโอกาส 
ตาง ๆ เร่ืองแปลที่นาสนใจ UNESCO Courier KM การจัดการความรู สต.สป. e-libraries เว็บไซต
ผูสนใจสมัครเปนครู EP เบอรติดตอกลุมตาง ๆ ในสํานักฯ, APEC, United Nations, ASEAN และ 
ABOUT US สอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ ซึ่งเปนทฤษฎีที่เนน
การตัดสินใจเลือกรับส่ือ โดยผูรับสารจะพิจารณาในแงที่วา ตนตองการอะไร จากสื่อใด สาร
ประเภทไหน และสารนั้นตอบสนองความตองการของตนอยางไร ทฤษฎีการใชประโยชนและความ
พึงพอใจจากสื่อยังชี้ใหเห็นถึงความตองการตาง ๆ ของผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมดานการสื่อสาร 
เพื่ออธิบายใหเห็นวา ความตองการ บุคลิกภาพ และองคประกอบทางดานสังคมอื่น ๆ ตางมีสวน
ชวยอธิบายสิ่งที่มนุษยแสวงหา ดังนั้น เนื้อหาสาระที่นําเสนอในเว็บไซต www.bic.moe.go.th ที่
เนื้อหาสาระเกี่ยวของกับงานความรวมมือกับตางประเทศ และองคกรตางประเทศ จึงเปนเรื่องที่อยู
ในความสนใจของบุคคลที่อยูในแวดวงการศึกษา โดยเฉพาะความพึงพอใจในระดับมากเกี่ยวกับ
เร่ืองขาวเรื่องทุน และเรื่องเรียนภาษาอังกฤษผานเว็บกับ สต.สป. ไดรับความพึงพอใจในระดับ
สูงสุด จากผลการศึกษาดังกลาวทําใหทราบถึงความพึงพอใจของบุคลากรของโรงเรียน เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากขึ้นดวย 

นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธที่วาการประชาสัมพันธ 
(Public Relations) เปนการติดตอส่ือสาร (Communication) หรือการสื่อความหมายทางดาน
ความคิดเห็น และขาวสารจากหนวยงานหรือองคการสถาบันไปสูกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
รับฟงความคิดเห็นหรือประชามติ (Public Opinion) ที่ประชาชนมีตอหนวยงานหรือองคการดวย
ความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงหวังจะสรางผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย คือ องคการสถาบัน 
และกลุมประชาชน อีกทั้งยังเปนการชวยใหสถาบันสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกลมกลืนกับ
สังคมได ฉะนั้น วัตถุประสงคสําคัญของการประชาสัมพันธคือการสรางสรรคความเขาใจอันดีกับ
ประชาชน ตลอดจนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดี (Flavourable Image) ใหแกหนวยงาน เพื่อให
ประชาชนมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอหนวยงาน และใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของ
หนวยงานหรือองคการสถาบัน5 นั่นคือสํานักความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวง
                                                 

5วิรัช  ลภิรัตนกลุ, การประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 3 (แกไขและเพิ่มเติม) 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2529), น. 145-148. 
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ศึกษาธิการไดใชการประชาสัมพันธผานเว็บไซตเปนชองทางในการเสนอขอมูลและขาวสารไปสู
ผูรับบริการ โดยมุงประโยชนสูงสุดที่จะเกิดขึ้นแกผูรับบริการ และชวยใหประชาชนไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารอยางเสมอภาคกัน อันเปนการสรางความเขาใจที่ดีระหวางองคกรของรัฐกับ
ประชาชน 

นอกจากนี้ การศึกษาเนื้อหาจากหนาเว็บ HOME ที่ผูใชบริการตองการใหปรับปรุงพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามตองการใหปรับปรุงเนื้อหามากที่สุดใน 3 หัวขอตามลําดับ ไดแก ทุน รองลงมา
ไดแก ขาว และถัดมาไดแก เรียนภาษาอังกฤษผานเว็บกับ สต.สป.และ จากการศึกษาเนื้อหาจาก
หนาเว็บ HOME ที่ผูใชบริการใหความสนใจ พบวาเมื่อสอบถามความสนใจในสวนของเว็บเพจ 
HOME ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจตอเนื้อหามากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ทุน รองลงมาคือ 
ขาว ถัดมาคือวารสาร/e-book 

สวนปญหาที่ผูใชบริการประสบมากที่สุด ไดแกความลาชาในการตอบสนองการใช
บริการเว็บไซต ซึ่งอาจจะเปนเพราะขอจํากัดของเวิรฟเวอรของผูใหบริการ หรือขอจํากัดของ
ผูรับบริการเอง ปญหาถัดมาเปนการไมสามารถเปดใชงานไดในบางชวงเวลา ซึ่งในเรื่องนี้เปน
ขอจํากัดของผูเปดใชบริการ เนื่องจากเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศไดอาศัย
เซิรฟเวอรเดียวกับกระทรวงศึกษาธิการ  
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความสนใจ และความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุม
ตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 390 คน ไดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงในการใชบริการเว็บไซต โดยพบวา เนื้อหาจาก
หนาเว็บ HOME ที่กลุมตัวอยางตองการใหปรับปรุงมากที่สุดใน 3 หัวเรื่อง ไดแก ทุน ขาว และ 
เรียนภาษาอังกฤษผานเว็บกับ สต.สป. สวนปญหาที่กลุมตัวอยางประสบมากที่สุด ไดแกความ
ลาชาในการตอบสนองการใชบริการเว็บไซต ซึ่งอาจจะเปนเพราะขอจํากัดของเซิรฟเวอรของผู
ใหบริการ หรือขอจํากัดของผูรับบริการเอง ปญหาถัดมาเปนการไมสามารถเปดใชงานไดในบาง
ชวงเวลา ซึ่งในเรื่องนี้เปนขอจํากัดของผูเปดใชบริการ เนื่องจากเว็บไซตของสํานักความสัมพันธ
ตางประเทศไดอาศัยเซิรฟเวอรเดียวกับกระทรวงศึกษาธิการ และมีขอเสนอใหปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานของเว็บไซต และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย ดังนั้น ผูศึกษาจึงใชขอมูล
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ดังกลาวเปนขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาเว็บไซต www.bic.moe.go.th ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ ดังนี้ 

1. การปรับปรุง Server  ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการ
รอขอมูลและการโหลดขอมูลลาชา และถัดมาเปนปญหาไมสามารถเปดเว็บไซตไดในบางชวงเวลา 
ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอเสนอใหปรับปรุงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ server ใหสามารถรองรับความ
ตองการในการใชบริการ  

2. การปรับปรุงขอมูล  ซึ่งจากผลการสอบถามขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปน
คําถามปลายเปดไดมีการเสนอใหปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย และผูศึกษาเห็นพองดวยกับขอเสนอ
ดังกลาว เนื่องจากผูใชบริการตางก็มีความตองการที่จะไดรับขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบันอยู
เสมอ เพื่อตอบสนองการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัในครั้งตอไป 
  

1.  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในลักษณะภาพรวมของการรับรูของบุคลากร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานัก
ความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยกลุมตัวอยางของการ
ศึกษาวิจัยเปนบุคลากรของโรงเรียนเฉพาะครู อาจารย หรือเจาหนาที่ แตมิไดกาวลวงไปถึงตัว
นักเรียน และผูปกครองที่เปนกลุมเปาหมายในการสื่อสารอีกกลุมหนึ่ง โดยเฉพาะบุคคลกลุมนี้จะมี
ความสนใจในเรื่องราวของตางประเทศหลายเรื่อง เชน ทุนการศึกษา การเรียนภาษาอังกฤษ หรือ
บทความแปลที่นาสนใจ เปนตน ดังนี้ ในโอกาสตอไปจึงควรศึกษาใหครอบคลุมกลุมบุคคลเหลานี้
ดวย 
 2.  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจในภาพรวมของบุคลากรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมิไดแยกผลการศึกษาไปยังสถานศึกษาอื่น ๆ ซึ่ง
มีบุคลากรในระดับเดียวกัน เชน โรงเรียนสาธิตในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
วิทยาลัยหรือสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โรงเรียนนานาชาติ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรจะพิจารณาใหครอบคลุม
สถานศึกษาตาง ๆ เหลานี้ดวย  
 


