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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
  

จากการสํารวจ “พฤติกรรมการเปดรับ ความสนใจ  และความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบเจาะจง (Purposive Method) โดย
ใชวิธีสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 116 โรงเรียน โรงเรียนละ 4 ชุด รวมเปนแบบสอบถามทั้งสิ้น 464 ชุด ผลปรากฏวามี
แบบสอบถามถูกสงกลับมาทั้งสิ้น 390 ชุด คิดเปนรอยละ 84.05 ไดผลการศึกษาดังนี้ 

 
สวนที่ 1  

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 
 จากการศึกษาเรื่อง  “พฤติกรรมการเปดรับ ความสนใจ และความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ทําให
ทราบขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางไดแก  เพศ  อายุ  
สถานภาพของการทํางาน  ตามตารางที่  4.1-4.3  ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 
แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 172 44.10 
หญิง 203 52.05 
ไมระบุเพศ 15 03.85 

รวม 390 100.00 
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จากตาราง 4.1 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง 390 ราย จําแนกเปนเพศชาย 172 
คน คิดเปนรอยละ 44.10 เพศหญิง 203 คน คิดเปนรอยละ 52.05 และไมระบุเพศ 15 คน คิดเปน
รอยละ 3.85 
 

ตารางที่ 4.2 
แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

20 - 35 ป 84 21.54 
35 – 45 ป 172 44.10 
45 ปข้ึนไป 112 28.72 
ไมระบุ 22 05.64 

รวม 390 100.00 
 

จากตาราง 4.2 ผลการศึกษาพบวา ชวงอายุของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดไดแก 
กลุมอายุ 35-45 ป จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 44.10 กลุมอายุ 45 ป ข้ึนไป จํานวน 112 คน 
คิดเปนรอยละ 38.72 และกลุมอายุ 20-35 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.54 ตามลําดับ    
โดยมีผูที่ไมระบุอายุ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.64  

 
ตารางที่ 4.3 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพของการทาํงาน 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร/รองผูบริหาร หรือผูชวย
ผูบริหารโรงเรียน 

80 20.51 

ครู/อาจารย 209 53.59 
เจาหนาที่/พนักงาน 86 22.05 
ไมระบุ 15 03.85 

รวม 390 100.00 
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จากตาราง 4.3 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนครู/อาจารย จํานวน 
209 คน คิดเปนรอยละ 53.59 เจาหนาที่/พนักงาน คิดเปนจํานวน 86 คน รอยละ 22.05 ผูบริหาร/
รองผูบริหารหรือผูชวยผูบริหารโรงเรียน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.51 โดยมีกลุมตัวอยางที่
ไมระบุสถานภาพการทํางาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.85 
 

สวนที่ 2 
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทางเว็บไซต www.bic.moe.go.th 

 
ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง ที่รูจักและไมรูจักเว็บไซต www.bic.moe.go.th  
 

การรูจักเว็บไซต จํานวน รอยละ 
ผูที่รูจักเว็บไซต 232 59.49 
ผูที่ไมรูจักเว็บไซต 158 40.51 

รวม 390 100.00 
 

จากตาราง 4.4 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 390 คน มีผูรูจักเว็บไซตนี้
จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 59.49 และมีผูที่ไมเคยรูจักเว็บไซตนี้ 158 คน คิดเปนรอยละ 
40.51 
 

ตารางที่ 4.5 
แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  ผูที่ไมรูจักเวบ็ไซต 

และตองการเขาเยี่ยมชมเมือ่ไดรับคําแนะนํา 
 

ความตองการเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซต จํานวน รอยละ 
ผูที่ตองการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 122 77.22 
ผูที่ไมตองการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 7 04.43 
ผูที่ไมแนใจ 29 18.35 

รวม 158 100.00 
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จากตาราง 4.5 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูไมรูจักเว็บไซตจํานวน 158 คน   

มีผูสนใจที่จะเขาไปเยี่ยมชมหากไดรับการแนะนํา จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 77.22 มีผูไม
แนใจวาจะเขาไปเยี่ยมชมหรือไม จํานวน  29 คน คิดเปนรอยละ 18.35 และมีผูไมอยากเขาไป
เยี่ยมชมจํานวน 7 คน รอยละ 4.43  

 
ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวน และรอยละของความตองการดานขอมูลในหัวเรื่องหนา HOME 
จากการเยี่ยมชมเว็บไซตของกลุมตัวอยางผูไมรูจักเว็บไซต  

 
หัวเรื่องหนา HOME จํานวน รอยละ 

ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ 36 22.78 
แผนงานและกิจกรรม สต.สป.ป 2550 82 51.89 
ขาว 134 84.81 
ทุน 79 50.00 
ความรวมมือกับองคการตางประเทศ 81 51.27 
MOU/Framwork 22 13.92 
นโยบายและยุทธศาสตร 61 38.61 
สุนทรพจนในโอกาสตาง ๆ  47 29.75 
เรื่องแปลที่นาสนใจ 79 50.00 
วารสาร/e-book 76 48.10 
UNESCO Courier 31 19.62 
KM การจัดการความรู สต.สป. 36 22.78 
e-libraries 54 34.18 
เว็บไซตผูสนใจสมัครเปนครู EP 56 35.44 
เรียนภาษาอังกฤษผานเว็บกับ สต.สป. 78 49.37 
สต.สป.หนวยงานใสสะอาด 22 13.92 
อีเมลล สต.สป. (BIC webmail) 29 18.35 
เบอรติดตอกลุมตาง ๆ ในสํานักฯ 38 24.05 
Web board 47 29.75 
Site Map 22 13.92 
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จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ไมเคยรูจักเว็บไซต แตหากไดเขา

เยี่ยมชมแลวมีความคาดหวังที่จะไดรับขอมูลที่มีการนําเสนอจากหัวเรื่องหนา HOME เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ขาว แผนงานและกิจกรรม สต.สป.ป 2550 และความ
รวมมือกับองคการตางประเทศ 
 

ตารางที่ 4.7 
แสดงจํานวน และรอยละของระยะเวลาในการเปดใชบริการเว็บไซต 

 
ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 115 49.57 
1 – 2 เดือน 98 42.24 
3 – 4 เดือน 11 04.74 
ตั้งแตเปดใหบริการ 8 03.45 

รวม 232 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับชมเว็บไซต 232 คน มีผูที่
เปดรับชมนอยกวา 1 เดือน จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 49.57 ผูเปดรับชม 1-2 เดือน จํานวน 
98 คน คิดเปนรอยละ  42.24 ผูเปดเปดรับชม 3-4 เดือน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.74 และผู
เปดรับชมต้ังแตเปดใหบริการ   8 คน คิดเปนรอยละ 3.45 
 

ตารางที่ 4.8 
แสดงจํานวน และรอยละของความบอยครั้งในการเปดใชบริการ 

 
ความบอยครั้ง จํานวน รอยละ 

วันละครั้ง 7 03.02 
สองวัน/ครั้ง 9 03.88 
สามวัน/ครั้ง 11 04.74 
อาทิตยละครั้ง 162 69.83 
มากกวาอาทิตยละครั้ง 24 10.34 
เดือนละครั้ง 19 08.19 

รวม 232 100.00 
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จากตารางที่ 4.8  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปดใชบริการเว็บไซต 232 คน  
มีความบอยครั้งในการเปดใชบริการเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก เปดใช
บริการอาทิตยละครั้ง จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 69.83 เปดใชบริการมากกวาอาทิตยละครั้ง 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 10.34 และเปดใชบริการเดือนละครั้งจํานวน 19 คน     คิดเปนรอย
ละ 8.19 

 
ตารางที่ 4.9 

แสดงจํานวน และรอยละของระยะเวลาในการใชบริการตอคร้ัง 
 
ระยะเวลาในการใชบริการตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

นอยกวา ½ ชั่วโมง 64 27.59 
½ - 1 ชั่วโมง 112 48.28 
มากกวา 1 ชม.แตไมเกิน 2 ชม. 49 21.12 
2 ชม.ข้ึนไป 7 03.02 

รวม 232 100.00 
 

จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปดใชบริการเว็บไซต จํานวน 232 
คน มีระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซตตอคร้ัง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก เปดใชบริการ
ตอคร้ังระหวางครึ่งชั่วโมงถึงหนึ่งชั่วโมง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 48.28 เปดใชบริการตอ
คร้ังนอยกวาครึ่งชั่วโมง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 27.59 เปดใชบริการตอคร้ังมากกวา 1 
ชั่วโมง แตไมเกิน 2 ชั่วโมง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 21.12 และเปดใชบริการตอคร้ังตั้งแต 2 
ชม.ข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.12 
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สวนที่ 3 
ความสนใจในการใชบริการเว็บไซต 

 
ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่กลุมตัวอยางใชบริการเว็บไซต 
 

เหตุผลที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 
ตองการทราบขอมูลการดําเนินงานดานตางประเทศ
ของกระทรวงศึกษาธกิาร 

56 10.26 

ตองการทราบนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานดาน
ตางประเทศ 

42 07.69 

ตองการทราบขอมูลดานการศึกษาของประเทศตาง ๆ 
องคการ UNESCO, SAEMEO 

36 06.59 

ตองการทราบขาวและความกาวหนาทางการศึกษา 108 19.78 
ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง 47 08.61 
ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับสํานักความสมัพันธ
ตางประเทศ 

20 03.66 

ตองการหาเรือ่งแปล/บทความทางการศึกษา 71 13.00 
ตองการหาเอกสาร/ส่ิงพิมพทางการศึกษาภาษาอังกฤษ 15 02.75 
ตองการหาขอมูลเกี่ยวกับทนุการศึกษาตางประเทศ 98 17.95 
ตองการเรียนรูภาษาอังกฤษ 53 09.71 
ความตองการอื่น ๆ .... - - 

รวม 100.00  
  

จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการเว็บไซต 232 คน มี
เหตุผลในการใชบริการ เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ตองการทราบขาว
และความกาวหนาทางดานการศึกษา จํานวนความตองการ 108 คิดเปนรอยละ 19.78 ตองการ
หาขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาตางประเทศ จํานวนความตองการ 98 คิดเปนรอยละ 17.95 และ
ตองการหาเรื่องแปล/บทความแปลทางการศึกษา จํานวนความตองการ 71 คิดเปนรอยละ 13.00 
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ตารางที่ 4.11 
แสดงจํานวน และรอยละของเว็บเพจที่กลุมตัวอยางใหความสนใจใชบริการเปนลาํดับที่ 1 

 
หนาเว็บ จํานวน รอยละ 

HOME 58 25.00 
SEAMEO 19 08.19 
BILATERAL 5 02.16 
ASEAN 39 16.81 
UNESCO 45 19.40 
APEC 32 13.79 
UN 20 08.62 
ABOUT US 14 06.03 

รวม 232 100.00 
 
จากตาราง 4.11 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสนใจใชบริการเปนลําดับ 

ที่ 1 เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก เว็บเพจ HOME จํานวน 58 คน คิดเปน 
รอยละ 25.00 รองลงมาไดแกเว็บเพจ UNESCO จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 19.40 และถัดมา
เปนเว็บเพจ ASEAN จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 16.81   
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ตารางที่ 4.12 
แสดงจํานวน และรอยละของเนื้อหาจากเวบ็เพจ HOME ที่กลุมตัวอยางใหความสนใจ 

 
หัวเรื่องเนื้อหา จํานวน รอยละ 

ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ 47 06.01 
แผนงานและกิจกรรม สต.สป.ป 2550 30 03.84 
ขาว 89 11.38 
ทุน 128 16.37 
ความรวมมือกับองคกรอื่น  39 04.99 
 MOU/Framework 21 02.69 
นโยบายและยุทธศาสตร 12 01.53 
สุนทรพจนในโอกาสตาง ๆ 21 02.69 
เรื่องแปลที่นาสนใจ 10 01.28 
วารสาร/e-book 59 07.53 
UNESCO Courier 11 01.41 
KM การจัดการความรู สต.สป. 39 04.99 
e-libraries 28 03.59 
เว็บไซตผูสนใจสมัครเปนครู EP 17 02.17 
เรียนภาษาอังกฤษผานเว็บกับ สต.สป. 54 06.91 
สต.สป.หนวยงานใสสะอาด 23 02.94 
อีเมลล สต.สป. (BIC webmail) 9 01.15 
เบอรติดตอกลุมตาง ๆ ในสํานักฯ 19 02.43 
Links 38 04.86 
Web board 47 06.01 
Site Map 41 05.24 

รวม 100.00 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสนใจตอหัวเรื่องเนื้อหา
เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ทุน จํานวนความสนใจ 128 คิดเปนรอยละ 
16.37 รองลงมาไดแก ขาว จํานวนความสนใจ 89 คิดเปนรอยละ 11.38 และถัดมาคือวารสาร/e-
book จํานวนความสนใจ 59 คิดเปนรอยละ 7.53 
 



 40

ตารางที่ 4.13 
แสดงจํานวน และรอยละของเนื้อหาจากหนาเว็บ HOME  

ที่กลุมตัวอยางตองการใหปรับปรุง 
 

หัวเรื่องเนื้อหา จํานวน รอยละ 
ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ 26 04.32 
แผนงานและกิจกรรม สต.สป.ป 2550 31 05.15 
ขาว 75 12.46 
ทุน 84 13.95 
ความรวมมือกับองคกรอื่น  29 04.82 
MOU/Framework 12 02.00 
นโยบายและยทุธศาสตร 36 05.98 
สุนทรพจนในโอกาสตาง ๆ 17 02.82 
เร่ืองแปลที่นาสนใจ 20 03.32 
วารสาร/e-book 15 02.49 
UNESCO Courier 21 03.49 
KM การจัดการความรู สต.สป. 11 01.83 
e-libraries 9 01.50 
เว็บไซตผูสนใจสมัครเปนครู EP 28 04.65 
เรียนภาษาอังกฤษผานเว็บกับ สต.สป. 43 07.14 
สต.สป.หนวยงานใสสะอาด 22 03.65 
อีเมลล สต.สป. (BIC webmail) 20 03.32 
เบอรติดตอกลุมตาง ๆ ในสาํนักฯ 24 03.99 
Links 22 03.65 
Web board 31 05.15 
Site Map 26 04.32 

รวม 100.00 
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จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการใหปรับปรุงเนื้อหา
จากเว็บเพจ HOME เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ทุน จํานวนที่เสนอให
ปรับปรุง 84 คิดเปนรอยละ 13.95 รองลงมาไดแก ขาว จํานวนที่เสนอใหปรับปรุง 75 คิดเปน 
รอยละ 12.46 และถัดมาไดแก เรียนภาษาอังกฤษผานเว็บกับ สต.สป. จํานวนที่เสนอใหปรับปรุง 
43 คิดเปนรอยละ 7.14  
 

สวนที่ 4 
ความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซต 

 

ตารางที่ 4.14 
แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอเนื้อหาสาระในเว็บไซต  

 

จํานวนและรอยละ 

หัวเรื่อง มาก
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

จํานวนผู
ไมตอบ 
(รอยละ) 

 
 

รวม 
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

 
 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ผูบริหารระดับสูง 
ของระทรวง
ศึกษาธิการ 

9 
(3.88) 

67 
(28.88) 

116 
(50.00) 

29 
(12.50) 

- 11 
(4.74) 

232 
(100.00) 

3.26 ปาน
กลาง 

แผนงานและ 
กิจกรรม สต.สป. 
ป 2550 

19 
(8.19) 

106 
(45.70) 

57 
(24.56) 

48 
(20.68) 

- 2 
(0.87) 

232 
(100.00) 

  3.42 มาก 

ขาว 39 
(16.81) 

116 
(50.00) 

67 
(28.88) 

9 
(3.88) 

- 1 
(0.43) 

232 
(100.00) 

3.84 มาก 

ทุน 58 
(25.00) 

77 
(33.19) 

68 
(29.31) 

19 
(8.19) 

- 10 
(4.31) 

232 
(100.00) 

3.78 มาก 

ความรวมมือกับ
องคกรอื่น  

29 
(12.50) 

97 
(41.81) 

67 
(28.88) 

29 
(12.50) 

- 10 
(4.31) 

232 
(100.00) 

3.55 มาก 

MOU/Framework 10 
(4.31) 

97 
(41.81) 

87 
(37.50) 

38 
(16.38) 

- - 232 
(100.00) 

3.33 ปาน
กลาง 

นโยบายและ
ยุทธศาสตร 

9 
(3.88) 

125 
(53.88) 

87 
(37.50) 

9 
(3.88) 

- 2 
(0.86) 

232 
(100.00) 

3.58 มาก 

สุนทรพจนใน 
โอกาส  ตางๆ 

9 
(3.88) 

77 
(33.19) 

115 
(49.57) 

29 
(12.50) 

- 2 
(0.86) 

232 
(100.00) 

3.29 ปาน
กลาง 



 42

ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละ 

หัวเรื่อง มาก
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

จํานวนผู
ไมตอบ 
(รอยละ) 

 
 

รวม 
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

 
 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

เรื่องแปลที่
นาสนใจ 

9 
(3.88) 

58 
(25.00) 

96 
(41.38) 

48 
(20.69) 

9 
(3.88) 

12 
(5.17) 

232 
(100.00) 

3.06 ปานกลาง 

 
วารสาร/e-book 

9 
(3.88) 

87 
(37.50) 

125 
(53.88) 

10 
(4.31) 

- 1 
(0.43) 

232 
(100.00) 

3.48 มาก 

UNESCO 
Courier 

18 
(7.75) 

58 
(25.00) 

106 
(45.69) 

29 
(12.50) 

9 
(3.88) 

12 
(5.18) 

232 
(100.00) 

3.23 ปานกลาง 

KM การจัดการ
ความรู สต.สป. 

- 68 
(29.32) 

106 
(45.69) 

48 
(20.68) 

- 10 
(4.31) 

232 
(100.00) 

3.08 ปานกลาง 

e-libraries 9 
(3.88) 

87 
(37.50) 

106 
(45.69) 

29 
(12.50) 

- 1 
(0.43) 

232 
(100.00) 

3.33 ปานกลาง 

เว็บไซตผูสนใจ
สมัครเปนครู EP 

- 67 
(28.88) 

106 
(45.69) 

49 
(21.12) 

- 10 
(4.31) 

232 
(100.00) 

3.09 ปานกลาง 

เรียน
ภาษาอังกฤษ
ผานเว็บกับ 
สต.สป. 

58 
(25.00) 

77 
(33.19) 

68 
(29.31) 

19 
(8.19) 

- 10 
(4.31) 

232 
(100.00) 

3.72 มาก 

สต.สป.
หนวยงานใส
สะอาด 

19 
(8.19) 

106 
(45.68) 

68 
(29.32) 

29 
(12.50) 

- 10 
(4.31) 

232 
(100.00) 

3.50 มาก 

อีเมลล สต.สป. 
(BIC webmail) 

19 
(8.19) 

106 
(45.69) 

77 
(33.19) 

29 
(12.50) 

- 1 
(0.43) 

232 
(100.00) 

3.50 มาก 

เบอรติดตอกลุม 
ตาง ๆ ในสํานักฯ 

9 
(3.88) 

87 
(37.50) 

115 
(49.57) 

- 19 
(8.19) 

2 
(0.86) 

232 
(100.00) 

3.28 ปานกลาง 

Links 9 
(3.88) 

125 
(53.88) 

87 
(37.50) 

9 
(3.88) 

- 2 
(0.86) 

232 
(100.00) 

3.58 มาก 

Web board 19 
(8.19) 

106 
(45.68) 

68 
(29.32) 

29 
(8.19) 

- 10 
(4.31) 

232 
(100.00) 

3.50 มาก 

Site Map 19 
(8.19) 

106 
(45.68) 

57 
(24.57) 

48 
(20.68) 

- 2 
(0.86) 

232 
(100.00) 

3.47 มาก 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละ 

หัวเรื่อง 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

จํานวนผูไม
ตอบ 

(รอยละ) 

 
 

รวม 
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

 
 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

UNESCO 9 
(3.88) 

125 
(53.88) 

87 
(37.50) 

9 
(3.88) 

- 2 
(0.86) 

232 
(100.00) 

3.66 มาก 

SEAMEO 9 
(3.88) 

87 
(37.50) 

125 
(53.88) 

10 
(4.31) 

- 1 
(0.43) 

232 
(100.00) 

3.42 มาก 

APEC - 77 
(33.19) 

115 
(49.57) 

39 
(16.81) 

- 1 
(0.43) 

232 
(100.00) 

3.14 ปาน
กลาง 

BILATERAL 28 
(12.07) 

87 
(37.50) 

97 
(41.81) 

19 
(8.19) 

- 1 
(0.43) 

232 
(100.00) 

3.54 มาก 

United 
Nations 

- 97 
(41.81) 

115 
(49.57) 

19 
(8.19) 

- 1 
(0.43) 

232 
(100.00) 

3.32 ปาน
กลาง 

ASEAN 9 
(3.88) 

67 
(28.88) 

116 
(50.00) 

29 
(12.50) 

- 11 
(4.74) 

232 
(100.00) 

3.16 ปาน
กลาง 

ABOUT US 9 
(3.88) 

58 
(25.00) 

96 
(41.38) 

48 
(20.68) 

9 
(3.88) 

12 
(5.18) 

232 
(100.00) 

3.01 ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเนื้อหาสาระที่

นําเสนอในเว็บไซตนี้ในระดับมาก และระดับปานกลาง โดยเฉพาะความพึงพอใจเกี่ยวกับเร่ืองขาว
มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.84 รองลงมาเปนเรื่องทุน คาเฉลี่ย 3.78 ถัดมาไดแกเร่ืองเรียนภาษาอังกฤษ
ผานเว็บกับ สต.สป. คาเฉลี่ย 3.72 
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สวนที่ 5 
ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
ตารางที่  4.15 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบเกี่ยวกบัปญหาการใชบริการเว็บไซต 
 

ผูใชบริการเวบ็ไซต จํานวน รอยละ 
-  ตอบแบบสอบถาม 68 29.31 
-  ไมตอบแบบสอบถาม 162 69.83 

รวม 232 100.00 
 

จากตารางที่ 4.15 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไดตอบเกี่ยวกับปญหาของการใช
บริการเว็บไซต จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 29.31 ไมตอบเกี่ยวกับปญหาการใชบริการ จํานวน 
162 คน  คิดเปนรอยละ 69.83 

 
ตารางที่  4.16 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางแจงปญหาของการใชบริการเว็บไซต 
 

ปญหาของการใชบริการเว็บไซต จํานวน รอยละ 
-  เว็บไซตลาชา 45 66.18 
-  ไมสามารถเขาใชงานไดในบางชวงเวลา 23 33.82 

รวม 68 100.00 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีปญหาเกี่ยวกับการใชบริการ
เว็บไซต  จํานวน 68 คน มีปญหาเกี่ยวกับเว็บไซตลาชา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 66.18 มี
ปญหาไมสามารถเขาใชงานไดในบางชวงเวลา จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 33.82 
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ตารางที่  4.17 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางที่มีขอเสนอแนะในการใชบริการเว็บไซต 

 
ขอเสนอแนะ จํานวนผูใหขอเสนอแนะ รอยละ 

-  ควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน    
   ของเว็บไซตใหเร็วขึ้น 

35 79.55 

-  ควรปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย 9 20.45 
รวม 44 100.00 

 
จากตารางที่ 4.17 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่การใชบริการเว็บไซต จํานวน 44 

คน ไดมีขอเสนอแนะในการใชบริการเว็บไซต โดยเสนอใหมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ทํางานของเว็บไซตใหเร็วขึ้น จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 79.55 และเสนอใหปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัย จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 20.45 
 
 
 
 


