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บทที่ 2  
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาเรื่อง  “พฤติกรรมการเปดรับ ความสนใจ  และความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ”  ผูศึกษาไดอาศัยแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบแนวทางใน
การศึกษา ซึ่งประกอบดวย 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
2. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับและสรรหาขาวสาร (Selective Exposure) 
4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของเว็บไซต 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ 
 

การประชาสัมพันธ เปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งในรูปแบบของการสื่อสารองคกร 
(Organizational Communication) ที่หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดใหความสําคัญและมี
บทบาทมากขึ้น  

การประชาสัมพันธ เปนการติดตอส่ือสาร (Communication) หรือการสื่อความหมาย
ทางดานความคิดเห็น และขาวสารจากหนวยงานหรือองคการสถาบันไปสูกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นหรือประชามติ (Public Opinion) ที่ประชาชนมีตอหนวยงาน
หรือองคการดวยความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงหวังจะสรางผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย 
คือ องคการสถาบัน และกลุมประชาชน อีกทั้งยังเปนการชวยใหสถาบันสามารถปรับตัวเองให
สอดคลองกลมกลืนกับ สั งคมได  ฉะนั้ นวั ตถุประสงค สํ าคัญของการประชาสัมพันธ 
คือการสรางสรรคความเขาใจอันดีกับประชาชน   ตลอดจนการเสริมสรางภาพลักษณที่ ดี  
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(Flavourable Image) ใหแกหนวยงาน เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอหนวยงาน และ
ใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคการสถาบัน1 

เอ็ดเวิรด เบอรเน (Edward Bernays) กลาวถึงการประชาสัมพันธวา หมายถึง 
1. ขอมูลขาวสารที่ใหแกสาธารณชน 
2. การชี้ชวนโดยตรงตอสาธารณชนเพื่อที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติและการกระทํา 
3. การพยายามที่จะผสมผสานทัศนคติและการกระทําขององคกรสถาบันดวย 

ความเห็นจากสาธารณชนที่มีตอสถาบันองคกรตาง ๆ2 
 การประชาสัมพันธยังหมายถึง  ความพยายามซึ่งไดวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็นโดยอาศัยวิธีการที่ยอมรับกันในสังคมวาเปนวิธีการที่มีความรับผิดชอบตอสังคมโดย
ยึดหลักการสื่อสารสองทางที่กอใหเกิดความพอใจทั้งสองฝาย3  
 การประชาสัมพันธเปนการจัดการที่กอใหเกิดขึ้นและดํารงไวซึ่งความเขาใจอันดี
ระหวางองคกรและสาธารณชนไมวาจะเปนไปความลมเหลวหรือสําเร็จ4 
 การประชาสัมพันธ หมายถึง  การติดตอส่ือสารขององคการกับกลุมตาง ๆ ที่มี
ผลกระทบตอความสําเร็จขององคการ ไมวาจะเปนผูขายปจจัยการผลิตผูถือหุน หรือลูกคา โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางทัศนคติ ความเชื่อถือและภาพลักษณที่ดีตอองคกรหรือผลิตภัณฑตลอดจน
เปนการใหความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือแกไขขอผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง5 

                                                 
1วิรัช  ลภิรัตนกลุ, การประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 3 (แกไขและเพิ่มเติม) 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2529), น. 145-148. 
2Edward L. Bernays, Your Future in Public Relations (New York: Richard 

Rosen Press, 1961), pp. 21-22. 
3ลักษณา  สตะเวทนิ, หลักการประชาสัมพนัธ (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ

มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 2542), น. 2. 
4Cutlip, Scott M. and Allen H. Center, Effective Public Relations (New York : 

Prentice Hall, 1964), p. 4. 
5เสรี  วงษมณฑา, ครบเครื่องเรื่องการสื่อสารการตลาด (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ    

วิสิทธพัฒนา, 2540), น. 225. 
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ลักษณะการประชาสัมพันธจะตองมีแผนการดําเนินงานที่เปนรูปแบบหรือยุทธวิธี
ดังนี้คือ6 

1. การดําเนินงานการประชาสัมพันธตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ ตรงตาม
วัตถุประสงคที่วางไว มีการดําเนินงานตามแผนและขั้นตอนอยางเหมาะสม โดยมีจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมและมิไดมุงผลประโยชนเฉพาะคนหรือของหนวยงาน องคกร
หรือสถาบันแตฝายเดียว 

2.  การประชาสัมพันธเปนการทํางานที่มีลักษณะตอเนื่องยาวนาน โดยหลักการทั่วไป
แลว การขาดการรับรูขาวสารเปนระยะเวลานาน ๆ เปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเกิดความ
เขาใจไมถูกตอง ผิดพลาด คลาดเคลื่อน หรือมีผลในทางลงตอภาพลักษณขององคกรหรือสถาบัน
ได ในบางกรณีการประชาสัมพันธอาจตองเร่ิมจากสิ่งที่เปนนามธรรมกอนแลวพยายามทําให
เกิดผลที่เปนรูปธรรม ดังนั้น การดําเนินงานอยางตอเนื่องในระยะยาวจึงเปนปจจัยสําคัญของการ
ประชาสัมพันธ 

3.  การประชาสัมพันธคือการสรางความสัมพันธกับประชาชน ความสัมพันธนี้เปนการ
ติดตอส่ือสารสองทาง เพื่อใหทราบความตองการ ความคิดเห็นหรือเจตคติของกันและกัน หนาที่
ของหนวยงานหรือสถาบันคือการวิเคราะหวิจัยขาวสารเกี่ยวกับความตองการหรือกิจการตาง ๆ ที่
ถูกตองและมีคุณคาแกประชาชน 

4.  การประชาสัมพันธมีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติ จุดมุงหมายที่สําคัญประการ
หนึ่งของการประชาสัมพันธ คือ กรสรางภาพลักษณ (image) ที่ดี เสริมสรางความรูสึกนึกคิดที่ดี 
โนมนาวจิตใจของปวงชนที่เปนกลุมเปาหมายใหมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน รวมทั้งกิจกรรมและ
บริการหรือสินคาของหนวยงาน การที่จะใหมวลชนมีทัศนคติที่ดียอมหมายถึง หนวยงานพยายาม
สงเสริมหมีความรูความเขาใจที่ถูกตองซึ่งจะสงผลใหประชาชนมีความรูสึกที่ดี และมีพฤติกรรมให
การสนับสนุนหรือความรวมมือ นอกจากนี้แลวยังตองปองกันความรูสึกหรือเจตคติที่ไมดีตอ
หนวยงาน เปนตนวาการขาดความมั่นคงของสถาบันทางการเงิน รวมทั้งเปนการเอาชนะจิตใจหรือ
ประชามติ เชน การประชาสัมพันธภาพพจนของประเทศไทยภายหลังความไมสงบทางการเมือง 

ความมุงหมายของการประชาสัมพนัธ 
การประชาสัมพันธนั้นถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารและการจัดการ โดยงาน

ประชาสัมพันธอาจมีความมุงหมายดังตอไปนี7้ 
                                                 

6เตือนจิตต  จิตตอารี, การวิจยัการประชาสมัพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2537), น. 2. 
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1. เพื่อสรางความนิยม (Goodwill) คือการที่จะตองแสดงออกใหประชาชนเห็น 
เผยแพรขาวสารใหประชาชนรู ชี้แจงใหเขาใจ และสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลทั้งใน
องคกรและนอกองคกร ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนเกิดความเลื่อมใสในงาน ในนโยบาย และเมื่อ
ประชาชนเกิดความเลื่อมใสก็จะใหการสนับสนุน  

2. เพื่อแกไขความเขาใจผิดที่มีตอองคกร ซึ่งความเขาใจผิดนั้นอาจเกี่ยวของกับ
นโยบายขององคกร จุดมุงหมาย วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ดังนั้นเมื่อมีจุดบกพรองหรือ
ความเขาใจผิดเกิดขึ้น จะตองรีบแกไข เพราะหากปลอยไวจะเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็วไป
ในทางที่เสียหายมากขึ้น 

3. เพื่อปองกันและรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ (Image) ขององคกร ซึ่งการ
ประชาสัมพันธในลักษณะนี้เปนการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิด โดย
จะมีการตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอองคกรเปนระยะ ๆ  

การประชาสัมพันธมีสวนชวยใหสังคมที่เต็มไปดวยกลุมชนที่มีความหลายหลายและ
สลับซับซอนสามารถเขาถึงการตัดสินใจและภารกิจหนาที่อยางมีประสิทธิภาพโดยผานการสราง
ความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลและองคกรสถาบัน การประชาสัมพันธชวยทําใหนโยบายของ
ภาครัฐและเอกชนรวมกันเปนหนึ่งเดียว โดยสามารถเขาถึงสังคมไดทุกภาคสวนไมวาจะเปนทาง
ธุรกิจ การคา หนวยงานของรัฐ สมาคมอาสาสมัคร มูลนิธิ โรงพยาบาล สถานศึกษา ตลอดจน
สถาบันศาสนา ดังนั้น เพื่อที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย องคกรสถาบันตาง ๆ จะตอง
พัฒนาประสิทธิภาพในการสรางความสัมพันธกับทุกกลุมเปาหมาย 
 

ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratification Theory) 
 

    ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ หรือการใชส่ือเพื่อประโยชนและ    
ความพึงพอใจนั้น เปนทฤษฎีที่เนนความสําคัญที่ผูรับสาร โดยเนนวา ผูรับสารจะเปนตวัจกัรในการ
ตัดสินใจเลือกใชประเภทของสื่อและเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของแตละบุคคล โดยอาศัย
พื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก ซึ่งการตัดสินใจเลือกรับส่ือนั้น ผูรับสารจะพจิารณาในแง
ที่วา ตนตองการอะไร จากสื่อใด สารประเภทไหน และสารนั้นตอบสนองความตองการของตน

                                                                                                                                            
7ชม  ภูมิภาค, หลักการประชาสัมพนัธ, พิมพคร้ังที ่2 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 

โอเดียนสโตร, 2526), น. 39. 
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อยางไร ถือไดวาเปนการเนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร โดยผูรับสาร
ไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
จากส่ือ ชี้ใหเห็นถึงความตองการตาง ๆ ของผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมดานการสื่อสาร เพื่อ
อธิบายใหเห็นวา ความตองการ บุคลิกภาพ และองคประกอบทางดานสังคมอื่น ๆ ตางมีสวนชวย
อธิบายสิ่งที่มนุษยแสวงหา หรือหลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มีอยูในสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่
มองวา มนุษยรูจักที่จะเอาขาวสารไปใชใหเกิดประโยชน8 

Katz และคณะ ไดใชองคประกอบ 6 ประการ อธิบายสรุปถึงทฤษฎีนี้ไวดังนี้  
1.  จุดกําเนิดทางสังคมและจิตวิทยา  
2.  ความตองการจําเปนตาง ๆ ซึ่งยังใหเกิด  
3.  ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงอื่น ๆ ซึ่งนําไปสู  
4.  รูปแบบตาง ๆ ของการมีโอกาสไดรับสารจากสื่อมวลชน  
5.  การไดรับความพึงพอใจสนองความจําเปน  
6.  ผลที่ตามมาอื่น ๆ (ซึ่งอาจเปนผลที่ไมไดเจตนาเลยก็ได) ดังแผนภาพตอไปนี้9  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

8ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะนเิทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 53. 

9Katz, Elihu and others, “Utilization of Mass Communication by the Individual” 
in The Use of Mass Communication, Current Perspective on Gratification Research 
(Beverly Hill: Sage, Publication, 1974), p. 20 อางถงึใน สวรรณมณฑ  อวัยวานนท,  
“บริการขอมูลขาวสารดานการแพทยและสาธารณสุขบนอินเตอรเน็ต,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), น. 24. 



 15

แผนภาพที่  2.1 
แสดงองคประกอบทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อ 

 

 
    

 
 

แมคคอมบสและเบคเคอร (Mccombs and Becker) ไดกลาวไวในเรื่องการใชส่ือตาม
ความพอใจ และความตองการวา บุคคลใชส่ือเพื่อสนองความตองการ ดังนี้10 

1. ความตองการรูเหตุการณ โดยการสังเกตการณ และติดตามความเคลื่อนไหวจาก
ส่ือ เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ เพื่อความทันสมัน รูวาอะไรมีความสําคัญ และควรจะเรียนรู 

                                                 
10Maxwell McCombs and Lee B. Becker, Using Mass Communications Theory 

(New York: Prentice Hall, 1979), pp. 51-52. 

จุดกําเนิดทางสังคมและ
จิตวิทยา 

ความตองการ/ความจําเปนตาง  ๆ  
ซึ่งยงัใหเกิด 

 

ความคาดหวงัจากสื่อมวลชนและแหลงอื่น ๆ 

รูปแบบตาง ๆ กัน 
ของการมีโอกาสไดรับสารจากสื่อมวลชน 

การไดรับความพึงพอใจ/ 
สนองความจําเปน 

ผลที่ตามมาอื่น ๆ อีก 
(อาจเปนผลที่ไมไดเจตนา) 
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2. ความตองการชวยตัดสินใจ โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่ เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน การรับส่ิงตาง ๆ  จําทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะ 
หรือเหตุการณรอบ ๆ  ตัวได 

3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย โดยการรับส่ือ จําทําใหบุคคลมีขอมูลที่สามารถ
นําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4.  ความตองการมีสวนรวม ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นรอบตัว 
5.  ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 
6. ความตองการความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของเวนเนอร (Wenner) เกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภค

ขาวสาร (News Gratification) นั้น สามารถแบงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม ดังนี้11 
1. การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อการอางอิง (Orientation Gratification) 

เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม  รูปแบบของความตองการทีแ่สดง
ออกมา  ไดแก การติดตามขาวสาร หรือการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ 

2. การใชส่ือขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม  (Social Gratification)   
ซึ่งการรับรูจากขาวสาร กับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการ
สนทนากับผูอ่ืน หรือใชเพื่อการจูงใจ 

3. กระบวนการใชประโยชนขาวสาร   เพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการ
อางอิงผานตัวบุคคลเกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ 

4. กระบวนการใชขาวสาร  เพื่อประโยชนในการลด หรือผอนคลายความตึงเครียดทาง
อารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง  เชน การใชเวลาใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อ
หลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ไมพอใจอยางอื่น 

จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ หรือการใชส่ือเพื่อประโยชนและ
ความพึงพอใจ รวมทั้งการศึกษาวิจัยในเรื่องของ ความตองการใชส่ือ ความพึงพอใจ และการรับรู
ในคุณประโยชนของสื่อของนักวิชาการตาง ๆ  สามารถสรุปไดวา การที่บุคคลจะเลือกใชส่ือหรือ
เปดรับซื้อใด ๆ  ยอมจะมีเหตุผลเฉพาะตน  ซึ่งเปนเรื่องของจิตใจ อยางไรก็ดี ความหมายของคําวา

                                                 
11Lawrence A, Wenner, The Nature of New Gratification in Media Gratifications 

Research: Current Perspective (eds.) (Beverly Hill: Sage Publications, 1985), pp.175-
184. 
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ประโยชน และความพึงพอใจนี้เปนคําที่เปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกันเพราะประโยชนอาจนํามาสู
ความพึงพอใจ และความพึงพอใจก็นํามาสูประโยชน ดังนั้น ในการที่บุคคลจะเลือกหรือใชส่ือหรือ
นวัตกรรมใด ๆ  ยอมข้ึนอูกับความพึงพอใจสวนบุคคลเปนสําคัญ ซึ่งเปนเหตุผลเฉพาะตัวที่บุคคล
นั้น ๆ  มองเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการใชส่ือ โดยมีพื้นฐานการประเมินคาจากความเชื่อ 
ประสบการณ และจากสภาวะแวดลอมทางสังคม และจิตใจเปนสําคัญ ผูศึกษาจึงไดนํามาใชเปน
กรอบในการศึกษา และการเปรียบเทียบตอไป 
 

ทฤษฎเีกี่ยวกบัการเลือกเปดรับและสรรหาขาวสาร (Selective Exposure) 
 

ในการรับขาวสารตาง ๆ ผูรับสารยอมมีกระบวนการเลือกสรร  (Selective Processes)  
ซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ  ความตองการ  ความเชื่อ  ทัศนคติ  ความรูสึกนึกคิด  ฯลฯ  ที่
ไมเหมือนกันของแตละบุคคล กระบวนการดังกลาว  ประกอบดวย 

1.  การเลือกเปดรับ  (Selective Exposure) 
บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจ และความ

ตองการ  เพื่อนํามาใชแกปญหา  หรือตอบสนองความตองการของตน  โดยปกติบุคคลจะเลือก
เปดรับส่ือที่เสนอขาวสารและความคิดเห็นที่สอดคลองกับความคิดและทัศนคติของตนเองเพราะ
โดยปกติธรรมชาติบุคคลมีความตองการอยางยิ่งที่จะปกปองรักษาและสงเสริมความคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง  (Self-Concept)  

2.  การเลือกสนใจ  (Selective Attention) 
ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด  โดยมักเลือกรับ

สารที่สอดคลองกับความคิดเห็น  ความสนใจของตนเพื่อสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูและขณะเดียวกัน
ก็พยายามหลีกเลี่ยงขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรู  ความเขาใจ  หรือทัศนคติที่มีอยูเดิมแลว  
ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขาจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกไม 
พึงพอใจ  (Cognitive Dissonance)  ฉะนั้น  การลด  หรือหลีกเลี่ยงดังกลาวได  ก็ตองแสวงหา
ขาวสาร  หรือเลือกสรรขาวสารที่สอดคลองกับความคิดตน 

3.  การเลือกรับรูหรือตีความ  (Selective Perception or Selective Interpretation)   
การรับรู  (Perception)  และการตีความหมาย  (Interpretation)  มีความเกี่ยวของ

กันจนเกือบจะเห็นวาเปนสิ่งเดียวกัน  หลังจากที่ไดมีการเลือกเปดรับขาวสารตามความเหมาะสม
กับความตองของตนแลว  ผูรับสารจะมีการเลือกรับรูและการตีความหมายของสารแตกตางกันไป
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ตามประสบการณ  ทัศนคติ  ความตองการ  ความหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะรางกาย  หรือสภาวะ
อารมณ  ซึ่งก็หันไปในทิศทางที่สอดคลองกับประสบการณ  หรือทัศนคติ  ความเชื่อของตนเอง 

4.  การเลือกจดจํา  (Selective Retention) 
เมื่อบุคคลไดใหความสนใจ  เลือกรับรู  และตีความขาวสารไปในทิศทางที่

สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลวบุคคลยังมีแนวโนมในการเลือกจดจําเนื้อหาสาระ
ของสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  หรือเร่ืองที่ขัดแยง  เร่ืองที่คานกับความคิดหรือความเชื่อ
เดิมของผูรับสารใหมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 

โดยปกติแลว บุคคลจะมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารดวยสาเหตุตาง ๆ กันออกไป 
ไดแก 

- ความเหงา  เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม และตองการมีเพื่อน  ไมสามารถอยูได
เพียงลําพัง  จึงตองหันมาสื่อสารกับผูอ่ืน 

- ความอยากรูอยากเห็น  เพราะเปนสัญชาติญาณของมนุษยที่ตองการจะรับรู
ขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการของตน 

- ประโยชนใชสอย  โดยรับรูขาวสารเพื่อประโยชนของตนเองอาจจะไดรับความรู  
ความสนุกสนาน  ความสุขกาย สบายใจ 

- สาเหตุจากตัวสื่อ  ซึ่งมีลักษณะกระตุน  ชี้นํา  ทําใหผูรับสารตองการไดรับขาว
นั้น ๆ เชน คนดูโทรทัศนแทนการออกนอกบาน  เปนตน12 

แคลปเปอร (Klapper) ไดสรุปวา โดยสวนใหญแลว บุคคลมีแนวโนมที่จะเลือกรับ
เนื้อหาที่สอดคลองกับทัศนคติและความสนใจที่มีอยูและจะหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติ
หรือความสนใจของตน13 

ในเรื่องของการเปดรับและเลือกสรรของมนุษย  (Selective Exposure)  สามารถแสดงเปน
แผนภาพไดดังนี้ 
 
 
                                                 

12พีระ  จิรโสภณ, “ทฤษฎีส่ือสารมวลชน: หลักและทฤษฎีการสื่อสาร,” ใน เอกสารการ
สอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที ่ 11 (นนทบุรี: สํานักพิมพ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 636-639. 

13Klapper, Joseph T., The Effect of Mass Communications (New York: The 
Free Press, 1960), p. 146. 
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แผนภาพที่ 2.2 
แสดงกระบวนการเลือกและสรรหาขาวสาร 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

อยางไรก็ตาม  ทุกคนมีธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสารตลอดเวลา  เพียงแตจะเปดรับส่ือ
ใดอยางไร  ก็ดวยปจจัยที่กําหนด  คือ14 

1. ปจจัยดานบุคคลภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล  ซึ่งเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน  การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไม
เหมือนกันซึ่งสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา  ความคิด  ทัศนคติ  ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรู  การเรียนรู  การจูงใจ 

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม  เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุม
สังคมที่ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง  (Reference Group)  ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม  นั่นคือ  มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรม
เพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร  เชื่อวา  ลักษณะตาง ๆ ไดแก  เพศ  
อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได  ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร  
รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย 
                                                 

14ขวัญเรือน  กิตติวัฒน, พฤตกิรรมการสื่อสาร, หนวยที่ 2 (นนทบุรี: สํานกัพิมพ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531), น. 23-26. 

 

การเลือกเปด 

การเลือกรับรู 

การเลือกจดจํา 

การเลือกสนใจ 
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นอกจากนี้แลววิลเบอร  ชแรมม  (Wilbur Schramm) ยังไดชี้ใหเห็นถึงองคประกอบ 
อ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับสารดังนี้15 

1. ประสบการณ  เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร  วัตถุส่ิงของ 
ฯลฯ  แตกตางกันไป  ประสบการณเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่เคยเห็นแตกตาง
กัน 

2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  เนื่องจากผูรับสารจะแสวงหาขาวสาร 
ตาง ๆ ที่ตองการเพื่อตอบสนองจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  การประเมินสาระประโยชนของ
ขาวสารจึงทําใหผูรับสารไดเรียนรูวาขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางจากขาวอีกอยางหนึ่ง
ดวย  จึงกอใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

3. ภูมิหลังแตกตางกัน  เนื่องจากเปนธรรมชาติของมนุษย  ที่มักจะสนใจสิ่งที่ตนไม
เคยพบเห็นมากอน  รวมทั้งสนใจในความแตกตาง  หรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เห็นอยู  
ขณะนั้นไมวาจะเปนการเปลี่ยนทางวัตถุส่ิงของหรือเร่ืองราวตาง ๆ ทําใหมีความสนใจตางนั้น 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ
และเนื้อหาขาวสาร 

5. ความสามารถในการรับสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ  ที่จะทําใหพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารตางกัน 

6. บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลง  ทัศนคติ  การโนมนาวจิตใจ  และ
พฤติกรรมหรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 

7. อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสาร  จะทําใหผูรับเขาใจความหมายของ
ขาวสารหรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 

8. ทัศนคติ  จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอส่ิงเรา  หรือ
ขาวสารที่ไดพบ  

จากทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและสรรหาขาวสาร ทําใหเขาใจกระบวนการเลือกเปดรับ
ขาวสารและการเลือกสนใจขาวสารของผู ซึ่งแตละคนยอมมีพฤติกรรมการเปดรับและสรรหา
แตกตางกันออกไป ตามประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ และปจจัยแวดลอมตาง ๆ ผูศึกษาจึงได
นําทฤษฎีนี้มาเปนแนวทางในการศึกษาและการเปรียบเทียบตอไป 
 
                                                 

15 Wilbur Schramm. Channel and Audiences, Handbook of Communication 
(Chicago: RAN Menlly collage Publishing company, 1973), pp. 121-122 
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แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของเว็บไซต 
 

เว็บไซต หมายถึง บริการขอมูลในรูปแบบหนึ่งบนอินเทอรเน็ต โดยการเชื่อมโยง
เครือขายที่ใชในการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลหนึ่งไปยังอีกแหลงขอมูลหนึ่งที่มีวิธีการเขาถึงและ
คนหาขอมูลผานเว็บเพจในลักษณะเปนสื่อผสม จะแสดงผลแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ที่ตอง
ใชโปรแกรม browser เขาชวยการสื่อสารขอมูลจะเปนในรูปแบบของขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไดอยางสมบูรณแบบ 

เวิลดไวดเว็บจะเปนระบบที่ใหบริการขอมูลแบบไคลเอนดเซิรฟเวอรในลักษณะ    
ตาง ๆ อยูในตัวเดียวกัน เชน การโอนยายขอมูล การบริการขอมูลแบบโอเฟอร การใชเครื่อง
คอมพิวเตอรที่อยูหางไกล เปนตน และยังมีศักยภาพในการบริการขอมูลที่มีทั้งขอความ เสียง 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว นอกจากนี้ เวิลดไวดเว็บยังใชเทคโนโลยีที่สําคัญเรียกวาไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext) หมายถึง การเชื่องโยงขอมูลขาวสารที่อยูในอินเทอรเน็ตจํานวนมากมายใหเปนกลุม
และมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยการโยงใยหรือการชี้ขอมูลขอความพื้นฐานไปยังขอมูลที่มี
รายละเอียดมากขึ้น ในกรณีที่การชี้ไปยังขอมูลในที่ตาง ๆ นั้นเปนขอมูลหลายสื่อ ทั้งภาพกราฟฟก 
ขอความ  และบางครั้ ง เปนเสียงดวย  เ รียกการเชื่องโยงขอมูลแบบนี้วา  ไฮเปอรมี เดีย 
(Hypermedia)  

เว็บไซตเปนเอกสารในระบบเวิลดไวดเว็บที่เปนไฟลเว็บเพจไฟลหนึ่งในคอมพิวเตอรที่
ใหบริการเรียกดูเอกสารเว็บได หรือกลุมของแฟมขอมูลเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง โดยที่มีไฟลขอมูลแรกที่
เรียกวา HOMEPAGE เว็บเพจ หรือเอกสารตาง ๆ บนเว็บที่ใหบริการสารสนเทศกับผูที่ติดตอเขาสู
อินเตอรเน็ตตลอดเวลา เว็บเพจเหลานี้จะแสดงขอมูลตาง ๆ ที่เจาของระบบไดเตรียมไวเพื่อ
เผยแพรสารสนเทศใหบุคคลภายนอกไดรับรู เว็บไซตหนึ่ง ๆ อาจมีเว็บเพจเพียง 2-3 หนา ไปจนถึง
เปนพัน ๆ หนาก็ได 

เว็บไซตโดยทั่วไปมีองคประกอบดังนี้ 
1. ชื่อของเว็บไซต หรือ URL (Uniform Resource Lacator) คือ รหัสสืบคน

แหลงขอมูล ซึ่งเปนการเชื่อมโยงขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ ทีชื่อเรียกสั้น ๆ วา “URL” รูปแบบ
ของ URL เปนรูปแบบมาตรฐานสําหรับระบบเวิลดไวดเว็บ โดยกําหนดใหข้ึนตนดวยคําวา “http://” 
หมายถึง การเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลเวิลดไวดเว็บโดยมีระบบการโตตอบของการสื่อสารแบบ 
HTTP (HyperText Transfer Protocol) หรือการแสดงขอมูลแบบ Hypertext รูปแบบของ URL 
ประกอบดวย http://host/path/file มีความหมายดังนี้ 
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http หมายถึง รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูลแบบ Hypertext 
host หมายถึง ชื่อโฮสตของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอเชื่อมในระบบเครือขาย โดย

ใหบริการตางๆ แกผูที่ใชในเครือขายนั้น ซึ่งเปนที่อยูในรูปของ Domain Name ซึ่ง Domain Name 
นี้ใชอางอิงแทนหมายเลขไอพี ชวยอํานวยความสะดวกตอผูใชบริการคอมพิวเตอรในการจดจําที่
งายขึ้น จึงมีการกําหนดระบบชื่อคอมพิวเตอรมาตรฐานในเครือขายอินเทอรเน็ตที่วา DNS 
(Domain Name Server) หรือระบบชื่อโดเมน โดยชื่อ DNS  ประกอบดวย ชื่อเครื่องคอมพิวเตอร 
ชื่อเครือขายทองถิ่น ชื่อสับโดเมน (subdomain) และชื่อโดเมน สามารถแบงประเภทของโดเมนได
ดังนี้ 

1. edu หรือ ac คือ ประเภทสถาบันการศึกษา 
2. org หรือ or คือ ประเภทองคกรไมหวังผลกําไร 
3. com หรือ co คือ ประเภทหนวยงานเอกชน องคกรการคา หรือองคกรที่ 

หวังผลกําไร 
4. net หรือ in คือ ประเภทผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
5. gov หรือ go คือ ประเภทหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานราชการ 
6. mil คือ ประเภทหนวยงานทางทหาร 

 
path หมายถึง เสนทางสําหรับกําหนดไดเร็กกรอรี่บนคอมพิวเตอรในระบบ

ยูนิกซ 
file หมายถึง ไหลที่ตองการโอนหรือยายไฟลขอมูล 

2. HOMEPAGE เปนขอมูลหนาแรกที่ใหขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตนั้น ๆ ซึ่งจะเปน
จุดเริ่มตนของเว็บไซตตาง ๆ โฮมเพจนี้จะทําหนาที่เหมือนกับประตูหนาบานของเว็บไซตแตละแหง 
ซึ่งถือไดวาเปนที่แรกที่ผูเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตจะตองผานและยังเปนที่เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจตาง 
ๆ ตอไป ไมวาจะเปนการเชื่อมโฌยงโดยตรงหรือเชื่องโยงฝายเว็บเพจอื่น ๆ ก็ตาม 

3. WEB PAGE เปนการนําเสนอขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ ซึ่งเปนการสื่อสารเพื่อ
นําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบ เว็บเพจจะมีลักษณะเปนสื่อผสม ที่หนาเว็บเพจหนึ่ง ๆ จะมีเนื้อหา
เกี่ยวของกันไดโดยการเชื่องขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ การเชื่อมโยงบนเว็บเพจแตละเพจนั้นจะมีให
เลือกในลักษณที่เปนหัวขอ รูปภาพ ปจจุบันนี้รูปแบบคําสั่งเชื่อมโยงจะอยูในรูปของขอมูลภาพ 
โดย icon หรือปุมตาง ๆ สามารถคลิกไปบนรูปแบบเหลานี้เพื่อเชื่อมโยงขอมูลหนึ่งไปยังอีกชุด
ขอมูลหนึ่ง 
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เนื่องจากในระยะเริ่มตนของการใชอินเตอรเน็ต การจัดทําขอมูลและการใชเว็บไซตใน
อินเตอรเน็ตมีความยุงยากซับซอนพอสมควร ดังนั้น วงการสื่อสารของอินเตอรเน็ตจึงคอนขาง
จํากัดอยูในกลุมบุคคลที่มีการศึกษา หรือกลุมบุคคลที่ไดรับการอบรมหรือใชงานใหคุนเคยกับการ
ใชคอมพิวเตอรในระดับหนึ่งเทานั้น จนกระทั่งมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหกาวหนาเพิ่มมากขึ้น และ
ปจจุบันเนื้อหาสาระของอินเตอรเน็ตไมจํากัดเฉพาะแหลงขอมูลทางวิชาการและการวิจัยเหมือนใน
อดีต หากแตไดแผขยายไปครอบคลุมแทบทุกหัวขอที่ผูคนสนใจ ทําใหการใชอินเตอรเน็ตไดรับ
ความนิยมกวางขวางมากขึ้น อินเตอรเน็ตไดกลายสภาพมาเปนเครือขายเพื่อธุรกิจและการคา
อยางเต็มรูปแบบ จึงไมนาแปลกใจวารานคา องคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐและเอกชนตางก็
กระตือรือรนที่จะสรางเว็บไซตเปนของตัวเองเพื่อเปนชองทางในการติดตอส่ือสาร หรือทําการคา 
ทําธุรกิจของตนสูกลุมผูใชอินเตอรเน็ต16 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

มณีวัลย  เอมะอมร  ไดศึกษาเรื่องอินเทอรเน็ต: การใชประโยชนและความพึงพอใจ
ของผูใชที่เปนคนไทย พบวา คนที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญไดใชอินเทอรเน็ตในการรับขอมลูขาวสาร
ใหม ๆ และใชเพื่อความบันเทิง รองลงมาคือการใชเพื่อศึกษาและวิจัย โดยมีความคิดเห็นวาขอมูล
ขาวสารที่ไดรับเพียงพอสําหรับการใชงาน และลักษณะที่ดีที่สุดของอินเทอรเน็ตคือคุณภาพของ
ขอมูลขาวสาร17 

ศุจิกา  ดวงมณี  ไดศึกษาเรื่อง การเผยแพรขอมูลขาวสารผาน World Wide Web ของ
ส่ือมวลชนไทย พบวา ส่ือมวลชนไทยทุกประเภทใช World Wide Web เพื่อการประชาสัมพันธและ
สรางภาพลักษณองคกรดวยการสราง web page ที่บอกกลาวถึงประวัติความเปนมา แนวคิด 

                                                 
16อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์, ส่ือสารมวลชนเบื้องตน ส่ือมวลชน วัฒนธรรม และสังคม 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2547), น. 494-495. 
 17มณีวัลย  เอมะอมร, “อินเทอรเน็ต : การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใชที่เปน
คนไทย,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย, 2541),  
น. บทคัดยอ. 
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นโยบาย หรือกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร ตลอดจนเปดโอกาสใหผูรับสารแสดงความคิดเห็น 
แนะนํา หรือสอบถามปญหาตาง ๆ ดวย18 

โกวิท  ผกามาศ ไดศึกษาเรื่องการศึกษานโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการ
เผยแพรวัฒนธรรมไทยผานระบบอินเทอรเน็ต: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ ผลการศึกษาพบวา สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติมีแนวทางใน
การกําหนดนโยบายการเผยแพรวัฒนธรรมไทยผานระบบอินเทอรเน็ตในระดับสูง สําหรับกลุม
ตัวอยางที่เปนผูบริหารมีความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับในระดับสูง สวนกลุมตัวอยางที่เปน
ขาราชการมีความคาดหวังตอผลประโยชนที่ไดรับในระดับปานกลาง19 

สวรรณมณฑ  อวัยวานนท ไดศึกษาวิจัยเรื่องบริการขอมูลขาวสารดานการแพทยและ
สาธารณสุขบนอินเทอรเน็ต พบวา วัตถุประสงคที่ผูเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตคือเพื่อการศึกษาคนควา 
บางสวนที่ไมเคยเขาไปเยี่ยมชมเนื่องจากไมทราบวามีเว็บไซตที่ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ 
สําหรับสาเหตุที่คนสวนใหญใชบริการเนื่องจากมีความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพอนามัย 
รองลงมาคือ การคนควาหาขอมูลเพื่อดูแลสุขภาพดวยตนเอง และสิ่งที่สําคัญที่สุดที่ทําใหกลุม
ตัวอยางสนใจเขาเยี่ยมชมคือการใหขอมูลที่ครอบคลุมและตรงตามความตองการ20 

 
 
 

                                                 
18ศุจิกา  ดวงมณี, “การเผยแพรขอมูลผาน World Wide Web ของสื่อมวลชนไทย,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2539), น. บทคัดยอ.  
 19โกวทิ  ผกามาศ, “การศึกษานโยบายของกระทรวงศกึษาธิการในการเผยแพร
วัฒนธรรมไทยผานระบบอนิเตอรเน็ต: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรม
แหงชาติ,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2542), น. บทคัดยอ. 

     20สวรรณมณฑ  อวัยวานนท, “บริการขอมูลขาวสารดานการแพทยและสาธารณสุขบน
อินเตอรเน็ต,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2543), น. บทคัดยอ. 
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จากผลการวิจัยดังกลาว สามารถสรุปไดวาคนที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญไดใชประโยชน
ในการรับขอมูลขาวสารใหม ๆ จากการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเว็บไซต และการเผยแพรขอมูล
ผานเว็บไซตดังกลาวนับวาเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธขององคกร ทําใหเกิดการรับรูอยาง
กวางขวาง โดยผูใชบริการสามารถเลือกเปดรับขอมูลขาวสารไดตามความสนใจ ผูศึกษาจึง
นํามาใชในการศึกษาและการเปรียบเทียบตอไป 

 
 


