
1 

บทที่  1 
 

บทนํา  
 

ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 

กองการตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดกอต้ังขึ้นเมื่อวันที่  
20 สิงหาคม 2491 ในสังกัด สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และตอมาในป 2494 ไดเปลี่ยน
ชื่อเปน “กองการสัมพันธตางประเทศ” ทําหนาที่เปนศูนยกลางและหนวยประสานงานดานการ
ตางประเทศระหวางกระทรวงศึกษาธิการของไทยกับ รัฐบาลองคการ และหนวยงานตาง ๆ ของ
ตางประเทศ ดานการศึกษา การศาสนา และวัฒนธรรม โดยเสนอความ คิดเห็นเพื่อประกอบการ
พิจารณา เสนอแนะนโยบายและติดตามการเนินงานดานตางประเทศ ติดตอประสานงาน กับ
องคกรหรือหนวยงานดานตางประเทศ ดําเนินการเกี่ยวกับสํานักเลขาธิการของคณะกรรมการ
แหงชาติขององคการระหวางประเทศ 2 องคกร คือ ทําหนาที่เปนสํานักเลขาธิการคณะกรรมการ
แหงชาติวาดวยการศึกษา  วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  หรือยูเนสโก 
(UNESCO) และเปนสํานักเลขาธิการคณะกรรมการแหงชาติวาดวยองคการรัฐมนตรีศึกษาแหง
เอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือซีมีโอ (SEAMEO) อีกดวย นอกจากนี้ ยังทําการสงเสริม เผยแพร และ
บริการขอมูล ขาวสารทางวิชาการ ทุนการศึกษา วิจัย ฝกอบรมและดูงาน ณ ตางประเทศ จัด
ประชุมและเจรจาธุรกิจนานาชาติ ทั้งในประเทศและตางประเทศ กําหนดทาทีและประสาน
นโยบาย สงคณะผูแทนไทยไปประชุมนานาชาติ จัดสรร งบประมาณหมวดเงินอุดหนุนองคการ
ตางประเทศตามที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติ รวมทั้งปฏิบัติงานรวมกันและ สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานอื่นๆ ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและกรมอื่นๆ ในกระทรวงศึกษาธิการ 
ตามที่ไดรับมอบหมาย    กองการสัมพันธตางประเทศ สป. ไดสงเสริมพัฒนาความรวมมือกับ
ตางประเทศทั้งในกรอบพหุภาคีและทวิภาคี ซึ่งโครงสรางและบุคลากรของกองการสัมพันธ
ตางประเทศไดรับการพัฒนามาโดยลําดับจนถึงปจจุบัน แตเนื่องจากปจจุบันมีกรอบความรวม
มือใหมๆ เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก จึงไดมีการปรับโครงสรางใหมปจจุบัน ตามที่ไดมีการประกาศ
บังคับใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยมีผลบังคับใช
ต้ังแตวันที่ 7 กรกฎาคม 2546  และตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง



 2

ศึกษาธิการ จึงมีการเปลี่ยนชื่อจากกองการสัมพันธตางประเทศ สป. เปน “สํานักความสัมพันธ
ตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” (สต.สป.) เพื่อจัดระบบงานใหมใหสอดคลองกับ
สภาวการณในสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลเร่ือง การ
ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

อํานาจหนาที ่
ตามกฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ.2546 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของสํานักความสัมพันธตางประเทศ ดังนี้ 
1. ประสานการดําเนินงานดานตางประเทศของกระทรวงกับองคกรที่เกี่ยวของทั้งใน

และตางประเทศ 
2. จัดทํานโยบายและแผนความรวมมือและงบประมาณดานตางประเทศ 
3. จัดทําฐานขอมูลกลางดานตางประเทศที่เกี่ยวกับการศึกษา 
4. ประสาน สงเสริม สนับสนุน พัฒนา ใหบริการ ใหคําปรึกษาแนะนําดานการศึกษา

กับตางประเทศ เพื่อใหประเทศไทยมีศักยภาพในการเปนศูนยกลางทางการศึกษาของประเทศ
เพื่อนบานและภูมิภาค  

5. ประสานการระดมทรัพยากรและความรวมมือระหวางประเทศ เพื่อพัฒนาบุคลากร
ของกระทรวงรวมทั้งประสานการระดมนักวิชาการเพื่อรวมเปนคณะกรรมการดาน    ตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานระหวางประเทศ 

6. ปฏิบัติการรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรืองานที่
ไดรับมอบหมาย 

ในการดําเนินงานดานตางประเทศนั้น กระแสโลกาภิวัตนเปนพลังขับเคลื่อนอันสําคัญ
ที่ทําใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาในประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศไทยที่มีเปาหมายเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพของคน รวมทั้งการเตรียมความพรอมและปรับสังคมไทยใหเขาสูระบบเศรษฐกิจความรู 
(Knowledge Based Economy) ซึ่งทําใหสังคมไทยในอนาคตเปนสังคมฐานความรู (Knowledge 
Society) ที่ศักยภาพของคนมีคุณภาพทัดเทียมกับประเทศอื่น ๆ  

กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการ โดย
กําหนดวิสัยทัศนของการเปนองคกรหลักในการจัดการและสงเสริมการศึกษาใหประชาชนมีความรู 
มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง พัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาสังคมฐานความรู และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยไดกําหนดภารกิจสําคัญไว 3 ประการ คือ (1) การ
เสริมสรางโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนทุกคน (2) สรางระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและ
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ประสิทธิภาพ (3) พัฒนามาตรฐานการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศโดยกําหนด
เปาหมายในการดําเนินการไวดังนี้ 

1. ประชาชนไดรับการศึกษาทั่วถึง เทาเทียมและตอเนื่อง 
2. ประชาชนมีคุณภาพ คุณธรรม รวมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู 
3. ประเทศไทยมีศักยภาพในการแขงขันในเวทีระหวางประเทศ 
ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาการดําเนินงานดานตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการจะมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการที่จะเปนพลังขับเคลื่อนการพัฒนาคนและประเทศชาติใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ซึ่งนั่นยอมตองอาศัยศักยภาพและความเขมแข็งของหนวยงานที่
รับผิดชอบงานดานตางประเทศทุกหนวยงาน 

ในการดําเนินงานของสํานักความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการไดมีการจัดการสื่อสารภายในองคกรและนอกองคกร เพื่อนําเสนอขอมูล ขอเสนอแนะ 
รายงานผลการดําเนินงาน  เผยแพรความรู รวมทั้งการประชาสัมพันธเ ร่ืองตาง ๆ  ไปยัง
กลุมเปาหมาย ไดแก ผูบังคับบัญชาตามสายงาน ผูบริหารระดับสูง หนวยงานในสังกัดและนอก
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนและสถานศึกษาที่อยูในเครือขายงานดาน
ตางประเทศ ผูปกครอง นักเรียน นักศึกษา ตลอดจนประชาชนทั่วไป โดยการใชเครื่องมือในการ
ส่ือสาร 3 ลักษณะ ไดแก 

1.  หนังสือราชการตามระบบงานและสายการบังคับบัญชา 
2.  วารสารงานตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 
3.  เว็บไซต www.bic.moe.go.th 
หนังสือราชการ   
เปนวิธีการสื่อสารตามระบบราชการ เพื่อนําเสนอขอมูลหรือขอเสนอแนะเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกจากนี้ยังเปนชองทางการติดตอ
ระหวางสวนราชการภายนอกและภายใน 

วารสารงานตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ  
เปนวารสารรายสามเดือนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักความสัมพันธ

ตางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรผลการดําเนินงาน ตลอดจนนําเสนอขอมูลที่นาสนใจสู
ประชาชน อยางไรก็ตามเนื่องจากการจัดพิมพวารสารฉบับนี้มีขอจํากัดดานงบประมาณ จึงมีการ
แจกจายไปยังกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม ไดแกผูบังคับบัญชา ผูบริหารระดับสูง หนวยงานตาง ๆ 
และสถานศึกษาที่เปนเครือขายเทานั้น 
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เว็บไซต www.bic.moe.go.th  
แตเดิมการเผยแพรขอมูลขาวสารดานตางประเทศผานทางเว็บไซตของสํานัก

ความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จะอยูภายใต เว็บไซตรวมของ
กระทรวงศึกษาธิการ คือ www.moe.go.th ซึ่งทําใหการคนหาขอมูลเปนไปดวยความลาชา และ
ลําบากเพราะมีข้ันตอนยุงยาก นอกจากนี้เนื้อหาสาระของงานดานตางประเทศมีปริมาณเพิ่มมาก
ข้ึน และบางเรื่องมีความจําเปนที่จะตองเผยแพรขอมูลขาวสารใหทันตอเวลา โดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับทุนการศึกษาตางประเทศเพื่อเผยแพรใหผูสนใจทราบ ซึ่งผูสนใจที่จะสมัคร
รับทุนดังกลาวจะตองสงใบสมัครภายในกําหนดเวลาที่กําหนด มิฉะนั้นจะทําใหนักเรียน/นักศึกษา
เกิดการสูญเสียโอกาสที่จะไดรับทุนการศึกษา สํานักความสัมพันธตางประเทศจึงไดจัดใหมีการ
จัดทําเว็บไซตแยกตางหากคือ www.bic.moe.go.th แตยังคงอาศัยเซิรฟเวอรเดียวกับ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยไดแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึ่ง เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบ
ดําเนินการ และเปดบริการมาตั้งแตวันที่ 1 เดือนกันยายน 2549 ซึ่งการเปดเว็บไซตของหนวยงาน
คร้ังนี้นับวาเปนประโยชนตอการใหบริการเปนอยางยิ่ง เพราะทําใหผูใชบริการสามารถเขามา
คนควาหาขอมูลไดโดยตรง รวดเร็ว และมีขอบเขตเนื้อหาสาระมากกวาขอมูลที่เผยแพรในวารสาร 
รวมทั้งยังเปดโอกาสใหเขามาสอบถามขอมูลที่สนใจจากเจาหนาที่ที่รับผิดชอบไดโดยตรงอีกดวย 

เว็บไซต www.bic.moe.go.th ประกอบดวยเว็บเพจ จํานวน 8 เว็บเพจ ไดแก HOME, 
SEAMEO, BILATERAL, ASEAN, UNESCO, APEC, UN และ ABOUT US ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

หนา HOME เปนหนาแรกของเว็บไซต ประกอบดวยหัวเรื่องตาง ๆ 21 หัวเรื่อง ซึ่งมี
เนื้อหาสาระตาง ๆ ไดแก 

- หัวเรื่อง “ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ” นําเสนอภาพ ชื่อ 
ตําแหนงและประวัติของผูบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ เลขานุการรัฐมนตรี ที่ปรึกษา
รัฐมนตรี ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

- หัวเรื่อง “แผนงานและกิจกรรม สต.สป.ป 2550” นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
แผนงานและกิจกรรรม และกิจกรรมและโครงการของสํานักความสัมพันธตางประเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สต.สป.) ที่จะดําเนินการภายในป พ.ศ.2550 

- หัวเรื่อง “ขาว” นําเสนอเหตุการณหรือเร่ืองราวสําคัญ ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานความรวมมือกับตางประเทศ ซึ่งสมควรเผยแพรใหประชาชนหรือผูสนใจทราบ 
ประกอบดวย ขาวทั่วไป ขาวการประกวด/แขงขัน การประชุม/สัมมนา นิทรรศการ โครงการในสวน
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ที่เกี่ยวกับสํานักความสัมพันธตางประเทศ ตําแหนงวาของหนวยงาน องคการยูเนสโก องคการซีมี
โอ และองคการระหวางประเทศอื่น ๆ 

- หัวเรื่อง “ทุน” เปนการนําเสนอขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับทุน ไดแก ทุน
ประเภท 1 และ ทุนประเภท 2 โครงการทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น (1 อําเภอ 1 ทุน) ขาวทุน
รัฐบาลตางประเทศ และขาวทุนหนวยงานตางประเทศที่ดําเนินงานโดยสํานักความสัมพันธ
ตางประเทศ 

-  หัวเรื่อง “ความรวมมือกับองคกรอื่น” นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับกรอบความ
รวมมือในระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาค ไดแก  การประช ุมเอเช ีย -ยุโรป  (ASIA-EUROPE 
Meeting – ASEM) ความรวมมือระหวางเอเชียตะวันออกและลาตินอเมริกา (Forum for East 
Asia – Latin America Cooperation - FEALAC) โครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจใน
อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Sub-region - GMS) 

-  หัวเรื่อง  “MOU/Framework” นําเสนอบันทึกเขาใจ  (Memorandum of Understanding)   
และกรอบความรวมมือ  ซึ่งเปนขอตกลงที่มีการลงนามระหวางกระทรวงศึกษาธิการกับหนวยงานของ
ตางประเทศ 

-  หัวเรื่อง “นโยบายและยุทธศาสตร” นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการสัมมนา 
แผนการพัฒนาแผนนโยบายและยุทธศาสตรดานตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 

-  หัวเรื่อง “สุนทรพจนในโอกาสตาง ๆ” นําเสนอ คํากลาว สุนทรพจน ปาฐกถา 
หรือของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง เลขาธิการ ประธานในพิธี และผูบริหารระดับสูง
ของกระทรวงศึกษาธิการในโอกาสสําคัญตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานของสํานักความสัมพันธ
ตางประเทศ ซึ่งจัดทําเปนภาษาอังกฤษ 

-  หัวเรื่อง “เร่ืองแปลที่นาสนใจ” นําเสนอเรื่องแปลจาก UNESCOPRESS ขาว
แปล/บทความแปลจากหนังสือพิมพหรือส่ิงพิมพภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย 

-  หัวเรื่อง “วารสาร/e-book”นําเสนอรายชื่อหนังสือและวารสารในหองสมุด
และศูนยเอกสารนานาชาติของสํานักความสัมพันธตางประเทศ ส่ิงพิมพภาษาอังกฤษของ
กระทรวงศึกษาธิการ วารสารความรวมมือกับตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ วารสาร
ยูเนสโก คูริเย หนังสือแปลและหนังสือตาง ๆ ที่สํานักความสัมพันธตางประเทศจัดพิมพ 

-  หัวเรื่อง “UNESCO Courier” เปนการนําเสนอหนังสือวารสาร UNESCO 
Courier ฉบับภาษาอังกฤษ 
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-  หัวเรื่อง “KM การจัดการความรู สต.สป.” นําเสนอประมวลเรื่องราวความรู
ดาน   ตาง ๆ เกี่ยวกับความหมายและหลักการการจัดการความรู (Knowledge Management) 
ขาวสารและกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักความสัมพันธตางประเทศ เพื่อเผยแพรความรู
ใหแกผูสนใจ 

-  หัวเรื่อง “e-libraries” นําเสนอชองทางในการคนควาหนังสือจากหองสมุด
ตาง ๆ ไดแก หอสมุดแหงชาติ หองสมุดยูเนสโก ศูนยเอกสารและสื่อส่ิงพิมพของยเูนสโก สํานกังาน
ใหญกรุงปารีส หองสมุด SEAMEO หองสมุดและศูนยเอกสารนานาชาติ ต้ังอยูที่ชั้น 3 อาคาร 
รัชมังคลาภิเษก และรายชื่อหนังสือใหมป 2549 และ 2550 

-  หัวเรื่อง “เว็บไซตผูสนใจสมัครเปนครู EP” นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับโครงการ
โรงเรียนที่เปดหลักสูตรโปรแกรมภาษาอังกฤษ (English Program) ประกาศ และรายละเอียด
เกี่ยวกับการรับสมัครครูชาวตางประเทศเพื่อเปนครูสอนในโรงเรียนที่เปดสอนหลักสูตรโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ (English Program) 

-  หัวเรื่อง “เรียนภาษาอังกฤษผานเว็บกับ สต.สป.” เปนการเปดใหผูสนใจ
ศึกษาและทบทวนการเรียนภาษาอังกฤษ ตลอดจนการทําแบบทดสอบเพื่อวัดระดับความรู
ภาษาอังกฤษ 

-  หัวเรื่อง “สต.สป.หนวยงานใสสะอาด” เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานโครงการหนวยงานราชการใสสะอาด ซึ่งเปนมาตรการสงเสริมความโปรงใสในการ
ทํางานของสํานักความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

-  หัวเรื่อง “อีเมลล สต.สป.” (BIC webmail) เปนชองทางติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสกับเจาหนาที่ของสํานักความสัมพันธตางประเทศสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

-  หัวเรื่อง “เบอรติดตอกับกลุมตาง ๆ ในสํานักฯ” เปนการเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
หมายเลขโทรศัพทและโทรสาร ของสํานักความสัมพันธตางประเทศ เพื่อใชในการติดตอกับ
ผูอํานวยการ หัวหนากลุมงาน และเจาหนาที่แตละกลุมงาน 

-  หัวเรื่อง “LINKS” เปนการเปดชองทางเพื่อเชื่องโยงไปยังเว็บไซตของ
หนวยงานและองคกรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ 

-  หัวเรื่อง  “Web board”  เปนการเปดชองทางเพื่อใหผูที่ตองการสอบถาม
ขอมูลตาง ๆ ใชในการสอบถามมายังสํานักความสัมพันธตางประเทศ ซึ่งจะมีเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบคอนตอบคําถามหรือใหขอมูลตอไป (ขณะนี้ปดหัวขอนี้แลว) 
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-  หัวเรื่อง “Site Map” เปนการนําเสนอแผนภาพที่ต้ังและอาคารตาง ๆ ภายใน
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อความสะดวกของบุคคลภายนอกที่มาติดตองาน (ขณะนี้กําลังปรับปรุง) 

หนา SEAMEO เปนหนาเว็บไซตที่เกี่ยวของกับองคการรัฐมนตรีศึกษาแหงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต หรือซีมีโอ (Southeast Asian Ministers of Education Organization : 
SEAMEO) ไดแก ความเปนมา กิจกรรม คณะกรรมการแหงชาติ สมาชิก กฎบัตร การประชุม ทุน 
ศูนยและเครือขายระดับภูมิภาค 

หนา BILATERAL เปนหนาเว็บไซตที่เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับความรวมมือระดับทวิภาคี
กับประเทศตาง ๆ  

หนา ASEAN เปนหนาเว็บไซตที่เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสมาคมประชาชาติเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต หรือ อาเซียน (The Association of Southeast Asian Nations-ASEAN) 

หนา UNESCO เปนหนาเว็บไซตเผยแพรขอมูลเกี่ยวของกับองคการศึกษา 
วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือที่เรียกกันยอๆวา ยูเนสโก (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization – UNESCO) ไดแก ความเปนมา 
คณะกรรมการแหงชาติ คณะกรรมการบริหาร การประชุมสมัยสามัญ สํานักเลขาธิการยูเนสโก 
สมาชิก กฎบัตร กิจกรรมรางวัล โครงการบุคคลสําคัญของโลก มรดกโลก ทุน ฯลฯ 

หนา APEC เปนหนาเว็บไซตที่เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับความรวมมือกับเอเปก (Asia-
Pacific Economic Cooperation - APEC) 

หนา UN เปนหนาเว็บไซตที่เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับองคกรสหประชาชาติ (United 
Nations) 

หนา ABOUT US เปนหนาเว็บไซตที่เผยแพรขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติความ
เปนมา อํานาจหนาที่ โครงสราง บุคลากร และที่ต้ังของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 

สําหรับกลุมเปาหมายหลักที่สํานักความสัมพันธตางประเทศตองการเผยแพรขอมูลและ
ขาวสารใหไดรับทราบ ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูบริหารหนวยงานทุกระดับ ขาราชการ ครู อาจารย 
นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ และเจาหนาที่ สวนกลุมเปาหมายรองไดแกประชาชนและผูสนใจ
ทั่วไป รวมทั้งชาวตางประเทศที่ตองการขอมูล หรือตองการติดตอกับกระทรวงศึกษาธิการในเรื่อง
ตาง ๆ อยางไรก็ตามกลุมเปาหมายที่สําคัญอยางยิ่งคือครู และนักเรียน เพราะครูมีความตองการ
ใชขอมูลดานตางประเทศเพื่อการเรียนการสอน การศึกษา คนควา การมอบการบานใหแกนักเรียน
ไปศึกษาเพิ่มเติม การแสวงหาโอกาสในการศึกษาตางประเทศ ตลอดจนการจัดทําผลงานเพื่อ
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ประเมินวิทยฐานะ ในขณะที่นักเรียนก็มีความตองการใชขอมูลเพื่อการศึกษาคนควา และแสวงหา
โอกาสในการรับทุนการศึกษาตางประเทศเชนเดียวกัน 

ภายหลังจากการเปดใหบริการมาตั้งแตตนเดือนกันยายน 2549 จนถึงเดือนมีนาคม 
2550 เปนเวลาประมาณ 7 เดือน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะไดติดตามผลการเปดรับเว็บไซต
ดังกลาวของครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อประเมินผลการดําเนินงานและรับทราบ
ปญหา/ขอเสนอแนะ ตลอดจนหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการของเว็บไซต
ดังกลาวตอไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับของบุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยูในเขต

กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 
2.  เพื่อศึกษาความสนใจของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร

เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 
3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธผานเวบ็ไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ  
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการรับรูของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธผานเว็บไซต www.bic.moe.go.th ของสํานัก
ความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ต้ังแตเดือนกันยายน 2549 - 
มีนาคม 2550  
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้จะดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ความคิดเห็นของ
บุคลากรในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 116 แหง ที่มีตอการรับรูการประชาสัมพันธผานเว็บไซต www.bic.moe.go.th ของสํานัก
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ความสัมพันธตางประเทศ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ต้ังแตเดือนกันยายน  2549 – 
มีนาคม  2550  โดยเก็บขอมูลในเดือนเมษายน 2550 
 

นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 
 การประชาสัมพันธ  หมายถึง  การเผยแพรขอมูล  ขอความ  ขาวสาร  ของสํานัก
ความสัมพันธตางประเทศ  โดยผานเว็บไซต 
 เว็บไซต (web site) หมายถึง  เว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ คือ 
www.bic.moe.go.th 
 เว็บเพจ (web page) หมายถึง  หนาตาง ๆ ของเว็บไซต www.bic.moe.go.th 
ประกอบดวย Home, UNESCO, SEAMEO, APEC, Bilateral, United Nations, ASEAN และ 
About us 
 ผูใชบริการ หมายถึง  ผูเปดรับเว็บไซต www.bic.moe.go.th 
 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหาร/ผูชวยผูบริหาร 
ครูผูสอน เจาหนาที่/พนักงาน  ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในเขต
กรุงเทพมหานคร รวม 116 แหง  
 สถานภาพการทํางาน หมายถึง  ตําแหนง หรือหนาที่ที่รับผิดชอบในการทํางาน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1.  ทําใหทราบพฤติกรรมการเปดรับของบุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 

2.  ทําใหทราบความสนใจของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ 

3.  ทําใหทราบความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธผานเวบ็ไซตของสํานักความสัมพันธตางประเทศ  
 
 

 
 


