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ผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและความพงึพอใจตอเว็บไซตคณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชนของนกัศึกษาคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

 
 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
โปรดใสเครื่องหมาย   /   ลงในชอง        หนาคําตอบที่เห็นวาเหมาะสมและเติมคําในชองวาง 
 
1.   เพศ 
                   ชาย                   หญิง 
 
2.   อาย ุ  ...................  ป 
 
3.    ระดับการศึกษา 
            ชัน้ปที่ ..........................        

สาขาวิชา  ............................................................. 
             
4.    รายไดตอเดือน 
  ตํ่ากวา 3,000                        3,001 – 6,000 
                   6,001 – 10,000                                          10,001 – 20,000     
                   20,001 บาทขึน้ไป             
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สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต  
โปรดใสเครื่องหมาย   /   ลงในชอง        หนาคําตอบที่เห็นวาเหมาะสมและเติมคําในชองวาง 
 
5. โดยปกติทานใชอินเทอรเน็ตทัว่ไป บอยครั้งเพียงใด 
  ทุกวนั                          4 – 6 วนั / สัปดาห                                
                    2 – 3  วนั / สัปดาห                           1 - 2 วัน / สัปดาห 
                    นาน ๆ คร้ัง     
 
6. โดยปกติระยะเวลาในการใชอินเทอรเนต็แตละครั้ง ทานใชเปนเวลานานเทาใด         
  15 – 30 นาท ี    30 – 60 นาที                                                               
                    1 - 2 ชั่วโมง                                                          มากกวา 2 ชัว่โมง 
           
 
สวนที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
โปรดใสเครื่องหมาย   /   ลงในชอง        หนาคําตอบที่เห็นวาเหมาะสมและเติมคําในชองวาง 
 
7. ทานเปดรับเว็บไซตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนที่ใดบอยครั้งที่สุด         
  มหาวทิยาลัย       บาน                                
                   รานอนิเทอรเนต็                                อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................... 
 
8. โดยปกติทานเปดรับเว็บไซตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนบอยครั้งเพียงใด    
  นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน              1 คร้ัง / สัปดาห                            
                    1 – 2 คร้ัง / เดอืน                              2 – 3  คร้ัง / สัปดาห                              
                    มากกวา 3 คร้ัง / สัปดาห                
 
9. ในการใชเวบ็ไซตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนแตละครั้ง ทานใชเปนเวลานานเพียงใด 
  นอยกวา 15 นาท ี             15 – 30 นาท ี
                    30  – 60 นาท ี                                1 – 2  ชั่วโมง                            
                    มากกวา 2  ชัว่โมง  
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สวนที่ 4  การใชประโยชนจากเว็บไซตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน   
(โปรดใหคาน้าํหนักของความสําคัญในแตละขอโดยใสเครื่องหมาย  /  ในชองที่เห็นวาเหมาะสม) 
 

ทานมีการใชประโยชนจากเวบ็ไซตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน อยางไร มากนอย
เพียงใด 
 

การใชประโยชน 

หัวขอ มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

ไมแสดง
ความคิดเหน็  

0 
10. ติดตามขาวสาร การปฐมนิเทศ 
 มัชฌิมนิเทศ ปจฉิมนิเทศ  

      

11.  ติดตามขาวประกาศเรื่อง
 ทุนการศึกษา 

      

12.  ติดตามขาวกจิกรรมนักศึกษา  
 เชน การรับนอง การเชียรกฬีา 

      

13.  ติดตามขาวการอบรม สัมมนา       
14.   ติดตามขาวเรือ่งโควตาวิชา       
15.  ตรวจสอบ คนหาขอมูลของคณะ 
 เชน ประวัติคณะ คณาจารย  
 หลักสูตรการศกึษา 

      

16.  คนหาและศึกษาขอมูล / หนงัสือ 
 หรืองานวจิัยตาง ๆ จาก 
 ฐานขอมูลหองสมุดคณะ 

      

17.  เพื่อตรวจสอบตารางสอน       
18.  เพื่อตรวจสอบปฏิทินการศึกษา       
19.  ลิงคหนังสือพมิพมหาวิทยาลัย       
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สวนที่ 5  ความพึงพอใจในการใชประโยชนจากเว็บไซตคณะวารสารศาสตรและ 
 สื่อสารมวลชน   
(โปรดใหคาน้าํหนักของความสําคัญในแตละขอโดยใสเครื่องหมาย  /  ในชองที่เห็นวาเหมาะสม ) 
 

ทานมีความพงึพอใจในการใชประโยชนจากเว็บไซตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
อยางไร มากนอยเพียงใด 

ความพึงพอใจ 

หัวขอ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

ไมแสดง
ความ

คิดเหน็  0 

20. ขาวสารการปฐมนิเทศ  
 มัชฌิมนิเทศ ปจฉิมนิเทศ  

      

21.  ขาวประกาศเรื่อง
 ทุนการศึกษา 

      

22.  ขาวกิจกรรมนกัศึกษา เชน  
 การรับนอง การเชียรกฬีา 

      

23.  ขาวการอบรม สัมมนา       
24.  ขาวเรื่องโควตาวิชา       
25.  ขอมูลของคณะ เชน ประวัติ
 คณะ คณาจารย หลกัสูตร
 การศึกษา 

      

26.  ขอมูล / หนงัสอื หรือ
 งานวิจยัตาง ๆ จาก
 ฐานขอมูลหองสมุดคณะ 

      

27.  ตารางสอน       
28.  ปฏิทินการศึกษา       
29.  หนงัสือพมิพมหาวิทยาลัย       
30. การออกแบบตกแตงและ
จัด หมวดหมูของเว็บไซตให
งาย ตอการสืบคน 

      



 

 

38

 
ความพึงพอใจ 

หัวขอ มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

ไมแสดง
ความ

คิดเหน็  0 
31.  การเชื่อโยงไปยังเว็บไซต
 แหลงความรูทีเ่กี่ยวของ 

      

32.  เว็บไซตมีการปรับปรุง
 ขอมูล (Update) ให
 ทันสมยัอยูเสมอ 

      

 

 
สวนที่ 6  ขอเสนอแนะเพิม่เติมตอเว็บไซตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


