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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจตอ
เว็บไซตคณะของนักศึกษาคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” เปน
การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบวัดผลครั้งเดียว (One –
Shot Case Study) เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาสูการอภิปรายถึงพฤติกรรมการเปดรับ การใช
ประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซตคณะของนักศึกษาคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionaire) เปน
จํานวนทั้งสิ้น 200 ชุด  
 

กลุมตัวอยางและการสุมกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแกกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ป 3 และ 4 ที่
กําลังศึกษาอยูในคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร 
จํานวนทั้งสิ้น 400 คน 

  
ทั้งนี้ไดกําหนดความเชื่อมัน่ที่ 95 % โดยกาํหนดความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 % หรือที่

ระดับนัยสําคญั 0.05 โดยมสูีตรคํานวณ ดังนี ้
 

    n  =          N____ 
     1 + N (e)2 
 
  กําหนดให   n   = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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  กําหนดให   N   = จํานวนประชากรทั้งหมด 
  กําหนดให   e   = คาความคลาดเคลื่อนของประชากรกลุม
ตัวอยาง 0.05  ซึ่งแทนคาตามสูตรไดผลดังนี ้       
   n =        ______400______ 
      1+  400  (0.05)2   
    =       200 
 

ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 200 คน  
ทั้งนี้การสุมตัวอยาง จะใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบมีวัตถุประสงค (Purposive 

Sampling) กับกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 และ 4 คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มีพฤติกรรมการใชประโยชนจากเว็บไซตคณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามแบบ
คําถามปลายปด (Closed-Ended Questions) และปลายเปด (Open-Ended Questions) รวมทั้ง
คําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scales) โดยมีการแบงคําถามออกเปน  6  สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  เปนคําถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม
ตัวอยาง  อันไดแก  เพศ ระดับการศึกษา รายได 

สวนที่ 2   เปนคําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเนต็ทั่วไป ไดแก  
 -  ความถี่ในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต  
 -  ระยะเวลาในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต  
สวนที่ 3 เปนคําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตคณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน  
 -  สถานที่เปดรับเว็บไซตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  
 -  ความถี่ในการเปดรับเว็บไซตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  
 -  ระยะเวลาในการเปดรับเวบ็ไซตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  
 
 



 16
 

สวนที่ 4   เปนคําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากเว็บไซตคณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน โดยคําถามจะเปนลักษณะของการใหผูตอบเลือกตอบคําถามแบบ Check List  ซึ่ง
แบงระดับของเหตุผลไว 5 ระดับดวยกัน โดยเริ่มจากมากที่สุด – นอยที่สุด  ซึ่งเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 

ระดับของเหตผุลในการเปดรับ    คะแนน  
มากที่สุด 5 
มาก  4 
ปานกลาง 3 
นอย  2 
นอยที่สุด 1 
ไมแสดงความคิดเห็น 0 

ทั้งนี้ไดกําหนดเกณฑแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ โดยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
อัลฟา (Alpha) ของ Cronbach ไวดังนี ้

 สูตร Cronbach  =   (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ) 
      จํานวนชัน้ 
     = (5 - 1) 
         5 
     =          0.80                  
ดังนัน้ คาเฉลีย่คะแนนมากที่สุด – นอยทีสุ่ด ในแตละชวงมีความตางกัน เทากับ 0.80 
ทั้งนี้ จงึมีการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลีย่ตามเกณฑในแตละชวง คือ 
 คาเฉลี่ย     ความหมายคะแนนคาเฉลี่ย 
     5.00 – 4.21 ดีมาก 
      4.20 – 3.41  ดี 
      3.40 – 2.61 ปานกลาง 
      2.60 – 1.81 นอย 
      1.80 – 1.00 นอยที่สุด 
สวนที่ 5   เปนคําถามเกีย่วกับความพงึพอใจในการใชประโยชนจากเว็บไซตคณะ

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  โดยคาํถามจะเปนลกัษณะของการใหผูตอบเลือกตอบคําถาม
แบบCheck List   ซึ่งเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เชนกัน 
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สวนที่ 6 เปนแบบสอบถามปลายเปด เปนขอเสนอแนะทั่วไปของนักศึกษาที่มี
พฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวิเคราะห
เพิ่มเติม สรุปผล และขอเสนอแนะตาง ๆ 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ผูศึกษาใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) เปนสถิติพื้นฐาน ทั้งการหาคาจํานวนนับ 
(Numeration) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไป 

- แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตรของกลุม
ตัวอยาง  

- แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนคํ าถามเกี่ ยวกับพฤติกรรมการ เปด รับ ส่ือ
อินเทอรเน็ตทั่วไป  

- แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซต
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

- แบบสอบถามสวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับการใชประโยชนจาก
เว็บไซตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

- แบบสอบถามสวนที่ 5 ความพึงพอใจในการใชประโยชนจากเว็บไซตคณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

- แบบสอบถามสวนที่ 6  เปนขอเสนอแนะทั่วไปของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการ
เปดรับเว็บไซตคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวิเคราะห
เพิ่มเติม สรุปผล และขอเสนอแนะตาง ๆ 
 


