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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของศิลปนเพลงบริษัท 
True Fantasia” ผูศึกษาไดใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) ผูบริหารระดับสูง กลุมเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการและ
กลุมศิลปนภายในบริษัท True Fantasia โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่บริษัท True Fantasia 
นําไปใชเพื่อบริหารจัดการศิลปน 
 2. เพื่อศึกษาถึงหลักการบริหารจัดการศิลปนเพื่อสรางภาพลักษณของบริษัท True 
Fantasia  
 โดยผู ศึกษาไดกําหนดแนวทางในการสรุปผลการศึกษาแบงออกเปน  3 สวน  
คือ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

สวนที่ 1 รูปแบบของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่บริษัท True Fantasia 
นําไปใชเพื่อบริหารจัดการศิลปน 

 
 จากผลการศึกษาพบวา รูปแบบของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่บริษัท True 
Fantasia นําไปใชเพื่อบริหารจัดการศิลปนนั้น มีลักษณะและการดําเนินงานดังนี้ 
 1. แผนการตลาดของบริษัทไมไดมุงเนนไปที่การออกอัลบ้ัมเพลงอยางเดียว แตจะตอง
ทําใหศิลปนเกิดคุณคาในตัวเองใหมากที่สุด เพื่อที่จะนําไปตอยอดทางธุรกิจตอไปไดในอนาคต 
 2. ธุรกิจที่ตอยอดออกไปนั้น ไดแก การสงศิลปนไปแสดงละคร ภาพยนตร เปนพีธีกร  
ดีเจ วีเจ ออกงานอีเวนทตาง ๆ แอมบาสเดอรของสินคา การแสดงคอนเสิรตทั้งใหญและเล็ก  
การออกหนังสือเลม การแสดงละครเวที ธุรกิจทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งธุรกิจที่ตอยอดออกไปนั้น 
จะเปนการสงศิลปนออกไปทํางานรวมกับคายธุรกิจบันเทิงที่เปนพันธมิตรตาง ๆ  
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 3. การตอยอดธุรกิจจากตัวศิลปนนั้น ถือวาเปนแผนการตลาดที่บริษัท True Fantasia 
ยึดเปนหลัก เพราะตองการสรางคุณคาใหแกศิลปนและใหศิลปนมีผลงานออกสูสายตาผูบริโภค
อยางตอเนื่อง 
 4. วัตถุประสงคในการคัดเลือกนักลาฝนใหเขามาประกวดในรายการ Academy 
Fantasia ที่เปลี่ยนไปทุกปนั้นไมมีผลกระทบใด ๆ ตอบริษัท โดยยอมรับนโยบายนั้นและนําศิลปน
มาบริหารจัดการตอ โดยหางานใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพของศิลปนนั้น ๆ 
 5. เมื่อจบการประกวดจากรายการ Academy Fantasia แลว ทางบริษัทจะนําศิลปน
มาออกอัลบ้ัมรวมกลุม เพื่อตองการสรางภาพรวมในแงของความยิ่งใหญ และเปนการเตรียมความ
พรอมใหแกศิลปน รวมทั้งตองการใหศิลปนเปนที่รูจักของผูบริโภคในวงกวาง  
 6. หลักเกณฑในการคัดเลือกศิลปนวาคนใดจะไดออกอัลบ้ัมเดี่ยวนั้น มองจาก
รากฐานความแข็งแรงของกลุมผูบริโภคหรือแฟนคลับของศิลปนคนนั้นเปนหลัก รวมทั้งมองจาก
บุคลิกภาพที่ตองมีความโดดเดน ชัดเจนเพียงพอ 
 7. ชองทางการสื่อสารการตลาดของบริษัท True Fantasia จะเปนรายการทางชองทาง
ของบริษัท True Visions เปนสวนใหญ และทางคลื่นวิทยุ True Music เทานั้น เนื่องจากบริษัทยัง
ไมมีรายการโทรทัศนที่อยูทางชองฟรีทีวี ดังนั้นจึงเปนขอจํากัดในการโปรโมทศิลปน แตจะอาศัย
การโปรโมทศิลปนผานทางธุรกิจที่ตอยอดออกไปแลว 
 8. เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่บริษัทใชมากที่สุดคือการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อ
เผยแพรผลงานไปสูผูบริโภค โดยใหความสําคัญกับส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพรายวันเปนอันดับ
แรก เนื่องจากมีความรวดเร็วและเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนวงกวาง 
 9. บริษัทไดนําแนวคิดเรื่องการบริหารลูกคาสัมพันธมาใชเปนแผนการตลาด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อตอบแทนผลประโยชนกลับคืนไปยังกลุมแฟนคลับที่เปนผูบริโภคหลักของบริษัท  
 10.  ปญหาของการสื่อสารการตลาดของบริษัท True Fantasia คือการมีงบประมาณ
นอยที่จะซื้อเวลาของชองทางการสื่อสารในฟรีทีวี จึงจํากัดการเผยแพรขาวสารของศิลปนผานทาง
เคเบิ้ลทีวีเทานั้น 
 11.  แนวโนมการบริหารจัดการศิลปนของบริษัท True Fantasia คือการขยายบริษัท
เพื่อรองรับศิลปนที่จะเขามาเพิ่มข้ึนในแตละป และเตรียมทํารายการของตัวเองเพื่อหาศิลปนเขา
สังกัดเมื่อรายการ Academy Fantasia ตองยุติไปในอนาคต  
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สวนที่ 2 หลกัการบริหารจัดการศิลปนเพื่อสรางภาพลกัษณของบริษัท True Fantasia 
 

 จากการศึกษาพบวาหลักการบริหารจัดการศิลปนเพื่อสรางภาพลักษณของบริษัท 
True Fantasia มีลักษณะดังนี้ 
 1. เมื่อจบรายการ Academy Fantasia ในแตละภาคแลว จะมีการออกอัลบ้ัมรวมกลุม
เพื่อสรางภาพลักษณในเรื่องความนาเชื่อถือใหแกกลุมคนฟงเพลงทั่วไปกอน 
 2. การออกอัลบ้ัมของศิลปนในระยะแรก ๆ อาทิ อัลบ้ัม School Bus ของ AF3 และ
อัลบ้ัมภารกิจรัก ภารกิจลับของ Power Pop Girls นั้นจะทําใหภาพลักษณของศิลปนเด็กลงกวา
อายุจริง เพื่อขยายฐานลูกคา 
 3. ภาพลักษณของศิลปนในอัลบ้ัมเดี่ยวนั้น จะเปนการวางแผนรวมกันของฝาย
การตลาด ฝายสรางสรรคผลงาน และตัวศิลปนเอง โดยจะใหแนวคิดภาพรวมของอัลบ้ัมเปนตัวตน
ของศิลปนคนนั้นมากที่สุด  
 4. ในดานของชีวิตสวนตัวของศิลปนนั้น  ฝายบริหารจัดการศิลปนและฝาย
ประชาสัมพันธจะชวยกันดูแล แตจะใหภาพลักษณนั้นเปนตันตนของศิลปนคนนั้นมากที่สุด 
 5. เมื่อมีขาวลือที่ทําใหภาพลักษณของศิลปนเปนไปในทางลบ บริษัทจะมีการเรียกไป
สอบถามขอเท็จจริง และแนะแนวการตอบคําถามใหเล็กนอยเมื่อตองไปตอบคําถามตอส่ือมวลชน 
 6. การประชาสัมพันธของบริษัท True Fantasia แบงออกเปน 2 ส่ือคือ ส่ือโทรทัศน
และสื่อส่ิงพิมพ โดยการนําศิลปนไปออกรายการโทรทัศนนั้นจะคํานึงถึงความเหมาะสมของศิลปน
ตอรายการนั้นๆ เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับตัวศิลปนเอง 
 7. บริษัทมีการประเมินผลดานการประชาสัมพันธอยูสม่ําเสมอทั้งสื่อโทรทัศนและส่ือ
ส่ิงพิมพ โดยดูจากจํานวนขาวที่ไดรับการเผยแพรออกไป 
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อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของศิลปนเพลงบริษัท 
True Fantasia” สามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 

สวนที่ 1 รูปแบบของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่บริษัท True Fantasia 
นําไปใชเพื่อบริหารจัดการศิลปน 

 
ลักษณะของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของบริษัท True Fantasia 
 
 จากผลการศึกษาเรื่องลักษณะของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของบริษัท True 
Fantasia นั้นมีลักษณะตามแนวคิดของเสรี วงษมณฑา ที่กลาววา 1 การสื่อสารการตลาดนั้นตองม ี
ลักษณะเปนกระบวนการระยะยาวและตอเนื่อง เปนการสื่อสารเพื่อจูงใจซึ่งตองใชการสื่อสาร
หลายแบบรวมกันและเปาหมายของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการตองการเนนพฤติกรรมที่
ตองการสื่อสารตราสินคาสูผูบริโภครวมไปถึงการเนนทุกวิธีที่สรางตราสินคาโดยใชกิจกรรมให
ครอบคลุมที่สุด ซึ่งการศึกษาพบวาทางบริษัท True Fantasia มีลักษณะการวางแผนการตลาดที่
สอดคลองกับแนวคิดนี้คือ  
 1. ดําเนินการบริหารจัดการศิลปนใหมีผลงานเผยแพรสูสายตาของประชาชนมากที่สุด
และตอเนื่องมากที่สุด โดยเพิ่มคุณคาใหตัวศิลปนเพื่อตอยอดทางธุรกิจอ่ืน ๆ ตอไป เชน การเปน
นักแสดง การเปนแอมบาสเดอรสินคา การแสดงคอนเสิรต เปนตัน  
 2. ส่ือสารเพื่อจูงใจผูบริโภค โดยมีเปาหมายใหศิลปนเปนที่รูจักในวงกวางและเพื่อ
ไมใหหายไปจากธุรกิจบันเทิง และตอกย้ําใหศิลปนนั้นยังคงอยูในตลาดของธุรกิจเพลงได 
 3. เปาหมายของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของบริษัทมุงสรางพฤติกรรม ซึ่ง
หาโอกาสใหผูบริโภคไดเห็นตัวศิลปนมากที่สุด และใชความผูกพันที่ไดเห็นศิลปนตลอด 24 ชั่วโมง
จากรายการ Academy Fantasia มาพัฒนาตอเพื่อใหเปนลูกคาของบริษัท 

                                                  
 1เสรี วงษมณฑา, ครบเครื่องเรื่องการสื่อสารการตลาด (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, 
2547), น. 90. 
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 4. เนนทุกวิธีการสรางตราสินคา เปรียบเสมือนการสรางคุณคาใหแกศิลปนในบริษัท 
True Fantasia โดยการสงศิลปนออกไปทํางานรวมกับคายพันธมิตรใหหลากหลายรูปแบบที่สุด 
เพื่อทําใหชื่อเสียงของศิลปนมีความแข็งแรง 
 
 ตามแนวคิดของ ประดิษฐ จุมพลเสถียร 2 กลาววาขั้นตอนของการวางแผนการสื่อสาร
การตลาดนั้นตองประกอบไปดวย 8 ข้ันตอน ไดแก  
  
 1. การวิเคราะหปญหาและโอกาส คือ การรวบรวมขอมูล ซึ่งไดจากการวิจัยกับการใช
ประสบการณ และนํามาวิเคราะหสถานการณเปนปญหาและโอกาสทางการสื่อสาร 
 2. การกําหนดวัตถุประสงค ส่ือสาร เปนเรื่องเกี่ยวกับการแกปญหาในเรื่องภาพลักษณ 
ทัศนคติ การรับรู การรับขาวสาร เปนตน ส่ิงที่ควรจดจําคือ การสื่อสารการตลาด ไมสามารถ
กอใหเกิดยอดขายในสินคาที่มีจุดออนเรื่องสรรพคุณของตัวผลิตภัณฑ 
 3. การเลือกผูรับสาร คือ กลุมคนที่มีอํานาจซื้อสินคาและมีความตองการสินคา 
ในขณะที่ผูรับสาร คือ กลุมคนที่ตองการสื่อสารซึ่งอาจมีขนาดใหญกวา เทากับ หรือเล็กกวา
กลุมเปาหมายทางการตลาด 
 4. การเลือกเครื่องมือส่ือสารการตลาด ข้ึนอยูกับผูรับสารแตละกลุม โดยผูวางแผน
ส่ือสารจะตองพิจารณาควบคูไปกับการศึกษาจุดแข็งและจุดออนของเครื่องมือส่ือสารการตลาดแต
ละชนิด ซึ่งไดแก การโฆษณา, การประชาสัมพันธ, การสงเสริมการขาย, การตลาดทางตรง, การ
ขายโดยใชพนักงานขาย, บรรจุภัณฑ  
 5. เลือกกลยุทธขาวสาร คือ การกําหนดวาจะบอกอะไรใหกลุมเปาหมายทราบ
เกี่ยวกับตัวสินคาหรือองคกร ซึ่งควรจะเปนการกําหนดตําแหนงของ แบรนดและบุคลิกของแบรนด
ที่จะสื่อสารใหกลุมเปาหมายรับรู 
 6. กําหนดงบประมาณในการสื่อสาร ซึ่งการกําหนดงบประมาณอาจขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคการตลาด นโยบายของบริษัทและสภาพการแขงขันเปนหลัก 
 7. การดําเนินงานตามกลยุทธ (Implementation the Strategy) จะตองกําหนดเปน
แผนงานและการดําเนินงาน ไดแกกําหนดรายละเอียดของแผนงานสื่อสาร มีความมั่นใจวา

                                                  
 2ประดิษฐ จุมพลเสถียร, การสรางแบรนดและการสื่อสารการตลาด (กรุงเทพมหานคร: 
แพค อินเตอรกรุป, 2547), น. 73-77. 
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องคประกอบตาง ๆ ในการสื่อสารสามารถดําเนินการไดและมีการมอบหมายหนาที่ใหแกบุคคลที่
เกี่ยวของ ควบคุมผูเกี่ยวของและกิจกรรมตาง ๆ วามีการดําเนินงานที่ถูกตอง  
 8. การประเมินผล หลังจากการดําเนินงานตามแผนการสื่อสารแลว จําเปนตองการ
ประเมินผลวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพื่อเปนขอมูลและแกไขขอบกพรองในการสื่อสาร
คร้ังตอไป 
 จากผลการศึกษาขั้นตอนของการวางแผนการสื่อสารการตลาดของบริษัท True 
Fantasia นั้น มีลักษณะตามแนวคิดของประดิษฐ จุมพลเสถียร ดังนี้ 
 1. วิเคราะหปญหาและโอกาส เปนการรวบรวมขอมูลเบื้องตน โดยลักษณะของการ
วางแผนการตลาดของบริษัท True Fantasia ในการสรางภาพลักษณใหศิลปนในสังกัดนั้น ใช
ลักษณะการเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องของบุคลิกลักษณะของศิลปนตั้งแตอยูในการประกวด
รายการ Academy Fantasia แลวจึงขอมูลเหลานั้นมากําหนดแนวเพลงของศิลปนเมื่อตองออก
อัลบ้ัมชุดแรก 
 2. กําหนดวัตถุประสงค เพื่อหาจุดแข็งของตัวผลิตภัณฑและกําจัดจุดออน โดยบริษัท 
True Fantasia มีการกําหนดวัตถุประสงคในการออกอัลบ้ัมของศิลปน คือเมื่อนักลาฝนเขารวม
ประกวดในรายการ Academy Fantasia เสร็จส้ินแลวนั้น จะใหมีการออกอัลบ้ัมรวมเปนกลุมกอน 
เพราะมีจุดแข็งในเรื่องของความสด ใหมของศิลปน แตการออกอัลบ้ัมเดี่ยวนั้นจะมองในดานความ
พรอมของศิลปนเองและรากฐานของแฟนคลับในตัวศิลปนแตละคน 
 3. การเลือกผูรับสาร เปนกลุมคนที่มีอํานาจในการซื้อสินคาและมีความตองการสินคา 
ซึ่งทางบริษัท True Fantasia ทําผลงานของศิลปนออกมาเพื่อใหกลุมแฟนคลับของศิลปนคนนั้น
เปนผูบริโภคหลัก เพราะกลุมแฟนคลับจะมีความผูกพันกับศิลปนนานเปนเวลา 3 เดือน ต้ังแต
ศิลปนอยูในรายการแลว นอกจากนี้กลุมผูบริโภคอื่น ๆ คือกลุมคนฟงเพลงทั่วไป 
 4. การเลือกเครื่องมือส่ือสารการตลาด โดยบริษัท True Fantasia นั้นใชเครื่องมือการ
ส่ือสารการตลาดดังนี้  
  4.1 การโฆษณา – บริษัทมีการโปรโมทศิลปนผานการโฆษณาตามชองรายการตาง 
ๆ ของบริษัท True Visions เทานั้น โดยการออกสปอตตัวอยางเพลง มิวสิควีดีโอ แตไมมีการ
โฆษณาผานทางชองฟรีทีวีแตอยางใด  
  4.2 การสงเสริมการขาย – บริษัทมีการตอยอดศิลปนจากอัลบ้ัมเพลง โดยจะสงให
ศิลปนออกไปทํางานกับบริษัทในธุรกิจบันเทิงที่เปนพันธมิตรอื่น ๆ หรือการรับงานใหศิลปนที่ยังไม
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มีผลงานเพลงหรือไมโดดเดนเทาคนอ่ืนนั้น ทางบริษัทจะเสนอขายศิลปนคนนั้นพวงไปกับศิลปนที่
โดดเดนกวา 
  4.3 การประชาสัมพันธ – เปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ทางบริษัท True 
Fantasia ใชมากที่สุด เนื่องจากไมมีส่ือที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากเทากับบริษัทธุรกิจเพลงอื่น 
ดังนั้นจึงตองอาศัยฝากประชาสัมพันธขาวสารผานสื่อมวลชนไปยังผูบริโภค โดยใหความสําคญักบั
ส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพรายวันเปนหลัก เพราะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็วและ
เปนวงกวาง 
 5. เลือกกลยุทธขาวสาร  คือ การกําหนดถึงขอมูลของตัวสินคาเพื่อใหผูบริโภคไดทราบ
และขอมูลนั้นจะตองมีความสม่ําเสมอเพื่อสรางเอกลักษณทางการสื่อสาร ซึ่งบริษัท True 
Fantasia มีการเลือกกําหนดแนวคิด แนวเพลงของตัวศิลปนใหชัดเจนที่สุด และเปนตัวตนของ
ศิลปนคนนั้นมากที่ สุดกอนที่ เผยแพรไปยังกลุมผูบริโภค  ดวยการสรางความแข็งแรงใน
บุคลิกลักษณะของศิลปนคนนั้นเสียกอน 
 6. การกําหนดงบประมาณในการสื่อสาร ทางบริษัท True Fantasia มีงบประมาณใน
การสื่อสารนอย เนื่องจากเปนบริษัทขนาดยอย จึงอาจทําใหแขงขันในตลาดไดไมเต็มที่นัก 
 7. การดําเนินงานตามกลยุทธ มีการกําหนดรายละเอียดของแผนงานสื่อสาร อาทิ การ
จัดงานแถลงขาวเปดตัวศิลปนหรืออัลบ้ัมจะมีการกําหนดวันที่แนนอนและมีการกําหนดสื่อที่
ตองการจะเผยแพรศิลปนลวงหนาและดําเนินตามแผนงานนั้นอยางเปนระบบ โดยมีการยืดหยุน
ตามสถานการณในขณะนั้นดวย  
 8. การประเมินผล บริษัทมีการประเมินผลในดานการทําประชาสัมพันธวาศิลปนได
ออกสูส่ือใดบางและประสบความสําเร็จมาก/นอยแคไหน และสิ่งที่วัดความสําเร็จของการทํา
การตลาดใหแกศิลปนในสังกัดไดนั่นคือ การที่ศิลปนเปนที่รูจักและมีงานติดตอเขามาอยาง
ตอเนื่อง 
 
 จากผลการวิจัยในเรื่องการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของบริษัท True Fantasia 
นั้นพบวากระบวนการออกอัลบ้ัมของศิลปนเพลงจะตองนําแนวคิดและบุคลิกภาพสวนตัวของ
ศิลปนมาเปนสวนสําคัญในการทํางานรวมกับการวางแผนการตลาดและมีการเลือกใชส่ือโทรทัศน
และสื่อส่ิงพิมพในการเผยแพรขาวสารของศิลปนสู ผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
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สุประสิทธิ์ สิทธิอารีย 3 ที่พบวาขั้นตอนการผลิตเทปเพลงและขั้นตอนการสื่อสารของบริษัทโดโจ 
ซิต้ี จํากัด มีกระบวนการผลิตโดยใชทั้งแนวความคิด แนวเพลงของศิลปนเพลงเปนหลักในการ
ทํางานทุกขั้นตอน มีการใชส่ือโทรทัศนและนิตยสารของตนเองทําใหยอดขายประสบความสําเร็จ 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุคลรัตน เจตนธรรมจักร 4  ที่บริษัทคีตา เรคคอรส จํากัด เนนใช
ส่ือโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพเปนชองทางหลักเพื่อโปรโมทศิลปนภายในคาย เชนเดียวกับงานวิจัย
ของ ฐิติรัตน จันทพิมพะ 5 ที่พบวาเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดที่ผูสมัครสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรสตรีในเขตกรุงเทพมหานครใช เพื่อสรางภาพลักษณของตนเองนั่นคือการใช ส่ือ
ประชาสัมพันธจากสื่อโทรทัศนและสื่อหนังสือพิมพมากที่สุดเชนเดียวกัน  
 
แนวคิดการบริหารลูกคาสัมพันธ 
 
 วัตถุประสงคในการบริหารลูกคาสัมพันธตามแนวคิดของ ชื่นจิตต แจงเจนกิจ 6 มีดังนี้ 
 
 1. เพื่อเพิ่มยอดขายสินคาหรือการบริการของบริษัทอยางตอเนื่องในชวงเวลาหนึ่ง  
 2. เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอสินคาหรือการบริการของบริษัท ทําใหลูกคาทราบวิธีการใช
สินคาอยางถูกตอง สามารถจดจํา และมีภาพลักษณที่ดีตอบริษัทและสินคาหรือบริการของบริษัท
ในระยะยาว 
                                                  
 3สุประสิทธิ์  สิทธิอารีย, “การสื่อสารการตลาดของธุรกิจเทปเพลงเพื่อการสราง
ภาพลักษณของศิลปนเพลง กรณีศึกษา บริษัทโดโจ ซิต้ี จํากัด,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543),  
น. บทคัดยอ. 
 4ยุคลรัตน  เจตนธรรมจักร, “กลยุทธของการสรางภาพลกัษณนักรองไทยสังกัดบริษทั 
คีตา เรคคอรส จํากัด ในชวงระยะ พ.ศ.2531-2534,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), น. บทคดัยอ. 
 5ฐิติรัตน จันทพมิพะ, “การสื่อสารการตลาดที่มีตอภาพลกัษณของผูสมัคร
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. บทคัดยอ. 
 6ชื่นจิตต  แจงเจนกิจ, การบริหารลูกคาสมัพันธ (กรุงเทพมหานคร: เหรยีญบุญการ
พิมพ, 2544), น. 13-14. 
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 3. เพื่อใหลูกคามีความภักดีตอบริษัทและสินคาหรือการบริการของบริษัทโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง สรางรูสึกประทับใจในทางบวกเพื่อโอกาสที่บริษัทจะเสนอขายสินคาในสายผลิตภัณฑอ่ืน 
ไดสําเร็จก็มีมากขึ้น 
 4. เพื่อใหลูกคาแนะนําสินคาหรือบริการตอไปยังผูอ่ืน เกิดการพูดแบบปากตอปาก ใน
ทางบวกเกี่ยวกับสินคา  
 
 จากผลการศึกษานั้นพบวาวัตถุประสงคของการบริหารงานลูกคาสัมพันธของบริษัท 
True Fantasia นั้นสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการบริหารลูกคาสัมพันธของชื่นจิตต แจงเจนกิจ ดังนี้  
 
 1. เพื่อเพิ่มยอดขายสินคาหรือการบริการของบริษัทอยางตอเนื่องในชวงเวลาหนึ่ง ทาง
บริษัท True Fantasia ใชความผูกพันของศิลปนและแฟนคลับเพื่อใหกลุมผูบริโภคซื้ออัลบ้ัมเพลง
และสนับสนุนผลงานของศิลปนที่ตนเองชื่นชอบอยางตอเนื่อง 
 2. เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอสินคาหรือการบริการของบริษัท ทําใหลูกคาทราบวิธีการใช
สินคาอยางถูกตอง สามารถจดจํา และมีภาพลักษณที่ดีตอบริษัทและสินคาหรือบริการของบริษัท
ในระยะยาว ทางบริษัท True Fantasia ตองการหาสิทธิประโยชนที่พิเศษกวากลุมลูกคาทั่วไปเพื่อ
ตอบแทนไปยังกลุมแฟนคลับใหมากที่สุด 
 3. เพื่อใหลูกคามีความภักดีตอบริษัทและสินคาหรือการบริการของบริษัทโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ในกรณีที่บริษัทมีสินคาจําหนายหลายสายผลิตภัณฑ การที่ลูกคาซื้อสินคาของบริษัทใน
สายผลิตภัณฑหนึ่งแลวรูสึกประทับใจในทางบวก ทางบริษัท True Fantasia ไดหางานใหศิลปน
อยางตอเนื่องและหลากหลายทางเพื่อใหแฟนคลับไดมีความนิยมในตัวศิลปนตอไป  
  
 ประเภทของลูกคาซึ่งแบงตามแนวคิดของ ชื่นจิตต แจงเจนกิจนั้นแบงเปน 2 ระดับคือ
ลูกคาระดับ Traders และระดับ Consumers โดยบริษัท True Fantasia นั้นมีลูกคาในระดับของ 
Consumers มากกวา และบริษัทอยูในระหวางการเตรียมขอมูลของแฟนคลับเพื่อจัดเก็บเปน
ฐานขอมูลตอไป 
 จากผลการวิจัยเรื่องการบริหารลูกคาสัมพันธของบริษัท True Fantasia นั้นพบวา 
บริษัทตองการใหสิทธิประโยชนตอแฟนคลับใหมากที่สุด เพื่อสรางความประทับใจตอศิลปนและ
สรางใหกลุมแฟนคลับเปนลูกคาของบริษัทตอไป ซึ่งกลุมบริโภคของบริษัท True Fantasia สวน
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ใหญนั้นเปนลูกคาระดับ Consumer ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาพันธ จิตรนุสนธิ์ 7 ที่พบวา
โรงพยาบาลเอกชนทั้ง 5 แหงที่ศึกษา ไดแก โรงพยาบาลไทยนครินทร โรงพยาบาลเซนตหลุยส 
โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลบํารุงราษฎร และโรงพยาบาลพญาไท 1 นั้นมุงเนนการสรางความ
พึงพอใจในการใหบริการลูกคาเปนสําคัญ เพื่อสรางความประทับใจแกลูกคา และลูกคาสวนใหญ
ของโรงพยาบาลจะเปนลูกคาประเภท Customer มากกวา Traders  
 
สวนที่ 2 หลกัการบริหารจัดการศิลปนเพื่อสรางภาพลกัษณของบริษัท True Fantasia 

 
 จากการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของศิลปนเพลงบริษัท 
True Fantasia” สามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยแบงเปนแนวคิดดานภาพลักษณและการ
ประชาสัมพันธ ดังนี้ 
 
แนวคิดดานภาพลักษณ 
  
 ดังที่พรทิพย พิมลสินธุ กลาววา 8 ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจของคนที่เห็น
หนวยงานเปนภาพในลักษณะที่ไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลายสิ่งที่เกี่ยวพันกับ
หนวยงานนั้นทั้งที่ประจักษและไมประจักษ นอกจากนั้นภาพลักษณยังเปนความหมายสูงสุดของ
การประชาสัมพันธ โดยที่การสื่อสารเพื่อภาพลักษณ เปนเรื่องของภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มี
ตอบุคคลอื่น วัตถุหรือสถาบัน โดยไดรับอิทธิพลจากการรูจัก การมีประสบการณดวย และตองมี
ความประทับใจเพียงพอที่จะสรางภาพอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจเปนภาพลักษณทางบวกหรือทาง
ลบก็ได ซึ่งภาพลักษณนั้นสามารถเกิดขึ้นได 2 ทาง ซึ่งบริษัท True Fantasia นั้นมีการสราง
ภาพลักษณใหแกศิลปน โดยสอดคลองกับความคิดดานตน กลาวคือ  
 1. เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและไมมีการปรุงแตง ซึ่งบริษัท True Fantasia จะดูแลเร่ือง
ภาพลักษณของศิลปน โดยเมื่ออยูนอกเวลางานแลว ศิลปนสามารถเปนตัวของตัวเอง โดยใชชีวิต
                                                  
 7ภาพันธ จิตรนสุนธิ์, “การบริหารลูกคาสมัพันธในโรงพยาบาลเอกชน,”(รายงาน
โครงการเฉพาะบุคคลมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. 62-63. 
 8พรทิพย พิมลสินธุ, “การประเมินผลภาพพจนและภาพพจนเชิงลบ,” ใน การจัดการ
ปญหาภาพพจนเชงิลบ (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน, 2527), น. 81. 
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และมีนิสัย บุคลิกภาพของตนเองไดต้ังแตกอนการเปนศิลปน เพียงแตตองมีการปรับใหเขากับ
กาลเทศะ เนื่องจากการเปนศิลปนตองมีบุคคลภายนอกจับตามองตลอดเวลา จึงตองปรับใหตัวเอง
ดูดีในสายตาผูอ่ืนบาง เพียงแตไมจําเปนตองโกหกเพื่อปดบังภาพลักษณของตัวเอง 
 2. เกิดขึ้นจากการปรุงแตง ซึ่งจะเกี่ยวของและสัมพันธกับการสื่อสารประชาสัมพันธที่
เปนระบบ เปนระเบียบ มีการวางแผน และไดรับความรวมมือจากฝายอื่น โดยที่บริษัท True 
Fantasia นั้นจะปรุงแตงภาพลักษณของศิลปนเฉพาะการออกผลงานอัลบ้ัมเพลงเทานั้น โดยจะ
ปรับใหเขากับพื้นฐานของศิลปนคนนั้นและนําแผนการตลาดมาประกอบดวยวา ในขณะนั้น
ภาพลักษณใดที่กําลังเปนที่ไดรับความนาสนใจ ก็จะทําใหภาพลักษณของศิลปนที่คิดวาเหมาะสม
กับภาพลักษณนั้นมาปรุงแตงและนําเสนอสูผูบริโภค  
 
 นอกจากนั้นการสรางภาพลักษณใหกับศิลปนของบริษัท True Fantasia สอดคลองกับ
แนวคิดของ เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ 9 ดังนี้ 
 1. บุคลิกภาพสวนตัวที่เหมาะสม เปนขอสําคัญที่สุดในการสรางภาพลักษณ เพราะจะ
กอใหเกิดความประทับใจ ไมวาจะเปนลักษณะทาที การแตงกายที่เหมาะสมกับกาลเทศะ การ
พูดจา ส่ิงเหลานี้สรางและเรียนรูไดหากตองการ ซึ่งบุคคล องคกร หรือสถาบันจะตองรูถึงจุดดีและ
จุดบกพรองของตนที่เปนอยูในปจจุบัน ซึ่งฝายบริหารจัดการศิลปนและตัวศิลปนของบริษัท True 
Fantasia นั้นมีการดูแลภาพลักษณของตนใหดูดีและเหมาะสมในสายตาของผูบริโภคอยูเสมอ 
 2. การวางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลักษณที่ตองการจะสรางใหเกิดขึ้นใน
จิตใจของคน มีจุดยืนและตองการจะใหภาพลักษณเปนในทิศทางใด ซึ่งการสรางภาพลักษณของ
ศิลปนบริษัท True Fantasia นั้นจะมานํามาจากตัวตนที่แทจริงของศิลปนคนนั้นกอนเปนลําดับ
แรก 
 3. เทคนิคที่ใชในการสรางภาพลักษณ ตองเปนเทคนิคที่มีประสิทธิภาพสูงสุดพอที่จะ
ดึงดูดความสนใจหรือมีอิทธิพลที่จะโนนนาวชักจูงใหคนทั่วไปเกิดภาพลักษณตามที่เราตองการ 
โดยบริษัท True Fantasia ใชวิธีที่เมื่ออัลบ้ัมในชุดแรก ๆ ของศิลปนจะทําใหดูเด็กกวาอายุจริงเพื่อ
ดึงดูดความสนใจและสรางความรูจักตอผูบริโภค 

                                                  
 9เกรียงศักดิ ์ โลหะชาละ, “การสรางและรกัษาภาพพจน,” อางถงึใน พรทิพย  พิมลสินธุ, 
ภาพพจนนั้นสาํคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจนภาพพจน (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน, 2540), น. 99-100. 
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 4. มีมนุษยสัมพันธที่ดี ทางบริษัท True Fantasia จะสอนและอบรมใหศิลปนมีความ
ยิ้มแยม แจมใสตอส่ือมวลชนและแฟนคลับเสมอ  
 การรักษาภาพลักษณที่ดีใหคงอยูอยางถาวรก็เปนเรื่องจําเปนดวยเชนกัน ดังเชนที่  
สุพิณ ปญญามาก กลาวไววา อาจมีวิกฤติที่ไมคาดคิดในเรื่องขาวลือและภาพขององคกรเสียหาย
เกิดขึ้น ซึ่งบริษัทจะมีการจัดการและใหศิลปนไดบอกขอเท็จจริงตอส่ือมวลชนตอไป 
 
 จากผลการวิจัยเรื่องศึกษาเรื่องการสรางภาพลักษณใหกับศิลปนของบริษัท True 
Fantasia พบวาภาพลักษณของศิลปนนํามาจากความเปนตัวตนที่โดดเดนของศิลปนเองและ 
ปรุงแตงขึ้นเพื่อผลทางการตลาดและการประชาสัมพันธ อีกทั้งยังมีการสราง ดูแลและรักษา
ภาพลักษณที่ ดีใหแกศิลปนเพื่อสรางความประทับใจตอผูบริโภคอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ยุคลรัตน เจตนธรรมจักร 10  ที่พบวาองคประกอบที่มีสวนสําคัญในความสําเร็จ
ของผลงานการสรางภาพลักษณของนักรองในบริษัทคีตา ซึ่งไดแก1.ความเปนดารา 2. การเลือกใช
บุคลิกเดนมาเสริมข้ึนเปนภาพลักษณ 3. เพลงดี 4.จับกลุมเปาหมายไดตรง สวนแนวทางของ 
กลยุทธที่นํามาใชมีพื้นฐานมาจาก 1.ตัวนักรองเอง 2.ความคิดสรางสรรคของครีเอทีฟ 3.สินคา
สปอนเซอร นอกจากนั้นยังมีความแตกตางในการทําโปรโมชั่นผานสื่อ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สุรัฏฐา จารุพันธุ 11ที่พบวาผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกทม. เกิดภาพลักษณตอ
รถยนตเกาหลีโดยเกิดจากความรูและความประทับใจเปนสําคัญ  
 
 
 
 
 

                                                  
 10ยุคลรัตน เจตนธรรมจักร, “กลยุทธของการสรางภาพลกัษณนักรองไทยสังกัดบริษทัคี
ตา เรคคอรส จํากัด ในชวงระยะ พ.ศ.2531-2534,” น. บทคัดยอ. 
 11สุรัฏฐา จารุพนัธุ, “บทบาทของงานการสื่อสารการตลาดครบรูปแบบ (Integrated 
Marketing Communication) การสรางภาพพจนรถยนตเกาหลีของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลใน 
กทม.,” (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2541), น. บทคัดยอ. 
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แนวคิดดานการประชาสมัพันธ 
 
 บริษัท True Fantasia มีกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธสอดคลองกับแนวคิด
ของ สก็อต เอ็ม. คัลลิป (Scott  M. Cutlip) และแอลเล็น เอช.เซ็นเตอร (Allen H. Center) แบง
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ข้ันตอนคือ 12 
 1. การวิจัย (Research) คือการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงที่มีอยูเพื่อเปนการเรียนรูถึง
สภาพหนวยงานวาควรทําการประชาสัมพันธอยางไร ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลตาง ๆ  
ที่มีอยู โดยที่บริษัท True Fantasia นั้นมีการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนในเรื่องที่ตองนับจํานวน
ของสื่อรายการโทรทัศนที่มีอยูปจจุบันนั้นมีจํานวนเทาใดและเปนรูปแบบใดบาง รวมถึงมีรายการ
ใดบางที่ศิลปนสามารถไปออกได ในสวนของสื่อส่ิงพิมพ ฝายประชาสัมพันธก็มีการรวบรวมรายชื่อ
และลักษณะของสื่อส่ิงพิมพเอาไว เพื่อวางแผนที่จะสงขาวใหตรงกับส่ือนั้น ๆ ตอไป  
 2. การวางแผน (Planning) มีองคประกอบที่สําคัญคือตองกําหนดวิธีการปฏิบัติ มีการ
ระบุกิจกรรมพรอมกําหนดเวลาที่เหมาะสม และมีความสอดคลองตอเนื่องเพื่อบรรลุเปาหมายใน
การประชาสัมพันธ โดยบริษัท True Fantasia มีการวางแผนประชุมงานรวมกับฝายการตลาดและ
ฝายบริหารจัดการศิลปนลวงหนาวาจะทําการเผยแพรขาวสารของศิลปนคนใดกอนและหลัง และ
กําหนดสื่อมวลชนที่จะตองไปออก โดยฝายประชาสัมพันธของบริษัทจะวางแผนเพื่อพาศิลปนไป
ยังสื่อโทรทัศนและสื่อส่ิงพิมพกอน 
 3. การสื่อสาร (Communication) เพื่อสงสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อเผยแพรใหรับรู
และเขาใจ โดยบริษัท True Fantasia มีการกําหนดการสงขาวประชาสัมพันธไปยังสื่อมวลชนใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม อีกทั้งเมื่อจะมีการจัดงานเกิดขึ้น จะตองทําจดหมายขาวเพื่อเชิญสื่อมวลชน
มารวมงานลวงหนา 2-3 วัน และยังตองโทรศัพทตรวจสอบวาสื่อสะดวกที่จะมารวมงานหรือไมอีก
ดวย 
 4. การประเมินผล (Evaluation) เพื่อตรวจสอบวาขาวสารที่สงไปนั้นไดรับประสิทธิผล
เพียงใด โดยทางบริษัท True Fantasia จะมีการประเมินผลรวมกับฝายการตลาดเพื่อตรวจสอบวา
ขาวสารที่สงไปยังสื่อมวลชนนั้นไดรับการเผยแพรตรงตามเปาประสงคที่บริษัทตั้งไวหรือไม  
 

                                                  
 12พรทิพย พิมลสินธุ, “ภาพพจน...ความหมายสูงสุดของการประชาสัมพนัธ,” ใน 
ภาพพจนนั้นสาํคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน, น. 19-25.  
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 ในสวนของเครื่องมือประชาสัมพันธที่ใชนั้น ตามแนวคิดของเสรี วงษมณฑา13 คือชกันาํ
ใหชุมชนเกิดความเขาใจและมีความนิยมชมชอบตอบุคคลหรือหนวยงานธุรกิจ เครื่องมือที่ใชใน
การประชาสัมพันธนั้นเกิดขึ้นใหมไดตลอดเวลา โดยที่บริษัท True Fantasia มีการใชเครื่องมือใน
การประชาสัมพันธสอดคลองกับแนวคิดดังกลาวคือ  
 1. การเผยแพรขาวสาร เปนการบอกขาวสารขอมูลของศิลปนสูส่ือมวลชนเพื่อนําสาร
ไปยังผูบริโภค โดยการจัดการแถลงขาวเปดตัวอัลบ้ัม การเปดใหส่ือมวลชนสัมภาษณศิลปน การ
เขียนขาวสงสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ  
 2. ส่ือมวลชนสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธอันดีตอส่ือมวลชน โดยที่ทาง
ประชาสัมพันธจะพาศิลปนไปเยี่ยมสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรขาวสารดวยตัวเอง การจัดงานขอบคุณ
ส่ือมวลชนปลายป และการไปสวัสดีปใหมส่ือมวลชนถึงบริษัท  
 3. การทํากิจกรรมสาธารณะ เปนการใหศิลปนในสังกัดไปรวมงานการกุศล เพื่อสราง
ภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นกับตัวศิลปนและบริษัท 
 4. การบริหารภาวะวิกฤติ เมื่อมีขาวเสียหายตอตัวศิลปน ทางฝายประชาสัมพันธจะ
ดําเนินการโดยเรียกศิลปนมาสอบถามขอเท็จจริง แลวแจงใหส่ือมวลชนที่ตองการจะทราบใหไดรู
ขอเท็จจริงนั้นตอไป 
 5. การบันทึกเทปรายการโทรทัศน เปนเครื่องมือการประชาสัมพันธศิลปนอีกทางหนึ่ง 
โดยการพาไปบันทึกเทปรายการโทรทัศนทางชองฟรีทีวีตาง ๆ เพื่อใหผูบริโภคในวงกวางไดรูจัก
ผลงานของศิลปนตอไป 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
 13เสรี วงษมณฑา, การประชาสัมพันธ : ทฤษฎีและปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร: ธีระฟลม
และไซเท็กซ, 2542), น. 167-181. 
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 จากผลการวิจัยเรื่องกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธของบริษัท True Fantasia 
พบวามีการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล การวางแผนเพื่อกําหนดกลุมเปาหมาย การสื่อสารโดยนํา
ขาวสารฝายสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรใหผูบริโภคไดรับรู และยังมีการประเมินผลหลังจากการทํา
ประชาสัมพันธแลวดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิรดี ศรีจินดา 14 ที่พบวากิจกรรมพิเศษเพื่อ
ประชาสัมพันธบริษัทยูไนเต็ด บรอดคาสติ้ง คอรปอเรชั่น (ยูบีซี) กรณีศึกษาโครงการ Academy 
Fantasia นั้นมีกระบวนการวางแผนประชาสัมพันธโดยวางกลยุทธการตลาดเชิงรุก ในแงของการ
สรางสมาชิกใหม ๆ ใหไดเปนจํานวนมาก โดยใชวิธีการคือการแบงกลุมลูกคาและเลือกเปาหมาย
จากนั้นก็วางการทํากลยุทธเพื่อหาวิถีทางที่เหมาะสมที่สุดในการเขาหากลุมเปาหมาย ผนวกกับ
การสรางภาพลักษณและการประชาสัมพันธเพื่อจุดมุงหมายสูงสุดในการเพิ่มยอดสมาชิกใหไดเปน
จํานวนมาก  

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 
 1. บริษัทควรมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรเพื่อรองรับกับศิลปนที่มากขึ้นในแตละป เพราะ
จากผลการวิจัยพบวาการสื่อสารการตลาดของบริษัท True Fantasia นั้นยังไมสามารถทําไดอยาง
ครอบคลุมมากนัก เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณและหนวยงานบริษัทที่ทําใหแขงขันในตลาด
ไดอยางไมเต็มที่  
 2. ในการประชาสัมพันธนั้น ควรเผยแพรขาวสารของศิลปนที่ไมไดออกอัลบ้ัมบาง 
เพราะจากผลการวิจัยพบวาบริษัท True Fantasia จะเนนการทําประชาสัมพันธใหแกศิลปนที่ออก
อัลบ้ัมเทานั้น ซึ่งอาจทําใหศิลปนที่ไมไดออกอัลบ้ัมตองหายไปจากธุรกิจบันเทิง  
 3. ควรเพิ่มบุคลากรและเพิ่มกิจกรรมพิเศษดานอื่นเพื่อเผยแพรผลงานของศิลปนให
มากขึ้น เพราะจากผลการวิจัยพบวาบริษัท True Fantasia มีฝายประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร
ขาวสาร แตมีจํานวนนอย ในขณะที่ส่ือมวลชนในประเทศไทยมีจํานวนมาก  

                                                  
 14อภิรดี ศรีจินดา, “กิจกรรมพเิศษเพื่อการประชาสัมพนัธของบริษัทยูไนเต็ด บรอดคาส
ต้ิง คอรปอเรชั่น (ยูบีซี) กรณศึีกษาโครงการ Academy Fantasia,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548),  
น. บทคัดยอ. 
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 4. บริษัทควรมีการเรงจัดทําฐานขอมูลของผูบริโภคเพื่อนํามาใชกําหนดกลุมเปาหมาย
ไดเปนกลุมที่กวางมากขึ้น เพราะจากผลการวิจัยพบวาบริษัท True Fantasia มีการใชหลักการ
บริหารลูกคาสัมพันธ แตยังไมมีการจัดเก็บฐานขอมูลของลูกคา 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
  
 1. การวิจยัครั้งนีศึ้กษาเฉพาะการบริหารจัดการศิลปนของบริษัท True Fantasia 
เทานัน้ ดังนัน้การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารจัดการศิลปนเพลงใน
บริษัทอื่น ๆ ดวย 
 2. การวิจยัครั้งนีศึ้กษาเฉพาะการบริหารจัดการศิลปนของบริษัท True Fantasia 
เทานัน้ ดังนัน้การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการสํารวจเชงิปริมาณในกลุมผูรับสารเพื่อวดัผลตอบรับใน
แผนการตลาดของบริษัทดวย  

  


