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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของศิลปนเพลงบริษัท 
True Fantasia” ผูศึกษาไดใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) รวมทั้งรวบรวมจากเอกสาร มีผลการศึกษาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้  
 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่บริษัท True 
Fantasia นําไปใชเพื่อบริหารจัดการศิลปน  
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการศิลปนเพื่อสรางภาพลักษณของบริษัท 
True Fantasia  
 

สวนที่ 1 
รูปแบบของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการทีบ่ริษัท True Fantasia 

นําไปใชเพื่อบริหารจัดการศิลปน 
 
 บริษัท True Fantasia นั้นกอต้ังขึ้นภายใตแนวคิดที่เปน “บริษัทดนตรี...ที่มีฝน” โดยมี
เปาหมายในการตอยอดศิลปน โดยใหครอบคลุมสายงานในวงการบันเทิง ซึ่งไดแก1 
 สวนที่ 1 การผลิต จําหนายและสงเสริมการขายเพลง 
 สวนที่ 2 งานอีเวนท คอนเสิรต 
 สวนที่ 3 ธุรกิจมัลติมีเดีย ดิจิทัลดาวนโหลด ริงโทน 
 สวนที่ 4 การทํา Artist Management การบริหารจัดการศิลปนในสังกัดเพื่อตอยอด
ศิลปนในความเปนเอนเตอรเทนเนอรดานอื่น ๆ เชน การเปนพิธีกร นักแสดง พรีเซ็นเตอรสินคา 
 
 
 
 

                                                  
1เนชัน่สุดสัปดาห, “ยูบีซี แฟนเทเชียเปนอะไรที่มากกวาคายเพลง,” 

<http://www.nationweekend.com/2006/07/14/NW12_224.php>, 14 กรกฎาคม 2549. 
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ภาพที ่4.1  
สัดสวนงานของบริษัท True Fantasia 2 

 
 

  
  
 
 
 
 
 
 ลักษณะของการวางแผนการตลาดเพื่อบริหารจัดการศิลปนของบริษัท True Fantasia 
นั้น จะเนนไปที่การทําการตลาดใหแกศิลปน โดยใชศิลปนเปนสินคาและสรางคุณคาใหศิลปน
เพื่อที่จะนําไปตอยอดทางธุรกิจในดานอื่นได ไมเนนวาจะตองเปนธุรกิจเพลงเพียงอยางเดียว แต
จะจัดหางานดานอื่นใหดวย เชน การแสดงละคร ภาพยนตร การเปนแอมบาสเดอรใหแกสินคา 
การออกหนังสือ ซึ่งในสวนนี้ทั้งหมดจะอาศัยการเปนพันธมิตรกับบริษัทที่ทําธุรกิจบันเทิงในดาน
ตาง ๆ เพื่อสงศิลปนออกไปรวมงานดวย ดังที่ ภวรัญชน อารมยเสรี Marketing Director ของ
บริษัท True Fantasia กลาววา 

...แผนการตลาดหลักของเราคือการตอยอดทางธุรกิจ เนนเรื่องการแตกยอดธุรกิจ
ออกไป แทนที่จะเปนนักรองอยางเดียว เราก็ใหเด็กเปนดีเจ วีเจ พิธีกร เลนละคร 
ตามความถนัดของเคาดวยสวนนึง เพราะจุดประสงคหลักของบริษัท True 
Fantasia คือเราไมไดต้ังวาตัวเองเปนคายเพลงโดยตรง และรายไดหลักของ
บริษัทก็ไมไดมาจากการขายอัลบ้ัม แตเราทําใหอัลบ้ัมเปนโปรดักซตัวนึงที่จะตอ
ยอดออกไป อาจจะเปนเรื่องการทําคอนเสิรต , การทําอีเวนท, การทํามิวสิคัลโชว, 
การทองเที่ยวตางประเทศ, การทําหนังสือรวมกับคายอื่น ๆ...3 

                                                  
2“ไขรหัส ปนขมุทรัพย AF,” Positioning Magazine 34 (มีนาคม 2550):103. 
3สัมภาษณ ภวรัญชน  อารมยเสรี, Marketing Director บริษัท True Fantasia, 24 

กรกฎาคม 2550. 
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 ซึ่งลักษณะสําคัญของการดําเนินการวางแผนการตลาดเพื่อบริหารจัดการศิลปนของ
บริษัท True Fantasia มีความแตกตางไปจากบริษัทที่ทําธุรกิจเพลงทั่วไปที่เนนดานการขายอัลบ้ัม
เพลง แตในสวนของบริษัท True Fantasia นั้น จะใชธุรกิจเพลงเปนเสมือนตนทุนของบริษัทแลวจึง
วางแผนตอวาในแตละอัลบ้ัมของศิลปนนั้นสามารถตอยอดธุรกิจตอไปไดอีกอยางไรบาง ดังที่  
กิติกร เพ็ญโรจน กรรมการผูจัดการบริษัท True Fantasia กลาววา 

...ธุรกิจเพลงในปจจุบันไมไดอาศัยวาแตงเพลงเพราะแลวจะขายได สมัยนี้ก็ตอง
ยอมรับวาเพลงดังก็ฟงฟรี อยางการออกอัลบ้ัมแตละชุด เราไมไดมองวาจะตองได
กําไร เรามองวาเปนตนทุนดวยซ้ํา ซีดีจะขายไมได ก็ไมเปนไร แตเราตองออก
ผลงาน เพื่อใหเด็กยังมีคุณคาในวงการ ใหผูบริโภคไดเห็นผลงานของเคา ซึง่จะทาํ
ใหเราสามารถตอยอดไปยังธุรกิจอ่ืน ๆ ไดอีก...4 

 
 นโยบายในการบริหารจัดการศิลปนนั้น บริษัทจะเนนในเรื่องการทําใหนักศิลปนที่
ออกมาจากรายการ Academy Fantasia ไดมีผลงานในวงการบันเทิงอยางตอเนื่อง โดยดูจาก
ความถนัดของศิลปนเปนหลักและดึงจุดเดนที่ตัวศิลปนมีอยูนั้นออกมานําเสนอในชิ้นงานใหได แต
ในระยะเริ่มแรกของการทําอัลบ้ัมใหแกศิลปนที่เพิ่งออกมาจากรายการ จะมีนโยบายทําอัลบ้ัม
ออกมาเปนกลุมกอน เพื่อสรางความรูจักและความสนใจตอผูบริโภคเปนวงกวาง นอกจากนี้ยังเปน
การเตรียมพรอมใหตัวศิลปนเองที่จะออกอัลบ้ัมเดี่ยวในอนาคต ทางบริษัทพยายามสรางแบรนดให
ศิลปน เพื่อใหแตละคนมีบุคลิกภาพที่แข็งแรงและใหอายุการทํางานในวงการบันเทิงนั้นยืนยาว
ตอไป ซึ่ง กิติกร เพ็ญโรจนกลาววา 

...การออกอัลบ้ัมเปนกลุมมันจะชวยใหเกิดอิมแพคในแงที่จะใหคนสนใจและอีก
อยางคือเปนการรวมกลุมแฟนคลับของแตละคนเพื่อทําใหผลงานชุดนั้นเปนที่รูจัก
ในมุมกวาง เปนการดึงแฟนคลับในแตละกลุมมาชวยสนับสนุนกัน และพอตอไป
เด็กมีความแข็งแรงในบุคลิกภาพแลว ก็สามารถจะออกอัลบ้ัมเดี่ยวตอไปได...5 

  

                                                  
4สัมภาษณ กิติกร  เพ็ญโรจน, กรรมการผูจดัการบริษัท True Fantasia, 23 กรกฎาคม 

2550. 
5 เร่ืองเดียวกนั. 
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 ข้ันตอนการบริหารจัดการศิลปนนั้น มี 2 หลัก ประการแรกคือใชความผูกพันที่ผูบริโภค
มีตอศิลปนตั้งแตอยูในรายการ Academy Fantasia เปนเสมือนตนทุนในการสรางความสัมพันธ
ระหวางศิลปนกับผูบริโภค  
 

ภาพที ่4.2  
ข้ันตอนที ่1 การ Launch ศิลปนใชเวลาทัง้หมด 3 เดือน 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สวนประการที่สอง เมื่อเกิดความผูกพันแลวจึงสรางคุณคาในตัวศิลปนใหเกิดขึ้น ซึ่งจะ
สามารถทํางานเพลงและตอยอดทางธุรกิจไดตอไป 

 
 
 
 
 

                                                  
6“ไขรหัส ปนขมุทรัพย AF,” Positioning Magazine 34 (มีนาคม 2550):98. 
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ภาพที ่4.3  
ข้ันตอนที ่2 การเพิ่มคุณคาใหแกศิลปน (Value Added) 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
7เร่ืองเดียวกัน, น. 99. 
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ในการวางแผนเพื่อบริหารจัดการงานใหศิลปน จะตองเร่ิมตนจากการวางแผน
การตลาดในระยะยาวกอน โดยจะมีการประชุมในแตละแผนกที่เกี่ยวของและออกความเห็นเพื่อ
สรุปวาในปตอไปนั้นจะมีผลงานใดออกมาบางหรือศิลปนคนไหนจะไดออกอัลบ้ัม โดยจะวาง
ภาพรวมของศิลปนแลวจึงแตกยอยออกมาเปนธุรกิจอ่ืนตอไป ซึ่งองคประกอบของแผนการตลาด
จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได ดังที่ ภวรัญชน อารมยเสรี กลาววา 

...กอนอื่นเราจะวางไววาภายในปนั้น ๆ จะมีผลงานอะไรออกมาบาง ใครจะได
ออกอัลบ้ัมเดี่ยว ออกกรุป หรือออกอัลบ้ัมชุดสอง แตเราก็จะดูกระแสดวยวาเพลง
เกาหลีกําลังมา เจ-ปอบกําลังดังเราจะทํามั้ย สวนของอีเวนทเราจะวางเลยวาจะมี
คอนเสิรตยอย คอนเสิรตใหญกี่คร้ัง สวนของทองเที่ยวเราจะมองวา เราจะไป
ประเทศไหน ชวงไหนบาง และจะเอาไปผูกกับอัลบ้ัมอะไร เราจะวางภาพโดยรวม 
ทําเปน 360 องศาของ 1 อัลบ้ัม...8 

 
ในสวนของการคัดเลือกวาศิลปนคนใดจะไดออกอัลบ้ัมกอนหรือหลัง และจะทําเปน

กลุมหรือเดี่ยวนั้น มีปจจัยหลายอยางดวยกัน ที่สําคัญที่สุดคือการมองฐานของกลุมแฟนคลับของ
ศิลปนคนนั้นวามีจํานวนมากเพียงใด สวนที่สองคือการมองบุคลิกลักษณะสวนตัวของศิลปนวามี
บุคลิกโดดเดนพอที่จะทํางานในธุรกิจบันเทิงหรือไม และสุดทายคือดูความพรอมของศิลปนวามี
ความสามารถเพียงพอกับชิ้นงานนั้นหรือยัง ซึ่ง กิติกร เพ็ญโรจนกลาววา 

…เราจะตั้งโปรเจคไวแตละคน แลวเอาเด็กเขามาคุย หลังจากนั้นจะสงเคาไป 
เทรนดในแตละงานที่มอบหมายใหไปทํา ถาบางคนยังไมมีความพรอมหรือ
คาแรคเตอรยังไมชัด เราก็จะตองบมหาใหเจอกอนถึงจะปลอยออกมา เพราะเรา
ไมใชบริษัทใหญที่จะทําออกมาเยอะ ๆ แลวดูวาอันไหนเวิรคแลวคอยทําตอ อัน
ไหนไมเวิรคก็ทิ้งไป ฉะนั้นศิลปนที่ออกมาเราก็ตองเห็นในระดับหนึ่งแลววามี
คาแรคเตอรโดดเดนและแตกตาง...9 

  
สวนศิลปนที่ไมไดออกอัลบ้ัม อาจเนื่องมาจากศักยภาพในดานการรองไมเพียงพอ แต

ทางบริษัทก็จะพยายามหางานดานอื่นตามความถนัดของศิลปน โดยจะนําเสนอศลิปนใหแกบริษทั

                                                  
8สัมภาษณ ภวรัญชน  อารมยเสรี, 24 กรกฎาคม 2550. 
9สัมภาษณ กิติกร  เพ็ญโรจน, 23 กรกฎาคม 2550. 
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อ่ืน ๆ โดยสวนของการบริหารจัดการเรื่องงานของศิลปนในสังกัดนั้นจะมี เทพโยธิน สุวรรณกองกุล 
Artist Management Manager ของบริษัท True Fantasia เปนผูบริหารจัดการงานให โดยปจจัย
ในการคัดเลือกงานนั้นอยูที่ความเหมาะสมของตัวศิลปนและงานที่วาจางมา ดังที่ เทพโยธิน 
สุวรรณกองกุล กลาววา 

...หนาที่ของพี่คือดูแลเรื่องความเปนอยูของศิลปน สองคือการดูแลเรื่องงาน
ทั้งหมดที่เขามาวางานไหนเหมาะกับใคร สมควรใหใครไปทํา อยางงานรองเพลง
มันเหมาะกับเคาเราก็ปลอยใหทําอยูแลว แตถาเปนเรื่องหนังละคร เราก็ตองขอดู
ความเหมาะสมในเรื่องบทกอนวาเลนเปนอะไร และจะสงเสริมเคาไปทางไหนได
บาง อยางบางทีมีงานดีเจติดตอเขามา เราก็ตองดูกอนเลยวาเด็กของเราพูดเกง
มั้ย ทําไดมั้ย ถาเคาพูดเกงอยูแลว เราก็ปลอยใหไปทํา แตบางคนอาจจะยังไมเกง
มากนัก เราก็จะตองเทรนดเคา บมเคาใหพรอมกอนแลวคอยสงไปออดิชั่นงาน...10 

 การบริหารจัดการงานใหศิลปนที่ไดออกอัลบ้ัมและไมไดออกอัลบ้ัมนั้นจําเปนตอง
คํานึงถึงดานที่จะตอยอดธุรกิจใหแกศิลปนในงานที่หลากหลายขึ้นดวย ทั้งการเลนละคร 
ภาพยนตร การเปนแอมบาสเดอรสินคา การเปนดีเจ พิธีกร งานอีเวนทตาง ๆ  ซึ่งการรับงานนั้นก็มี
ขอจํากัดในงานที่เปนลักษณะงานอีเวนทเปดตัวสินคา ที่ตองดูจุดประสงคของงานใหชัดเจนและมี
ขอแมวาหามใหศิลปนจับตองตัวสินคาและถายรูปคูสินคาโดยตรงเพื่อปองกันไมใหบริษัทที่วาจาง
นั้นนําไปทําเปนโฆษณาแฝงตอไป อีกทั้งงานที่ทางบริษัทจะไมรับใหศิลปนเลยนั่นคือการถาย 
Advertorial เพราะจะเปนการตัดโอกาสในอนาคตของศิลปนที่อาจจะไดงานโฆษณาและไดคาจาง
สูงกวา ซึ่ง เทพโยธิน สุวรรณกองกุล กลาววา “ตองยอมรับอยางนึงวาอยางการถาย Advertorial 
ไดเงินไมเทากับการเปนพรีเซ็นเตอรหรือแอมบาสเดอร ซึ่งตัวพี่เองมีหนาที่ตองทําใหศิลปนมีรายได
มากกวารายไดจากงานเล็ก ๆ นอย ๆ”11 
  

ในดานของการบริหารจัดการหางานใหศิลปนภายในบริษัทนั้น Artist Management 
Manager ซึ่งเปนผูมีประสบการณในวงการบันเทิงและมีสายสัมพันธที่ดีกับบริษัทธุรกิจบันเทิงอื่น ๆ 
อยูแลว จึงทําใหการบริหารจัดการงานใหศิลปนเปนไปอยางสะดวก อีกลักษณะหนึ่งของการ

                                                  
10สัมภาษณ เทพโยธนิ  สุวรรณกองกุล, Artist Management Manager บริษัท True 

Fantasia, 24 กรกฎาคม 2550 
11เร่ืองเดียวกัน. 
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บริหารจัดการงานใหศิลปนนั้นจะมีบริษัทพันธมิตรเปนผูติดตอเขามาเองดวย สวนการบริหาร
จัดการงานใหแกศิลปนของ Academy Fantasia รุนที่1 ซึ่งในระยะเริ่มตนทางบริษัท True Visions 
ไดมอบหมายใหบริษัทแกรมมี่ เอนเตอรเทนเมนท จํากัด(มหาชน) เปนผูบริหารจัดการงานแตแรก
นั้น ไมเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการงานใหแกศิลปน AF1 ดังจะเห็นไดอัลบ้ัมชุด Dream 
Team ที่รวมศิลปน AF รุน 1 และ 2 มาทําอัลบ้ัมและจัดคอนเสิรตรวมกัน โปรเจคตรวม 3 สาว
เสียงดีของทั้ง 3 รุน ในอัลบ้ัม Love To Share และการแสดงละครเพลงก็มีการนํา AF ทั้ง 3 รุน
รวมงานดวยเชนกัน นอกจากนี้ในเรื่องวัตถุประสงคหลักของบริษัท True Visions ที่เปลี่ยนไปในแต
ละปในการคัดเลือกบุคคลเขามาประกวดในรายการ Academy Fantasia นั้น ทางบริษัท True 
Fantasia ตองรับนโยบายนั้นตอดวย โดยที่ทางบริษัทจะบริหารจัดการงานใหเหมาะสมกับ
ความสามารถของศิลปนแตละคนเอง ดังที่ กิตติกร เพ็ญโรจนกลาววา  

…เรามีสวนรวมในการคัดเด็กเขาบาน AF บางในเรื่องของคาแรคเตอรของเด็กแต
ก็คงไมใช 100%แตหลังจากที่เด็กออกจากบาน AF แลวเรามีหนาที่คิดตอวาเรา
จะดันเคาตอไปยังไงมากกวา ตองคิดงานใหตางไปใหได ยกตัวอยางซารา AF3 
ตอนออกมาจากบาน AF แรก ๆ หลายคนบอกวาซารารองเพลงไมได จะใหทํา
อะไร แตพอซารามาอยูในโปรเจคท Maxi Move ที่เปนการรวมดาวเตนของทั้ง 3 
รุนแลวกลายเปนซาราเดนกวาใคร...12 

 
 สวนการเตรียมความพรอมใหแกศิลปนในแตละชิ้นงานนั้น ในสวนของงานเพลงทาง
บริษัท True Fantasia จะเปนผูจัดการหาผูฝกสอนให แตถาเปนในสวนของการแสดงละคร 
ภาพยนตร ทางบริษัทที่นําศิลปนไปทํางานดวยจะเปนผูจัดหาผูฝกสอนใหเองและในสวนของ
ศิลปนที่ยังไมมีผลงานทางบริษัทจะจัดสงใหไปเรียนทักษะดานการรองเพลงเพิ่มเติมเพื่อเตรียม
ความพรอมที่จะทําอัลบ้ัมตอไปในอนาคต ดังที่ เทพโยธิน สุวรรณกองกุล กลาววา 

...บางคายหนัง ละครบางเรื่องที่จางมา จะมีคนสอนการแสดงใหนอง ๆ อยูแลว
อยางบอย AF2 ไปเลนละครกับโพลีพลัส ทางนั้นก็จะมีโคชแอคติ้งให อยางบอย
AF3 ไปเลนหนังเรื่องตั๊ดสูฟุดกับทางGTH ตองเลนเปนกระเทย ทางคายก็ใหคุณ
ยุทธนา ลอพันธไพบูลยมาฝกสอนให อยางวาน AF2 ไปเลนหนังเรื่องใหมที่ตอง

                                                  
12สัมภาษณ กิติกร  เพ็ญโรจน, 23 กรกฎาคม 2550. 
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เลนเปนคนหูหนวกแตพูดได คายหนังก็ใหนองไปเรียนรูวาคนหูหนวกจะตองทํา
ทาทางยังไงที่โสตศึกษา...13 

 
ดานการเตรียมความพรอมเพื่อที่จะออกอัลบ้ัมนั้น สวนตัวของศิลปนเองจําเปนตอง

พัฒนาและฝกหัดทักษะของตัวเองไปในตัวดวย โดยแตละคนจะเก็บเกี่ยวประสบการณทํางานของ
ตนแลวนํามาพัฒนาตอ หรือฝกฝนโดยการเรียนรองเพลงเพิ่มเติมดวยสวนหนึ่ง ซึ่ง ธนกฤต พานิช
วิทย ผูเขารวมประกวดในโครงการ Academy Fantasia ป 2 ไดกลาววา 

...การเตรียมพรอมของตัวเอง ทํามาตั้งแตเราอยูในบาน AF แลว แตมันเปน
ชวงเวลาที่ส้ันมาก เรียกไดวาเปนการเรียนขั้นพื้นฐานเทานั้นเอง พอนาน ๆ ไปมัน
จะไมสดแลว ทักษะหลาย ๆ อยางอาจจะทําไดไมคลอง ซึ่งเราเองก็ตองฝกฝนหา
ความรูและทักษะใสตัวเองใหเพิ่มข้ึนดวย...14 

เชนเดียวกับธัญนันท มหาพิรุณ รองชนะเลิศอันดับที่ 1 ของโครงการ Academy 
Fantasia ป 1 ที่กลาววา “ตอนกอนมาเปนศิลปนเราอาจจะแคเรียนรองเพลงเพื่อประกวดอยาง
เดียว แตพอเรามาเปนนักรองอาชีพแลว จีนตองไปเรียนรองเพลงเพิ่มเติมเอาเองตางหากอีก เพื่อ
จะไดพัฒนาทักษะของเรา”15 

 
หลังจากที่ศิลป ินมีความพรอมในเรื่องทักษะดานการรองเพลงเพียงพอที่จะมีออก

อัลบ้ัมแลว ทางบริษัทจะประชุมเตรียมงานรวมกันทั้งฝายการตลาด ฝายสรางสรรคผลงาน โปรดิว
เซอรเพลง ฝายบริหารจัดการศิลปน ฝายประชาสัมพันธและตัวศิลปนเองวาแนวเพลงแตละศิลปน
หรืออัลบ้ัมนั้นจะออกมาในทิศทางใด รวมไปถึงชื่ออัลบ้ัม การแตงกาย และกลุมเปาหมายที่
ตองการจะสื่อสารไปดวย ดังที่ ภวรัญชน  อารมยเสรี กลาววา 

…งานที่ออกมามันอาจจะไมไดเปนตัวตนของเคาเต็มรอยทั้งหมด เพราะมันมีวา
ส่ิงที่ศิลปนอยากเปน กับส่ิงที่ศิลปนเหมาะสมที่จะเปนมันตางกัน เราตองมาพบ

                                                  
13สัมภาษณ เทพโยธนิ  สุวรรณกองกุล, 24 กรกฎาคม 2550. 
14สัมภาษณ ธนกฤต  พานิชวทิย, ผูเขารวมประกวดในโครงการ Academy Fantasia  

ป 2, 21 กรกฎาคม 2550. 
15สัมภาษณ ธัญนันท  มหาพิรุณ, รองชนะเลิศอันดับที่ 1 ของโครงการ Academy 

Fantasia ป 1, 19 กรกฎาคม 2550. 
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กันตรงกลางระหวางการตลาด คนทําเพลงและศิลปนดวยวาจุดตรงกลางอยูที่
ไหน...16 

สวนตัวของศิลปนเองจะมีสวนรวมในการคิดแนวเพลง ภาพลักษณของตนเองในอัลบ้ัม 
แตทั้งนี้ตองดูความเหมาะสมตามที่ฝายการตลาดไดเห็นความเหมาะสมแลววา เพลงในอัลบ้ัมชุด
นั้นสามารถเขาถึงกลุมคนฟงได ซึ่ง พิษณุ  นิ่มสกุล รองชนะเลิศอันดับที่ 2 ของโครงการ Academy 
Fantasia ป 2 กลาววา 

...ทุกอยางในอัลบ้ัมของผมทั้งแนวเพลงและคาแรคเตอร มาจากตัวผมเองทั้งหมด 
แตสวนตัวผมชอบรองปอบร็อค แตกลับทําปอบแดนซไดดีกวา ผลงานที่ออกมา
จึงตองเปนสิ่งที่เราทําไดดีที่สุดกอน จะเอาความชอบสวนตัวอยางเดียวก็ไมได แต
ผมเองก็ไมไดรูสึกอึดอัดหรือฝนที่จะทํา...17 

 
การวางแผนการตลาดที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง คือการกําหนดวากลุมลูกคาของแตอัลบ้ัม

วาจะเปนใครบาง ซึ่งกลุมเปาหมายหลักของบริษัท True Fantasia คือกลุมแฟนคลับที่ติดตามดู
ศิลปนมาตั้งแตอยูในรายการ Academy Fantasia และกลุมคนฟงเพลงทั่วไปดวย โดยกลุมอายุ 
เพศ และวัยของผูบริโภคนั้นจะขึ้นอยูกับแนวเพลงของอัลบ้ัมนั้น อาทิ การออกอัลบ้ัมชุด Power 
Pop Girls มีกลุมเปาหมายเปนเด็กและวัยรุนเปนหลัก นอกจากนั้นบริษัทยังวางแผนทําการตลาด
เพื่อขยายรากฐานของกลุมผูบริโภคมากขึ้น ดวยการนําศิลปนที่มีอยูไปรวมงานกับศิลปนคายอื่น ๆ 
ที่มีชองทางการสื่อสารตามสื่อฟรีทีวี ซึ่ง ภวรัญชน  อารมยเสรี กลาววา 

…ตลาดเพลงในปจจุบันเล็กลงมาก ถาเราสามารถทําอัลบ้ัมออกมาใหเขาถึงผูฟง
หลายกลุมก็จะเปนผลดีการตอยอดธุรกิจใหศิลปนตามไปดวย อีกอยางเราไมได
มองแควาทําอัลบ้ัมออกมาแลวใหแฟนคลับที่ชื่นชอบศิลปนคนนั้นซื้ออยางเดียว 
แตเราตองมองถึงคนฟงเพลงทั่วไป อยางลาสุดทําโปรเจคทอัลบ้ัมของนองออฟ 
AF2 เ ราก็นําศิลปนอื่นมารวมดวยอยางคุณฮาย -อาภาพร ,  คุณเบนซ - 

                                                  
16สัมภาษณ ภวรัญชน  อารมยเสรี, 24 กรกฎาคม 2550. 
17สัมภาษณ พิษณุ  นิม่สกุล, รองชนะเลิศอันดับที่ 2 ของโครงการ Academy Fantasia 

ป 2, 12 กรกฎาคม 2550. 
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พรชิตา, คุณพาเมลา, คุณลูกนก-สุภาพร ก็เพื่อหวังวาแฟนเพลงของเคาจะมาเปน
แฟนเพลงนองออฟดวย...18 

ในสวนของผูบริโภคที่เปนแฟนคลับนั้น แตละศิลปนก็จะมีกลุมแฟนคลับที่อายุแตกตาง
กันไป แตโดยสวนมากแลวจะเปนผูหญิง ดังเชนที่ พิษณุ นิ่มสกุล กลาววา “เทาที่ไดเจอมากลุม
แฟนคลับของผมจะเปนผูหญิงสวนใหญ อายุมีต้ังแต 13 ปจนถึงอายุรุนคุณแมดวยซ้ํา และก็จะ
เปนคนฟงเพลงปอบทั่วไป ก็จะชอบเพลงของผมดวยเหมือนกัน”19 

 
กระบวนการทําการตลาดเพื่อโปรโมทศิลปน จะใชส่ือที่มีอยูของบริษัท True Visions 

เปนสวนใหญ เพราะทางบริษัทเองไมมีรายการในชองฟรีทีวี การเผยแพรใหผูบริโภครับรูถึงผลงาน
เพลงของศิลปนจึงเปนการเผยแพรไปตามรายการทางชองตาง ๆ ของบริษัท True Visions รวมไป
ถึงการเผยแพรสปอตโฆษณา การเปดตัวอยางเพลง การเปดมิวสิควีดีโอจะใชส่ือโทรทัศนที่บริษัท 
True Visions มีอยูเปนหลัก ในสวนของรายการวิทยุ จะใชโปรโมททางคลื่น 93.5 FM. ของ True 
Music ซึ่งเปนบริษัทในเครือขายเชนกัน และจะไมมีการซื้อพื้นที่โฆษณาตามหนาหนังสือพิมพหรือ
นิตยสาร แตจะเปนลักษณะของการลงขาวประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ โดย ภวรัญชน  อารมยเสรี 
กลาววา “ชองทางเราไมไดเยอะ เรามีส่ือที่เปนเคเบิ้ล ซึ่งมันจะไมเปนที่ทั่วถึงเทากับการออกชองฟรี
ทีวีอยูแลว แตอยางการออกอัลบ้ัมหรือมีงาน  เราตองเชิญสื่อมารวมงาน เพื่อที่จะบอกกลาวและ
ทําใหผูบริโภครับรูถึงผลงาน”20 

 
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ทางบริษัท True Fantasia ใชมากที่สุด คือ การใชส่ือ

ประชาสัมพันธ โดยสื่อที่ฝายประชาสัมพันธเลือกใชเปนสื่อแรกนั้นไดแก ส่ือโทรทัศนและ
หนังสือพิมพรายวัน เพราะจะใหผลในเรื่องของการกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็วและเขาถึงกลุม
ผูบริโภคไดเปนวงกวาง ซึ่งเทพโยธิน  สุวรรณกองกุล กลาวไววา “เราไมไดเรียงลําดับวาใครมากอน
มาหลังในการพานอง ๆ ไปพบสื่อมวลชน แตเราจะเนนสื่อหนังสือพิมพรายวันกับโทรทัศนกอน 
เพราะมีความรวดเร็วและมีอิทธิพลตอผูบริโภคสูง”21 

                                                  
18สัมภาษณ ภวรัญชน  อารมยเสรี, 24 กรกฎาคม 2550. 
19สัมภาษณ พิษณุ  นิม่สกุล, 12 กรกฎาคม 2550. 
20สัมภาษณ ภวรัญชน  อารมยเสรี, 24 กรกฎาคม 2550. 
21สัมภาษณ เทพโยธนิ  สุวรรณกองกุล, 24 กรกฎาคม 2550. 
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อีกหนึ่งกลยุทธที่ทางบริษัทนํามาใชเพื่อทําการตลาด คือ การนําแนวคิดเรื่องการ
บริหารลูกคาสัมพันธมาใชกับกลุมลูกคาที่เปนแฟนคลับศิลปน โดยตั้งแตกอต้ังบริษัทเมื่อปพ.ศ. 
2548 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2550) ทางบริษัทเก็บรวบรวมฐานขอมูลของแฟนคลับจากเวบไซตของ
ศิลปน รวมทั้งจากรายงานขอมูลที่ไดจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่สะสมไวดวย แตยังไมมีการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน ส่ิงสําคัญของการใชกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธของบริษัทนั้น มีจุดมุงหมาย
เพื่อตอบแทนสิทธิประโยชนกลับคืนไปยังลูกคากลุมแฟนคลับมากที่สุด แตไมคาดหวังวาจะไดกลุม
แฟนคลับมาเปนลูกคาถาวรที่จะชวยสนับสนุนผลงานชิ้นอื่น ๆ ภายในคาย นอกเหนือจากศิลปนที่
ตนเองชื่นชอบ โดยกิติกร  เพ็ญโรจน กลาวดังนี้ 

...บริษัทตองคิดเสมอวาแฟนคลับคือญาติเพราะถาไมมีคนกลุมนี้ บริษัทและ
ศิลปนอาจตองหยุดไปนานแลวก็ได เพราะฉะนั้นสิ่งสําคัญคือเราจะทํายังไงวาถึง
แฟนคลับมาจายเงินใหเราแลว เคาจายเงินอยางมีความสุข อยาใหเคาคิดวาเรา
ไปเอาเปรียบเคา ใหความสําคัญกับเคา อันนี้เปนหลักของเรา สวนที่วาเคาจะมา
ซื้อพรีเมี่ยมเราตอมั้ย ไมไดคิดถึงตรงนั้น ผมมองวาถาไดก็เปนผลดีไปมากกวา...22 

สวนของศิลปนเองตองมีการสรางความสัมพันธกับแฟนคลับดวยตัวเองเพื่อสรางความ
นิยมชมชอบใหมีอยางตอเนื่อง ซึ่งศิลปนแตละคนนั้นจะเลือกการแสดงออกที่แตกตางกันไปเชน
การใสใจ การใหความสนิทสนม โดยที่ เกียรติกมล  ลาทา ผูชนะเลิศอันดับที่ 1 ของโครงการ 
Academy Fantasia ป 3 กลาววา 

... ผมจะทําตัวสม่ําเสมอกับแฟนคลับ ไมมากเกินไป ไมนอยเกินไป ซึ่งอยูใน
ขอบเขตที่เราวางไวต้ังแตออกจากบาน AF มากอนแลว เพราะถาบางครั้งผมให
แฟนคลับมากเกินไปตั้งแตตน พอวันหนึ่งเราไมสามารถใหแบบนั้นไดเหมือนเดิม 
ไมวาดวยสาเหตุอะไร ก็อาจจะมีปญหาเกิดขึ้นได ผมจะรักษาความพอดีกับแฟน
คลับไวแตแรกจะดีที่สุด ซึ่งแฟนคลับของผมจะเขาใจนิสัยของผมดีอยูแลววาผม
จะไมไดเอาใจใครมากเปนพิเศษ ทุกคนจะไดเทา ๆ กัน และก็จะคุยกันตรง ๆ 
อยางวันไหนผมเหนื่อยมาก ๆ หรือมีงานตอจริง ๆ ก็จะบอกพวกเคาเลยวามีเวลา
คุยหรือถายรูปดวยไมมากนักนะ ซึ่งสวนมากก็จะเขาใจกันดี...23 

                                                  
22สัมภาษณ กิติกร  เพ็ญโรจน, 23 กรกฎาคม 2550. 
23สัมภาษณ เกยีรติกมล  ลาทา, ผูชนะเลิศอันดับที่ 1 ของโครงการ Academy 

Fantasia ป 3, 20 กรกฎาคม 2550. 
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สวนพิษณุ  นิ่มสกุล มีวิธีการสื่อสารกับแฟนคลับโดยการใหความสนิทสนมเปนกันเอง 
ใชความมีมนุษยสัมพันธเพื่อสรางความประทับใจตอกลุมแฟนคลับ ดังที่กลาววา 

...ผมเปนคนจําชื่อคนแมน เวลาเจอแฟนคลับก็จะเรียกชื่อหรือพูดคุยดวยแลวแต
วาวันนั้นเรามีเวลามากขนาดไหน สําหรับแฟนคลับที่เจอบอยจะสนิทสนมกัน 
เหมือนเราเปนครอบครัวเดียวกันไปแลว สวนแฟนคลับที่หายหนาไปบางทีเราก็
คิดถึงขึ้นมาเหมือนกันวาทําไมเคาหายไปหรือเราไปทําอะไรใหเคาไมพอใจหรือ
เปลา ผมเปนคนที่แครและใสใจแฟนคลับมาก แตก็อยูในขอบเขตที่เราสามารถให
เคาไดเหมือนกัน...24 

อีกชองทางหนึ่งที่ศิลปนจะใชเพื่อสรางความสัมพันธกับแฟนคลับไดนั่นคือการเขาไป
บอกเรื่องราวของตัวเองทางเวบไซตสวนตัวที่แฟนคลับจัดทําให ดังที่ ธัชพล  ชุมดวง ผูเขารวม
ประกวดในโครงการ Academy Fantasia ป 3 กลาววา 

…ตูนจะคอยบอกวาตลอดวาเรามีงานอะไร ทําอะไรบางในเวบไซตของตัวเอง
เสมอ ๆ เพราะบางงานมันไมเหมาะจะตามไปใหกําลังใจกัน ในเมื่อเคาไมเห็นเรา  
ตูนก็พยายามที่จะเขาเวบไซตใหบอยขึ้นบอกวาเราทําอะไรอยู หรือก็อาจมีการจัด
มีตติ้งกับแฟนคลับเพื่อไมใหเคาลืมหนาเราดวย...25 

 
จากการสรางคุณคาในตัวศิลปนและแตกยอดธุรกิจนั้น สงผลใหทางบริษัท True 

Fantasia มีผลประกอบการเปนที่นาพอใจในระดับหนึ่ง ซึ่งในการคิดงบประมาณ ตนทุน ผลกําไร
และขาดทุนนั้นจะคํานวณเปนชิ้นงานไป และจะไมนําชิ้นงานมารวมกันแลวคิดเปนคาใชจาย
โดยรวม นอกจากนี้วิธีการประหยัดงบประมาณของบริษัทคือการจางบุคลากรภายนอกเพื่อทํางาน
เพลงหรือจัดอีเวนทงาน โดยที่พนักงานในบริษัท True Fantasia นั้นจะมีเพียงฝายการตลาดและ
ฝายสรางสรรคเปนหลักเทานั้น สวนการสรางรายไดใหแกบริษัทอีกทางหนึ่งนั่นคือ การมี
ผูสนับสนุนในอัลบ้ัมตาง ๆ อาทิ อัลบ้ัม Maxi Move ที่มีเครื่องดื่มเปบซี่เปนผูสนับสนุน ซึ่งจะไดเงิน
จากลูกคามาเปนงบประมาณโดยรวมแลวทางบริษัทจะนํามาบริหารจัดการวาจะมีกิจกรรมอะไรให
ลูกคาบาง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดของทั้งสองฝาย ดังที่ กิติกร  เพ็ญโรจน กลาววา “ทุกโปรเจคท

                                                  
24สัมภาษณ พิษณุ  นิม่สกุล, 12 กรกฎาคม 2550. 
25สัมภาษณ ธัชพล  ชุมดวง, ผูเขารวมประกวดในโครงการ Academy Fantasia ป 3,  

23 กรกฎาคม 2550. 



 57

ที่เราทํา เราจะ Base on จากกําไรและขาดทุนในแตละโปรเจคท จะไมมีการนําชิ้นงานทั้งหมดมา
รวมกันแลวคิดกําไร ขาดทุนนอกจากนั้นเราก็ไดเงินจากการที่ตอยอดศิลปนจากธุรกิจดานอื่นเปน
หลักดวย”26 
 

ปญหาในเรื่องการวางแผนการตลาดของบริษัท True Fantasia อยูที่การมีชองทาง 
โปรโมทนอยและงบประมาณที่มีจํากัด เนื่องจากเปนบริษัทขนาดยอย การกระจายความรับรูใน
ผลงานของศิลปนสูผูบริโภคนั้นทําไดอยางจํากัดในชองรายการของบริษัท True Visions เทานั้น 
ทําใหการแขงขันในตลาดธุรกิจเพลงมีไมเต็มที่ ดังเชน ภวรัญชน  อารมยเสรี กลาวไว 

...เรามีชองทางนอย ถึงเราจะมีชอง9 มาชวยโปรโมทในสวนของรายการ Academy 
Fantasia เพื่อสรางความรับรูในตัวเด็กกอนก็ตาม แตคนดูชอง 9 เคาไมไดเห็นนอง 
24 ชั่วโมงเหมือนอยางคนที่ดูเคเบิ้ล เพราะฉะนั้นชอง 9 เปนเพียงสวนเสริม เพราะ
กลุมคนดูเราคือสมาชิกของ True Visions ซึ่งเปนเคเบิ้ลทีวี ที่ถือวาเปนแคคนเสี้ยว
เดียวของคนทั้งประเทศเทานั้น แตถึงเราจะเบี้ยนอยในเรื่องของการโปรโมท แตพี่ก็
เชื่อในคุณภาพของทีมงานทําเพลงที่เราไมนอยหนาใคร เราอาจขาดแคงบประมาณ
ที่จะโปรโมทศิลปนใหออกสูสายตาผูบริโภคเทานั้นเอง...27 

 
แนวโนมของการบริหารจัดการศิลปนของบริษัทนั้น มีแผนงานที่จะขยายบริษัทให

เติบโตมากขึ้น แตจะเปนการขยายบริษัทตามจํานวนศิลปนที่มี ไมใชเปนการขยายตัวเพื่อรองรับ
ศิลปนที่ยังไมมี และบริษัทมีการวางแผนไววา ถาเมื่อใดที่รายการ Academy Fantasia ส้ินสุดลง 
ไมมีนักลาฝนปอนเขามาเปนศิลปนในสังกัดของ True Fantasia แลว ทางบริษัทอาจจะมีการจัด
รายการประกวดขึ้นมาเองหรือหารูปแบบรายการเรียลลิต้ีแบบอ่ืนมาสรางศิลปน แตจะไมจัดหา
ศิลปนในลักษณะที่ไมมีชื่อเสียงแลวนํามาปนตอ เพราะการทําลักษณะนั้นจะประสบความสําเร็จ
ไดยาก ดังที่ กิติกร  เพ็ญโรจน กลาววา 

...สมัยนี้การปนศิลปนดวยวีธีเดิมๆ คือเห็นแววแลวชวนมาทําเพลง ณ ปจจุบันปน
ยังไงก็เจง เสียเวลามากกวา การทํา AF ถือวาเปนการปนศิลปนแนวใหม เพราะ

                                                  
26สัมภาษณ กิติกร  เพ็ญโรจน, 23 กรกฎาคม 2550. 
27สัมภาษณ ภวรัญชน  อารมยเสรี, 24 กรกฎาคม 2550. 
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เด็กอยูในบานตลอด 3 เดือน คนดูเห็น 24 ชั่วโมง เคาเกิดความผูกพันตอตัว
ศิลปน ซึ่งพอจบรายการเราก็สามารถมาทําธุรกิจตอไดแลว...28 

 
จากผลวิจัยดังกลาวนั้นจะเห็นไดวา บริษัท True Fantasia มีกลยุทธในการบริหาร

จัดการศิลปนดวยการตอยอดธุรกิจจากอัลบ้ัมเพลง เพื่อใหศิลปนมีคุณคาอยูในธุรกิจบันเทิงและ
ชองทางที่บริษัทจะนําเสนอผลงานของศิลปนในคายนั้นเปนสื่อรายการที่บริษัท True Visions มีอยู
เปนหลัก เพราะบริษัทไมมีส่ือทางชองฟรีทีวี ซึ่งถือวาเปนปญหาสําคัญของการทําแผนการตลาด 
แตบริษัทยังมีจุดเดนในเรื่องการวางแผนการตลาด โดยใชหลักบริหารลูกคาสัมพันธเพื่อสรางความ
ผูกพันระหวางศิลปนและลูกคาตอไป 
 

สวนที่ 2 
หลักการบรหิารจัดการศลิปนเพื่อสรางภาพลักษณของบริษัท True Fantasia 

 
การศึกษาเรื่อง หลักการบริหารจัดการศิลปนเพื่อสรางภาพลักษณของบริษัท True 

Fantasia ไดผลวิจัยออกมา ซึ่งแบงเปนออก 2 สวนไดดังนี้ 
 
1. การสรางภาพลักษณ 
 
 การวางภาพลักษณใหแกศิลปนในแตละอัลบ้ัมนั้น ทางบริษัทคํานึงถึงการสราง

ความแข็งแรงของบุคลิกภาพและสรางการรับรูใหแกศิลปนกอนเปนหลัก เมื่อจบการประกวดจาก
รายการ Academy Fantasia มาเปนศิลปนเต็มตัวแลวนั้นทางบริษัทจะมีการจัดทําอัลบ้ัมกลุม
เตรียมไวรอลวงหนา โดยการวางแนวคิดในเพลงของแตละคนนั้นจะอาศัยการดูบุคลิกภาพจากการ
ใชชีวิตในรายการเปนหลักและจะพยายามวางแนวความคิดของอัลบ้ัมใหเปนกลับสูวัยเด็กนักเรียน 
เพื่อสรางความจดจําและมีผลดีในเรื่องการขยายฐานลูกคา อีกทั้งยังเกี่ยวเนื่องในเรื่องการสราง
ความนาเชื่อถือแกกลุมคนฟงเพลง ดวย ซึ่งกิติกร เพ็ญโรจน กลาววา 

…กอนอื่นเราตองยอมรับวา AF แตละคนอายุเยอะ อายุ 20 ปตน ๆ ในสภาพ
ความเปนจริงของตลาดเพลงบานเราถือวามาก  ดังนั้นเราจึงตองลดอายุของ
ศิลปนลงมาบาง ยกตัวอยางอัลบ้ัม School Bus เปนการออกอัลบ้ัมรวมของ AF3 

                                                  
28สัมภาษณ กิติกร  เพ็ญโรจน, 23 กรกฎาคม 2550. 
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เราจะวางภาพใหพวกเคาเปนเด็กนักเรียนทั้งหมด เพราะตองการทําใหทุกคนมอง
ภาพที่สดใสของเคา อยาง Power pop girls ที่มีพัดชา เปร้ียว ลูกตาล ออกอัลบ้ัม
รวมกัน ก็ตองผานกระบวนการลดอายุทําใหเปนเด็กกอน ซึ่งจริง ๆ การทําเพลงให
เปนอายุเคาเองจริง ๆ นั้นไมใชเร่ืองไมดีแตเราก็จะไมสามารถดึงกลุมลูกคาที่อายุ
นอยไดต้ังแตแรก ประกอบกับวาการออกมาจากบาน AF ใหม ๆ เครดิตหรือความ
เชื่อของนักฟงเพลงยังไมมี คงมองวาเด็กประกวดมารองเพลงคนหนึ่งเทานั้นเอง 
ซึ่งถาเราใหออกเดี่ยวเลยตั้งแตแรกอาจเกิดความไมนาเชื่อถือข้ึนไดงาย...29 

 แตทั้งนี้แลว การสรางภาพลักษณใหแกศิลปนในแตละอัลบ้ัมนั้นจะดึงบุคลิกภาพ
ความเปนตัวตนจริง ๆ ของศิลปนมาใชเปนแนวคิดในอัลบ้ัมนั้น ๆ ดวย ดังเชน เกียรติกมล  ลาทา 
กลาววา 

...อัลบ้ัมชุดแรกที่ออกเปนการทํางานรวมกัน 13 คน แตเคาทํากันกอนที่ผมจะออก
จากบานดวยซ้ํา แตใครออกมากอนก็ทําไปกอน สวนเพลงอกหักไมวาที่ผมรอง 
ผูใหญเคาคงมองเห็นวาผมสามารถรองไปพรอม ๆ กับเตนได เลยออกมาเปนเพลง
นั้น คงลองจับทางอยูวาตอไป ผมจะเปนแบบไหน แตก็ลองแบบเตน ๆ ไปกอน  
ซึ่งจริง ๆ ตอนผมฟงเดโมครั้งแรก ผมรูสึกแปรง ๆ หูนะ มันดูแปลก ๆ แตพอเพลง
ออกมากลับติดหู คนฟงชอบ ผมเลยคิดวาผูใหญคงมองไดถูกทางแลว...30 

 เมื่อมาถึงอัลบ้ัมชุดเดี่ยวของแตละคนนั้น ทางบริษัทจะมีการจัดการภาพลักษณของ
แนวเพลงใหเปนตัวของศิลปนคนนั้นมากที่สุด โดยนําความตองการของศิลปนรวมเขากับแผนงาน
การตลาดดวย เพื่อทําใหภาพลักษณนั้นแข็งแรงและเปนที่ยอมรับของผูบริโภค ซึ่ง ภวรัญชน  
อารมยเสรี กลาววา 

...อยางพัดชาจะโดดเดนในเรื่องภาพลักษณที่เปลี่ยนไปมาก เพราะชุดที่เปน 
Power Pop Girls พัดชาก็มีภาพเปนเด็ก แตพอพัดชาเริ่มมีความแข็งแรงใน
ตัวเอง เคาออกอัลบ้ัมเดี่ยวได เราก็ปรับภาพใหเปนตัวตนของพัดชาเองมากขึ้น 
คือการเปนนักรองเสียงสวย และภาพลักษณใหดูเปนผูหญิงมากขึ้น หรืออยาง

                                                  
29เร่ืองเดียวกัน. 
30สัมภาษณ เกยีรติกมล  ลาทา, 20 กรกฎาคม 2550. 
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ของตุย อัลบ้ัมรวมเคาอาจดูเปนปอบรอคที่เตนได แตพอมาถึงอัลบ้ัมชุดเดี่ยว เคา
ก็ชัดเจนวาเปนร็อคไปเลยมากขึ้น31 

 ในสวนของศิลปนเองก็มีสวนรวมในการสรางภาพลักษณในอัลบ้ัมเดี่ยวของตัวเอง
มากขึ้น ทั้งในเรื่องของเสื้อผา เนื้อเพลง รวมไปถึงการถายมิวสิควีดีโอที่บงบอกความเปนตัวตนของ
ศิลปนคนนั้นมากที่สุด ดังที่ เกียรติกมล  ลาทา กลาววา 

...อัลบ้ัมชุดแรกของผมเอง ทางบริษัทก็จะมาคุยกับผมกอนแลววาชอบอะไรไม
ชอบอะไรและจะทําออกมาใหเปนตัวตนของผมเองมากที่สุด ทั้งแนวการรองที่จะ
มาถามกอนและใหรองในแบบที่ผมถนัด สวนเนื้อเพลงก็จะมีการคุยกันคราว ๆ 
การแตงตัวรวมไปถึงเนื้อหาของมิวสิควีดีโอบางเพลงยังเอามาจากชีวิตจริงผม
ดวย...32 

 นอกจากนั้นการตั้งชื่ออัลบ้ัมแตละชุดก็มีสวนบงบอกถึงความเปนตัวตนของศิลปน
คนนั้นดวย เชน อัลบ้ัมเพลงเดี่ยวของศิลปน พัดชา  อเนกอายุวัฒนใชชื่อวา Patcha The Miracle 
6 เปนการสื่อความหมายวาอัลบ้ัมเพลงของพัดชาชุดนี้เปนชุดที่ 6 โดยรวมชุดพิเศษที่เคยทํามา
ทั้งหมด รวมไปถึงหมายเลข 6 ยังเปนหมายเลขตอนประกวดในรายการ Academy Fantasia คือ 
พัดชา V6 สวนของอัลบ้ัมเพลงชุดแรกของศิลปน พิษณุ นิ่มสกุลนั้นใชชื่อวา Boy To Play เปนการ
ส่ือถึงการอยากใหทุกคนมีความสุขและสนุกกับเพลงของเขา รวมไปถึงอัลบ้ัมชุดที่ 2 ที่ใชชื่อวา 
Boyster ก็เปนการนําชื่อแฝงที่ใชอยูประจํามาตั้งเปนชื่ออัลบ้ัม โดยที่ ภวรัญชน  อารมยเสรี กลาววา 

...การคิดชื่ออัลบ้ัมเราดูในสวนการตลาดและภาพลักษณของศิลปนดวย อยาง
ของนองออฟ-ศุภณัฐในชุดแรกเราใชวา Show Aof โดยแนวเพลงเปนวาไรตี้ เพื่อ
เปนการสื่อใหเห็นวานองออฟมีความสามารถทั้งดานการรองลูกทุงและสตริงได
ดวย...33 

 สวนงานดานอื่น ๆ นั้น เชนการรับงานอีเวนทตาง ๆ หรือการบันทึกเทปรายการ
โทรทัศน การถายแฟชั่นลงนิตยสารก็ตองดูภาพลักษณของหนังสือที่เหมาะกับศิลปนคนนั้น ซึ่งฝาย
บริหารจัดการศิลปนและฝายประชาสัมพันธจําเปนตองดูแลศิลปนรวมกัน ถางานนั้นติดตอมาแลว

                                                  
31สัมภาษณ ภวรัญชน  อารมยเสรี, 24 กรกฎาคม 2550. 
32สัมภาษณ เกยีรติกมล  ลาทา, 20 กรกฎาคม 2550. 
33สัมภาษณ ภวรัญชน  อารมยเสรี, 24 กรกฎาคม 2550. 
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ทําใหภาพลักษณของศิลปนดูเปนภาพลบก็จะปฏิเสธงานนั้นไป ดังเชน เกศแกว  ชิณะวงศ  
ฝายประชาสัมพันธของบริษัท True Fantasia กลาววา 

...เราจะดูวานองเหมาะกับรายการไหนดวยเชน สมมติวามีรายการที่ตองใช
ภาษาอังกฤษติดตอนองคนที่ไมถนัดเรื่องภาษาอังกฤษมากนัก เราก็ตองปฏิเสธ
หรือหาคนอื่นแทนให ซึ่งเราจะตองสกรีนงานกอน เพราะถาไปออกรายการแลวทาํ
ใหภาพนองติดลบ เราไมพาไปแน ๆ...34 

  
 นอกจากการสรางภาพลักษณที่ เปนในสวนของอัลบ้ัมเพลงแลว ทางบริษัท
จําเปนตองดูแลภาพลักษณสวนตัวใหแกศิลปนดวย เพื่อสรางบุคลิกภาพใหศิลปนนั้นอยูในธุรกิจ
บันเทิงได โดยมีภาพลักษณในทางบวกและปองกันภาพลักษณทางลบที่จะเกิดขึ้น ซึ่งฝายบริหาร
จัดการศิลปนและฝายประชาสัมพันธจะเปนผูดูแล โดยจะคอยตักเตือนในเรื่องชูสาว ของมึนเมา 
ความตรงตอเวลา การมีสัมมาคารวะ การพูดจา การแตงตัว การดูแลตัวเองใหดูดีตอสาธารณชน  
การตอบคําถามตอส่ือมวลชน รวมไปถึงวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาตาง ๆ แตจะไมมีการสงไป
อบรมที่สถาบันใดเปนพิเศษ แตใชประสบการณของบุคลากรของทั้ง 2 ฝายมาบอกแกศิลปนใน
สังกัด โดย เทพโยธิน สุวรรณกองกุล กลาวดังนี้ 

...จะสอนหมดทุกอยาง เพราะถึงเคาจะไดรับการอบรมมาจากบาน AF สวนหนึ่ง
แลว แตชีวิตจริงกับรายการมันแตกตางกัน เพราะนิสัยดิบก็ตองออกมาจนได พี่
จะบอกเด็กเสมอวาอยาโกหก จะทําอะไรใหอยูบนความจริง แตถาคุณจําเปนตอง
โกหก ถาวันหนึ่งความจริงเปดเผย คุณก็ตองกลาที่จะยอมรับมันใหได แตในเรื่อง
นิสัยพี่ไมไดไปสรางภาพเคานะ ที่ทุกคนเห็นเปนนิสัยจริง ๆ ของเคา เราสรางไปก็
เทานั้นดวย เพราะวันหนึ่งนิสัยธาตุแทของเคาก็ตองออกมาอยูดี...35 

 ฝายประชาสัมพันธมีสวนที่ตองชวยดูแลภาพลักษณใหแกศิลปนเพื่อใหภาพลักษณ
ในสื่อของศิลปนเปนในทิศทางบวก โดยตองคอยบอกถึงพฤติกรรมและบุคลิกภาพที่ไมเหมาะสม 
บอกกลาวใหศิลปนมีสัมมาคารวะ ยิ้มแยม แจมใสเมื่อเจอสื่อมวลชน รวมไปถึงการแนะแนว
คําตอบในแตละเรื่องดวย ดังที่ เกศแกว ชิณะวงศกลาววา 

                                                  
34สัมภาษณ เกศแกว  ชิณะวงศ, ฝายประชาสัมพันธบริษัท True Fantasia, 24 

กรกฎาคม 2550. 
35สัมภาษณ เทพโยธนิ  สุวรรณกองกุล, 24 กรกฎาคม 2550. 
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...เราไมไดเอาคําตอบไปใสปากนอง เราเพียงแตลองฟงสิ่งที่เคาตอบดูวามันมีคํา
ไหนที่ไมควรใชมั้ย เทานั้นเอง นอกนั้นนอง ๆ ก็คิดกันเองไดหมด หรือบางทีเราก็มี
หนาที่เตือนวาบางอยางควรทําและไมควรทํา แตทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับตัวของนอง ๆ 
เองดวยวาจะเชื่อฟงเรามั้ย...36 

 
 ในสวนของศิลปนเองนั้นก็ตองมีการดูแลภาพลักษณของตนเองใหดูมีบุคลิกภาพดี
ตอหนาสาธารณชน โดยจําเปนตองดูแลภาพลักษณของตัวเองภายนอก เชน การแตงกาย การ
ปรับปรุงนิสัยสวนตัวที่จะเปนผลเสียตอการทํางาน รวมไปถึงการรูจักรับผิดชอบตัวเองและบริหาร
จัดการชื่อเสียง เงินทองที่ไดรับจากการอยูในธุรกิจบันเทิง แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับตัวศิลปนเองที่จะรูจัก
รักษาภาพลักษณของตัวเองไดดีขนาดไหน ดังเชน ธัญนันท  มหาพิรุณ กลาววา 

...ดูแลตัวเองในเรื่องการแตงตัวบาง เปลี่ยนเปนชุดที่ดูสุภาพขึ้นเวลาออกจากบาน 
และตัวจีนเองตองปรับทัศนคติใหมดวย เพราะแรก ๆ จีนไมเคยชินกับการที่มีคน
มามอง มารูจัก มาทักทายเรา บางครั้งอาจมีหงุดหงิดบาง แตพอเราปรับตัวได เรา
ก็เขาใจ...37 

 เร่ืองการตอบคําถามตอส่ือมวลชนก็เชนกัน ศิลปนตองรูจักมีไหวพริบและรูจักที่จะ
ตอบคําถามไมใหวกวน ตอบใหตรงประเด็นและใหฟงดูมีสาระ โดยอยูบนพื้นฐานของความเปน
จริง ในสวนการพัฒนาเรื่องการตอบคําถามนั้น ศิลปนเองจะตองสะสมจากประสบการณสวนตัว
และปรึกษาฝายบริหารจัดการศิลปนและฝายประชาสัมพันธรวมดวยวาจะตอบคําถามอยางไรตอ
ส่ือมวลชน ดังที่ พิษณุ  นิ่มสกุลกลาววา 

...ตอนแรกที่ออกจากบาน AF มีมีนักขาวมารุม เราก็สมาธิหลุด พูดไมรูเร่ือง ต้ัง
สติไมทัน แตหลังจากนั้นตองก็ลดความตื่นเตนลง พูดชา ๆ แบบมีมีสติ บาง
คําถามที่เราไมรูวาจะตอบยังไงก็ปรึกษากับฝายพี่ ๆ พีอารบาง ลองตอบใหเคาฟง
เพื่อใหพี่ ๆ ลองเกลาคําพูดของเรา...38 

 

                                                  
36สัมภาษณ เกศแกว  ชิณะวงศ, 24 กรกฎาคม 2550. 
37สัมภาษณ ธญันันท  มหาพิรุณ, 19 กรกฎาคม 2550. 
38สัมภาษณ พิษณุ  นิม่สกุล, 12 กรกฎาคม 2550. 
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 การสรางภาพลักษณใหเปนทิศทางบวก นอกจากเรื่องบุคลิกภาพแลว บริษัทยังใช
การใหศิลปนไปรวมงานที่เปนกิจกรรมของสังคมที่เปนงานการกุศล เพื่อตอบแทนสิ่งดี ๆ กลับคืน
ไปสูสังคม โดยมุงหวังใหศิลปนมีภาพลักษณในทิศทางบวก อาทิ การรวมกิจกรรมของงานกาชาด
ไทย โครงการ “ทําดีใหพอดู” ซึ่งเปนโครงการที่ใหศิลปนแบงตามวี (V) ของ AF ทั้งรุน1-3 ไป
ชวยเหลือสังคมในหนวยตาง ๆ เพื่อเปนการถวายความดีนั้นใหแดในหลวงฯ ซึ่ง เทพโยธิน สุวรรณ
กองกุล กลาววา 

...งานการกุศลพี่จะบอกนอง ๆ เสมอวาทําแลวเปนผลดีกับตัวเด็กเองทั้งนั้น 
เพราะพี่จะสอนเด็กอยูประจําวาเราตองนําสิ่งที่เรามีทําตอบแทนคืนไปที่สังคม
บางไมมากก็นอย แลวเด็กก็ไดภาพลักษณที่ดี ซึ่งทางบริษัทไมไดอะไรมากมาย 
เพราะพี่ก็ไมไดไปยืนประกาศวางานการกุศลนี้ บริษัทเราสงไป อยางงานลาสุด
ของสภากาชาดไทย มีงาน 12 วัน 12 คืน ขอเด็ก AF ไปวันละ 2 คน พี่ก็ใหเพราะ
พี่ถือวาเปนการทําบุญและนอกจากภาพลักษณที่เด็กและบริษัทจะไดกลับมาแลว 
เรายังทําใหผูบริโภคไดเห็นเด็ก AF 12 วัน ดวย...39 

 
 ในขณะเดียวกัน การสรางภาพลักษณใหแกศิลปนนั้น อาจมีเหตุการณหรือขาว
เสียหาย ซึ่งจะทําใหภาพลักษณของศิลปนในคายเปนในทิศทางลบ ทางบริษัทมีวิธีจัดการกับขาว
เหลานั้นดวยการเรียกศิลปนมาสอบถามถึงที่มาที่ไปของขาวนั้น ถามวาเปนเหตุการณจริงที่เกิดขึ้น
หรือไม ถาพบวาเปนเรื่องจริงก็จะมีการวากลาวตักเตือนกัน แตถาเปนเรื่องไมจริงทางบริษัทจะ
ปลอยใหเงียบไปเอง โดยที่ไมจัดงานแถลงขาว แตใชลักษณะวาเมื่อไหรที่มีงาน ซึ่งศิลปนจะไดพบ
เจอกับส่ือมวลชนก็จะใหส่ือมวลชนสอบถามกับตัวศิลปนเองโดยตรง ซึ่ง เกศแกว  ชิณะวงศ กลาววา 

...ถาเกิดขาวไมดีข้ึน เราเรียกเด็กมาสอบถามกอน เพื่ออยางนอยเมื่อเรารูสาเหตุ
แลว การที่ส่ือมวลชนจะเขามาถามกับทางพีอารกอนเราจะไดตอบขอมูลเบื้องตน
ใหได หรือในกรณีส่ือส่ิงพิมพถาตองการขาวที่เด็กแกมา เราก็จะสอบถามเขียน
ขาวสงใหหรือใหคุยสัมภาษณกับนองโดยตรงได...40 

                                                  
39สัมภาษณ เทพโยธนิ  สุวรรณกองกุล, 24 กรกฎาคม 2550. 
40สัมภาษณ เกศแกว  ชิณะวงศ, 24 กรกฎาคม 2550. 



 64

 สวนของศิลปนนั้นเมื่อเกิดขาวลือที่จะทําใหภาพลักษณของตนเองเสียหายนั้น 
ศิลปนจําตองเขาไปชี้แจงถึงขอเท็จจริงใหฝายบริหารจัดการศิลปนและฝายประชาสัมพันธไดทราบ
กอนดวย ดังที่ พิษณุ  นิ่มสกุล กลาววา 

...ถามีขาวลือเกิดขึ้น อยางแรกที่ผมทําคือทําใจกอน เพราะบางขาวมันไมใชเร่ือง
จริงหรือบางขาวที่พี่นักขาวเขียนก็อาจทําใหผมทอใจไปเลย อยางขาวเปนเกย 
ขาวมั่วกับศิลปนรุนนองในคาย ซึ่งถาเกิดขาวพวกนี้ผมไมไดเรียกรองกับทาง
บริษัทวาตองจัดงานแถลงขาวให แตจะเขาไปปรึกษามากกวาและถาไปงานตาง ๆ 
พี่ ๆ ส่ือมวลชนก็จะเขามาสอบถามเอง...41 

 เชนเดียวกับธัชพล  ชุมดวง ที่มีวิธีการจัดการกับขาวที่เกิดขึ้นกับตัวเอง โดยที่ไม
ออกมาแกขาวกอน แตเมื่อไดเจอสื่อมวลชนถึงจะตอบคําถามเหลานั้นเอง โดยกลาววา 

...อยางขาวเรื่องความรักที่เห็นกัน ทางบริษัทไมเคยเรียกเขาไปตอวาอะไร แต
สอบถามเฉย ๆ ถึงเรื่องราวมากกวา หรืออยางภาพแอบถายของผมที่เคยลงตาม
นิตยสารตาง ๆ บริษัทก็ไมเคยตอวา เพราะตูนไมไดเปนขาวกับคนที่ไมดีและใน
ภาพก็ไมไดทําพฤติกรรมเสียหายอะไรครับ...42 

 
2. การประชาสัมพันธ 

  
 การเลือกใชเครื่องมือในการประชาสัมพันธนั้น ทางบริษัท True Fantasia มี
หนวยงานในการทําประชาสัมพันธโดยตรง โดยแบงงานกันดูแล 2 คนคือ 1.รายการโทรทัศนและ
ส่ือโทรทัศน 2. ส่ือส่ิงพิมพซึ่งไดแก หนังสือพิมพ นิตยสารรวมไปถึงสื่ออินเตอรเนต ซึ่งหนาที่ของ
การทําประชาสัมพันธคือ เผยแพรผลงานของศิลปนใหเปนที่รูจัก โดยสื่อแรกที่จะพาศิลปนไปนั้น
คือส่ือโทรทัศน รองลงมาคือเยี่ยมสื่อมวลชนที่เปนหนังสือพิมพรายวัน เนื่องจากสื่อทั้ง 2 ประเภท
นั้นมีอิทธิพลตอผูบริโภคมากและมีขอดีในเรื่องของความรวดเร็วในการเผยแพรขาวสาร ตอมาคือ
ส่ือนิตยสารที่จะไดภาพลักษณของศิลปนในดานการถายแฟชั่นและสัมภาษณเพื่อใหทราบถึง
ตัวตนของศิลปนนั้น ๆ โดยมีการวางแผนการทําประชาสัมพันธรวมกับฝายการตลาด มีการสํารวจ

                                                  
41สัมภาษณ พิษณุ  นิม่สกุล, 12 กรกฎาคม 2550. 
42สัมภาษณ ธัชพล  ชุมดวง, 23 กรกฎาคม 2550. 
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รายการโทรทัศนที่มีอยูในประเทศไทยและเปนรายการที่ศิลปนสามารถไปออกได ดังเชน เกศแกว  
ชิณะวงศ กลาววา 

…ถาวางพี่จะกดทีวีอยูบานเลยวาแตละรายการเปนไง แตถาดูไมทัน ก็จะใหทาง
รายการชวยอัดเทปรายการมาใหดู หรือบางทีการติดตอมาของรายการเรามองวา
นองบางคนอาจไมเหมาะสมที่จะออกเราก็จะเสนอทางเลือกไปใหเคาใหมดวย 
อยางเกมโชวเราก็ตองหาคนที่สนุกสนาน ไปออก ถาเราหาคนนิ่ง ๆ ไป รายการก็
ไมสนุก...43 

  
 ข้ันตอนของการทําประชาสัมพันธนั้น ทําโดยเมื่อทราบวาจะมีการจัดงานแถลงขาว
เมื่อใดแลว จะตองเขียนจดหมายขาวเพื่อเชิญใหส่ือมวลชนมารวมงานลวงหนา 2-3 วัน โดยใน
เนื้อหาของจดหมายขาวนั้นตองแจงถึงวัน เวลา สถานที่ ชื่องาน จุดประสงค รายละเอียดเล็กนอย
เกี่ยวกับงาน เมื่อสงไปแลวประมาณ 2 วันกอนเร่ิมงาน ฝายประชาสัมพันธจะตองโทรศัพทไปเพื่อ
ยืนยันกับทางสื่อวาสะดวกมารวมงานหรือไม ตองการสิ่งใดเปนพิเศษ และเมื่อถึงวันงานจะตอง
คอยดูแลตอนรับส่ือมวลชน แจกขาวประชาสัมพันธ ตัวอยางอัลบ้ัมและพาศิลปนมาใหส่ือที่มา
รวมงานสัมภาษณ นอกจากนั้นเมื่อมีกิจกรรมพิเศษเกิดขึ้น อยางเชน การจัดคอนเสิรต ก็จะติดตอ
ส่ือมวลชนเพื่อพาศิลปนเขาไปเยี่ยมเยียนและนําหมายไปเชิญดวยตัวเอง ทั้งนี้เพื่อเปนการขอบคุณ
ส่ือมวลชนและยังสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นดวย ดังเชน เกศแกว ชิณะวงศ กลาววา 

…งานเทศกาลตาง ๆ ที่สําคัญอยางงานปใหมเราตองพาศิลปนไปสวัสดี เยี่ยม
เยียน หรือปลายปก็จะมีการจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนที่ใหการสนับสนุน
บริษัทและศิลปนเรามาตลอด โดยอาจมีกระเชาผลไมหรือพรีเมี่ยมซีดีของศิลปน
ครบชุดมอบใหเปนที่ระลึก อีกอยางการเอาใจใสไปถึงเรื่องสวนตัวของนักขาวก็
จําเปน เชน มีนักขาวเขาโรงพยาบาลก็อาจตองไปเยี่ยม...44 

 
 หลังจากการทําประชาสัมพันธแลว บริษัทมีการประเมินผลรวมดวยวาการเผยแพร
ขาวสารไปนั้น ไดรับการตอบรับจากสื่อมวลชนมากนอยแคไหน โดยการประเมินผลจะนําลักษณะ
ทางการตลาดเขามารวมดวย โดยวิเคราะหจากจุดประสงคที่วางไวแตแรก หลังจากนั้นจึงนํามา

                                                  
43สัมภาษณ เกศแกว  ชิณะวงศ, 24 กรกฎาคม 2550. 
44เร่ืองเดียวกัน.  
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เปรียบเทียบประเมินผลกับส่ือหรือขาวที่ไดลงไป ซึ่งลักษณะการประเมินผลของสื่อรายการ
โทรทัศนและสื่อส่ิงพิมพนั้นมีความแตกตางกัน กลาวคือ ส่ือโทรทัศนจะดูจากยอดที่พาศิลปนไป
บันทึกเทปรายการวาไดตรงตามเปาหรือไม สวนของสื่อส่ิงพิมพจะมีการตัดขาวเก็บและมาคํานวณ
ตามคอลัมนนิ้ววาไดตรงตามมาตรฐานที่วางไวแตแรกหรือไม ดังเชน เกศแกว  ชิณะวงศ กลาววา 

...การประเมินเราจะทําเปนพีอารมารเกตติ้ง จะมีการวางเปากอนวา รายการที่
นองสามารถไปออกไดทุกรายการนั้นมีอะไรบาง จากนั้นดูวารายการใดที่ไดรับ
การตอบรับ นองไปอัดรายการมาแลว มีรายการอะไรบาง และจากเปาหมายที่เรา
วางไวสามารถทําไดตามนั้นมั้ย ถาไดก็โอเค ถาเกินก็ดี ถาเกิดไมถึงก็ตองหาใหได
...45 

 
 ปญหาในการทําประชาสัมพันธของบริษัท True Fantasia ในสวนของสื่อโทรทัศน
นั้น จะมีดวยกันหลัก ๆ 3 ประการคือ 1.ความตองการที่แตกตางกันของรายการนั้น ๆ และบริษัท 
2. เวลาในการออกอากาศของรายการไมไดอยางที่บริษัทมุงเปาไว 3.ปญหาในดานการสื่อสาร
ระหวางรายการนั้น ๆ กับบริษัท โดยทั้งหมดนั้นมีวิธีการแกปญหาโดยใชหลักความตรงไปตรงมา
ในการทํางาน อธิบายใหชัดเจนและเขาใจถึงความตองการของรายการและบริษัท ซึ่ง เกศแกว 
ชิณะวงศ กลาววา 

...ปญหาที่เจอมาสวนมากกับรายการโทรทัศน อยางบางรายการบอกเราไวแลว
วาสคริปตเปนอยางนี้ แตพอถึงวันอัดรายการกลับเปล่ียนแปลง โดยมีการใส
เหตุการณที่ไมควรจะใสลงไป ใสแลวบางทีนองไมไดอยากทํา เราก็ควบคุมยาก 
แตสุดทายแลวเราก็สามารถคุยกันได แกปญหาไปไดในที่สุด...46 

 
 ผลการวิจัยจะพบวา การสรางภาพลักษณและการประชาสัมพันธเปนสิ่งสําคัญที่จะทํา
ใหผูบริโภคไดรับรูถึงตัวตนและผลงานของศิลปนนั้น โดยที่บริษัท True Fantasia เนนการสราง
ภาพลักษณใหแกศิลปนในดานบวก ในสวนของการประชาสัมพันธ ทางบริษัทมีการวางแผนงาน
อยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเผยแพรขาวสารสูผูบริโภคในวงกวาง 

                                                  
45เร่ืองเดียวกัน.  
46เร่ืองเดียวกัน.  


