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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณของศิลปนเพลงบริษัท True 
Fantasia” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่บริษัท True 
Fantasia นําไปใชเพื่อบริหารจัดการศิลปนและศึกษาหลักการบริหารจัดการศิลปนเพื่อสราง
ภาพลักษณของบริษัท True Fantasia  

ระเบียบวิธีวิจัยใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอมูลดวย
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงแบง
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารระดับสูงของบริษัท สัมภาษณในเรื่องของลักษณะการวางแผน
บริหารจัดการศิลปน นโยบายการวางแผนการตลาดของบริษัท และข้ันตอนการบริหารจัดการ
ศิลปน กลุมที่สองไดแก กลุมเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ สัมภาษณในเรื่องของลักษณะการ
ดําเนินงานเพื่อใชในการบริหารจัดการศิลปนและบทบาทหนาที่ในการดูแลจัดการภาพลักษณ
ใหแกศิลปน และกลุมที่สามไดแกกลุมศิลปนในบริษัท True Fantasia สัมภาษณในเรื่องการ
จัดการภาพลักษณของตนเอง 

ผลการศึกษาวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  
สวนที่ 1 ศึกษารูปแบบของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่บริษัท True Fantasia

นําไปใชเพื่อบริหารจัดการศิลปน พบวารูปแบบของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่บริษัท 
True Fantasia นําไปใชนั้นมีลักษณะและการดําเนินงานแผนการตลาดที่ไมไดมุงเนนในเรื่องการ
ออกอัลบ้ัมเพลงอยางเดียว แตจะตองทําใหศิลปนเกิดคุณคาในตัวเองใหมากที่สุด เพื่อที่จะนําไป
ตอยอดทางธุรกิจตอไปไดในอนาคต ซึ่งธุรกิจที่ตอยอดนั้น ไดแก การสงศิลปนไปแสดงละคร 
ภาพยนตร เปนพีธีกร ดีเจ วีเจ ออกงานอีเวนทตาง ๆ แอมบาสเดอรของสินคา การแสดงคอนเสิรต
ทั้งใหญและเล็ก การออกหนังสือเลม การแสดงละครเวที ธุรกิจทองเที่ยวตางประเทศ  

สวนหลักเกณฑในการคัดเลือกศิลปนที่จะไดออกอัลบ้ัมเดี่ยวนั้น มองจากรากฐาน
ความแข็งแรงของกลุมผูบริโภคหรือแฟนคลับของศิลปนคนนั้นเปนหลัก รวมทั้งมองจากบุคลิกภาพ
ของศิลปนที่ตองมีความโดดเดน ชัดเจนเพียงพอ ในสวนของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่บริษัท
ใชนํามาเผยแพรผลงานของศิลปนมากที่สุดคือส่ือประชาสัมพันธ โดยใหความสําคัญกับส่ือ
โทรทัศนและหนังสือพิมพรายวันเปนอันดับแรก เนื่องจากมีความรวดเร็วและเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดเปนวงกวาง 
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นอกจากนี้บริษัทไดนําแนวคิดเรื่องการบริหารลูกคาสัมพันธมาใชเปนแผนการตลาด 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบแทนผลประโยชนกลับคืนไปยังกลุมแฟนคลับที่เปนผูบริโภคหลักของ
บริษัท  

สวนที่ 2 ศึกษาหลักการบริหารจัดการศิลปนเพื่อสรางภาพลักษณของบริษัท True 
Fantasia ผลการศึกษาพบวา 

หลักการบริหารจัดการศิลปนเพื่อสรางภาพลักษณของบริษัท True Fantasia นั้น
เร่ิมแรกคือการออกอัลบ้ัมกลุมเพื่อสรางภาพลักษณในเรื่องความนาเชื่อถือใหแกกลุมคนฟงเพลง 
สวนภาพลักษณในอัลบ้ัมเดี่ยวนั้น จะเปนการวางแผนรวมกันของฝายการตลาด ฝายสรางสรรค
ผลงาน และตัวศิลปนเอง โดยจะใหแนวคิดภาพรวมของอัลบ้ัมเปนตัวตนของศิลปนคนนั้นมาก
ที่สุด  

การประชาสัมพันธของบริษัท True Fantasia แบงการทํางานออกเปน 2 ส่ือคือ ส่ือ
โทรทัศนและสื่อส่ิงพิมพ โดยการนําศิลปนไปออกรายการโทรทัศนนั้นจะคํานึงถึงความเหมาะสม
ของศิลปนตอรายการนั้น ๆ เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับตัวศิลปนเอง 
 


