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บทที ่2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง การประเมินผลแผนงานชุมชนสัมพันธกับการสรางภาพลักษณ 
ของบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) เปนการศึกษาโดยใชหลักพื้นฐานแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยเนื้อหา ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ 
2. แนวคิดเรื่องชุมชนสัมพันธ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเรื่องการประชาสมัพันธ 

 
ความหมายของการประชาสัมพนัธ 
 

การนิยามความหมายของคําวา “การประชาสัมพันธ” นั้นก็ไดมีนักวิชาการหลายตอ
หลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 

พรทิพย พิมลสินธุ1 ไดใหความหมายการประชาสัมพันธคือ การปฎิบัติกิจกรรมตาง ๆ 
ตามแผนการของการสื่อสารที่ไดกําหนดไว เพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตรงกันในอันที่จะ
สรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือระหวางสถาบันกับประชาชนกลุมเปาหมายโดยเปน
การปฏิบัติกิจกรรมที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 
 
 
 
 

                                                 
1 พรทพิย พมิลสินธุ,  ภาพพจนนัน้สําคัญยิง่ : การประชาสมัพันธกับภาพพจน 

(กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจาํกัด ยงพลเทรดดิ้ง, 2540), น. 33. 



 8

ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง2 ใหความหมายของการประชาสัมพันธไว
วา การประชาสัมพันธ คือ การสื่อสาร (Communication) สาขาหนึ่งในรูปแบบของการสื่อสาร
องคกร (Organization Communication) ที่ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดานเปนอยางมาก ตอง
ใชความสามารถทั้งศาสตรและศิลปในการดําเนินงานสื่อสารเพื่อสรางสรรคความรูความเขาใจ
และความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกัน ระหวางบุคคลและบุคลากรในองคกร (การประชาสัมพันธ
ภายใน) และความสัมพันธระหวางองคกรกับสาธารณชนที่เกี่ยวของ (การประชาสัมพันธภายนอก) 
เพื่อกอใหเกิดความสนับสนุน รวมมือ เชื่อถือ ศรัทธา ตลอดจนการสรางชื่อเสียง เกียรติยศ การ
ยอมรับและการไววางใจ อันจะเปนประโยชนในการดําเนินงาน เพื่อความสําเร็จในงานขององคกร 
ฉะนั้น งานประชาสัมพันธจึงเปนงานที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวาง
องคกรกับประชาชน ซึ่งมิใชส่ิงที่ดําเนินการใหประสบความสําเร็จไดโดยงาย 

เบอรเนย ผูบุกเบิกทางดานการประชาสัมพันธ ไดใหทัศนะวา การประชาสัมพันธมิใช
การเผยแพร (Publicity) ถึงแมบางครั้งอาจตองใชการเผยแพรบางก็ตาม การประชาสัมพันธจึงเปน
การติดตอในระบบสองทาง (Two – way Street) แตการเผยแพรเปนการติดตอส่ือสารในระบบทาง
เดียว (One – Way Street) นอกจากนั้นยังกลาววาการประชาสัมพันธที่ดีนั้น หนวยงานสถาบัน
จะตองสรางภาพลักษณที่แทจริง (True image) ใหเกิดขึ้นในจิตใจประชาชน เพื่อผลทางดานความ
ประทับใจ3 

จอหน อี. มารสตัน (John E. Marston)4 ไดใหคําจํากัดความการประชาสัมพันธวา 
“เปนการสื่อสารที่โนมนาวใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชนเปนสําคัญ 

จากความหมายที่กลาวมานี้สามารถสรุปไดวาการประชาสัมพันธ คือ การกระทําหรือ
การติดตอส่ือสารที่มีแผนอยางตอเนื่องระหวางหนวยงานหรืองคกรและกลุมบุคคลตาง ๆ ทั้งใน
องคกรและนอกองคกร เพื่อสรางความเขาใจ และความสัมพันธที่ดีอันจะสรางความเชื่อถือความ
ศรัทธาและความรวมมือตลอดจนความสัมพันธที่ดี ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงานหรือ
องคกรบรรลุเปาหมาย 
                                                 

2 ดวงพร  คํานณูวัฒน และ วาสนา  จนัทรสวาง,  ส่ือสารการประชาสมัพันธ,  
พิมพคร้ังที ่3  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสามเจริญพาณิชย (กรุงเทพ) จํากัด, 2541), น. 49. 

3 วิรัช  ลภิรัตนกุล,  การประชาสัมพนัธ = Public Relations  (กรุงเทพมหานคร: 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), น. 9. 

4 John E. Marston,  Modern Public Relations  (New York: McGrew-Hill Book 
Company, 1979), p. 3. 
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ประเภทของการประชาสัมพนัธที่แบงตามกลุมเปาหมาย5 ไดแก การประชาสัมพันธที่
มุงไปยังกลุมเปาหมายภายในองคกร เชน พนักงานระดับตาง ๆ และการประชาสมัพันธภายนอก
องคกร 

1.  การประชาสัมพันธภายใน หมายถึง การดําเนินงานประชาสัมพันธระหวางองคกร
กับบุคคลภายใน ซึ่งไดแก พนักงานระดับตาง ๆ  รวมทั้งผูบริหารดวย ซึ่งเปาหมายของการ
ประชาสัมพันธประเภทนี้คือ เพื่อสรางความเขาใจ ความสัมพันธที่ดี โดยการเผยแพรบอกกลาวใหรู
ความคืบหนา ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ขององคกร วา ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด อยางไร ทําไม 
ทั้งนี้เพื่อใหบุคคลในองคกรเกิดความเขาใจและใหความรวมมือในการดําเนินงานนั้น ๆ และเมื่อ
บุคลากรภายในองคกรเขาใจดีแลว ยังสามารถเปนกระบอกเสียงที่จะชวยกันบอกกลาวขาวสาร
ตาง ๆ ไปสูภายนอกหนวยงานไดเขาใจ ซึ่งการประชาสัมพันธภายในนี้มีความสําคัญอยางยิ่งตอ
การดําเนินงานประชาสัมพันธ เพราะตามหลักการประชาสัมพันธกอนจะทําการประชาสัมพันธกับ
กลุมเปาหมายภายนอกหนวยงาน ควรสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นภายในองคกรกอน เมื่อคน
ภายในหนวยงานเกิดความรูสึกที่ดีและรักในหนวยงานแลว จะทําใหการบริหารงานหรือการ
ดําเนินงานขององคกรเปนไปไดดวยดี ทั้งการดําเนินการประชาสัมพันธกับกลุมบุคคลภายนอกกจ็ะ
ราบร่ืนดวย 

2. การประชาสัมพันธภายนอก หมายถึง การดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธระหวาง
องคกรกับกลุมภายนอกหนวยงาน ซึ่งไดแก ประชาชนที่องคกรตองติดตอเกี่ยวของ รวมทั้งกับกลุม
ประชาชนทั่วไป หรือแมแตส่ือมวลชน เปนตน การประชาสัมพันธภายนอกจึงเปนเรื่องที่ยุงยาก
เพราะกลุมเปาหมายมีความหลากหลายซึ่งแตกตางกันทั้งเพศ วัย ความรู ประสบการณ 
สภาพแวดลอม วัฒนธรรม ประเพณี ฯลฯ ดังนั้น การดําเนินการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย
ที่มีพื้นฐานที่แตกตางกันเพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจที่เหมือนกันจึงเปนเรื่องที่ยาก จําเปนตอง
ใชกลยุทธในการดําเนินการที่เหมาะสม 

หากแบงตามยุทธวิธีการดําเนินงาน แบงไดเปน การประชาสัมพันธในเชิงรุกและการ
ประชาสัมพันธในเชิงรับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธเชิงรุก เปนการประชาสัมพันธเพื่อการสรางสรรคหรือเพื่อการ
สรางภาพลักษณในเชิงบวกใหเกิดขึ้นแกองคกร ซึ่งกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธเชิงรุกสามารถ
ทําไดหลายวิธี ไดแก การรณรงคการใหความรู การสรางความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคตทิี่ดี เกิดความ
                                                 

5 วิมลพรรณ ต้ังจิตเพิ่มความดี,  การประชาสัมพนัธ  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
ฟสิกสเซน็เตอร, 2543), น. 13. 
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เขาใจและยอมรับแลวใหความรวมมือสนับสนุนการประชาสัมพันธในเชิงรุก คือหลักของการกอ
หรือปองกันไมใหประชาชนที่เกี่ยวของเกิดความเขาใจผิด หรือเกิดความรูสึกที่ไมดีตอองคกร 

2. การประชาสัมพันธเชิงรับ เปนการประชาสัมพันธเพื่อแกไขความเขาใจที่
คลาดเคลื่อนหรือเมื่อเกิดปญหาภาวะวิกฤติตาง ๆ เกิดขึ้น จึงตองทําการประชาสัมพันธเพื่อแกไข
ขอผิดพลาดตาง ๆ ซึ่งเปนลักษณะของการตั้งรับในสิ่งที่เกิดขึ้น เพื่อใหปญหาหรือความเขาใจผิด
นั้นไดคลี่คลายและเกิดความรูสึกที่ดี มีความเขาใจที่ถูกตอง และเกิดความเขาใจที่ถูกตอง และเกิด
ความพอใจในการแกปญหาเพราะหากผลงานที่ปรากฏออกมาไมเปนที่พอใจของกลุมเปาหมาย
แลว จะตองรีบทําการประชาสัมพันธ เพื่อต้ังรับเหตุการณหรือภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นไดทันทวงที 
 
กระบวนการดําเนินงานประชาสมัพันธ 
 

สถานการณการประชาสัมพันธในปจจุบันความผูกพันและมีพัฒนาการมาจากอดีต 
ซึ่งมีบทบาทเฉพาะการเผยแพร (Publicity) เปนหลัก แตปจจุบันการประชาสัมพันธไดแปรสภาพ
จากบทบาทเพียงการเผยแพร ซึ่งเปนการสื่อสารทางเดียวมาสูแนวปฏิบัติใหม ซึ่งเปนการสื่อสาร
สองทางแบบสมดุลแลว นั่นคือผูรับสารปลายทางไดมีบทบาทและมีความสําคัญเทียบเทากับผูสง
ขาวสารตนทาง ในการกําหนดรูปแบบวิธีการสื่อสาร เนื้อหาการสื่อสารและเปนผูมีสวนสําคัญที่ 
ผูสงสารจะตองศึกษาแสวงหาประชามติในการนําไปกําหนดแนวนโยบายขององคการผูเปน 
ตนทางการสื่อสารอีกดวย6 

สก็อต เอ็ม. คัทลิป (Scott M. Cutlip) และแอลเล็น เอช เซนเตอร (Allen H. Center)7 
เปนผูมีอิทธิพลตอความคิดของนักวิชาการและนักประชาสัมพันธทั่วไป โดยเขาทั้งสองไดแบง
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 

1.  การวิจัย – การรับฟง เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งเปน
การหาขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับ “ปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู” เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ 

                                                 
6 พรทพิย พมิลสินธุ, แนวทางการติดตามและประเมินผลการประชาสมัพันธ 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ, 2542), 
น. 13. 

7 พรทพิย พมิลสินธุ,  การวิจยัเพื่อการประชาสัมพนัธ, พมิพคร้ังที่ 5 
(กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพประกายพรกึ, 2539), น. 7. 
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2.  การวางแผน – การตัดสินใจ เปนขั้นตอนของการวางแผนและการตัดสินใจวาจะ
ใชกิจกรรมและกลยุทธทางการประชาสัมพันธใดบาง ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ หรือการ
แกไขปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู 

3.  การสื่อสาร เปนขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไวในขั้นตอนที่สอง โดยใช
เครื่องมือ เทคนิคและกลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร 

4. การประเมินผล เปนขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยมุงที่
ติดตามวา “งานประชาสัมพันธที่ไดทําไปนั้นไดผลดีมากนอยเพียงไร” 
 
บทบาทและหนาทีข่องการประชาสัมพนัธ8 
 

1.  การใหคําแนะนํา (Counseling) เปนใหคําแนะนําตอฝายจัดการขององคการ
เกี่ยวกับนโยบายการสรางความสัมพันธอันดี การสื่อสารวาจะทําอะไร และทําอยางไร 

2.  การวิจัย (Research) เปนการพิจารณาทัศนคติและพฤติกรรมของชุมชน และ 
เหตุผลตาง ๆ เพื่อใชในการวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการวัดผลกิจกรรม เพื่อใหเกิดอทิธพิล 
หรือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติและพฤติกรรม 

3.  ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media relation) เปนการสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน
โดยการเผยแพรขาวสาร และการตอบสนองตอความสนใจในองคกร 

4.  การเผยแพรขาวสาร (Publicity) เปนการกระจายขาวสาร ซึ่งจะตองมีวางแผนใน
การใชวิธีตาง ๆ อยางเหมาะสม 

5. การสรางความสัมพันธกับพนักงาน/สมาชิก (Employee/member relation) เปน
การตอบสนองและการจูงใจพนักงานขององคกร 

6. ชุมชนสัมพันธ (Community relation) เปนการใหองคการมีสวนรวมกับชุมชน
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยมีการวางแผนเอาไว เพื่อรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกัน
ตลอดจนคํานึงถึงผลประโยชนทั้งขององคกรและชุมชนดวย 

7. การทํากิจกรรมสาธารณะหรือสาธารณกิจ (Public affairs) เปนการพัฒนา
นโยบายชุมชนอยางมีประสิทธิผล ชวยใหองคการปรับตัวไดเหมาะสมกับความคาดหวังของชุมชน 
ตลอดจนการ ใหบริการและการจัดกิจกรรมกับชุมชนตาง ๆ 

                                                 
8 เสรี วงษมณฑา,  การประชาสัมพนัธ : ทฤษฎีและปฎิบัติ  (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด, 2542), น. 15. 
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8. การทํากิจกรรมรวมกับรัฐบาล (Government affairs) เปนการสรางความสัมพันธ
อันดีกับสวนราชการ โดยการจัดโปรแกรมในการสนับสนุนและชวยเหลือสวนราชการตาง ๆ 

9. การบริหารขาวเชิงยุทธ (Issue management) เปนการกําหนดประเด็นตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับชุมชนวา องคกรควรจะมีความเกี่ยวของกับชุมชนใดบาง และจะมีการบริหารประเด็น
ใดบางและบริหารอยางไร 

10. การสรางความสัมพันธกับสถาบันในทางการเงิน (Financial relations) เปนการ
สรางความเชื่อมั่นและสรางความสัมพันธเชิงบวกกับผูสนับสนุนกิจกรรมองคกร 
 

แนวคิดเรื่องชุมชนสมัพันธ 
 

ในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจดานอุตสาหกรรม ซึ่งเปนธุรกิจที่มีผลตอ
การเจริญเติบโตของประเทศ แตในขณะเดียวกับธุรกิจประเภทนี้มักจะสรางปญหาหรือผลกระทบ
ตาง ๆ ตามมา ทั้งดานสิ่งแวดลอมหรือดานคุณภาพชีวิตของชุมชนที่อยูขางเคียงกับสถาน
ประกอบการนั้น อีกทั้งในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางกาวสูสังคมขอมูลขาวสาร มีการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการสื่อสารมากขึ้น ทําใหขอมูลขาวสารมีการถายทอดอยางรวดเร็วในแตละชุมชน 
ซึ่งจะทําการรับรูขาวสารของอุตสาหกรรมหรือผลกระทบขยายวงกวางมากขึ้น ซึ่งจะทําเกิดการ
ต่ืนตัวตอการเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบนั้น ๆ  ดังนั้นองคการหรือหนวยงานที่ดําเนินการตองให
ความสนใจชุมชน เพื่อศึกษาถึงความตองการ ความรูสึกนึกคิดของชุมชน เพื่อนําขอมูลสวนหนึ่ง
กําหนดนโยบาย การวางแผน ตลอดจนการจัดกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งใหกับชุมชน เพราะการ
สรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน จะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรหรือบริษัทเปนไดอยางราบรื่น  
 
ความหมายของชุมชนสมัพันธ 
 

ชุมชนสัมพันธ9 คือ การที่องคกรสถาบันสรางสรรคความสัมพันธอันดีกับชุมชนที่
เกี่ยวของ ซึ่งอาจเปนชุมชนในละแวกใกลเคียง อันไดแก กลุมประชาชนผูที่อาศัยใกลบริเวณ
องคการ สถาบัน หรือใกลบริเวณโรงงานหรือสํานักงานบริษัทธุรกิจต้ังอยู ซึ่งชุมชนเหลานั้น
เปรียบเสมือนเพื่อนบานใกลเคียง (Neighborhood) การประชาสัมพันธชุมชนหรือการสรางชุมชน

                                                 
9 วิรัช ลภิรัตนกลุ,  การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529), น. 27. 
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สัมพันธที่ดี (Good community relation) จึงเปนงานประชาสัมพันธที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของ
หนวยงานตาง ๆ 

งานชุมชนสัมพันธ10เปนการสรางความสัมพันธอันดีในชุมชนถือเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด
ในปจจุบัน เพราะไมวาองคกรจะไปทําธุรกิจที่ใด จะตองทําธุรกิจใหเปนที่ยอมรับของชุมชนนัน้ เปน
เพื่อนบานที่ดีของผูที่อยูอาศัยในชุมชนเดียวกับที่ทําการขององคกร ความเปนจริงในปจจุบันที่เรา
ตองสรางชุมชนสัมพันธใหเปนเครื่องมือหนึ่งของการประชาสัมพันธ เพราะวาสังคมในปจจุบันนั้น
ชุมชนตาง ๆ ไดมีการพัฒนาจากชุมชนที่นิ่งเฉยไมมีปฏิกิริยา(Passive Community) ตอ
ปรากฏการณตาง  ๆ ที่ เกิดขึ้นในชุมชนมาเปนชุมชนที่มีการแสดงออกมีปฏิกิ ริยา(Active 
Community) ดังนั้นทุกบริษัทที่เขาไปอยูในชุมชนใดก็ตามตองใหความนใจกับชุมชนนั้น เนื่องจาก
ความตองการหรือความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ของชุมชนนั้นเปนสวนหนึ่งของขอมูลที่บริษัทตองนําเอา
มาตัดสินใจ การสรางความสัมพันธที่ดีนั้นเราตองพิจารณาความตองการของชุมชนเปนหลัก และ
ควรยึดหลักดวยวาเราตองเปนเพื่อนบานที่แสนดี (We must be a good neighbor) เพื่อใหเกิด
การตอนรับที่ดีจากชุมชน 

การประชาสัมพันธชุมชน11 หรือบางครั้งเรียกวาชุมชนสัมพันธ (Community 
Relation) เปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสถาบัน องคกร บริษัท กับประชาชนในชุมชนที่
เกี่ยวของซึ่งอาจเปนชุมชนที่ต้ังอยูใกลที่ต้ังสถาบัน องคกร หรือใกลเคียงบริเวณโรงเรียน สํานักงาน
บริษัทธุรกิจที่ต้ังอยู เพื่อใหชุมชนเหลานี้ยอมรับในการดําเนินงานของหนวยงานเปนเพื่อนบานที่ดี
ตอกัน 
 
วัตถุประสงคของงานชุมชนสัมพนัธ 
 

โดยทั่วไปวัตถุประสงคของงานชุมชนสัมพันธยอมข้ึนอยูกับขนาดและความตองการ
ของชุมชนรวมทั้งเปาหมายของการประชาสัมพันธของสถาบัน องคกร หรือบริษัท ที่จะใหความ
สนับสนุนโครงการดังกลาว อยางไรก็ตามวัตถุประสงคของโครงการชุมชนสัมพันธมีดังนี้12 

1. เพื่อชี้แจงขาวสารและความเคลื่อนไหวของสถาบัน องคการใหชุมชนไดทราบ เชน 
เกี่ยวกับนโยบาย การดําเนินงาน กิจกรรมตาง ๆ 

                                                 
10 เสรี วงษมณฑา, การประชาสัมพนัธ : ทฤษฎีและปฏิบัติ, น. 205. 
11 วิมลพรรณ ต้ังจิตเพิ่มความดี,  การประชาสัมพนัธ, น. 157. 
12 วัฒนา พทุธางกูรานนท, อางถึงใน เร่ืองเดยีวกนั, น. 158. 
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2. เพื่อเสริมสรางความเขาใจที่ดีกับชุมชนและปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นกับ
สถาบันองคกร 

3. เพื่อคนหาความตองการของชุมชน ตลอดจนทัศนคติ ทาทีของชุมชนที่มีตอ
สถาบัน องคกร  

4. เพื่อสงเสริมกิจกรรมของชุมชนและพัฒนาใหชุมชนมีความเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 
5. เพื่อใหความสนับสนุนชุมชนเกี่ยวกับสาธารณกุศล เชน ใหความชวยเหลือ ดาน

การกีฬา สาธารณะ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม เปนตน 
6. เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศ 

สงเสริมใหประชาชนเสียสละเพื่อสวนรวม บําเพ็ญตนเปนพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ  
การดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 13ควรยึดหลักการดังตอไปนี ้
1.  ศึกษาความตองการของชุมชนโดยการสํารวจวิจัยสภาพปญหาตาง ๆ  รวมทั้ง

ความคิดเห็นและความตองการของชุมชนนั้น ๆ โดยสวนมากแลวเปนความตองการที่เกี่ยวกับชีวิต
ความเปนอยูที่ ดี ข้ึนของชุมชน  เชน  ตองการมีงานทํา  ความปลอดภัย  การพัฒนาชุมชน 
สภาพแวดลอมที่ดี เปนตน เพื่อนําไปใชในการกําหนดโครงการและแผนงานตาง ๆ 

2. เขาไปทําความรูจักกับผูนําชุมชนนั้น เชน อาจจะเปนผูวาราชการ นายอําเภอ 
ปลัดจังหวัด เจาอาวาส กํานัน ผูใหญบาน เปนตน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนเปนการ
สรางการยอมรับในตัวสถาบัน องคการ 

3. จัดทําโครงการประชาสัมพันธกับชุมชน โดยจัดในรูปแบบของกิจกรรมตาง ๆ โดย
เปนโครงการที่สถาบัน องคการจะพัฒนาอะไรในชุมชน เพื่อแสดงถึงความเอาใจใสตอชุมชนนั้น ๆ 
เปนการสรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้น และเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบที่สถาบัน องคการมีตอ
ชุมชน โดยโครงการดังกลาวจะตองสอดคลองกับความตองการของชุมชนดวย 

4. เผยแพรกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่ไดกําหนดไวใหสาธารณชนไดรับรูทั้งกอนและ
หลังดําเนินการ โดยในขั้นตอนนี้จะตองมีการกําหนดการใชส่ือที่เหมาะสม เชน ส่ือมวลชนตาง ๆ 
ส่ือส่ิงพิมพที่หนวยงานสามารถผลิตเองได เปนตน 

5. การเขาไปมีบทบาทในการสงเสริมพัฒนาชุมชนนั้น ๆ  เชน เปนการสนับสนุน
เงินทุนและสิ่งของในการทํากิจกรรมชุมชน โดยการมอบสิ่งของความเปนสินคาหรือส่ิงของที่
สอดคลองเหมาะสมกับพื้นที่และกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้น และที่สําคัญถาสถาบัน องคการเปน
หนวยงานที่ผลิตสินคาควรเลือกมอบสินคา ซึ่งสอดคลองกับสินคาของบริษัท นอกจากนี้ในบาง
                                                 

13 เร่ืองเดียวกนั, น. 159. 
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โอกาสควรเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาวของชุมชน เชน การเขาไปรวมเปนกรรมการ
ดําเนินงาน หรือการสงพนักงาน เจาหนาที่ของสถาบัน องคการเขาไปมีสวนรวมดวย 
 
การประเมินผลการดาํเนนิงานชุมชนสัมพันธ 
 

เมื่อมีการจดทําเปนโครงการชุมชนสัมพันธเพื่อเปนเครื่องมือหนึ่งในการวางแผน
ประชาสัมพันธ ก็จะเห็นไดวาหลักสําคัญของการดําเนินงานประชาสัมพันธก็จะเริ่มดวยการทําวิจัย 
เพื่อหาขอเท็จจริงตาง ๆ จากนั้นก็จะมีการกระทําเพื่อแกปญหา หรือมีการกระทําที่จะชวยสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงาน และในที่สุดก็จะมีการประเมินผลการกระทําดังกลาวตามสูตร       
R-A-C-E 
 

แผนภาพที่ 2.1 
R-A-C-E Formula14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                 
14 John E. Marston, op. cit., footnote 4, p. 195. 

การประเมนิผล 
(Evaluation) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

การวิจยั 
(Research) 

การกระทํา 
(Action) 
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การประเมนิผลการประชาสมัพันธ สามารถทําได 4 ชวงเวลาดวยกนัคือ15  
1.  กอนเริ่มโครงการ เปนการประเมินสภาพความตองการและความจาํเปนที่จะตอง

จัดทําโครงการนั้น ๆ รวมทั้งการประเมินศักยภาพและทรัพยากรทีม่ีอยู ซึ่งสามารถนาํมาใชกบั
โครงการได เพื่อจะชวยใหการวางแผนเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 

2.  ระหวางการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเพื่อเรียนรูถึงความสําเร็จ ขอบกพรอง 
ปญหาอุปสรรคของงานที่ทําไปแลวบางสวน เพื่อหาทางแกไข ปรับปรุงหารือเปล่ียนแปลง เพื่อที่จะ
ไดดําเนินงานตอไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.  เมื่อส้ินสุดการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเมื่อส้ินสุดเวลาที่กําหนดของ
โครงการใดโครงการหนึ่ง เปนการสรุปผลวาไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงไร บรรลุจุดมุงหมาย
ที่ต้ังไวหรือไม 

4.  เปนการตรวจสอบประสิทธิภาพการประชาสัมพันธประจําป เนื่องจากการ
ประชาสัมพันธ เปนการทํางานที่ตอเนื่องไมมีส้ินสุด ดังนั้นการประเมินในแตละปจะสามารถ
เปรียบเทียบถึงความกาวหนา ความสําเร็จและแสดงถึงปญหาอุปสรรค เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใน
การวางแผนดําเนินงานในปตอไป การประเมินผลประเภทนี้มีลักษณะเปนการผสมผสานของการ
ประเมินผลสองวิธีแรก 

งานชุมชนสัมพันธจึงนับเปนกลไกหนึ่งขององคการ ที่มีสวนผลักดันองคการใหเกิดผล
สําเร็จในการประกอบการ ลดผลกระทบตอการดําเนินงานของสถาบันองคการ ในดานของการ
ตอตานจากชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ เพราะถาหากการดําเนินงานชุมชนสัมพันธประสบ
ผลสําเร็จ องคการ สถานประกอบการก็จะไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ไมเกิดการตอตานใด ทํา
ใหการดําเนินขององคการเปนไปอยางราบรื่น 
 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลกัษณ 
 

ภาพลักษณเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธของ
องคกรตาง ๆ การประชาสัมพันธมีสวนเสริมสรางภาพลักษณของผูบริหาร บุคคลภายในองคกร 
สินคาหรือบริการทั้งยังชวยเผยแพรขอมูลขาวสารอยางเปนระบบตามกระบวนการของการ

                                                 
15 พรทพิย พมิลสินธุ,  การวิจยัเพื่อการประชาสัมพนัธ,  พมิพคร้ังที ่5 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพประกายพรึก, 2539), น. 16. 
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ดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองทําใหประชาชนเปาหมายมีโอกาสรับรูรายละเอียดที่เกี่ยวของกับ
องคกรในดานตาง ๆ อยางถูกตอง16 

วาสนา จันทรสวาง17 กลาววา ภาพลักษณหรือบางครั้งใชคําวาภาพพจน หมายถึง 
ชื่อเสียงขององคกร บุคคล หรือส่ิงหนึ่งสิ่งใด 

ประจวบ อินออด18 ไดกลาวไววา ภาพลักษณ คือ พลังแฝงที่จะนําไปสูพฤติกรรมเปน
เจตคติของบุคคล กลุมบุคคลที่มีตอสถาบันหรือเปาหมาย ซึ่งอาจจะเปนกรณีหรือบุคคล หรือ
สถาบันใด ๆ ก็ได ภาพลักษณเปนความคาดหมายของบุคคลตอบุคคล กรณีหรือสถาบันที่มีตอ
กรณีใดกรณีหนึ่ง ซึ่งจะตองสอดคลองกับความเชื่อ ความรูสึกของคนที่มีอยู เปนสิ่งสะทอน
ความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอกรณี หรือบุคคลหรือสถาบัน นอกจากนี้ยังเปนคุณคาเพิ่ม หรือความ
นิยมที่มีตอสถาบัน บุคคลหรือกรณีเร่ืองราวใด ๆ ดวย 

เสรี วงษมณฑา19 ใหความหมายวา ภาพลักษณ คือ องคประกอบระหวางขอเท็จจริง
กับการประเมินสวนตัวของคนใดคนหนึ่งกับความจริงแหงการรับรูของบุคคล ไมใชขอเท็จจริงที่
ปราศจากอคติใด ๆ 

พรทิพย พิมลสินธุ20 กลาววา ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจของคนที่เห็น
หนวยงาน เปนภาพในลักษณะที่ไดรับอิทธิพลจากสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือหลายสิ่งที่เกี่ยวพันกับ
หนวยงานนั้น ทั้งที่ประจักษและไมประจักษ 

                                                 
16 พัชรี พรหมคช,  การประชาสัมพันธเบื้องตน  (กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยั 

หอการคาไทย, 2546), น. 41. 
17 วาสนา จนัทรสวาง,  การศึกษาภาพลักษณ.....กลยุทธใกลตัว, อางถึงใน วาสนา 

จันทรสวาง และคณะ,  ภาพลักษณกลยทุธประชาสัมพันธ  (กรุงเทพมหานคร: คณะสาธารณสขุ
ศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล, 2541), น. 7. 

18 ประจวบ อินออด,  เขาทําการประชาสมัพันธกันอยางไร  (กรุงเทพมหานคร:  
ศูนยการพิมพพลชัย, 2532), น. 96. 

19 เสรี  วงษมณฑา,  ภาพพจนนัน้สําคัญไฉน  (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธีระฟลมและ
ไซเท็กช จํากัด, 2541), น. 15. 

20 พรทพิย พมิลสินธุ, “การประเมินผลภาพพจนเชิงลบ,” ใน  การจัดการปญหา
ภาพพจนเชงิลบ  (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2527), น. 81. 
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แฟรงค เจฟกินส21 กลาววา ภาพลักษณหมายถึงความประทับใจที่ถูกตอง (Correct 
Impression) 

คลอดต โรบินสัน และวอลเตอร บารโลว22 ไดใหความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” 
ไววา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล ซึ่งมีความรูสึกนึกคิดตอองคกร 
สถาบัน บุคคล หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ภาพในใจดังกลาวอาจไดมาจากทั้งประสบการณทางตรง (Direct 
Experience) พบประสบดวยตนเองและประสบการณทางออม (Indirect Experience) ของตัวเอง
เขาเอง เชน ไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของผูอ่ืน เพื่อนฝูง ญาติหรือจากกิตติศัพทเลาลือตาง ๆ 
นานา เปนตน 

มารสตัน23 ใหทัศนะวา “ภาพลักษณ” เปนคําที่คนสวนมากเขาใจวา หมายถึง บางสิ่ง
บางอยางที่เปนมายาหรือภาพลวงตา (IIusion) แตโดยความเปนจริงงแลวภาพลักษณมิไดเปน 
มายาหรือภาพลวงตาตามที่คนสวนมากคิดหรือเขาใจกัน 

จากความหมายของภาพลักษณ ในทัศนะตาง ๆ ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจ
ของคน มาจากความรูสึกตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดซึ่งเปนผลมาจากพฤติกรรมตาง ๆ ของหนวยงานนั้นที่ 
ทําใหมีผลตอจิตใจของคน ดังนั้นภาพลักษณจึงมีความสําคัญตอหนวยงานหรือองคกร ทั้งใน
ภาครัฐและธุรกิจ ซึ่งจะชวยเสริมในดานของความสําเร็จตอการประกอบการ อีกทั้งตอการดําเนิน
ธุรกิจตอไปในอนาคต ซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่องคกรจะตองสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นสําหรับองคกร
ของตน 
 
ภาพลักษณกบัการประชาสัมพันธ 

 
งานประชาสัมพันธเปนงานที่ชวยใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางราบรื่น

ประสบผลสําเร็จ งานประชาสัมพันธจึงเปนงานที่ตองมีการวางแผนที่เปนระบบ ดําเนินงานอยาง

                                                 
21 Frank Jefkins,  Public Relations Made Simple  (London: Heinemann, 1982), 

p. 6. 
22 ดํารงศักดิ์  ชยัสนทิ และ สุนี  เลิศแสงกิจ,  การประชาสมัพันธของรัฐและธุรกิจ  

(กรุงเทพมหานคร: วังอักษร, 2542), น. 14. 
23 John E. Marston, Modern Public Relations (New York: McGrew-Hill Book 

Company, 1979), อางถงึใน วิรัช อภิรัตนกุล,  การประชาสัมพนัธ = Public Relations, น. 76. 
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ตอเนื่อง มีกลุมเปาหมายชัดเจน มีวัตถุประสงคโดยยึดหลัดความจริงใจ เขาใจ คํานึงถึงความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

ภาพลักษณจึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดทุกสถาบัน ภาพลักษณขององคกรสําคัญยิ่งตอธุรกิจ 
จึงตองมีความจําเปนในการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นกับชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
องคกร เพื่อสรางทัศนคติที่ดี เปนที่ยอมรับของชุมชน 

ดังนั้นภาพลักษณจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  เพราะ
ภาพลักษณเปรียบเสมือนพื้นฐานทางความคิดที่คนมีตอองคกร สินคา หรือบริการ หากมี
ภาพลักษณที่ดีอยูแลวการดําเนินการตอเนื่องเพื่อใหการประชาสัมพันธบรรลุผลจะเปนสิ่งที่เปนไป
ไดงาย ตรงกันขามเมื่อหากมีภาพลักษณไมดีการดําเนินงานเพื่อสรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นเปน
เร่ืองยาก ดังนั้นการที่องคกรใดมีภาพลักษณที่ดีอยูแลวจึงถือไดวาไดเปรียบในแงของการทํา
ประชาสัมพันธ นั่นเปนเพราะมนุษยมีแนวโนมที่จะเลือกรับรูขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับ 
ความเชื่อเดิม24 

นักประชาสัมพันธมีหนาที่โดยตรงในการรักษาภาพลักษณที่ดีอยูแลวใหคงอยู หาก
ภาพลักษณเดิมที่มีอยูแลวเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางไมดี นักประชาสัมพันธตองรีบเขาไปแกไข
และหากองคกรมีภาพลักษณที่ไมดี นักประชาสัมพันธตองรับผิดชอบสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิด
แทนที่ 

หนาที่ทั้งสามประการนี้ประชาสัมพันธจะสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หากเขาใจขั้นตอนสําคัญของกระบวนการเกิดภาพลักษณ25 

1.  การมีขอมูลที่จําเปนโดยสมบูรณ 
 ขอมูลเปนสิ่งที่มีความสําคัญและความจําเปนอยางยิ่งในการทําประชาสัมพันธ 

นัก 
 ประชาสัมพันธจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถกําหนด

ภาพลักษณที่เหมาะสมไดตอเมื่อมีขอมูลเกี่ยวของที่ครอบคลุมครบถวน ถูกตอง และจํานวนมาก
พอ ขอมูลที่นักประชาสัมพันธตองการไดแก  

                                                 
24 Werner J. Severin and James W. Tankars, Communication Theories, 3rd  ed. 

(New York: Longman Publishing Group, 1992), p. 64. 
25 ดวงพร คํานณูวัฒน,  ภาพลักษณ:เครื่องมือประชาสัมพันธเพื่อการตลาด,  

อางถงึใน วาสนา  จนัทรสวาง และคณะ,  ภาพลักษณกลยุทธประชาสมัพันธ, น. 109. 
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1.1 ขอมูลภายในองคกร เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรทั้งใน
อดีต ปจจุบันและอนาคต เชน นโยบาย การบริหารงานในเรื่องงาน เร่ืองคน แผนการ ผลิตสินคา
และบริการ หรือแผนการตลาด เปนตน ขอมูลเหลานี้จะทําใหนักประชาสัมพันธเขาใจงานของ
องคกร รูจักสินคาและบริการของตนวามีคุณสมบัติอยางไร มีการพัฒนาไปจากเดิมอยางไร ซึ่งจะ
ทําใหนักประชาสัมพันธกําหนดภาพลักษณไดอยางสอดคลองกับลักษณะขององคกร สินคาและ
บริการ นอกจากนี้เปนความจําเปนอยางยิ่งที่นักประชาสัมพันธจะรูจักบุคลากรขององคกรในทุก
ระดับ บุคลกรภายในองคกรเปนกลุมประชาชนเปาหมายกลุมหนึ่งของการทําประชาสัมพันธ 
ดังนั้นหากตองการใหบุคลากรภายในมีความรูสึกที่ดีตอองคกร นักประชาสัมพันธตองหาวิธีที่จะ
ส่ือสารกับบุคลากรเหลานี้ใหได โดยใหไดขอมูลที่เกี่ยวกับองคกรอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะในสวน
ที่นักประชาสัมพันธตองการใหเปนภาพลักษณองคกร 

 เนื่องจากการกําหนดภาพลักษณสามารถใชลักษณะเดนของสินคาและ
บริการ องคกร การบริหารงาน รวมทั้งผูบริการเปนภาพลักษณไดทั้งสิ้น ดังนั้น ขอมูลภายในองคกร
ทุกสวนงานไมวาจะเปนเรื่องของผลิตภัณฑ การบริหารงาน  บุคลากร ลวนเปนขอมูลที่มี
ความสําคัญตอการพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดภาพลักษณ 

1.2 ขอมูลภายนอกองคกร เปนปจจัยที่จําเปนสําหรับนักประชาสัมพันธ ในการ
นํามาพิจารณากําหนดกลยุทธทางดานภาพลักษณใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 - สภาพสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน ทัศนคติ ความเชื่อ และวิธีปฎิบัติของ
คนสวนใหญ วิถีชีวิตที่สืบทอดและที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป 

 - สภาพเศรษฐกิจของประเทศ  ชุมชนและบุคคลเปนอยางไร มีความ
เปลี่ยนแปลงและมีแนวโนมจะเปล่ียนไปในทิศทางใด เศรษฐกิจเปนปญหาหรือเงื่อนไขของ
ผูบริโภคหรือไม 

 - สภาพทรัพยากรธรรมชาติในปจจุบันและอนาคต  ความขาดแคลน
ทรัพยากร  จะนํามาซึ่ งปญหาพลังงานและปญหาอื่น  ๆ  หรือไมอยางไร  ทําใหมองเห็น
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่อาจจะกระทบตอการดําเนนิงานขององคกร 

 - การแขงขันในทองถิ่น มีผูผลิตสินคาและบริการประเภทเดียวกันมากนอย
เพียงไร หากเปรียบเทียบกับสินคาและบริการของเขาแลวเปนเชนไร สินคาและบริการ มีความ
เหมือนและความแตกตางกันอยางไร ไดเปรียบหรือเสียเปรียบอยางไรบาง 
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  - การแขงขันกับตางประเทศ เชนเดียวกับที่กลาวมาแลวในขอ 4 หากแต
ขยายภาพขอมูลใหกวางขึ้นในระดับนานาชาติซึ่งมีความสําคัญหากเปนสินคาและบริการ ที่มีการ
จําหนายหรือไดบริการในตางประเทศดวย 

  - กฏหมายและการเมือง เปนขอมูลภายนอกที่มีผลตอองคกรไมมากก็นอย 
องคกรอาจตองมีการปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย และการเมืองซึ่งสงผลถึงการ
กําหนดหรือการวางกลยุทธทางดานภาพลักษณ หรือประชาสัมพันธ อาจจะตองปรับใหสอดคลอง 

  - วิทยากรหรือเทคโนโลยีสมัยใหมโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับองคกร
สินคาและบริการตองคอยติดตามหากเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีอยูเสมอและเปนไปอยางรวดเร็ว หาก
องคกรปลอยปละละเลยไมติดตาม อาจนํามาซึ่งภาพลักษณที่ลํ้าสมัย 

  - การเมืองระหวางประเทศ ขอมูลสวนนี้มีความจําเปนเปนพิเศษสําหรับ
สินคาและบริการที่มีเครือขายในตางประเทศการติดตามความเคลื่อนไหวของสภาพสังคมและ
การเมืองของตางประเทศจะทําใหองคกรมีขอมูลที่ครบถวนมากยิ่งขึ้น 

  - ลักษณะทางประชากร เชน อายุ อัตราการเกิด หรืออัตราการตาย การ 
ยายถิ่น ฯลฯ ลวนเปนขอมูลที่ทําใหทราบถึงลักษณะตลาดที่ชัดเจน นําไปสูการวางแผนการสื่อสาร
ไดแมนยําขึ้น 

   การทราบขอมูลทั้งในสวนขององคกร สภาพแวดลอมภายนอก เชน สังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ตลาด คูแขงอื่น ๆ และขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย มีความจําเปน
อยางไรตอการนํามาใชวางแผนการประชาสัมพันธและกําหนดภาพลักษณ หากขาดขอมูล 
สวนหนึ่งสวนใดไปอาจเกิดความผิดพลาดและเปนหนาที่ของนักประชาสัมพันธที่ตองติดตามแกไข
ตอไป 
 
ประเภทของภาพลักษณ 
 

พงษเทพ วรกจิโภคาทร26 ไดจําแนกภาพลักษณออกเปน 10 ประเภท ดังนี ้
1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ต้ังมาจากสมมติฐาน วา

บุคคลในสังคมนั้นมาจาก “รอยพอ พันแม” มาจากแหลงตาง ๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทาง

                                                 
26 พงษเทพ วรกจิโภคาทร,  ภาพพจนกับการประชาสัมพนัธ,  อางถึงใน  

พรทิพย  พมิลสินธุ, ภาพพจนนัน้สําคัญยิง่ : การประชาสมัพันธกับภาพพจน, พิมพคร้ังที ่4  
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2537), น. 124-125. 
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เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและอื่น ๆ ที่ตางกัน โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคการ
ตางกัน ดังนั้นจะหวังวาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคการหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได
ยิ่งไปกวานี้ในตัวบุคคลหนึ่งก็อาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวก (ตอเร่ืองหนึ่ง) และภาพลักษณ
ในทางลบ (อีกเรื่องหนึ่ง) ไดเชนกัน 

2. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงใน
ปจจุบัน ซึ่งอาตเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดมาโดยธรรมชาติหรือ
โดยเจตนาก็ตาม หนาที่ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณปจจุบันใหได เมื่อพบภาพลักษณที่
ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ตองการก็อาจนําไปพิจารณาตัดสินใจตอไปได 

3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) ก็เปรียบไดกับเวลาที่คนเราสองกระจกเขา
ก็จะเห็นภาพของตัวเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจมองวาสวย สงางามดี หรือตรงกับลักษณะใด
ก็ไดตามความนึกคิดของเขา ในกรณีนี้ก็เชนกัน ผูบริหารอาจมองวาองคการไดทําโนนทํานี่ดีมาก
แลว ดังนั้นภาพลักษณขององคการจึงนาจะเปนภาพลักษณที่ดี ซึ่งความเปนจริงจะเปนเชนไรกเ็ปน
อีกกรณีหนึ่ง ทั้งนี้ประชาชนกลุมเปาหมายอาจมองอะไรที่แตกตางจากผูบริหารก็ได 

4.  ภาพลักษณที่พึ่งปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารและหรือ
พนักงานมีความตองการจะใหองคการของตนเปนเชนนั้น เชน เปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอ
สังคม เปนองคกรที่มีความเจริญรุงเรือง เปนองคการที่ใหคําตอบแทนที่ยุติธรรมแกพนักงาน เปน
ตน การกําหนดความปรารถนา เปรียบเสมือนการกําหนดเปาประสงคของงานที่เราจะไดเพื่อบรรลุ
เปาประสงคนั้น ๆ 

5.  ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Optimum Image) หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจาก
การตระหนักในความจริงและการมีความเขาใจ การรับรู (Perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรค
ของการใชส่ือมวลชนและสื่อที่เราควบคุมได และสภาพแวดลอมที่ยากที่จะควบคุม และอื่นๆที่เปน
อุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได ดังนั้นภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่
ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของจยไมทําใหกําหนด ภาพลักษณที่พึง
ปรารถนามีความสูงสงามากเกินความเปนจริง 

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปน
ภาพลักษณที่เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ (ขาว
ลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) และหรือกระบวนการสื่อสารและหรือการรับรูของผู รับสาร และเมื่อเกิด
ภาพลักษณที่ไมถูกตองแลว ก็จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป ภาพลักษณที่
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ถูกตองนั้นคลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตองไดมีการปรับเปลี่ยน
จากภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 

7. ภาพลักษณสินคา/บริการ (Product/Service Image) สินคาและบริการก็มี
ภาพลักษณของตัวเอง เชนเดียวกับองคการ สินคาหรือบริการอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี 
(เชน บุหร่ี หรือสถานอาบอบนวด) แตสินคาหรือบริการบางอยางกลับมีภาพลักษณในทาตรงกัน
ขาม (เชน ยาสีฟน โรงพยาบาล) เมื่อสินคา/บริการที่องคการมีไมวาจะมีภาพลักษณเชิงลบหรือเชิง
บวก หรือกลาง ๆ ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณที่มีเอกลักษณเปนที่ยอมรับ
มากขึ้นจากสังคม นอกจากนี้ภาพลักษณขององคการจะเปนเชนไร ภาพลักษณสินคาก็จะเปน
ความเกี่ยวกันเปนอยางมาก 

8. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับ
ภาพลักษณสินคาเพียงแตกรณีเปน “ตราสินคา” หรือ Logo “สัญลักษณ” เชน ตรางู สัญลักษณ 
“ดอกบัว” Domon เปนตน 

9. ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) เปนภาพลักษณขององคการใดองคการ 
โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคการ โดยรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหารบริษัทความ
มั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ 

10. ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image) ซึ่งคลายกับภาพลักษณองคการ
ขางตน เพียงแตมุงมองเฉพาะตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม
ความเปนสถาบันที่มั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคาหรือการตลาดหรือ
ตราสินคาอะไรทั้งสิ้น นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันอยางเดียว 
 
การกาํหนดภาพลักษณขององคกร  
  

ภาพลักษณที่ บุคคลหรือประชาชนมีตอองคกรจะเปนอยางไร  ยอมข้ึอยูกับ
ประสบการณและขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับ ส่ิงเหลานี้ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซึ่ง
อาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ไดแลวพฤติกรรมหรือการกระทําขององคกร หนาที่สําคัญ
ของนัก 
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ประชาสัมพันธ คือ การสรางภาพลักษณดีใหกับองคการ ซึ่งตองทําอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ โดยตองใหขาวสารความรูและประสบการณประชาชนอยางเพียงพอ27 

การกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนาขององคกร ควรควบคุมเนื้อหา (Content) ไว
ดังนี้ 

1. ความสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ (Relate with Target Publics) 
กลาวคือองคกรนาจะมีการสรางภาพลักษณในการเปนเพื่อนที่ดี ไมวาจะเปนเพื่อนในฐานะผูขาย 
หรือเพื่อนรวมดําเนินธุรกิจเดียวกัน โดยอาจเนนภาพของการซื่อสัตยสุจริต การใหความรวมมือ
และการมีสวนพัฒนาความรุงเรืองใหแกธุรกิจประเภทนั้น 

2.  สินคาหรือตราสินคา (Product or Brand) ทุกองคกรยอมมีธุรกิจ ไมวาจะขาย
สินคาหรือขายบริการ โดยหลายกรณีเชื่อวาถาหากตองการจะสรางภาพลักษณใหแกสินคาหรือ
บริการนั้น ๆ แลว ก็ควรพิจารณาถึงตราสินคาของบริษัทดวย ตัวอยางภาพลักษณของสินคา
อาจจะเปนสินคาของแมบานสมัยใหม สินคาที่ใหความสะดวกรวดเร็ว หรือในกรณีของตราสินคา
ยี่หอ อาจเปนการสรางภาพลักษณที่มีคุณภาพ คงทน ภาพลักษณของสินคาที่ทําดวยมือ เปนตน  

3.  ความปลอดภัย มลภาวะและเทคโนโลยี (Safety Pollution and Technology) ใน
สวนนี้จะเปนคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับองคกรทั่วไป วาในปจจุบันอาจมีการเนนที่แตกตางกัน 
แตที่มักจะกลาวถึงกันมากในปจจุบัน คือ ความปลอดภัย การไมมีมลภาวะ และควรนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใชในระบบการทํางานหรือใชในกระบวนการผลิตสินคา 

4.  การมีสวนเสริมสรางเศรษฐกิจสังคม (Social-Economic Contribution) การที่
องคกรเปนสวนหนึ่งของสังคม ก็ยอมหมายถึงมีหนาที่สรางความเจริญรุงเรืองใหแกสังคม สวน
ภาพลักษณที่นิยมสรางกัน มักเปนเรื่องของการสรางงาน พัฒนาสภาพความเปนอยูใหดีข้ึนการมี
สวนรวมในการเสริมสรางความมั่นคงและความเจริญกาวหนาของเศรษฐกิจประกอบกัน 

5.  พนักงาน (Employee) ภาพลักษณที่เกี่ยวกับพนักงานคอนขางจะมีความสําคัญ
มากองคกรจะไมสามารถดําเนินธุรกิจไดหากไมมีพนักงาน และก็ไมสามารถเจริญเติบโตไดถา
ปราศจากพนักงาน สวนภาพลักษณที่สรางมักเปนเรื่องของคาตอบแทนที่ยุติธรรม การมีสวัสดิการ
ที่ดี ฯลฯ 

                                                 
27 อํานวย  วีรวรรณ,  การแกวกิฤติการณและสรางภาพพจนใหแกองคกร,  อางถึงใน  

เร่ืองเดียวกัน, น. 89. 
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6. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนการสรางภาพลักษณวา
องคกรนี้เปนสมาชิกที่ดีตอสังคม นั่นคือ การมีความรับผิดชอบ ชวยเหลือเมื่อเกิดสาธารณภัย หรือ
เขารวมโครงการรณรงคตาง ๆ 

7. การจัดการ (Management) การจัดการนี้ถือวาเปนระบบที่ใหองคกรเจริญรุงเรือง
กาวหนา และหรือทําใหองคกรมีผลผลิตที่มีทั้งคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหากองคกรใดมี
การบริหารที่มีคุณภาพ แนนอนวาองคกรนั้นยอมมีภาพลักษณที่ดี 

8. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Laws and Regulation) องคกรที่จะเปนที่ยอมรับ
แกสมาชิกของสังคมได  องคกรนั้นจะตองมีความประพฤติในกรอบของกฎหมายหรือ
ขนบธรรมเนียมที่ดีของสังคม ดังนั้นภาพลักษณที่เกี่ยวของในเรื่องนี้จึงมีความจําเปนเชนกัน   
 
กระบวนการเกิดภาพลักษณ 
 

กระบวนการเกิดภาพลักษณ มีปจจัยที่เกี่ยวของดงันี ้28 
1. เหตุการณ และส่ิงแวดลอม (Event and Environment) บุคคลเปนสมาชิกของ

สังคมซึ่งในสังคมก็มีเหตุการณเกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางเหตุการณหรือบางสวนของ
เหตุการณเทานั้นที่บุคคลจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นจะมีคุณคาดี
หรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร ยอมข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมที่อยูเหตุการณและ
อยูโดยรอบซึ่งมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอ
ความสมบูรณหรือการขาดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้น ๆ ดวย 

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) เหตุการณที่เกิดขึ้นจะสามารถ
เขาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพดานการรับรู ความ
สมบูรณของเหตุการณแตกตางกันไป ยิ่งกวานี้ ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดขาวสารและโครงสราง
ของเหตุการณ ซึ่งมีผูจัดสงมาก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย ดังนั้นชองทางการ
ส่ือสารจะเปนชองทางแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้ 
คุณสมบัติของขาวสาร ตัวสื่อ ยอมมีความสําคัญที่สุด 

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) องคประกอบหรือปจจัยเฉพาะ
บุคคลทั้ง 5 คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม ตางมีอิทธิพล 

                                                 
28 พงษเทพ  วรกิจโภคาทร,  ภาพลักษณกบัการประชาสมัพันธ, อางถึงใน  

เร่ืองเดียวกัน, น. 123. 
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ตอการรับรูเร่ืองราว เหตุการณ เราจะมองภาพเปนรูปรางเชนไร จะมีภาพที่มีความหมายไมเหมือน
คนอื่นแตกตางกันไปตามปจจัยเฉพาะบุคคลเปนสําคัญ 

4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณนั้นจะ
ไมสามารถเกิดขึ้นไดทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และมีปจจัยเฉพาะ
บุคคลทั้ง 5 ประการ ที่คอยพิจารณาเหตุผลนั้น โดยการรับรูซึ่งเปนตัวแปรเหตุการณใหเปนไปใน
ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น สวนความประทับใจมีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะ
หนึ่ง โดยจะเกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถามีความประทับใจมากก็จะจดจําได
มากและนาน ทําใหภาพลักษณนี้จะเจือจางไดชากวาการที่มีความประทับใจนอย หรือไมมีความ
ประทับใจเลย 

ส่ิงทีก่อใหเกิดภาพลักษณ29 
1. ผูบริหาร (Executive) องคกรจะดีหรือไมข้ึนอยูกับผูบริหาร ซึ่งตองเปนบุคคลที่มี

ความรู ความสามารถ ถาองคกรใดมีผูบริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศนดี มีนโยบายการ
บริหารธุรกิจ ซื่อสัตย ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา บริษัทนั้นก็จะมีภาพลักษณที่ดี 

2. พนักงาน (Employee) บริษัทที่ดีตองมีพนักงานที่มีความสามารถ มีมนุษย
สัมพันธ มีวิญญาณของการใหบริการ และมีบุคลิกภาพที่ดี 

3. สินคา (Product) รวมทั้งบรรจุภัณฑดวย ตองเปนสินคาที่ดี มีคุณภาพ มี
ประโยชน ตรงกับขอความโฆษณาที่เผยแพรออกไปมีการออกแบบที่สวยงาม มีบรรจุภัณฑที่
สวยงามทันสมัย 

4. การดําเนินธุรกิจ (Business Practice) หมายถึง การคาขาย และการคืนกําไรสู
สังคม เพราะองคกรแตละองคกรนั้นจะมีภาพลักษณที่ดีไดก็ตองมีการดําเนินธุรกิจที่ซื่อสัตยสุจริต 
ตรงไปตรงมา มีคุณธรรม มีจริยธรรม นอกจากนั้นแลว ควรมีการคืนกําไรสูสังคม ดังนั้นองคกร
ทั้งหลายจะตองใหความสําคัญกับการคืนกําไรแกสังคมในรูปแบบของกิจกรรมสาธารณกุศลตาง ๆ 

5. กิจกรรมสังคม (Social Activities) คือ การดูแลเอาใจใสสังคมในการมีสวนรวมใน
กิจกรรมการกุศล หรือสรางประโยชนใหกับสังคมเนื่องจากยุคที่องคกรตาง ๆ ตองเนนการตลาด
เพื่อสังคมดวย 

6. เครื่องมือเครื่องใชหรืออุปกรณในสํานกังาน (Artifacts) หมายถงึ องคกรตองมีส่ิง
ที่แสดงสัญลักษณของบริษัท ไดแก เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องแบบพนกังาน อุปกรณสํานักงาน 
วัสดุส้ินเปลือง เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ควรมีโลโกขององคกรแสดงอยูดวย ควรมี
                                                 
 29 เสรี วงษมณฑา,  การประชาสัมพนัธ : ทฤษฎีและปฏิบัติ, น. 25. 
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การออกแบบที่เหมาะสมสอดคลองกับบุคลิกขององคกร อุปกรณเหลานี้จะสะทอนความเปนตัวตน
ของบริษัท (Corporate identity) ใหกับคนอ่ืนไดพิจารณาภาพลักษณของบริษัทวาเปนเชนไร 

ในกระบวนการเกิดภาพลักษณ จะมีข้ันตอนและปจจัยที่สามารถสงผลกระทบตอ
ภาพลักษณขององคกรได ดังนั้นองคกรตาง ๆ จึงควรนําเอากรอบแนวคิดกระบวนการเกิด
ภาพลักษณและส่ิงที่กอใหเกิดภาพลักษณมาใชในการวางแผน เพื่อชวยเตรียมการในการ
ดําเนินการสรางภาพลักษณใหเปนไปตามที่ตองการได 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

พัฑรา เตชะกําพุช30 ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานประชาสัมพันธเพื่อแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมชุมชน กรณีศึกษา: บริษัท อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน)” ป  
พ.ศ. 2543 พบการวิจัยพบวา ชาวบานในชุมชนรับรูขอมูลขาวสารดานมาตรการในการปองกัน
และแกไขปญหาสิ่งแวดลอมและกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนในระดับหนึ่ง โดยมิไดรับรูจากผูนํา
ทางความคิดเปนหลักชาวบานจะรับรูจากนักประชาสัมพันธของบริษัทฯ เองโดยตรง แสดงวา
แผนกประชาสัมพันธประสบความสําเร็จในการดําเนินการประชาสัมพันธส่ิงแวดลอมผานกิจกรรม
ในการพัฒนาชุมชนพอสมควรและการที่ชาวบานมีการรับขาวสารจากผูนําทางความคิดนอยกวา
นั้น เกิดจากการประชาสัมพันธอยางไมถูกวิธี ไมถูกเวลา และไมถูกสถานที่ของผูนําทางความคิด
นั้นเอง และถึงแมวาผลการศึกษาในสวนของการรับรูและเผยแพรขาวสารโดยผูนําทางความคิด 
และการรับรูและการมีสวนรวมของชาวบานในชุมชนจะมีแนวโนมไปในทิศทางที่ดี แตถาแผนก
ประชาสัมพันธยังคงมีรูปแบบการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยปราศจากการปฏิบัติตามหลัก
ประชาสัมพันธ หลักการบริหารแลวความสําเร็จในการประชาสัมพันธจะไมประสบความสําเร็จ
มากไปกวาเดิมนัก ดังนั้นควรมีการกําหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธ และมีการ
นํามาใชอยางถูกตองตามหลักวิชาการ เพื่อใหเกิดความกลมกลืนและดํารงอยูรวมกันไดระหวาง
กลุมโรงงานและชุมชน โดยยึดหลักพัฒนาอุตสาหกรรมควบคูไปกับการรักษาสภาพแวดลอมและ
การพัฒนาสังคมเปนสําคัญ 

                                                 
30 พฑัรา  เตชะกําพชุ, “การบริหารงานประชาสัมพนัธเพือ่แกไขปญหาสิ่งแวดลอม

ชุมชน กรณีศึกษา: บริษัท อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน),”  (รายงานโครงการ
เฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2543), น. บทคัดยอ. 
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ผดุงศักดิ์ ปราณอุดมรัตน31 ศึกษาเรื่องการประเมินผลแผนงานชุมชนสัมพันธเพื่อการ
สรางภาพลักษณของบริษัท เดอะ โคเจเนอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาการ
ดําเนินงานชุมชนสัมพันธของบริษัท เดอะ โคเจเนอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนผลมาจากแรงกดดัน
ของประชาชนที่ไดต่ืนตัวตอปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนของตน และเปนผลมาจากการ
พัฒนาโครงการโรงไฟฟาถานหินระบบไฮบริดโคเจเนอเรชั่นของบริษัทฯ  ซึ่งโครงการโรงไฟฟาถาน
หินยังไมเปนที่ยอมรับของประชาชนสวนใหญดังที่มีกระแสคัดคานเชนปจจุบัน นอกจากนี้โรงไฟฟา
ของบริษัทฯ ยังตั้งอยูภายในพื้นที่อุตสาหกรรมที่ไดสงผลกระทบตอชุมชนทั้งในดานบวกและดาน
ลบ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ การจางงาน สังคม วัฒนธรรม คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่เปน
อยางมาก โดยเฉพาะปญหาดานสิ่งแวดลอม กิจกรรมชุมชนสัมพันธเปนกลยุทธหลักของบริษัทฯ
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อใหกับกลุมเปาหมายหลักซึ่งเปนประชาชนในชุมชนทองถิ่น 
และปจจัยที่ทําใหดําเนินงานชุมชนสัมพันธประสบผลสําเร็จ คือการดําเนินการตามหลักวิชาการใน
การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ โดยการศึกษาความตองการของชุมชน กําหนดโครงการและแผนงาน
กอนที่จะเขาไปพบผูนําชุมชน หรือผูนําความคิดเห็น เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและหาขอมูล
และจัดทําโครงการประชาสัมพันธกับชุมชน โดยจัดในรูปแบบของกิจกรรมตาง ๆ ที่สอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน หลังจากนั้นจะเผยแพรกิจกรรมชุมชนสัมพันธที่ไดกําหนดไวให
สาธารณชนไดรับรูทั้งกอนและหลัง   ดวยการใชส่ือที่เหมาะสม ทั้งนี้กิจรรมที่ทําใหชุมชนยอมรับ
และมีความรูความเขาใจในโรงไฟฟาถานหินมากที่สุด คือการจัดเยี่ยมชมโรงงานอยางตอเนื่อง
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําและผูแทนชุมชน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนอีกปจจัยที่ทําใหการ
ดําเนินงานชุมชนสัมพันธประสบผลสําเร็จประชาชนในชุมชนสวนใหญรับทราบขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับกิจการ กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่ดําเนินการโดยบริษัทฯ การติดตอส่ือสารนี้ สารจะถูก
ถายทอดจากผูนําทางความคิด คือ ผูนําชุมชนซ่ึงเปนสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลและมีบทบาทตอการ 
โนมนาวใจมากกวาสื่อมวลชน จากนั้นสารจะถูกถายทอดผานไปยังประชาชนโดยผานกระบวนการ
ที่เรียกวาสังคมประกิต (Socialization) เปนกระบวนการปะทะสังสรรคที่มีการถายทอด
แนวความคิด การมีสวนรวมและความรวมมือกันโดยมีการสื่อสารเปนเครื่องมือที่ใชปฏิสัมพันธ

                                                 
31 ผดุงศักดิ์  ปราณอุดมรัตน,  “การประเมินผลแผนงานชมุชนสัมพันธเพื่อการสราง

ภาพลักษณของบริษัท เดอะ โคเจเนอเรชัน่ จาํกัด (มหาชน),”  (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545),  
น. บทคัดยอ. 
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ทางสังคมในลักษณะตาง ๆ ที่จะนํามาซึ่งความสัมพันธและความเขาใจที่ดีระหวางบริษัทฯ และ
ประชาชนเพื่อการอยูรวมกันไดอยางปกติสุข 

สุรินธร มากมณี32 ศึกษาเรื่อง การศึกษางานชุมชนสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของ
การเคหะแหงชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูอยูอาศัยใน
โครงการของการเคหะแหงชาติทั้งประเภทเชาและเชาซื้อ กลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสาร
การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ในระดับปานกลาง โดยรถประชาสัมพันธเปนแหลงขาวสารที่ผูอยู
อาศัยรับทราบมากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวากิจกรรมที่การเคหะแหงชาตจิดัขึน้
ในชุมชน มีความเหมาะสมอยูในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะเขารวมกิจกรรมชุมชน
สัมพันธ เปนบางครั้ง กลุมตัวอยางสวนใหญ มีทัศนคติในเชิงลบตอการเคหะแหงชาติ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานการใหบริการหลังการขาย ความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบริการ และการ
ใหบริการของพนักงาน นอกจากนี้พบวา ตัวแปรดานการรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมชุมชน
สัมพันธการมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธของกลุมตัวอยางและประโยชนที่ไดรับจากการจัด
กิจกรรมชุมชนสัมพันธจะมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการเคหะแหงชาติเพราะฉะนั้นจึงควรที่
จะประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากขึ้น 
โดยเนนเรื่องประโยชนที่ผูอยูอาศัยและชุมชนจะไดรับจากกิจกรรม รวมทั้งหากลวิธี เพื่อกระตุนให 
ผูอยูอาศัยมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ ทั้งนี้เพราะปจจัยดังกลาวจะมีสวนทําใหผูอยูอาศัย
มีทัศนคติที่ดีตอการเคหะแหงชาติ 

ดนัยกิ ต์ิ  สุ ขสว า ง 33 ศึกษา เ รื่ อ งภาพลักษณของสํ านั ก งานทรัพย สินส วน
พระมหากษัตริยในสายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย
ในสายตาผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนเพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจากสื่อประชาสัมพันธ ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
ของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนประชาสัมพันธและ
                                                 

32 สุรินธร  มากมณี,  “การศึกษางานชุมชนสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของการเคหะ
แหงชาติในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต คณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลยั 
ธุรกิจบัณฑิตย, 2540), น. บทคัดยอ. 

33 ดนัยกิต์ิ  สุขสวาง,  “ภาพลกัษณของสํานกังานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยใน
สายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ. 
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พัฒนาภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยตอไป ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัย
ไดแก ผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน แบงออกเปน 2 กลุม ตามรูปแบบการเชา 
ไดแก ผูอยูอาศัย และหาประโยชน 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานองคกรของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยอยูในระดับที่เห็นดวย และภาพลักษณในดานการบริหารในระดับ
เห็นดวยและภาพลักษณดานการจัดประโยชนอยูในระดับปานกลาง 

คุณลักษณะทางดานประชากรที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศและระดับ
การศึกษา จะมีภาพลักษณดานองคกรสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยไมแตกตางกัน 
สวนตัวแปร อายุ รายได และรูปแบบการเชา ที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณดานองคกรของ 
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยแตกตางกัน คุณลักษณะทางดานประชากรที่แตกตางกัน
ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และรูปแบบการเชา จะมีภาพลักษณดานองคกรของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยไมแตกตางกัน สวนตัวแปร อายุ อาชีพ และรายไดที่
แตกตางกัน จะมีภาพลักษณดานองคกรของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยแตกตางกัน 
การรับรูภาพลักษณดานองคกรมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณดานบริการ และการรับรู
ภาพลักษณดานองคกรมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณดานการจัดประโยชน และการรับรู
ภาพลักษณดานการบริการมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณดานการจัดประโยชน 

บัญญัติ คํานูญวัฒน34 ไดทําการวิจัยเรื่อง งานชุมชนสัมพันธกับการสรางภาพพจน
ของบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด ศึกษากรณีโรงงานปูนซิเมนตแกงคอย จังหวัดสระบุรี กลุม
ตัวอยางจํานวน 240 ตัวอยาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา จากการที่บริษัท ปูนซิเมนตไทย 
จํากัด ไดดําเนินงานประชาสัมพันธอยางจริงจังและมีระบบตอเนื่องเสมอมานั้น มีผลเปนอยางไร 
ผลการวิจัยพบวา ผลการดําเนินงานชุมชนสัมพันธและการมีสวนรวมของประชาชนในเขตโรงงาน
แกงคอย ในป 2531 ประสบความสําเร็จทั้งในแงของการรับรูของชุมชนรอบโรงงานเกี่ยวกับ
โครงการตาง ๆ การไดรับประโยชนจากโครงการตาง ๆ รวมทั้งความพึงพอใจจากโครงการตาง ๆ 
ภาพพจนของบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด ในสายตาของชุมชนรอบโรงงานแกงคอย สวนใหญมอง
ภาพพจนของบริษัทอยูในเกณฑดีและคอนขางมีผลการดําเนินงานชุมชนสัมพันธที่โรงงานแกงคอย 
                                                 

34 บัญญัติ คํานญูวัฒน,  “งานชุมชนสัมพันธกับการสรางภาพพจนของบริษัท  
ปูนซิเมนตไทย จํากัด ศึกษากรณีโรงงานปนูซิเมนตแกงคอย จังหวัดสระบุรี,”  (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2532),  
น. บทคัดยอ. 
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ในป 2531 มีความสัมพันธกับการเสริมสรางภาพพจนที่ดีของบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด และ
ปจจัยทางประชากรและสังคมของชุมชนรอบโรงงานไกแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ระยะเวลา
ของการอยูอาศัยในทองถิ่น และระยะหางจากบานถึงโรงงานไมมีความสัมพันธกับการมอง
ภาพพจนที่มีตอบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 

สันติมา   เกษมสันต  ณ  อยุธยา 35 ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องภาพลักษณของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในสายตาผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสํารวจความ 
พึงพอใจของผูใชบริการที่มีผลตอการดําเนินงานและการใหบริการขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยโดยใชกลุมตัวอยาง 400 คน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร  ซึง่ไดแก 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและฐานะทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน มีเพียงอายุและอาชีพเทานั้น ที่มี
ผลตอการรับรูภาพลักษณขององคการโทรศัพทแตกตางกัน  การรับ รูภาพลักษณของ
องคการโทรศัพท มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูใชบริการในเรื่องตาง ๆ คือ 
องคกรสามารถสรางสรรคและทําประโยชนใหกับสังคมไดมาก เปนองคกรที่มีการพัฒนาเทคโนโลยี
การสื่อสารใหกาวหนาอยูเสมอ การรับรูภาพลักษณขององคการโทรศัพท ที่มีความสัมพันธเชิงบวก
กับความพึงพอใจของผูใชบริการในเรื่องตาง ๆ คือ องคกรสามารถสรางสรรคและทําประโยชน
ใหกับสังคมไดมาก เปนองคกรที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารใหกาวหนาอยูเสมอ การรับรู
ภาพลักษณขององคการโทรศัพทมีความสัมพันธในเชิงลบกับความพึงพอใจของผูใชบริการนั้น จะ
เปนเรื่องของความไมแนใจในการใหบริการขององคการโทรศัพท การขาดความสัมพันธที่ดีกับ
ผูใชบริการ และขาดการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตาง ๆ ตอสาธารณชน 

สุนทรี ธาราธิคุณ36 ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมและความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการแกไขปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิ่นเหม็นในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง พบวาสื่อบุคคล ทั้งผูนําชุมชน เพื่อนบาน และคนในชุมชนมีบทบาทในการถายทอด
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแกไขปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิ่นเหม็นสูคนในชุมชน  
                                                 

35สันติมา  เกษมสันต ณ อยุธยา,  “ภาพลักษณขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
ในสายตาผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2539), น. บทคัดยอ. 

36 สุนทรี  ธาราธคุิณ,  “การมีสวนรวมและความพงึพอใจของประชาชนตอการแกไข
ปญหาภาวะมลพิษอากาศและกลิ่นเหมน็ในเขตเทศบาลตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง,”  
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2542), น. บทคัดยอ. 
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ศัลยา อักษรมัต37 ศึกษาเรื่องภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการ
ลงทุนในทัศนะของนิสิต – นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) พบวาคุณลักษณะทางประชากรศาสตรและสังคมที่แตกตางกันของ
กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ สาขาวิชา ชั้นป และกิจกรรม จะมีภาพลักษณดานบทบาทหนาที่ของ
สํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการลงทุนไมแตกตางกัน สวนตัวแปรสถาบันการศึกษาและ
คะแนนเฉลี่ยของกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน จะมีภาพลักษณดานบทบาทหนาที่ของสํานักงาน
คณะกรรมการการสงเสริมการลงทุนแตกตางกัน สําหรับคุณลักษณะทางประชากรศาสตรและ
สังคมที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ สาขาวิชา ชั้นป และกิจกรรม จะมีภาพลักษณ
ดานการบริหารการจัดการของสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการลงทุนไมแตกตางกัน 
สวนตัวแปรสถาบันการศึกษาและคะแนนเฉลี่ยของกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน จะมีภาพลักษณ
ดานการบริหารการจัดการ ของสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการลงทุนแตกตาง 

 
 

                                                 
37ศัลยา อักษรมตั, “ภาพลักษณของสํานกังานคณะกรรมการการสงเสรมิการลงทนุใน

ทัศนะของนิสิต – นักศึกษา ในสถาบนัอุดมศึกษาเขตกรงุเทพมหานคร,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ. 


