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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของการศึกษา 
 

ปจจุบันการพัฒนาประเทศไดมีความกาวหนาเปนอยางมาก ซึ่งอาจมาจากปจจัย
หลายปจจัย อาทิ การแขงขันกับประเทศอื่น ๆ การพัฒนาของเทคโนโลยี การเพิ่มข้ึนของจํานวน
ประชากร  

จริงอยูที่การมุงไปสูความเปนประเทศอุตสาหกรรมใหมอาจนํามาซึ่ งความ
เจริญรุงเรืองแกประเทศชาติและความเปนอยูที่ดีข้ึนของคนในประเทศในอนาคต แตส่ิงที่เราไมควร
ละเลยและผูเกี่ยวของควรใหความสนใจและคอยติดตามอยูเสมอก็คือ ผลกระทบที่ประเทศและ 
คนไทยจะไดรับจากการเปนอุตสาหกรรมนั้น ซึ่งแนนอนที่เห็นไดงาย  ก็คือ วิถีชีวิตของคนไทยยิ่ง
เปลี่ยนแปลงไปอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได ซึ่งเปนปญหาที่สําคัญที่นาศึกษาตอไป  

ความสําคัญของปญหาในการศึกษานี้ ประเด็นที่จะนํามาพิจารณา คือ เมื่อโรงงาน
อุตสาหกรรมเกิดมากขึ้น ซึ่งการเกิดขึ้นของโรงงานอุตสาหกรรมมีทั้งขอดีและขอเสียทั้งสองดาน 
ดานดีคือ ชุมชนรอบโรงงานมีงานทํา มีอาชีพจากการที่โรงงานอุตสาหกรรมเกิดขึ้น ขอเสียก็ยอม
เกิดขึ้นควบคูกันไป ทั้งปญหาดานสิ่งแวดลอม  กลิ่นเหม็น เสียงรบกวน หรือผลกระทบตาง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นตามมา  ในประเด็นนี้ ส่ิงที่ตองการศึกษาก็คือ ทําอยางไรปญหาเหลานี้จะลดลงหรือ 
ไมสงผลกระทบมากขึ้น ถึงกับเกิดการขัดแยง ความไมพอใจ การไมใหความรวมมือหรือจนกระทั่ง
การตอตานของชุมชนรอบโรงงานที่มีตอการประกอบกิจการหากกิจกรรมหรือโรงงานเหลานั้น
ตระหนักถึงความเดือนรอนของประชาชนโดยรอบโรงงานอุตสาหกรรมและพยายามที่จะแกปญหา
มลภาวะตาง ๆ อยางจริงใจ ก็คงจะเปนปญหาไปไดโดยตรงทางหนึ่งอยูแลว แตก็ไมเพียงพอหรือ
เปนหลักประกันที่จะสรางความพึงพอใจหรือสรางภาพลักษณที่ดีในสายตาของชุมชนโดยรอบ
โรงงานอุตสาหกรรม เพราะในปจจุบันที่มีการแขงขันทางดานธุรกิจอยางสูงในขณะนี้ โรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีสวนเกี่ยวพันกับวิถีชีวิตความเปนอยูของคนจํานวนมาก และเปน
เปาหมายใหญของกลุมผลประโยชนตาง ๆ ที่จะพยายามเขามามีบทบาทชวยแกไขปญหาใหกับ
สาธารณชน มักจะถูกมองหรือคาดหวังจากสังคมเปนอยางมาก ไมเพียงแตไมสรางความเดือดรอน
ใหกับชุมชนแลว ยังตองมีความรับผิดชอบตอสังคม คืนกําไรใหกับสังคม โดยสงเสริมชวยเหลือ
กิจกรรมสังคมเปนการตอบแทน 
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หนวยงานตาง ๆ ในภาคอุตสาหกรรม จึงอาศัยการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการ
ดําเนินงาน เพื่อใหองคกรปนที่ยอมรับและสามารถดําเนินธุรกิจอยางราบรื่น ใหไดเพราะการ
ประชาสัมพันธสามารถเผยแพร บอกกลาว ใหขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของ
องคกรแกกลุมเปาหมายและสาธารณชนไดรับทราบเมื่อประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารที่
ถูกตอง ยอมมีผลใหประชาชนเกิดความรูและความเขาใจในการดําเนินงานขององคกร ผลที่ตามก็
คือ ทําใหประชาชนเกิดความเลื่อมใส ศรัทธาและเชื่อถือในการดําเนินงานอันจะทําใหไดรับความ
รวมมือดวยดี 

งานชุมชนสัมพันธจะเปนกลยุทธ หรือเครื่องมือหนึ่งที่สําคัญมากในการที่จะสามารถ
นําไปใชปองกัน และแกไข หรือคลี่คลายปญหาลักษณะนี้ไดอยางเหมาะสมและตรงจุดที่สุด เพราะ
งานชุมชนสัมพันธโดยรวมแลวก็คือ การทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมในรูปแบบตาง ๆ 
นั่นเอง งานชุมชนสัมพันธเปนกิจกรรมหนึ่งที่องคกรสามารถสรางความสัมพันธกับชุมชนหรือ
ประชาชนกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี อาจกระทําไดหลายวิธี อาทิ การพบปะผูนําทางความคิด 
การจัดกิจกรรมรณรงคตาง ๆ เชน กิจกรรมดานศาสนา การรณรงคเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดลอม
ชุมชน กิจกรรมการปองกันยาเสพติดในชุมชน การมอบทุนการศึกษา การเปนผูอุปถัมภตาง ๆ งาน
ชุมชนสัมพันธจึงเปนกิจกรรมที่สามารถสรางความสัมพันธและแสดงใหชุมชนเห็นวาองคกรเปน
หนวยงานที่ใหความชวยเหลือและรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน)1 โดยการกอต้ังของตระกูลรัตนรักษ  ซึ่ง
ไดรับการสนับสนุนจากทางราชการและไดรับการสงเสริมจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน เพื่อ
การอุตสาหกรรม บริษัทไดรับการสํารวจหาแหลงวัตถุดิบทั่วประเทศตั้งแต พ.ศ. 2511 โดยคณะ
สํารวจชาวเยอรมัน ผลการทดสอบคุณภาพของวัตถุดิบ ซึ่งไดสงไปทําการทดลอง ณ ตางประเทศ 
ปรากฎวาเขตตําบลทับกวาง อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี มีวัตถุดิบเลิศตามความตองการ และ
มีจํานวนมากพอที่จะนํามาใชในการผลิตไดกวา 50 ป บริษัทฯ ไดดําเนินการขอสัมปทานที่ดิน 
4,000 ไร และวางแผนการกอสรางโรงงานในเนื้อที่อีก 1,000 ไร ของบริเวณติดตอกัน  

บริษัทฯ ไดจดทะเบียบจัดตั้งบริษัทวันที่ 18 พฤษภาคม 2512 ตนทุนจดทะเบียน
แรกเริ่ม 100 ลานบาท และเริ่มกอสรางโรงงาน ณ กม.129 ถนนมิตรภาพ ตําบลทับกวาง อําเภอ 
แกงคอย จังหวัดสระบุรี ดําเนินการผลิตและจัดจําหนายปูนซีเมนต เพื่อตอบสนองความตองการใน
อุตสาหกรรมการกอสรางของประเทศ ซึ่งมีปริมาณการใชที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในแตละป  
                                                 

1 บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จาํกัด (มหาชน),  “เอกสารแนะนําบริษทั ปูนซีเมนต
นครหลวง จาํกัด (มหาชน),”  (สระบุรี: บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จาํกัด (มหาชน), 2549). 
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ตลอดระยะเวลา 30 ป ของการดําเนินงาน บริษัทฯ ไดเติบโต ขยายกจิการและพฒันา
คุณภาพของผลิตภัณฑ รวมถึงพฒันาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการตลอดมา 

บริษัท ปูนซเีมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) ลงทนุซื้อเครื่องจักรเทคโนโลยีอันทันสมยั
มาใชในระบบการผลิตอยางตอเนื่อง เปนตนวา การติดตั้งระบบคอมพิวเตอรและหุนยนตรสมอง
กล เพื่อควบคมุและตรวจสอบคุณภาพอยางพิถพีิถนัในทุกขั้นตอนของการผลิต 

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังนําระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9002 ซึ่งเปน
ระบบมาตรฐานระหวางประเทศที่บริษัทผูผลิตทั่วโลกตางใหการยอมรับ มาใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาระดับคุณภาพของบริษัทฯ ทั้งในดานการผลิตและการบริการ โดยนําขอกําหนดตาง ๆ ของ
ระบบ ISO 9002 มาจัดทําเปนระบบเอกสารและใชเปนหลักปฎิบัติในการบริหารคุณภาพทั้ง
องคกร รวมถึงจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานทุกระดับใหมีความรูและความเขาใจในระบบบริหาร
คุณภาพ เพื่อใหเกิดความมั่นใจในระบบคุณภาพนี้ไดถูกนํามาใชปฎิบัติอยางมีประสิทธิผลและ
ตอเนื่อง 

นอกจากนี ้บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง ยังมีคานยิมองคการ 5 ขอ ดังนี ้
1. เปนองคการทีย่ึดมั่นในการบริการลูกคา 
2. เปนองคการทีใ่หโอกาสพนักงานพัฒนาศัยภาพของตนเอง 
3. เปนองคการทีม่ีผลประกอบการดานการเงนิที่มัน่คงและยั่งยนื 
4. เปนองคการทีม่ีบรรยายกาศเปดกวางและเกื้อกูลกนั 
5. เปนองคการทีม่ีความรับผิดชอบและเปนสมาชิกที่ดีตอสังคม 
ซึ่งคานิยมขอที่5 เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวา บริษัท มีเปาหมายที่ดําเนินกิจกรรมที่แสดง

ถือความรับผิดชอบของสังคม ทั้งในระดับประเทศและระดับทองถิ่น  
ทั้งนี้บริษัทยังไดตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะที่เปนหนวยหนึ่งของสังคม ถือ

เปนภาระหนาที่ของการเปนพลเมืองดี ซึ่งจะตองปฏิบัติ เพราะการที่องคกรสังคมอยูไดก็เพราะได
ใชหรือแสวงหาประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยู ดังนั้นจึงควรที่องคการหรือหนวยงานนั้นจะไดแสดง
น้ําใจและความรับผิดชอบที่พึงกระทําอันเปนประโยชนตอสังคม ซึ่งความรับผิดชอบที่สําคัญ
ประการหนึ่งคือ การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของทองถิ่นที่องคกรตั้งอยู ทั้งนี้เพื่อเปนการแสดง
ถึงความรับผิดชอบที่องคการนั้นเปนแหลงที่ใชทรัพยากรทองถิ่นหรือบริเวณใกลเคียง ดังนั้นการ
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมสังคมจะเปนการกระชับมิตรและสัมพันธภาพที่ดีและในขณะเดียวกัน
ยังเปนการแสดงใหสังคมเห็นวาเปนองคการที่รูจัก “ให” แกชุมชนหรือทองถิ่นที่สังกัด มิใชแตจะมุง
แสวงหาผลกําไรผลประโยชนแตอยางเดียว แตรูจักตอบแทนคุณประโยชนใหแกชุมชนหรือสังคม
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นั้นดวย นอกจากนี้การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนั้น เปนการสรางมิตรและสรางภาพลักษณที่ดี
ใหเปนที่เขาใจและเปนการสรางความนิยมเชื่อถือใหบังเกิดขึ้นในหมูประชาชนซึ่งมีตอองคการ2 

ดังนั้นการศึกษาเรื่อง “การศึกษางานชุมชนสัมพันธกับการสรางภาพลักษณของบริษัท 
ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน)” มุงศึกษาในลักษณะของการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ วา
สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ต้ังไวในการเสริมสรางความสัมพันธ และความเขาใจอันดรีะหวาง
โรงงานกับชุมชนรอบโรงงาน ซึ่งขอมูลจะกอใหเกิดประโยชนในการวางแผนงานชุมชนสัมพันธ อัน
จะสงผลตอความสัมพันธที่ดีตอองคการและองคกรภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่มีการดําเนินการที่
กอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไปในอนาคต 

 
ปญหานําการวิจัย 

 
 1. งานชุมชนสัมพันธของ บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) เฉพาะโรงงาน

สระบุรี ในป 2549 มีผลตอภาพลักษณของบริษัทฯ อยางไร 
2.  ชุมชนรอบโรงงานปูนซเีมนตนครหลวง มีภาพลักษณอยางไรตอบริษัท ปูนซีเมนต

นครหลวง จาํกัด (มหาชน) 
3. งานชุมชนสัมพันธของบริษทั ปูนซีเมนตนครหลวง จํากดั (มหาชน) เฉพาะโรงงาน

สระบุรี ในป 2549 มีความสมัพันธกับภาพลักษณของบรษิัทฯ หรือไม 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษางานชุมชนสัมพนัธของบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) 
2. เพื่อทราบภาพลักษณของบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) ในความ

คิดเห็นของชุมชนรอบโรงงานปูนซีเมนตนครหลวง  
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางงานชมุชนสัมพันธและภาพลักษณของ บริษัท 

ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) 
       
 

                                                 
2 จิตราภรณ  สุทธิสรเศรษฐ,  ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ  (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), น. 24. 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 

1. ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง 
จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 

2.  ความคิดเห็นของชุมชนตองานชุมชนสัมพันธมีความสัมพันธกับภาพลักษณของ
บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) 
        

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การศึกษาครั้งนี้ จะทําการศึกษาจากขอมูลการดําเนินงานชุมชมสัมพันธในเรื่อง
ของภาพลักษณงานชุมชนสัมพันธของบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) ป พ.ศ. 2549
เทานั้น ซึ่งไมไดศึกษาภาพลักษณอ่ืน ๆ  

2.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) มุงศึกษาผูบริหาร/กลุมผูนํา
ชุมชนในแตละชุมชนรอบโรงงานปูนซีเมนตนครหลวง เทานั้น 

3.  การวิจัยเชิงสํารวจ โดยกําหนดกลุมตัวอยาง (Sample) เปนประชากรในเขตพื้นที่
ตําบลทับกวาง อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ทั้งนี้กําหนดเลือกกลุมตัวอยางที่อยูในเขตหางจาก
โรงงานปูนซีเมนตนครหลวงรัศมี 5 กิโลเมตร เนื่องจากเปนชุมชนอยูใกลชิดกับโรงงานและเปน
บริเวณที่ไดรับผลกระทบจากการประกอบการของโรงงาน อยางเชน ฝุน กลิ่น  
 

นิยามศัพท 
 

ชุมชน (Community) หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูรอบโรงงานปนูซีเมนตนครหลวง 
เฉพาะ 4 ชุมชน ในตําบลทบักวาง อําเภอแกงคอย จังหวดัสระบุรี ในเขตพื้นที่ตําบลทบักวาง 

งานชุมชนสัมพันธ (Community Relation) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่บริษัท 
ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) ไดวางแผนกําหนดและดําเนินการใหแกชุมชนรอบโรงงาน
ปูนซีเมนตนครหลวงโดยวัตถุประสงคเพื่อสรางภาพลักษณและสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน ใน
ป 2549 จํานวน 18 โครงการ ไดแก กิจกรรมออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ สนับสนุนยาสามัญประจํา
บาน ปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ สนับสนุนเครื่องมือแพทยแกสถานีอนามัย ชุมชนปลอดภัยสําหรับ
เด็ก ทอดกฐิน จัดสรางถังซีเมนตบรรจุน้ํา สัมมนาผูบริหารเทศบาลและผูนําชุมชน ประชุม
เครือขายพันธมิตร 3 เสา เยี่ยมบานยามเย็นและมอบอุปกรณกีฬา มอบเครื่องเขียนวันเด็ก อบรม
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โปรแกรมคอมพิวเตอรปดภาคเรียน สรางหองสุขาสําหรับ 7 โรงเรียน มอบทุนการศึกษา นําครู-
นักเรียนทัศนศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สอนจัดดอกไม-ชางซอมอิเล็กทรอนิกส โครงการ
ชุมชนนาอยู บํารุงบอบาดาลผาเสด็จ 

ภาพลักษณของบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน)  หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้น
ในใจของชุมชนรอบโรงงานปูนซีเมนตนครหลวง ที่มีตอบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด 
(มหาชน) เปนภาพลักษณดานองคกร ดานสินคา ดานบุคลากร และดานความรับผิดชอบตอสังคม 

โรงงานปูนซีเมนตนครหลวง หมายถึง โรงงานผลิตปูนซีเมนตของบริษัท ปูนซีเมนต
นครหลวง จํากัด (มหาชน) ต้ังอยูตําบลทับกวาง อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) หมายถึง บริษัทที่กอต้ังและจดทะเบียน
เปนบริษัทจํากัดมหาชนและเปนสํานักงานใหญ 

ความคิดเห็น หมายถึง ระดับความรูสึกพอใจที่มีตองานชุมชนสัมพันธของบริษัท 
ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 1. เพื่อทราบผลการดําเนินงานชุมชนสัมพันธของบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด 
(มหาชน) 

2.  เพื่อทราบถึงภาพลักษณของบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) ใน
ความคิดเห็นของชุมชนรอบโรงงานสระบุรี 

3. เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางงานชุมชนสัมพันธและภาพลักษณของบริษัท 
ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน)  

4. เพื่อนาํขอมูลดานประชากรศาสตร ความคิดเห็นของชมุชน ที่มีผลตอภาพลักษณ
ของบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) มาใชในการพฒันาวางแผนงานชุมชนสัมพันธ 
เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในงานชุมชนสัมพนัธของบริษัทฯ ยิง่ขึ้น 

 
 


