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ผนวก ข

แบบสอบถามท่ีใชในการสํารวจภาคสนาม

คําแนะนํา โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับคาํตอบของทาน หรือเติมคาํลงในชวงวางท่ีจัดไว

สวนที่ 1 ขอมูลพืน้ฐานของโรงงานและการดําเนนิงาน

A : ขอมูลพื้นฐานของโรงงานและผูประกอบการ

ชื่อโรงงาน/กิจการ _______________________________________________________________________

ปท่ีจัดตัง้ ______________  ปท่ีจดทะเบียน ________________

ชื่อ-นามสกุลผูใหสัมภาษณ (ผูประกอบหรือผูจัดการ) __________________________________________

ตําแหนง ___________________ อายุ ______ ป ระดับการศึกษา _________________________________

1. กิจการดําเนินในรูปแบบ

เจาของคนเดียว                                            หุนสวนมากกวา 1 คน

บริษัทหางหุนสวน                                     อ่ืนๆ..............................................

2. แรงงาน :

จํานวนแรงงาน _______ คน เปนชาย _______ คน เปนหญิง _______ คน

แบงเปน ฝายผลิต _____ คน  ฝายขาย _____ คน    ฝายการจัดการและอ่ืนๆ _____ คน

โรงงานของทานมกีารอบรมแรงงานหรือไม มี จํานวน _______ คนตอป ไมมี 

3. ทุน :

ทุนจดทะเบียน ________________________ บาท

แหลงเงินทุน : ทุนสวนตัว ____ %                                     กูยืมจากธนาคารพาณิชย ____ %

                       กูนอกระบบ ____ % อ่ืนๆ ……………………. ____ %

เหตุผลท่ีกูจากแหลงเงินทุนดงักลาว 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

4. มีการขยายโรงงาน :

ในชวง 5 ปท่ีผานมา มีการขยายโรงงานหรือไม

มีการขยาย ไมมีการขยาย

หากมกีารขยายโรงงาน จาํนวนเงนิทุนในการขยายโรงงาน _______________ บาท 

แหลงเงินทุน : ทุนสวนตัว ____ % กูยืมจากธนาคารพาณิชย ____ %

   กูนอกระบบ ____ % อ่ืนๆ ……………………. ____ %
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B: ขอมูลดานการผลิต ความเชื่อมโยงการผลิต และการตลาด

1. ลักษณะการดําเนินกจิการดานการผลิต และการตลาดในชวง 1 ปท่ีผานมา

ลักษณะการดําเนินกจิการ ป 2549

1.1 สัดสวนลักษณะการผลิต (100%)

- ผลิตตามลูกคากาํหนด

- ผลิตโดยการออกแบบเอง

- มีตรายี่หอของตวัเอง

- อ่ืนๆ

.........

.........

.........

.........

1.2 การขยายตัวของยอดขาย เมือ่เทียบกับปท่ีผานมา (%) .........

1.3 สัดสวนลูกคาหลัก (100%)

- ลูกคาปลีก เชน ผูบริโภค นักทองเท่ียว โรงแรม และสปา

- ลูกคาสง

- ลูกคาตางประเทศ (สงออก)

- อ่ืนๆ

.........

.........

.........

.........

1.4 สัดสวนการตลาด (100%)

- ขายในประเทศ

- สงออก

.........

.........

1.5 การขายผาน e-commerce (มี/ไม)

- สัดสวนมูลคาการขายผาน e-commerce

.........

.........

1.6 จํานวนคร้ังในการออกงานแสดงสินคา (คร้ัง) .........

1.7 จํานวนคนเขารับการอบรมหรือฝกแรงงานฝมือของโรงงาน (คน) .........

2. วัตถดุิบท่ีใชในการผลิต (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)

วัตถดุิบภายในจังหวัด ____ % ไดแก............................................................................

วัตถดุิบจากตางจังหวัด ____ % ไดแก...........................................................................

วัตถดุิบนําเขาจากตางประเทศ ____ % ไดแก.................................................................

อ่ืนๆ...................................... ____ % ไดแก................................................................

3. การจดัหาวัตถดุิบ (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จัดหาวัตถดุิบเอง มีนายทุนจดัหาวัตถุดิบให                                         

ภาครัฐเขามาชวยใหการจัดหา อ่ืนๆ .....................................................

4. เทคโนโลยี / อุปกรณหรือเคร่ืองจกัรท่ีใชผลิต (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ผลิตภายในประเทศ ____ % ไดแก..............................................................................................

นําเขาจากตางประเทศ  ____ % ไดแก.........................................................................................
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5. การจดัหาเทคโนโลยี / อุปกรณหรือเคร่ืองจกัรการผลิต (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จัดหาเอง มีนายทุนจดัหาให                                         

ภาครัฐเขามาชวยใหการจัดหา อ่ืนๆ .....................................................

6. การออกแบบลวดลายหรือรูปแบบผลิตภัณฑ (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เจาของกจิการและแรงงานภายในโรงงาน        ลูกคา

หนวยงานจากภาครัฐ          อ่ืนๆ ……………………….……………

7. การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑขัน้สุดทายแกลูกคา

ไมมีการบรรจุหีบหอ การบรรจุหีบหอภายในโรงงาน

ใชบริการบริษัทบรรจุหีบหอ                    อ่ืนๆ ……………………….……………

8. การจดัสงสินคาใหแกลูกคา

ไมมีบริการจดัสงสินคา จัดสงโดยการขนสงของไปรษณียไทย

จัดสงโดยบริษัทขนสงเอกชน                    อ่ืนๆ ……………………….……………

9. บริษัทตัวแทนจําหนาย

ไมมีบริษัทตวัแทน    มีบริษัทตัวแทนจาํหนายภายในประเทศ 

มีบริษัทตวัแทนจาํหนายตางประเทศ                    อ่ืนๆ ……………………….……………

C : การรวมกลุม (Cluster)

1. โรงงานเซรามิกของทานมกีารรวมกลุมกับโรงงานเซรามิกอ่ืนๆ ในจังหวดัเชียงใหมหรือไม

มี ไมมี (ขามไปขอ 16)

2. สาเหตุท่ีรวมกลุมกับโรงงานเซรามิกอ่ืนๆ เน่ืองจาก (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน เห็นประโยชนของการรวมกลุม                                         

อ่ืนๆ .....................................................................................................................................

3. ประโยชนท่ีไดรับจากการรวมกลุม (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) (ขามไปขอ 17)

ประหยัดตนทุนในการผลิต เชน คาขนสง ไดรับการถายทอดเทคโนโลยีและการเรียนรู                                        

เพ่ิมอํานาจและขยายการตลาดได อ่ืนๆ .....................................................

4. สาเหตุท่ีโรงงานของทานไมรวมกลุม (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ขาดองคกรท่ีใหการสนับสนุน เกรงวาจะมีการลอกเลียนแบบและเทคนิคการผลิต                                      

โรงงานสวนใหญเปนคูแขงกัน อ่ืนๆ .....................................................

D : การสนับสนนุจากหนวยงานตางๆ

1. กิจการของทานเปนสมาชิกหรือลงทะเบียนไวกับองคกรใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ไมไดเปนสมาชกิ หอการคาจังหวัดเชยีงใหม                                            

สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม สถาบันพัฒนา SMEs

กรมสงเสริมการสงออก                                 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม

สมาคม NOHMEX อ่ืนๆ .....................................................
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2. การสนับสนุนดานสินเชื่อ (ไดรับเงินกูเพ่ิมขึ้น, ไดกูในอัตราพิเศษ)

มี  โปรดระบุ  ........………………………………………………………………………………………

หนวยงาน....................................................................................................................................

ไมมี 

3. การสนับสนุนดานการผลิต (การจัดหาวัตถดุิบ และกระบวนการผลิต)

มี  โปรดระบุ  ........…………………………………………………………………...…………………

หนวยงาน...................................................................................................................................

ไมมี 

4. การสนับสนุนดานการวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต

มี  โปรดระบุ  ........…………………………………………………………………...…………………

หนวยงาน...................................................................................................................................

ไมมี 

5. การสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากร และแรงงาน

มี  โปรดระบุ  ........…………………………………………………………………...…………………

หนวยงาน...................................................................................................................................

ไมมี 

6. การสนับสนุนดานการตลาด (ออกงานแสดงสินคาท้ังภายในและภายนอกประเทศ และการสงออก)

มี  โปรดระบุ  ........…………………………………………………………………...…………………

หนวยงาน...................................................................................................................................

ไมมี 

7. การสนับสนุนดานการรวมกลุม Clusters

มี  โปรดระบุ  ........…………………………………………………………………...…………………

หนวยงาน...................................................................................................................................

ไมมี 
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สวนที่ 2 ทัศนคตขิองผูประกอบการตอปจจัยที่มีผลตอการเจริญเติบโต
ของยอดขายอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัดเชียงใหม

ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอขอความตอไปน้ี

ระดับความสําคัญ

ขอความคดิเห็น เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

1. ดานทรัพยากรมนุษย

1.1 ผูประกอบการจาํเปนตองมีประสบการณดาน

เซรามิก

1.2 ผูประกอบการควรเรียนรูการผลิตเซรามิกเสมอ

1.3 ผูประกอบการควรปรับตัวตอแนวโนมตลาดท่ี

เปล่ียนแปลง

1.4 ควรมีการฝกอบรมใหกับแรงงานดานตางๆ

1.5 แรงงานตองมีการเรียนรูและสามารถปรับปรุง

ผลิตภัณฑ

1.6 แรงงานตองมีทัศนคติท่ีดีตอผูประกอบการและ

โรงงาน

1.7 อ่ืนๆ ....................................................................

2. ดานลกัษณะของโรงงาน

2.1 อายุหรือความมีชื่อเสียงของโรงงานท่ีมมีานาน ทําให

ลูกคาอยากรูจกัมากขึ้น

2.2 จํานวนแรงงานและขนาดของโรงงานมีผลตอ

ยอดขายท่ีเพ่ิมขึ้น

2.3 ท่ีตั้งของโรงงานใกลแหลงวตัถุดิบ ทําใหประหยัด

ตนทุนมากขึ้น

2.4 ท่ีตั้งของโรงงานควรอยูในเสนทางแหลงทองเท่ียว 

2.5 อ่ืนๆ ……………………………………………..
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ระดับความสําคัญ

ขอความคดิเห็น เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

3. ดานการเขาถึง การใช  และการถายทอด
เทคโนโลยี 

3.1 โรงงานของทานสามารถเขาถึงและใชเทคโนโลยี

การผลิตขั้นสูง

3.2 ใชเทคนิคการออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณของ

ตนเอง

3.3 ภายในโรงงานควรมกีารถายทอดกรรมวิธีการผลิต

3.4 ควรมกีารถายทอดกรรมวิธีการผลิตระหวางโรงงาน

3.5  อ่ืนๆ .................................................................

4. ดานความสามารถในการตอบสนองของตลาด

4.1 ควรเนนการขายในตลาดจํานวนมาก

4.2 ควรเนนการขายในตลาดคําส่ังซื้อ

4.3  ควรเนนการขายในตลาดเฉพาะ 

4.4 หาลูกคาใหมเสมอๆ

4.5  มีการออกงานแสดงสินคาอยูเสมอ เพ่ือเพ่ิมชองทาง

ตลาด

4.6  อ่ืนๆ....................................................................

5. ความชวยเหลือจากภาครัฐที่มีประโยชนตอ
โรงงานของทาน

5.1 การสงเสริมการลงทุนของ BOI

5.2 นโยบายสงเสริมทางดานสินเชื่อ

5.3 เทคโนโลยีและเทคนิคการผลิต

5.4 ลดภาษีนําเขาวัตถุดิบ/ลดภาษีสงออกผลิตภัณฑ

5.5 การออกแบบผลิตภัณฑเซรามิก

5.6 ขอมูลขาวสารดานการตลาด และการออกงาน

แสดงสินคา

5.7 การพัฒนาบุคลากรในโรงงาน

5.8 อ่ืนๆ ……………………………………………..
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ระดับความสําคัญ

ขอความคดิเห็น เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง

6. ดานความเชื่อมโยงและการรวมกลุมของ
อุตสาหกรรม

6.1 ควรมกีารรวมกลุมกันระหวางโรงงานอุตสาหกรรม

เซรามิก

6.2 มีการติดตอระหวางผูขายวตัถุดิบกับโรงงาน

6.3 มีการแลกเปล่ียนขาวสารกบัผูขายวตัถุดิบ

6.4 มีการติดตอระหวางโรงงานกับตัวแทนจําหนายหรือผู

กระจายสินคา

6.5 มีการติดตอระหวางโรงงานกับลูกคาคนไทยและ

ตางชาติรายเกา

6.7 อ่ืนๆ ..............................................................

7. ดานอื่นๆ 

7.1 การทองเท่ียว

7.2 อ่ืนๆ ………………………………………….
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สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคตอการเจริญเติบโตของกิจการ

ทานมีปญหาตอไปน้ีในระดับใด

ระดับความสําคัญ
ลักษณะของปญหา

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ปญหาดานทรัพยากรมนุษย

1.1 บุคลากรขาดความรู ความเขาใจในเทคนิคการ

ผลิต

1.2 แรงงานมีการเขา – ออกบอย

1.3 ขาดแคลนแรงงานท่ีมีความฝมือ และความชาํนาญ

1.4 อ่ืนๆ .................................................................

2. ปญหาลักษณะของโรงงาน

2.1 โรงงานตั้งใหมทําใหลูกคาไมคอยรูจกั

2.2 จํานวนแรงงานมีไมเพียงพอตอการผลิต

2.3 ท่ีตั้งไกลจากแหลงวัตถุดิบทําใหมตีนทุนสูงขึ้น

2.4  ท่ีตั้งไกลตลาดหรือไกลเมือง ลูกคาไมสามารถ

เขาถงึได

2.5 อ่ืนๆ ……………………………………………..

3. ปญหาดานการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม
ใหมๆ

3.1 ภายในโรงงานไมมีการวิจยั หรือพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม

3.2 ไมมีการถายทอดกรรมวิธีการผลิตระหวางโรงงาน

3.3 อุปกรณ/เคร่ืองจักรเกาไมมีประสิทธิภาพ

3.4 ไมสามารถจัดหาเคร่ืองจกัรใหมท่ีประสิทธิภาพสูง

กวาเดมิ

3.5 อ่ืนๆ .................................................................
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ระดับความสําคัญ
ลักษณะของปญหา

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

4. ปญหาดานตลาด

4.1 ขาดประสบการณและความรูในการแสวงหาตลาด

ใหม

4.2 ไมสามารถปรับตัวไดทันกับความตองการของ

ลูกคาได

4.3 ตลาดท้ังในและตางประเทศมีกําลังซื้อลดลง

4.4 ตองแขงขันกับรายใหญและธุรกิจเดียวกันจาก

ตางประเทศ

4.5  อ่ืนๆ ...............................................................

5. ปญหาดานนโยบายของรัฐที่เปนอุปสรรคตอ
อุตสาหกรรม

5.1 ระบบภาษี เชน การเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล

5.2 ภาษีนําเขาวัตถุดิบสูงกวาภาษีนําเขาสินคา

สําเร็จรูป

5.3 กฎระเบียบของรัฐในดานตางๆ เชน การจางงาน

5.4 อ่ืนๆ ……………………………………………..

6. ปญหาดานความเชื่อมโยงและการรวมกลุม
ของอุตสาหกรรม

6.1 ผูขายวตัถุดิบใหวตัถดุิบท่ีไมไดคุณภาพ

6.2 ไมมีอํานาจตอรองกับ Supplier บางราย

6.3 ระบบการสงออกสินคาไปตางประเทศไมได

คุณภาพ

6.4 อ่ืนๆ ..........................................................

7. ปญหาดานอื่นๆ

7.1 ปญหาอัตราแลกเปล่ียนผันผวน

7.2 อ่ืนๆ ..........................................................


