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บทท่ี 5

วิเคราะหปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม

จากการศึกษาตามวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีมีผลตอการ

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม สามารถวิเคราะหผลการศึกษาไดเปน 3

ประเด็น ดังน้ี

1. วิเคราะหลักษณะท่ัวไปของโรงงาน ขอมูลดานการผลิตและเทคโนโลยีการผลิต 

และขอมูลดานการตลาด 

2. วิเคราะหปจจัยทางเศรษฐศาสตรและทัศนคติของผูประกอบการท่ีมีตอปจจัยของ

การเจริญเติบโตของยอดขายของอุตสาหกรรมเซรามิก

3. ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในโรงงานเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม

5.1 วิเคราะหลักษณะท่ัวไปของโรงงาน

5.1.1 ขอมูลพื้นฐานของโรงงาน

จากผูประกอบการท้ัง 9 โรงงาน มีลักษณะขอมูลพื้นฐานดังตอไปน้ี ลักษณะการ

ดําเนินกิจการของโรงงานเซรามิกท่ีทําการสํารวจมีการดําเนินการจดทะเบียนพาณิชยใน 3 รูปแบบ 

คือ หางหุนสวน บริษัท และหางหุนสวนนิติบุคคล ท้ังน้ีการจดทะเบียนในรูปแบบดังกลาวเพื่องาย

ตอการดําเนินการทางนิติกรรม ธุรกรรม การตรวจสอบ และการติดตอประสานงานกับหนวยงาน

ราชการ

สวนระยะเวลาในการดําเนินกิจการท้ัง 9 โรงงาน พบวา โรงงานท้ังหมดดําเนินกิจการ

มากกวา 10 ปท้ังสิ้น เปนผูประกอบการท่ีอยูในตลาดเซรามิกมานาน ไมมีผูประกอบการรายใหม

เขามาดําเนินการกิจการโรงงานเซรามิก เน่ืองจากเหตุผลท่ีวา การดําเนินการผลิตหรือดําเนินธุรกิจ

โรงงานเซรามิก โดยเฉพาะอยางย่ิงผลิตภัณฑประเภทศิลาดล จะตองเขามาแขงขันในตลาดเฉพาะ 

(Niche market) กับโรงงานเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมรายเดิม จําเปนตองใชแรงงานฝมือท่ีมี

ความชํานาญ โดยเฉพาะในดานการผลิตและการออกแบบ จํานวนแรงงานฝมือจึงมีจํากัด หาก
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ผูประกอบการรายใหมจะเขามาผลิตแบบจํานวนมาก (Mass production) จะมีคูแขงท่ีสําคัญคือ 

ผูผลิตเซรามิกจังหวัดลําปางและผูผลิตเซรามิกจากประเทศจีน จากเหตุผลขางตนจึงทําใหมี

ผูประกอบการรายใหมไมคอยสนใจเขามาประกอบกิจการประเภทน้ีสักเทาใด

เมื่อพิจารณาตามขนาดของจํานวนแรงงานและพนักงานตามคํานิยาม SMEs แลว 

พบวา โรงงาน A ถึงโรงงาน D เปนโรงงานขนาดเล็ก มีจํานวนแรงงานและพนักงานนอยกวา 50

คน สวนโรงงาน E ถึงโรงงาน H เปนโรงงานขนาดกลางมีจํานวนแรงงานและพนักงานระหวาง 51 –

200 คน และโรงงาน I เปนโรงงานขนาดใหญ มีจํานวนแรงงานและพนักงานมากกวา 200 คน โดย

ท้ัง 9 โรงงาน มีทุนจดทะเบียนตํ่าสุดต้ังแต 1 ลานบาท จนถึงทุนจดทะเบียนสูงสุดท่ี 25 ลานบาท 

(ตารางท่ี 5.1)

ตารางท่ี 5.1

ลักษณะการดําเนินกิจการ ระยะเวลาดําเนินการ จํานวนแรงงาน และทุนจดทะเบียน 

ขอมูลรายโรงงาน ป พ.ศ. 2550

โรงงาน
ลักษณะการดําเนิน

กิจการ

ระยะเวลาเปด

ดําเนินการ (ป)

จํานวนแรงงานและ

พนักงาน (คน)

ทุนจดทะเบียน

(ลานบาท)

A หางหุนสวน 14 7 1

B บริษัท 18 11 1

C บริษัท 13 35 3.5

D บริษัท 45 45 12

E หางหุนสวน 16 90 2.3

F บริษัท 11 70 2

G หางหุนสวนนิติบุคคล 34 50 2.5

H บริษัท 31 87 1

I บริษัท 19 325 25

ท่ีมา : การสํารวจภาคสนาม
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5.1.2 ขอมูลดานการผลิตและเทคโนโลยีการผลิต 

การผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมเปนการผลิตเพื่อเชิงพาณิชยเปน

หลัก โดยเนนตลาดนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางประเทศ ผลิตภัณฑสวนใหญเปนเคร่ืองเคลือบเชิง

ศิลปะ เลียนแบบของโบราณ ไมไดเปนการผลิตจํานวนมาก (Mass production) ดังน้ันการผลิต

สวนใหญยังคงใชแรงงานเปนหลัก (Labor intensive) อยางไรก็ตามในดานของการผลิตและ

เทคโนโลยีการผลิตของแตละโรงงานยังมีความแตกตาง ดังน้ี

รูปแบบการผลิตมีท้ังแบบการรับจางผลิตตามคําสั่งซื้อ (Original equipment

manufacturer : OEM) การผลิตโดยการออกแบบเอง (Original design manufacturers : ODM)

และมีตราสินคาของตัวเอง (Original brand manufacturing : OBM) จากการสํารวจภาคสนาม 

พบวา โรงงานเซรามิกขนาดเล็กสวนใหญมีการผลิตตามคําสั่งซื้อมากกวาการผลิตโดยการ

ออกแบบเองและมีตราสินคาเปนของตัวเอง (ตารางท่ี 5.2) ไมเนนการขายใหกับกลุมอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว ดังน้ันรูปแบบผลิตภัณฑจึงไมมีรูปแบบท่ีเปนเอกลักษณ เทคโนโลยีการผลิตของ

โรงงานในกลุม น้ี  ผูประกอบการมักได รับการถายทอดเทคนิคการผลิตข้ันพื้นฐานจาก

สถาบันการศึกษา และเปนผูถายทอดไปสูแรงงานภายในโรงงานเอง แมจะมีความเชี่ยวชาญใน

ดานการผลิต แตเน่ืองจากเปนโรงงานขนาดเล็กจึงมีจํากัดดานเงินทุน ทําใหขาดการเขาถึงและไม

จําเปนตองพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตข้ันสูงไมวาจะเปนเคร่ืองจักรการผลิตและเทคนิคการผลิต

โดยเฉพาะดานการออกแบบ 

สําหรับโรงงานขนาดกลางและขนาดใหญมีรูปแบบการผลิตโดยการออกแบบเองและ

มีตราสินคาของตัวเองมากกวาการผลิตตามคําสั่งซื้อ (ตารางท่ี 5.2) เนนการสรางความแตกตางให

ผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะ ผูประกอบการในโรงงานกลุมน้ีเห็นวาการออกแบบเองและมีตรา

สินคาของตัวเองนอกจากสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหมแลว ยังทําให

ผลิตภัณฑท่ีมาจากการออกแบบเองโดดเดน มีความเปนเอกลักษณ มีเร่ืองราวและลวดลายทาง

วัฒนธรรมมากข้ึน ซึ่งถือเปนการเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑซึ่งทําใหมีอํานาจผูกขาดและตอรอง

ราคา อีกท้ังยังชวยผลักดันใหตราสินคาของตัวเองเปนท่ีรูจัก ไดรับการยอมรับดานฝมือ และ

คุณภาพสินคาในตลาดโลก

ภาพรวมดานเทคโนโลยีการผลิตของโรงงานเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม ยังคงขาด

เทคโนโลยีการผลิตข้ันสูง และยังไมสามารถดัดแปลงเทคโนโลยีเองได เคร่ืองจักรท่ีใชมักมาจาก

โรงงานผลิตเคร่ืองจักรในพื้นท่ีอ่ืน และนําเขาจากตางประเทศเกือบท้ังหมด (ตารางท่ี 5.2)
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นอกจากน้ีผูประกอบการยังขาดความรูพื้นฐานเก่ียวกับเคร่ืองจักร และการปรับตัวใหทันตอ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป สําหรับกระบวนการผลิตในข้ันตอนตางๆ ยังคงใชแรงงานคนเปนหลัก 

และยังขาดการนําเคร่ืองจักรใหมมาประยุกตใชในกระบวนการผลิต

แมโรงงานขนาดกลางและขนาดใหญจะใหความสําคัญดานเทคนิคการออกแบบ

ผลิตภัณฑ แตยังคงนิยมใชการออกแบบดวยมือ ไมมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเหมือน

ในจังหวัดลําปาง ท้ังน้ีจากการสํารวจภาคสนาม พบวา มีโรงงานเซรามิกจํานวน 3 โรงงานท่ีมีการ

จางบริษัทออกแบบผลิตภัณฑ หรือผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบผลิตภัณฑท้ังในและตางประเทศ 

ควบคูไปกับการออกแบบเองภายในโรงงานและรับการออกแบบจากลูกคา สวนอีก 6 โรงงาน เปน

การออกแบบผลิตภัณฑเองภายในโรงงาน และรับการออกแบบจากลูกคา (ตารางท่ี 5.2)

สําหรับการจัดหาวัตถุดิบในการผลิต โรงงานเซรามิกเปนผูจัดหาวัตถุดิบท่ีใชในการ

ผลิตจากผูจัดจําหนายเอง โดยสวนใหญเปนผูจัดจําหนายในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด

ลําปาง และสวนใหญเปนวัตถุดิบภายในประเทศท้ังสิ้น

ดานโครงสรางตนทุนการผลิตของอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัดเชียงใหม จากผลการ

สํารวจขอมูลภาคสนามสอดคลองกับงานศึกษาของ วราภรณ (2548) ท่ีพบวาอุตสาหกรรมเซรามิก

มีตนทุนการผลิตตอตนทุนรวมมากถึงรอยละ 65 สวนตนทุนการบริหารจัดการมีเพียงรอยละ 35

ของตนทุนรวม โดยตนทุนสวนใหญ ไดแก คาแรงงานในการผลิต คิดเปนรอยละ 33 รองลงมาเปน

คาเชื้อเพลิง คิดเปนรอยละ 15 เน่ืองจากการผลิตเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม เนนการใชแรงงานใน

การผลิต และใชพลังงานมากเพราะมีการเผาผลิตภัณฑท่ีอุณหภูมิสูง สําหรับตนทุนคาวัตถุดิบดิน 

และตนทุนนํ้ายาและวัสดุเคลือบมีเพียงรอยละ 5 และรอยละ 1.5 ตามลําดับ เทาน้ัน เน่ืองจากการ

ผลิตเนนใชวัสดุธรรมชาติจากทองถ่ิน ไดแก ดินดํา ดินหนานา และข้ีเถาไม มีตนทุนตํ่าและมี

จําหนายในพื้นท่ี
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ตารางท่ี 5.2

สัดสวนการผลิต การใชวัตถุดิบ ท่ีมาเคร่ืองจักรและอุปกรณการผลิต และการจางบริษัทออกแบบ

ขอมูลรายโรงงาน ป พ.ศ. 2550

โรงงาน

สัดสวนการผลิต 

(OEM /ODM &

OBM)

การใชวัตถุดิบ 

(ภายในประเทศ/

ตางประเทศ)

ท่ีมาเคร่ืองจักรและ

อุปกรณการผลิต

(ภายในประเทศ/

ตางประเทศ)

การจางบริษัท

ออกแบบ

A 60/40 100/0 95/5 -

B 20/80 100/0 100/0 -

C 90/10 90/10 100/0 -

D 0/100 100/0 30/70 

E 20/80 90/10 100/0 

F 30/70 100/0 100/0 -

G n.a. 100/0 100/0 -

H 10/90 100/0 0/100 -

I 10/90 100/0 90/10 

ท่ีมา : การสํารวจภาคสนาม

5.1.3 ขอมูลดานตลาด

ขอมูลดานตลาดของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม แบงเปน 1) ลักษณะ

ตลาด แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ตลาดภายในประเทศ และตลาดตางประเทศ และ 2) ชองทางการ

จัดจําหนาย แบงออกเปน 2 ชองทาง คือ ชองทางจัดจําหนายทางตรง และชองทางจัดจําหนาย

ทางออม 
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ก. ลักษณะตลาดผลิตภัณฑเซรามิกจังหวัดเชียงใหม

จากการสัมภาษณผูประกอบการโรงงานเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม สามารถ

วิเคราะหลักษณะตลาดของผลิตภัณฑเซรามิกตามระดับของพื้นท่ีออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) ตลาดภายในประเทศ และ 2) ตลาดตางประเทศหรือตลาดสงออก โดยคุณภาพของผลิตภัณฑ

จะเปนตัวกําหนดระดับอาณาบริเวณของตลาด ซึ่งมาตรฐานในการแบงคุณภาพผลิตภัณฑของ

โรงงานจะแบงเปน 3 ระดับ คือ สินคาท่ีมีมาตรฐานสูงหรือสินคาเกรด A หมายถึง ผลิตภัณฑ

เซรามิกท่ีมีคุณภาพสูงตรงตามความตองการของลูกคา ไมมีตําหนิบนชิ้นงาน การจําหนายไดราคา

สูง และสินคาท่ีมีมาตรฐานรองลงไป หรือสินคาเกรด B และสินคาเกรด C ตามลําดับ

1) ตลาดภายในประเทศ สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ ดังน้ี

1.1) ตลาดระดับทองถ่ิน เปนการจําหนายโดยมีชองทางตลาดท้ังการขายปลีก

ในหองแสดงสินคาของโรงงาน และจําหนายโดยผานพอคาสง บริษัทนายหนาหรือรานคาใน

ทองถ่ินเปนหลัก ลูกคาสวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวชาวไทย ในปจจุบันผูผลิตใหความสําคัญกับ

การขายปลีกในหองแสดงสินคามากข้ึน เน่ืองจากจังหวัดเชียงใหมไดรับการพัฒนาเปนเมือง

ทองเท่ียวหลักของประเทศ สงผลใหมีนักทองเท่ียวมากข้ึน รวมท้ังการซื้อสินคาเซรามิกเปนของท่ี

ระลึกก็มีมากข้ึนดวย

เมื่อวิเคราะหตามคุณภาพของผลิตภัณฑ สินคามาตรฐานเกรด A มี

ชองทางตลาดไปสูผูบริโภคในตลาดระดับทองถ่ินผานการขายปลีกในหองแสดงสินคา และบริษัท

ตัวแทนหรือนายหนา สําหรับสินคามาตรฐานเกรด B และ C มีชองทางตลาดไปสูผูบริโภคผานการ

ขายปลีกโดยการลดราคาหนาโรงงาน พอคาทองถ่ิน และการขายปลีกในงานแสดงสินคาในจังหวัด

เชียงใหมหรือเทศกาลลดราคาสินคา

1.2) ตลาดระดับภูมิภาคหรือระดับสวนกลาง เปนการจําหนายในชองทางการ

ขายใหกับผูคาสง บริษัทตัวแทนจําหนายในกรุงเทพฯ หางสรรพสินคา หองแสดงสินคาของโรงแรม

และสปา โดยผูคาสงและบริษัทตัวแทนจะทําการสั่งซื้อสินคาจากโรงงานในจังหวัดเชียงใหมไป

จําหนายตามหางสรรพสินคาในเมืองใหญ หรือเมืองท่ีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ เชน กรุงเทพฯ 

และภูเก็ต นอกจากน้ี บางโรงงานไดขยายตลาดระดับภูมิภาค โดยการออกงานแสดงสินคาใน

สวนกลางหรือกรุงเทพฯ เชน งานแสดงสินคา BIG & BIH หรืองานแสดงสินคา OTOP เปนชองทาง

ตลาดในการขายปลีก และการดําเนินธุรกิจติดตอตลาดตางประเทศอีกดวย
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เมื่อวิเคราะหตามคุณภาพของผลิตภัณฑ ตลาดในระดับภูมิภาคสวน

ใหญเปนสินคามาตรฐานเกรด A ไปสูชองทางตลาดตางๆ สําหรับสินคามาตรฐานเกรด B และ C

มีชองทางตลาดไปสูผูบริโภคผานการขายในงานแสดงสินคาหลังจากวันท่ีมีการติดตอธุรกิจกับ

ตลาดตางประเทศแลว

2) ตลาดตางประเทศหรือตลาดสงออก เปนการจําหนายผลิตภัณฑเซรามิกผาน

ผูคาปลีกท่ีอยูตางประเทศ พอคาสง และบริษัทตัวแทนไปสูผูบริโภคในตางประเทศ โดยเปนไปได

ท้ังในกรณีบริษัทตัวแทนจากตลาดในระดับภูมิภาคเปนผูดําเนินการตลาดตางประเทศแลวมา

ติดตอสั่งจางโรงงานผลิต และกรณีบริษัทตัวแทนจากตางประเทศเขามาติดตอเองโดยตรง โดย

ติดตอหรือดําเนินการผานหองแสดงสินคาของทางโรงงาน รวมท้ังติดตอผานงานแสดงสินคาท้ังใน

ระดับภูมิภาคและตางประเทศ นอกจากน้ี ตลาดตางประเทศไดรวมไปถึงผูบริโภคท่ีเปน

นักทองเท่ียวตางชาติ1 ท่ีเขามาซื้อผลิตภัณฑเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมโดยผานหองแสดงสินคา

ของโรงงาน หรือผานงานแสดงสินคาท้ังในและตางประเทศ คุณภาพของผลิตภัณฑในตลาดระดับ

น้ี เปนสินคามาตรฐานเกรด A ท้ังสิ้น

ขอมูลจากการสํารวจภาคสนาม พบวา ยอดขายในป 2548 ของโรงงาน A ถึง

โรงงาน I มีสัดสวนในตลาดตางประเทศอยูท่ีประมาณรอยละ 75 ของมูลคาการขายท้ังหมด และ

สัดสวนตลาดในประเทศอยูท่ีรอยละ 25 ของมูลคาการขายท้ังหมด2 โดยตลาดสงออกสําคัญ ไดแก 

สหรัฐฯ ยุโรป และเอเชียตะวันออก เมื่อพิจารณาเฉพาะสัดสวนการขายตลาดในประเทศตอตลาด

ตางประเทศของโรงงานเซรามิกท้ัง 9 โรงงานแลว (ตารางท่ี 5.3) พบวา โรงงานขนาดกลางและ

ขนาดเล็กบางโรงงานเนนการขายในตลาดตางประเทศเชนเดียวกับโรงงานขนาดใหญ ไดแก 

โรงงาน B โรงงาน C โรงงาน D และโรงงาน F โดยในกลุมโรงงานดังกลาวเห็นวาการขายในตลาด

ตางประเทศสามารถต้ังราคาสูงและเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑของตนไดดี อยางไรก็ตาม โรงงาน

ในกลุมดังกลาวจําเปนตองควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ เนนการออกแบบท่ีเปนเอกลักษณ

ผสมผสานระหวางความเปนสากลและทองถ่ิน เพื่อใหสามารถดํารงอยูในตลาดน้ีตอไปได

1 พิจารณาเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีไดซื้อผลิตภัณฑแลวนํากลับไปใชในตางประเทศ
2 สอดคลองกับงานศึกษาของ วราภรณ (2548) พบวา ในป 2545 สัดสวนตลาด

ตางประเทศอยูท่ีรอยละ 73.72 ของรายไดท้ังหมด และสัดสวนตลาดในประเทศอยูท่ีรอยละ 26.28

ของรายไดท้ังหมด
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ตารางท่ี 5.3

ลักษณะสัดสวนการขาย ขอมูลรายโรงงาน ป พ.ศ. 2550

โรงงาน
สัดสวนการขาย

(ตลาดในประเทศ/ตลาดสงออก)

A 100/0

B 10/90

C 20/80

D 20/80

E 70/30

F 20/80

G n.a.

H 60/40

I 10/90

ท่ีมา : การสํารวจภาคสนาม

ข. ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑเซรามิกจังหวัดเชียงใหม

ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางหรือรูปแบบการเคลื่อนยายสินคาจาก

ผูผลิตไปยังผูบริโภคของกิจกรรมการจัดจําหนาย สําหรับชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ

เซรามิกของจังหวัดเชียงใหม มี 2 รูปแบบ คือ ชองทางการจัดจําหนายทางตรงโดยไมผานคนกลาง 

และชองทางการจัดจําหนายทางออมโดยผานคนกลาง ไดแก ผานผูคาปลีก ผูคาสง และตัวแทน

จําหนาย (ภาพท่ี 5.1)
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ภาพท่ี 5.1

ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑเซรามิกของจังหวัดเชียงใหม

ท่ีมา : จากการสํารวจภาคสนาม

1) ชองทางจําหนายทางตรง เปนชองทางขายปลีกไปสูกลุมผูบริโภคโดยตรง เชน 

จําหนายผานหองแสดงสินคาของโรงงาน ในงานแสดงสินคาท้ังในและตางประเทศ และจําหนาย

โดยผลิตตามคําสั่งซื้อของโรงแรมและสปา หรือกลุมทองเท่ียวอ่ืน นอกจากน้ียังรวมไปถึงชองทาง

อ่ืนๆ ท่ีไมผานคนกลาง เชน การจําหนายผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E–commerce)

1.1) ชองทางจําหนายผานหองแสดงสินคาของโรงงาน ลูกคาสวนใหญเปน

กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศ ผูผลิตบางรายท่ีเนนตลาดนักทองเท่ียว จะผลิตสินคาท่ี

เปนเอกลักษณเปนของตนเอง และแสดงถึงศิลปวัฒนธรรมของเชียงใหม ซึ่งจะมีความเชื่อมโยง

ติดตอกับธุรกิจนําเท่ียวดวย เชน บริษัททัวร หรือโรงแรม สําหรับพานักทองเท่ียวเท่ียวชมและซื้อ

ผลิตภัณฑ 

1.2) ชองทางจําหนายผานงานแสดงสินคา เปนชองทางการขยายตลาดท่ี

สําคัญในการนําเสนอผลิตภัณฑใหกับลูกคาไดเปนอยางดี โรงงานสวนใหญจึงเปนสมาชิกของ

โรงงานเซรามิกจังหวัดเชียงใหม

จําหนายทางตรง ผูคาปลีก

(Retailers)

ผูคาสง

(Wholesalers)

ตัวแทนจาํหนาย 

(Agents)

ผูคาปลีก

(Retailers)

ผูบริโภค
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สมาคมฯ หรือหนวยงานตางๆ ของรัฐท่ีมีการจัดงานแสดงสินคา เพื่อทางโรงงานขอเขารวมงาน

แสดงสินคาได อยางไรก็ตาม จากการสํารวจภาคสนาม พบวา การรวมงานแสดงสินคาระดับ

นานาชาติหรือในตางประเทศ กลุมผูผลิตท่ีเขารวมงานสวนใหญจะเปนโรงงานขนาดใหญ หรือ

ขนาดกลางเทาน้ัน เชน กรณี งาน BIG & BIH โรงงานเซรามิกของจังหวัดเชียงใหม มีเพียง 3

โรงงานเทาน้ันท่ีไดเขารวมงาน สวนโรงงานขนาดเล็กจะเขารวมงานแสดงสินคาภายในประเทศ

เทาน้ัน เชน งานแสดงสินคา OTOP จึงทําใหโรงงานขนาดเล็กขาดโอกาสท่ีจะขยายตลาด

ผลิตภัณฑไปสูตลาดสากล

1.3) ชองทางจําหนายตามคําสั่งซื้อ สวนใหญเปนลูกคาในกลุมโรงแรม 

และสปา โดยในชองทางตลาดน้ี ผลิตภัณฑจะเนนความมีเอกลักษณสะทอนวัฒนธรรมของจังหวัด

และประเทศ สวนใหญเปนผลิตภัณฑประเภทประดับตกแตง และเคร่ืองใชบนโตะอาหารท่ีเปน

เอกลักษณของทางโรงแรม หรือสปา จะเปนการสั่งซื้อจํานวนมาก ในชองทางจําหนายน้ีลูกคาจะ

รูจักผลิตภัณฑหรือรูจักโรงงานไดโดยการออกงานแสดงสินคา หรือมีความเชื่อมโยงทางธุรกิจกัน

มากอน

1.4) ชอง ทาง อ่ืนๆ  ท่ี ไ มผ านคนกล าง  เ ช น  การจํ าหน ายผ านระ บบ

อิเล็กทรอนิกส (E–commerce) เปนชองทางจําหนายท่ีเพิ่มความสะดวกใหกับลูกคา สามารถเขา

ไปชมผลิตภัณฑไดจากเวปไซดของโรงงาน โดยการสั่งซื้อสวนใหญเปนกลุมลูกคาเดิมท่ีมีความเชื่อ

ใจในโรงงาน นอกจากน้ีเปนการขยายฐานของกลุมลูกคาใหมใหรูจักผลิตภัณฑและความเปนมา

ของโรงงานไดจากเวปไซด โดยจากการสํารวจภาคสนามพบวามี 5 โรงงานท่ีมีการขายผาน

ชองทางน้ี

2) ชองทางจําหนายทางออม ในชองทางน้ีทางโรงงานจําหนายผานคนกลาง ซึ่ง

ไดแก ผูคาปลีก ผูคาสงและตัวแทนจําหนายท้ังในและตางประเทศไปสูผูบริโภค 

2.1) ชองทางผานผูคาปลีกไปยังลูกคา กลุมผูคาปลีก ไดแก หางสรรพสินคา

ท้ังในและตางประเทศ โรงแรมหรือสปาท่ีมีหองแสดงสินคาของตนเอง โดยผลิตภัณฑเปนการผลิต

ตามคําสั่งซื้อและออกแบบเองจากทางโรงงาน ผูคาปลีกรูจักผลิตภัณฑไดจากงานแสดงสินคาใน

ประเทศ และจากหองแสดงสินคาของโรงงาน หรือจากกรณีทางโรงงานติดตอธุรกิจกับทางลูกคา

เอง นอกจากน้ี ยังมีกลุมผูคาปลีกรายยอยสั่งซื้อผลิตภัณฑเกรด B ของทางโรงงานไปขายตอตาม

ตลาดนัด และหางสรรพสินคาท่ีมีการลดราคาสินคา

2.2) ชองทางผานผูคาสง ทางโรงงานจะผลิตตามคําสั่งซื้อของผูคาสง

กรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑตกเปนของผูคาสง และเปนตราสินคาของผูคาสง โดยผูคาสงทําการ
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กระจายสินคาไปสูกลุมผูคาปลีกท้ังภายในและตางประเทศเอง สําหรับตลาดสงออกผลิตภัณฑ

สําคัญของผูคาสง ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา เนเธอรแลนด ญี่ปุน ฮาวาย และสิงคโปร ท้ังน้ี

เหตุผลท่ีผูผลิตหรือโรงงานขายผลิตภัณฑใหกับผูคาสง เน่ืองจากตองการลดข้ันตอนความยุงยาก

ในการสงออกตางๆ เชน การบรรจุหีบหอ การจัดสงสินคา และการทําธุรกรรมกับธนาคาร

2.3) ชองทางผานตัวแทนจําหนาย สวนใหญตัวแทนจําหนายจะอยูในรูป

บริษัทตัวแทนจําหนายสูตลาดตางประเทศเปนหลัก ซึ่งมีท้ังในและตางประเทศ การสั่งซื้อของ

ลูกคากลุมตัวแทนน้ีสวนใหญเปนการสั่งซื้อโดยกําหนดคุณภาพ ระยะเวลาการผลิต และราคา

สินคาไวลวงหนาผานไปยังผูคาปลีก โรงงานเซรามิกสวนใหญจะมีการติดตอและประสานงานกับ

บริษัทตัวแทนจําหนายท้ังโดยตรงหรือผานการออกงานแสดงสินคาท้ังในและตางประเทศ

ขนาดและลักษณะการผลิตของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมมีการ

ตอบสนองทางตลาดและคูแขงทางการคาแตกตางกัน สามารถจําแนก 3 กลุมดังน้ี

กลุมท่ี 1 โรงงานขนาดเล็กท่ีมีสัดสวนการผลิตตามคําสั่งซื้อมากกวาการออกแบบเอง 

สวนใหญเปนผลิตภัณฑประเภทของตกแตงบานและสวน ของชํารวย และเคร่ืองใชบนโตะอาหาร 

เพื่อตอบสนองในกลุมลูกคาโรงแรมและสปา กลุมผูคาสง ผูคาปลีก และตัวแทนจําหนาย

ภายในประเทศในตลาดจํานวนมาก ผูประกอบการในโรงงานกลุมน้ีมีคูแขงทางการคาจากหลาย

กลุมไมวาจะเปนคูแขงภายในประเทศ ไดแก ผูประกอบการในจังหวัดลําปาง จังหวัดสระบุรี และ

จังหวัดราชบุรี และคูแขงจากตางประเทศท่ีเขามาขยายตลาดในประเทศไทย ไดแก ผูประกอบการ

ในประเทศจีน และประเทศเวียดนาม

กลุมท่ี 2 โรงงานขนาดกลาง และโรงงานขนาดเล็กท่ีมีสัดสวนการผลิตโดยออกแบบ

เองและมีตราสินคาเปนของตัวเองมากกวารับจางผลิต เนนผลิตภัณฑของตกแตงบานและสวน 

ของชํารวย และเคร่ืองใชบนโตะอาหารเชนเดียวกับผูผลิตในกลุมรับจางผลิต แตเนนดานการ

ออกแบบผลิตภัณฑใหมีความแตกตางและมีลักษณะเฉพาะ โดยผลิตออกมาในรูปแบบสินคา

วัฒนธรรม เพื่อตอบสนองลูกคากลุมเฉพาะ ในกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยเฉพาะ

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ รวมไปถึงผูชื่นชอบของเลียนแบบของโบราณ สําหรับ

ลูกคาในตางประเทศโดยสวนใหญจะเปนลูกคาท่ีเคยเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม มี

ลักษณะสั่งซื้อผลิตภัณฑในจํานวนนอยชิ้น จึงมีการขนสงผานบริษัทขนสงสินคาเอกชนเทาน้ัน 

สําหรับคูแขงทางการคาของผูประกอบการในกลุมน้ีมักเปนคูแขงกันเองในกรณีลูกคานักทองเท่ียว 

เน่ืองจากการออกแบบผลิตภัณฑและกลุมลูกคามีลักษณะใกลเคียงกัน สวนในกรณีของลูกคา

ตางประเทศคูแขงหลัก ไดแก กลุมผูผลิตศิลาดลจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
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กลุมท่ี 3 โรงงานขนาดใหญมีลักษณะการผลิตแบบจํานวนมากควบคูกับการผลิตใน

ตลาดเฉพาะ ท้ังน้ี ผลิตภัณฑมีลักษณะ antique classic ผสมกับรูปแบบท่ีทันสมัย เพื่อผลิตขาย

สงใหกับผูคาปลีก ผูคาสง และตัวแทนจําหนายในตางประเทศเปนแบบจํานวนมาก ดังน้ันการ

ขนสงสินคาจึงเปนการขนสงโดยทางเรือไปยังประเทศตางๆ ซึ่งโรงงานเปนท้ังผูดําเนินการดาน

การตลาดเอง และผานตัวแทนทางการคาในตางประเทศ สําหรับคูแขงทางการคา ไดแก 

ผูประกอบการเซรามิกรายใหญในจังหวัดลําปาง และผูประกอบการจากตางประเทศในตลาดบน 

5.2 วิเคราะหปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีมีผลตอการเจริญเติบโต

ของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม

การวิเคราะหปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีสงผลตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม

เซรามิกในจังหวัดเชียงใหมน้ี ไดวิเคราะหแยกออกเปน 2 สวน ไดแก 1) การเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม และ 2) ปจจัยท่ีสงผลตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม

เซรามิกในจังหวัดเชียงใหม โดยแบงเปนปจจัยภายในโรงงาน และปจจัยภายนอกโรงงาน เพื่อเสนอ

เปนแนวทางในการนําไปพัฒนาปรับปรุงในดานตางๆ ท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม

เซรามิกในจังหวัดเชียงใหม

5.2.1 การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัดเชียงใหม

จากผลการศึกษาท่ีเก่ียวของ พบวา การวิเคราะหการเจริญเติบโตของ SMEs น้ัน 

สามารถพิจารณาไดจาก 3 ทาง ไดแก อัตราการขยายตัวของการจางงาน อัตราการขยายตัวของ

ทุน และอัตราการขยายตัวของยอดขาย สําหรับในงานศึกษาคร้ังน้ี ไดพิจารณาการเจริญเติบโต

ของ SMEs ของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมจากอัตราการขยายตัวของยอดขาย 

เน่ืองจากอัตราการจางงานของอุตสาหกรรมเซรามิกของจังหวัดเชียงใหมมีการเปลี่ยนแปลง

คอนขางนอย และในสวนของการขยายตัวของทุนมีขอจํากัดในเร่ืองของขอมูล 

จากขอมูลการสํารวจภาคสนาม และขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง

พาณิชยในชวงปงบประมาณ 2545 – 2548 เมื่อนํามาพิจารณาอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย

ในชวง 3 ป  (ป 2546 – 2548) พบวา โรงงานสวนใหญท่ีทําการสํารวจขอมูลมีอัตราการ

เจริญเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน (ตารางท่ี 5.4) ท้ังน้ีเน่ืองจากโรงงานเซรามิกหลายโรงงานเขารวม
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โครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ท่ีเกิดข้ึนในชวงปดังกลาว ไดรับการสงเสริมการขาย

และออกงานแสดงสินคารวมกับโครงการ OTOP ประกอบกับชวงป 2548 จํานวนนักทองเท่ียวเขา

มาในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึนจากป 2545 รอยละ 15.5 (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2549)

อยางไรก็ตาม จากโรงงานท่ีทําการสํารวจพบวามี 2 โรงงานท่ีอัตราการเจริญเติบโต

ของยอดขายในชวง 3 ปลดลงน่ันคือ โรงงาน D และโรงงาน G ซึ่งลดลงรอยละ 7.3 และ 18.0

ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.4) เมื่อพิจารณาเฉพาะขอมูลท่ัวไปของโรงงานท้ัง 2 โรงงาน ในดานอายุ 

ลักษณะการผลิต และลักษณะตลาดแลว พบวา โรงงาน D มีอายุในการประกอบกิจการมากท่ีสุด

ในจํานวนโรงงานท่ีทําการสํารวจ (45 ป) ลักษณะการผลิตเนนการออกแบบเองและมีตราสินคา

เปนของตัวเอง มีการนําเขาเคร่ืองจักรในชวงกอต้ังโรงงาน สวนวัตถุดิบใชในประเทศท้ังหมด สวน

ลักษณะตลาด เนนตลาดสงออกเปนหลัก ไมเนนขายตลาดนักทองเท่ียว สําหรับโรงงาน G มีอายุ

ประกอบกิจการจํานวน 34 ป รองลงมาจากโรงงาน D สวนท่ีมาของเคร่ืองจักรและวัตถุดิบในการ

ผลิตอยูภายในประเทศท้ังหมด สวนดานการตลาดเนนตลาดนักทองเท่ียวท่ีเขามาในจังหวัด

เชียงใหมเปนหลัก ซึ่งท้ังสองโรงงานมีลักษณะขอมูลท่ัวไปของโรงงานไมแตกตางจากโรงงานอ่ืน

เมื่อพิจารณาการเจริญเติบโตของยอดขายในแตละป จะเห็นไดวา ในโรงงาน D การ

เจริญเติบโตของยอดขายในปงบประมาณ 2546 และ 2547 ขยายตัวลดลงรอยละ 9.1 จากปกอน

ท้ัง 2 ป และในปงบประมาณ 2548 ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 12.1 จากปกอน (ตารางท่ี 5.4) ท้ังน้ี 

เน่ืองจากผูประกอบการของโรงงาน D ติดปญหาหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL) ไมสามารถหา

แหลงเงินทุนได แมจะมียอดสั่งซื้อเขามาแตไมสามารถขยายการผลิตได จึงปฏิเสธยอดสั่งซื้อท่ีเขา

มาหลายรายการ ตอมาในชวงป 2548 สามารถจัดการบริหารหน้ีและหาแหลงเงินทุนได ประกอบ

กับชื่อเสียงของโรงงานท่ีมีอายุการผลิตเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมมายาวนาน กลุมลูกคาเกาจึงมี

การติดตอซื้อขายกันเชนเดิม อีกท้ังมีการบริหารงานจากกลุมผูบริหารใหม ซึ่งเนนความสําคัญดาน

การตลาดมากข้ึน จึงสงผลใหยอดขายในป 2548 ขยายตัวเพิ่มข้ึน 

สําหรับโรงงาน G ซึ่งมีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายในปงบประมาณ 2546

2547 และ 2548 ลดลงรอยละ 8.4 รอยละ 9.0 และรอยละ 1.8 จากปกอน ตามลําดับ (ตารางท่ี 

5.4) เปนผลมาจากความตองการซื้อของลูกคาตางประเทศและลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวของ

โรงงาน D ลดลง แตอยางไรก็ตาม โรงงาน G พยายามรักษายอดขายใหคงท่ี และพยายามขยาย

ตลาดเชนกัน อาทิเชน การสรางเวปไซดของโรงงาน และการคิดคนสีของผลิตภัณฑศิลาดลใหมซึ่ง

มีออกมาแลวถึง 14 สี ใหมีความแตกตางจากผูประกอบการรายอ่ืน
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ตารางท่ี 5.4

อัตราการเจริญเติบโตของยอดขายในชวง 3 ป 

(ปงบประมาณ 2546 – 2548) ขอมูลรายโรงงาน

อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย (รอยละ)
โรงงาน

2546 2547 2548 ในชวง 3 ป a

A - - 1,024.1 n.a.

B 16.5 13.1 18.5 56.1

C 12.4 22.2 -27.6 0.5

D -9.1 -9.1 12.1 -7.3

E 14.9 -5.1 87.9 106.5

F 167.7 44.4 -31.5 165.0

G -8.4 -9.0 -1.8 -18.0

H - 83.4 9.2 100.2b

I -9.9 3.2 25.6 16.7

หมายเหตุ  : a จากอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายปงบประมาณ 2548 เทียบกับป 2545

b จากอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายปงบประมาณ 2548 เทียบกับป 2546

ท่ีมา : คํานวณจากงบการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ปงบประมาณ 

2545 – 2548

5.2.2 ปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัด

เชียงใหม

การศึกษาปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม

เซรามิกในจังหวัดเชียงใหมน้ี ไดนําปจจัยจากงานศึกษาท่ีผานมา โดยแบงออกเปนปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอก มาพิจารณาควบคูกับทัศนคติของผูประกอบการตอปจจัยดานตางๆ ดังน้ี
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ก. ปจจัยภายใน เปนปจจัยภายในโรงงาน ในงานศึกษาน้ีสามารถจําแนกไดเปน 4

ดาน ดังน้ี

1) ดานทรัพยากรมนุษย

1.1) ผูประกอบการ

จากงานศึกษาของ Heshmati (2001) ผูประกอบการท่ีมีอายุนอยจะมีลักษณะชอบ

ความเสี่ยง และมีการเจริญเติบโตของการประกอบกิจการมากกวาคนท่ีมีอายุมากกวา เน่ืองจาก

คนท่ีมีอายุนอยมีพฤติกรรมท่ีตองการเพิ่มรายไดและยอดขายมากกวาคนท่ีมีอายุมาก สวน

การศึกษาของผูประกอบการ ในงานศึกษาท่ีผานมาพบวา มีความสัมพันธกับทักษะการทํางาน 

แรงกระตุนตอแรงงานและกลุมลูกคา และความสามารถในการแกไขปญหา ดังน้ันผูประกอบการท่ี

มีการศึกษาสูงจึงถูกคาดวาจะสามารถแกปญหาของหนวยธุรกิจ และมีโอกาสท่ีจะเพิ่มการ

เจริญเติบโตของหนวยธุรกิจได

สําหรับในงานศึกษาคร้ังน้ี ขอมูลจากการสํารวจท้ัง 9 โรงงาน มีผูตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับอายุของผูประกอบการจํานวน 7 โรงงาน พบวา มีอายุเฉลี่ยอยูท่ี 51 ป โดยผูประกอบการ

สวนใหญมีอายุอยูในชวงมากกวา 50 ปข้ึนไป จํานวนถึง 4 โรงงาน หากพิจารณาแลวจะพบวา 

ปจจัยในดานอายุของผูประกอบการมีความแตกตางกันเล็กนอย ประกอบกับขอจํากัดดานขอมูลมี

จํานวนนอย ฉะน้ันในการศึกษาในคร้ังน้ี จึงไมสามารถใชวิธีการศึกษาเดียวกับงานศึกษาท่ีผานมา

ได และเมื่อนํามาทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา อายุของผูประกอบการไมมี

ความสัมพันธกับอัตราการขยายตัวของยอดขาย (ตารางท่ี 5.6)

สวนขอมูลเก่ียวกับระดับการศึกษาของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการลวนมี

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปท้ังสิ้น (ตารางท่ี 5.5) หากพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพบวา ระดับการศึกษาของผูประกอบการไมมีความสัมพันธกับอัตราการขยายตัวของ

ยอดขาย (ตารางท่ี 5.6) แตอยางไรก็ตาม หากพิจารณาสาขาวิชาท่ีศึกษา เชนกรณีของ

ผูประกอบการบางราย จบการศึกษาดานเซรามิกโดยตรง แตไมมีความรูดานการตลาด จึงมีปญหา

ในดานการตลาด การต้ังราคา และการหาชองทางตลาดท่ีเหมาะสมกับโรงงาน สวนผูประกอบการ

บางรายท่ีจบการศึกษาดานการตลาดอาจไดเปรียบกวา เพราะแมไมมีความรูในเร่ืองเซรามิกใน

การเร่ิมตนเปดกิจการ แตก็สามารถหาบุคลากรท่ีมีความรูดานเซรามิก และสามารถหาตลาด

เก่ียวกับผลิตภัณฑ การต้ังราคา และชองทางการตลาดท่ีเหมาะสมได
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ตารางท่ี 5.5

อายุและระดับการศึกษาของผูประกอบการ รายโรงงาน ป 2550

โรงงาน อายุของผูประกอบการ (ป) ระดับการศึกษา

A 37 ปริญญาตรี

B 68 ปริญญาตรี

C n.a. ปริญญาตรี

D 30 ปริญญาโท

E 62 ปริญญาตรี

F 49 ปริญญาตรี

G 51 ปริญญาตรี

H n.a. ปริญญาตรี

I 60 ปริญญาโท

ท่ีมา : การสํารวจภาคสนาม

ตารางท่ี 5.6

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยปจจัยดานอายุและระดับการศึกษาของผูประกอบการ

กับคาเฉลี่ยของอัตราการขยายตัวของยอดขายในชวง 3 ป

ปจจัย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอัตราการ

ขยายตัวของยอดขายในชวง 3 ป
Significance

อายุของผูประกอบการ

ระดับการศึกษาของผูประกอบการ

0.283

-0.447

0.587

0.266

1.2) แรงงาน

การผลิตอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบัน ยังคงใชแรงงาน 

โดยเฉพาะแรงงานฝมือเปนหลัก ต้ังแตข้ันตอนการเตรียมวัตถุดิบ ผสมดินและนํ้ายาเคลือบ การข้ึน

รูป จนไปถึงการตกแตงผลิตภัณฑ ซึ่งข้ันตอนการผลิตเหลาน้ี มีความเฉพาะของแตละโรงงาน 
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สงผลใหผลิตภัณฑมีเอกลักษณเฉพาะตัว เพิ่มมูลคาใหผลิตภัณฑ เพื่อใหตรงกับความตองการของ

ลูกคาในตลาดเฉพาะ 

เหตุผลดังกลาวทําใหบุคลากรและแรงงานท่ีมีความรูในอุตสาหกรรมเซรามิก และมี

คุณภาพดานงานฝมือ เปนท่ีตองการในโรงงานเซรามิก ซึ่งปจจัยดังกลาวมีความสําคัญตอการ

เจริญเติบโตและการดํารงอยูของโรงงานเซรามิก ดังน้ันโรงงานเซรามิกแตละโรงจึงใหความสําคัญ

ตอการฝกอบรมความรูและพัฒนาทักษะฝมือแรงงานท้ังดานการผลิตและดานการตลาดอยาง

สม่ําเสมอ นอกจากดานการฝกอบรมแลว ในบางโรงงานใหสวัสดิการกับแรงงาน โดยการสนับสนุน

ดานการศึกษาแกบุตรหลาน เพื่อเพิ่มความไววางใจและเพิ่มทัศนคติท่ีดีระหวางแรงงานตอ

ผูประกอบการดวย

สําหรับทัศนคติของปจจัยดานทรัพยากรมนุษย จะเห็นไดวาผูประกอบการให

ความสําคัญท่ีระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.23 โดยใหความสําคัญตอการปรับตัวของผูประกอบการ

ตอตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงสูงท่ีสุด รองลงมา คือ การเรียนรูและปรับปรุงผลิตภัณฑของแรงงาน และ

แรงงานมีทัศนคติท่ีดีตอโรงงาน ท่ีคาเฉลี่ย 4.50 4.25 และ 4.25 ตามลําดับ สําหรับดานการผลิต 

ผูประกอบการใหความสําคัญท่ีรองลงมาจากดานตลาด ไดแก ผูประกอบการควรมีประสบการณ

ดานการผลิตเซรามิก ผูประกอบการควรเรียนรูการผลิตเซรามิกเสมอ และการฝกอบรมใหกับ

แรงงานในดานตางๆ มีความสําคัญท่ีคาเฉลี่ย 4.12 คะแนนเทากัน (ตารางท่ี 5.7)

จากลําดับท่ีผูประกอบการใหความสําคัญขางตน เห็นไดวาผูประกอบการให

ความสําคัญตอทิศทางและแนวโนมของตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงเสมอ สวนในดานการผลิต แม

ผูประกอบการใหความสําคัญลดลงมา แตยังคงอยูในระดับมาก ถือไดวาผูประกอบการไดให

ความสําคัญดานการผลิตตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเซรามิกเชนเดียวกัน อาทิเชน 

ประสบการณของผูประกอบการจะสงผลให ผูประกอบการสามารถเรียนรูดานการผลิต และดาน

การตลาดของเซรามิกเพิ่มข้ึนได เชน การศึกษาเพื่อเปลี่ยนวัตถุดิบสามารถลดคาใชจายในการ

ผลิต หรือการเพิ่มคุณภาพใหกับผลิตภัณฑ ลดความเสียหายของผลิตภัณฑขณะทําการผลิต การ

เปลี่ยนหรือปรับปรุงเตาเผา เพื่อลดคาใชจายพลังงานในการเผาผลิตภัณฑ การเรียนรูเทคโนโลยี

และเทคนิคการผลิตใหมๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิต 

ในสวนของแรงงาน ผูประกอบการเห็นวา แรงงานควรมีความสามารถในการเรียนรู

และการปรับปรุงผลิตภัณฑรวมไปถึงมีทัศนคติท่ีดีตอโรงงาน สัมพันธไปในทางเดียวกับการปรับตัว

ของผูประกอบการ เพื่อทําใหภายในโรงงานมีการพัฒนาควบคูกันระหวางผูประกอบการและ
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แรงงานภายในโรงงาน โดยสวนใหญผูประกอบการจะเพิ่มและพัฒนาฝมือแรงงานจากการอบรม

ในดานตางๆ ใหกับแรงงาน ซึ่งจะสงผลใหแรงงานมีการเรียนรูและปรับปรุงผลิตภัณฑของโรงงาน

ตารางท่ี 5.7

ทัศนคติของผูประกอบการตอปจจัยดานทรัพยากรมนุษย

นอย

ที่สุด
นอย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด

คาเฉลี่ย

(MEAN)
ระดับ

ปจจัยดานทรัพยากรมนุษย
จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)
(s.d.)

ผูประกอบการจําเปน ตองมี

ประสบการณดานเซรามิก

-

(0.0)

1

(12.5)

1

(12.5)

2

(25.0)

4

(50.0)

4.12

(1.12)

มาก

ผูประกอบการควรเรียนรูการผลิต

เซรามิกเสมอ

-

(0.0)

-

(0.0)

1

(12.5)

5

(62.5)

2

(25.0)

4.12

(0.64)

มาก

ผูประกอบการควรปรับตัวตอ

แนวโนมตลาดที่เปลี่ยนแปลง

-

(0.0)

-

(0.0)

-

(0.0)

4

(50.0)

4

(50.0)

4.50

(0.53)

มาก

ที่สุด

ควรมีการฝกอบรมใหกับแรงงาน

ดานตางๆ

-

(0.0)

-

(0.0)

-

(0.0)

7

(87.5)

1

(12.5)

4.12

(0.35)

มาก

แรงงานตองมีการเรียนรูและ

สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ

-

(0.0)

-

(0.0)

1

(12.5)

4

(50.0)

3

(37.5)

4.25

(0.71)

มาก

ที่สุด

แรงงานตองมีทัศนคติที่ดีตอ

ผูประกอบการและโรงงาน

-

(0.0)

-

(0.0)

-

(0.0)

6

(75.0)

2

(25.0)

4.25

(0.46)

มาก

ที่สุด

รวม
4.23

(0.38)

มาก

ที่สุด

ที่มา : จากการสํารวจภาคสนาม

หมายเหตุ : 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย

2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก

4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด
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2) ดานลักษณะของหนวยผลิต 

2.1) อายุของหนวยผลิต

งานศึกษาของ Roper (1999) และงานศึกษาของ Honjo and Harada (2000)

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของ SMEs ตาม Law of Proportionate Effect ของ Gibrat

ซึ่งพบวา อายุและขนาดของ SMEs มีความสัมพันธในทางลบอยางมีนัยสําคัญกับอัตราการ

ขยายตัวของยอดขาย

จากการสํารวจภาคสนาม โดยพิจารณาการเจริญเติบโตของยอดขาย และอายุของ

หนวยผลิตเปนรายโรงงาน พบวา โรงงานท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายในชวง 3 ปลดลง 

คือโรงงาน D และโรงงาน G มีอายุในการดําเนินการมาแลวนานท่ีสุดเปนอันดับ 1 และอันดับ 2

ตามลําดับ แตอยางไรก็ตาม โรงงานท่ีมีอายุรองลงมาเปนอันดับ 3 คือ โรงงาน H มีอัตราการ

เจริญเติบโตของยอดขายในชวง 3 ป สูงถึงรอยละ 100.2 (ตารางท่ี 5.1 และตารางท่ี 5.4) และเมื่อ

นํามาทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา อายุของโรงงานไมมีความสัมพันธกับอัตราการ

ขยายตัวของยอดขาย (ตารางท่ี 5.8)

หากพิจารณาขอมูลจากการเจริญเติบโตของยอดขายในชวง 3 ป เปรียบเทียบอายุ 

รายอุตสาหกรรม แลวพบวา อายุเฉลี่ยของโรงงานในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก กลาง และใหญ คือ 

เฉลี่ย 22.5 ป 23 ป และ 19 ป ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.9) จะเห็นไดวามีระยะเวลาเร่ิมดําเนินการ

ใกลเคียงกัน ประกอบกับขอมูลมีจํานวนจํากัด จึงไมสามารถนําอายุมาพิจารณาเปนปจจัยท่ีมีผล

ตอการเจริญเติบโตของยอดขายได

เหตุผลท่ีอายุของโรงงานในอุตสาหกรรมเซรามิกของจังหวัดเชียงใหมไมเปนไปตาม

Law of Proportionate Effect เหมือนกับอุตสาหกรรม SMEs ตามงานศึกษาท่ีเก่ียวของ อาจเปน

เพราะอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมไมไดเปนการผลิตแบบจํานวนมาก (Mass

production) เหมือนกับงานศึกษาท่ีผานมา การผลิตในเชียงใหมยังเนนใชแรงงานเปนหลัก ดังน้ัน

ไมวาโรงงานจะมีอายุมากหรือนอยน้ันไมมีผลตอการขยายตัวของยอดขาย เพราะทุกโรงงานไมวา

จะใหมหรือเกาตางก็มีรูปแบบผลิตภัณฑใกลเคียงกัน มีกลุมลูกคาของตนเอง และมีแนวทาง

การตลาดของตนเอง การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมจึงข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนมากกวา

2.2) ขนาดของหนวยผลิต

การวิเคราะหการเจริญเติบโตของ SMEs โดยพิจารณาจากอัตราการขยายของ

ยอดขาย ตามกฎ Law of Proportionate Effect ของ Gibrat แลว พบวาขนาดของหนวยผลิตจะ

ผกผันกับอัตราขยายตัวของยอดขาย 
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สําหรับในงานศึกษาน้ี เมื่อนํามาทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา ขนาด

ของโรงงานไมมีความสัมพันธกับอัตราการขยายตัวของยอดขาย (ตารางท่ี 5.8) และเมื่อพิจารณา

เปรียบเทียบขนาดของอุตสาหกรรมและอัตราการขยายตัวของยอดขายในชวง 3 ป พบวา 

อุตสาหกรรมขนาดกลางมีการขยายตัวของยอดขายสูงสุด รองลงมาคือ อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

และอุตสาหกรรมขนาดเล็กอยูท่ีรอยละ 108.5 รอยละ 16.7 และรอยละ 1.8 ตามลําดับ (ตารางท่ี 

5.9) ซึ่งไมเปนไปตาม Law of Proportionate Effect

เมื่อเปรียบเทียบเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญจะเห็นไดวาการ

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมขนาดกลางมากกวาขนาดใหญ เน่ืองจากอุตสาหกรรมเซรามิกขนาด

กลางมีฐานรายไดจากยอดขายตํ่ากวาอุตสาหกรรมขนาดใหญ หากมีปจจัยอ่ืนมาสนับสนุนให

ยอดขายเพิ่มข้ึน จะทําใหอุตสาหกรรมขนาดกลางมีอัตราการขยายตัวของของยอดขายเพิ่มข้ึน

มากกวา นอกจากน้ี อุตสาหกรรมขนาดกลางมีชองทางขายหลายชองทาง ไดแก การขายให

นักทองเท่ียว ขายใหกลุมอุตสาหกรรมทองเท่ียวอ่ืน รวมถึงการสงออกไปตางประเทศ สําหรับ

อุตสาหกรรมขนาดใหญซึ่งมีเพียงโรงงานเดียว เนนการสงออกเปนหลัก ผลิตภัณฑมีขนาดใหญ ไม

เหมาะสําหรับนักทองเท่ียว มีชองทางจําหนายนอยกวาอุตสาหกรรมขนาดกลาง การขยายตัวของ

ยอดขายจึงมีขนาดนอยกวาอุตสาหกรรมขนาดกลางมาก

สําหรับสาเหตุท่ีอุตสาหกรรมขนาดเล็กมีการเจริญเติบโตนอยท่ีสุดน้ัน มาจาก

ขอจํากัดหลายประการ เชน 1) ไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนได 2) มีการไดรับประโยชนจาก

เทคโนโลยีตํ่า 3) มีขอจํากัดดานการจัดการและทักษะตางๆ 4) ไมสามารถเขาถึงท้ังตลาดแรงงาน

และตลาดผลผลิต และ 5) ขาดขอมูลขาวสารท่ีถูกตองเก่ียวกับโอกาสและการเขาถึงตลาดโลก อีก

ท้ัง ผูประกอบการโรงงานเซรามิกขนาดเล็กสวนใหญมีความถนัดดานการผลิต แตไมชํานาญดาน

ตลาด จากขอจํากัดเหลาน้ี ทําใหอุตสาหกรรมเซรามิกขนาดเล็กไมสามารถแขงขันกับอุตสาหกรรม

ขนาดอ่ืนได
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ตารางท่ี 5.8

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยปจจัยดานอายุและขนาดของโรงงานกับคาเฉลี่ยของ

อัตราการขยายตัวของยอดขายในชวง 3 ป

ปจจัย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอัตราการ

ขยายตัวของยอดขายในชวง 3 ป
Significance

อายุของโรงงาน

ขนาดของโรงงาน (จํานวน

แรงงาน)

-0.506

-0.060

0.201

0.889

ตารางท่ี 5.9

การเจริญเติบโตของยอดขายในชวง 3 ป เปรียบเทียบอายุและจํานวนแรงงานเฉลี่ย

รายอุตสาหกรรม ป พ.ศ. 2550

ขนาดอุตสาหกรรม
อัตราการเจริญเติบโตของยอดขายa (รอย

ละ)

อายุเฉลี่ย

(ป)

จํานวนแรงงาน

เฉลี่ย

(คน)

ขนาดเล็ก b 1.8 22.5 25

ขนาดกลาง c 108.5 23 75

ขนาดใหญ d 16.7 19 325

ท่ีมา : การสํารวจภาคสนาม

หมายเหตุ : a ขอมูลจากงบการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย
b ขอมูลจากโรงงาน A ถึง โรงงาน D
c ขอมูลจากโรงงาน E ถึง โรงงาน F
d ขอมูลจากโรงงาน I
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2.3) ท่ีต้ังของโรงงาน 

จากงานศึกษาของ Harabi (2003) พบวา โรงงานหรือหนวยผลิตท่ีต้ังในพื้นท่ีเขต

เมืองจะมีความสัมพันธทางบวกกับการอัตราการขยายตัวของยอดขาย เน่ืองจากเปนแหลง

ศูนยกลางความเจริญ และสามารถเขาถึงตลาดและแหลงวัตถุดิบไดงายกวาพื้นท่ีนอกเขตเมือง

เมื่อนํามาทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย

ในชวง 3 ป จําแนกตามแหลงท่ีต้ัง พบวา คา 2-Tail Prob > 0.05 ดังน้ันโรงงานท่ีต้ังในพื้นท่ีอําเภอ

เมืองและอําเภอสันกําแพง และท่ีต้ังนอกเขตอําเภอเมืองและอําเภอสันกําแพง มีการเจริญเติบโต

ของยอดขายไมแตกตางกัน (ตารางท่ี 5.10) แมโรงงานท่ีต้ังในพื้นท่ีอําเภอเมืองและอําเภอสัน

กําแพง โดยเฉพาะอยูติดกับถนนเสนหลักจะมีความไดเปรียบของการเขาถึงตลาดและกลุมลูกคา 

และจะเกิดการประหยัดคาขนสงวัตถุดิบมากกวาโรงงานท่ีต้ังไกลพื้นท่ีอําเภอเมือง สวนโรงงาน

ท่ีต้ังนอกเขตอําเภอดังกลาว บางโรงงานไดเชาพื้นท่ีในการขายตามแหลงทองเท่ียว และ

หางสรรพสินคาในอําเภอเมือง เชน ศูนยการคาไนทบาซาส ศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา

เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงและรูจักผลิตภัณฑของโรงงานได จึงทําใหผลของการทดสอบความ

แตกตางของอัตราการเจริญเติบโตของท้ัง 2 กลุมไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 5.10

ผลทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยการเจริญเติบโตของยอดขายในชวง 3 ป

จําแนกตามแหลงท่ีต้ัง

แหลงท่ีต้ัง จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t 2-Tail Prob

อําเภอเมือง

และสันกําแพง

5 74.08 73.77 1.244 0.260

นอกเขตอําเภอเมือง

และสันกําแพง

3 16.43 34.57

สําหรับทัศนคติของปจจัยดานลักษณะของโรงงาน ผูประกอบการใหความสําคัญตอ

การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเซรามิกโดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.88 คะแนน 

โดยใหดานอายุ ชื่อเสียงของโรงงาน และดานท่ีต้ังใกลแหลงวัตถุดิบ มีความสําคัญสูงท่ีสุดใน
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เกณฑมาก ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 เทากัน รองลงมา คือ ดานจํานวนของแรงงานและดานท่ีต้ัง

ใกลแหลงทองเท่ียว ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.75 เทากัน (ตารางท่ี 5.11)

เห็นไดวา ผูประกอบการเชื่อวาโรงงานมีความเกาแกหรือมีอายุมานาน จะย่ิงทําให

โรงงานมีชื่อเสียงสะสม ทําใหลูกคาเกาไวเน้ือเชื่อใจสั่งซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน ประกอบกับ

โรงงานท่ีมีความเกาแกควบคูไปกับผลิตภัณฑเซรามิกศิลาดลท่ีคลายของโบราณเปนจุดดึงดูดให

ลูกคาเขามาเลือกซื้อผลิตภัณฑของโรงงานเชนกัน 

ดานจํานวนแรงงานและขนาดของโรงงาน ผูประกอบการเห็นวาขนาดของโรงงานมี

ผลตอการรับงานผลิตจากการสั่งซื้อ ในกรณีท่ีโรงงานมีจํานวนแรงงานมากสามารถรับงานผลิต

ตามคําสั่งซื้อไดมาก สงผลตอการขยายตัวตอยอดขาย สวนกรณีของโรงงานขนาดเล็ก มีจํานวน

แรงงานนอย แมจะมียอดคําสั่งซื้อเขามามาก ก็ไมสามารถรองรับงานดังกลาวได สูญเสียโอกาส

ดานรายไดสวนน้ันไป

สําหรับดานท่ีต้ังของโรงงาน ผูประกอบการใหความสําคัญตอท่ีต้ังใกลแหลงวัตถุดิบ

มากกวาใกลแหลงทองเท่ียว เน่ืองจากเห็นวาแมท่ีต้ังของโรงงานจะไมไดอยูในแหลงตลาดท่ีลูกคา

สามารถเขาถึงได ทางโรงงานสามารถหาชองทางตลาดทางอ่ืนหรือแนะนําผลิตภัณฑใหลูกคารูจัก

ไดจากชองทางอ่ืน เชน การออกงานแสดงสินคา การกระจายสินคาไปในแหลงทองเท่ียว หรือ

แมแตการขายทาง E–commerce นอกจากน้ี บางโรงงานไมไดเนนลูกคากลุมนักทองเท่ียว จึงไม

จําเปนตองต้ังใกลแหลงทองเท่ียว แตกรณีท่ีต้ังไกลแหลงวัตถุดิบ จะกอใหเกิดคาใชจายในการ

ขนสงวัตถุดิบสูงข้ึน เน่ืองจากวัตถุดิบสวนใหญเปนดิน หิน และข้ีเถาไม ซึ่งเปนวัตถุดิบท่ีมีนํ้าหนัก

มาก และเปนวัตถุดิบจากแหลงอ่ืน เชน จังหวัดลําปาง จังหวัดสระบุรี ดังน้ันโรงงานสวนใหญจึงให

ความสําคัญดานท่ีต้ังใกลแหลงวัตถุดิบมากกวาแหลงทองเท่ียว
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ตารางท่ี 5.11

ทัศนคติของผูประกอบการตอปจจัยดานลักษณะของโรงงาน

นอย

ที่สุด
นอย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด

คาเฉลี่ย

(MEAN)
ระดับ

ปจจัยดานลักษณะของโรงงาน
จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)
(s.d.)

อายุหรือความมีชื่อเสียงของ

โรงงานที่มีมานาน ทําใหลูกคา

อยากรูจักมากขึ้น

-

(0.0)

1

(12.5)

-

(0.0)

5

(62.5)

2

(25.0)

4.00

(0.93)

มาก

จํานวนแรงงานและขนาดของ

โรงงานมีผลตอยอดขายที่เพิ่มขึ้น

-

(0.0)

1

(12.5)

1

(12.5)

5

(62.5)

1

(12.5)

3.75

(0.86)

มาก

ที่ต้ังของโรงงานใกลแหลงวัตถุดิบ

ทําใหประหยัดตนทนุมากขึ้น

-

(0.0)

1

(12.5)

-

(0.0)

5

(62.5)

2

(25.0)

4.00

(0.93)

มาก

ที่ต้ังของโรงงานควรอยูในเสนทาง

แหลงทองเที่ยว

-

(0.0)

1

(12.5)

2

(25.0)

3

(37.5)

2

(25.0)

3.75

(1.04)

มาก

รวม
3.88

(0.71)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจภาคสนาม

หมายเหตุ : 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย

2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก

4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด

3) การเขาถึง การใช และการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต

3.1) การเขาถึงและการใชเทคโนโลยีการผลิตข้ันสูง

จากพัฒนาการดานการผลิต และลักษณะท่ัวไปของอุตสาหกรรมดานการผลิต 

โรงงานเซรามิกสวนใหญใชเทคโนโลยีการผลิตใกลเคียงกัน ซึ่งขอแตกตางของแตละรายอยูท่ีการ

ออกแบบผลิตภัณฑ มีเพียงโรงงานขนาดใหญท่ีมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย ไมวาจะเปน

เคร่ืองจักรอุปกรณ ข้ันตอนการผลิต และรูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ นอกจากน้ี โรงงานขนาด

ใหญมีรูปแบบการผลิตแบบจํานวนมากควบคูกับการผลิตงานเชิงศิลปะ ในขณะท่ีโรงงานขนาด
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กลางและขนาดเล็กเนนการผลิตเชิงงานศิลปะ ข้ันตอนการผลิตบางข้ันตอน เชน การผสมดิน และ

การข้ึนรูป ไมจําเปนตองใชเคร่ืองจักรการผลิตท่ีทันสมัย ประกอบกับข้ันตอนการออกแบบตกแตง

ผลิตภัณฑ เนนการออกแบบดวยมือ นอกจากน้ีผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กมองวาการ

ใชเคร่ืองจักรหรือเทคโนโลยีข้ันสูงจะทําใหมีการลงทุนสูงไมคุมกับรายไดท่ีไดรับตอชิ้นงาน และ

ปริมาณการผลิตไมไดผลิตแบบจํานวนมาก 

จากจุดเดนของผลิตภัณฑเซรามิกของจังหวัดเชียงใหม เนนผลิตภัณฑประเภทศิลา

ดล ผูประกอบการสวนใหญเล็งเห็นความสําคัญดานการเขาถึงและการใชเทคโนโลยีดานการ

ออกแบบและตกแตงผลิตภัณฑ ซึ่งเทคโนโลยีการผลิตดังกลาว สามารถทําใหผลิตภัณฑของตนมี

ความแตกตางจากแหลงผลิตอ่ืน มีเอกลักษณ โดยมีรูปแบบผสมผสานระหวางสากลและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน ซึ่งเปนผลิตภัณฑสนองตลาดเฉพาะ (Niche market) ทําใหไมตองแขงขันกับ

ผูผลิตในตลาดจํานวนมาก (Mass production) ทําใหผูประกอบการพยายามเขาถึงเทคโนโลยีใน

ดานการออกแบบ โดยอาจเรียนรูจากสื่อตางๆ ไดแก จางนักออกแบบโดยเฉพาะท้ังในและ

ตางประเทศ หรือบางรายไดเขาไปขอคําปรึกษาจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานราชการ เชน 

ภาควิชาการออกแบบผลิตภัณฑ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ภาคพายัพ และกรมสงเสริม

การสงออก เปนตน

3.2) การถายทอดเทคโนโลยีการผลิต

จากพัฒนาการดานการผลิต ตลาดและผลิตภัณฑ และผลการสํารวจภาคสนาม 

พบวา ในปจจุบันอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมไดรับการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตมา

จาก 5 ชองทาง ดังน้ี

1) ไดรับขอมูลดานเทคนิคการผลิตจากสื่อสิ่งพิมพ จากหนวยงานท้ังภาครัฐและ

เอกชนท่ีเก่ียวของ เชน  ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ ศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ือง

เคลือบดินเผา กรมวิทยาศาสตรบริการ เปนตน

2) การเขาไปขอรับคําปรึกษา เปนวิธีการหน่ึงท่ีกอใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยี

ภายในประเทศ โดยสวนใหญผูประกอบการจะมีเครือขายกับสถาบันการศึกษา หรือจากหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวของอยูแลว เมื่อเกิดปญหาจากการผลิต ก็สามารถเขาไปปรึกษาได โดยไมเสีย

คาใชจาย

3) เขารับการฝกอบรม เปนการถายทอดเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนท้ังจากภายในโรงงาน 

และนอกโรงงาน  การฝกอบรมภายในโรงงานสวนใหญจะเปนเทคโนโลยีดานการผลิต สวน

ภายนอกโรงงานจะเปนการอบรมเทคโนโลยีดานการตลาดเปนสวนใหญ 



89

4) การซื้อเคร่ืองจักรการผลิต เคร่ืองจักรการผลิตในโรงงานเซรามิกจังหวัดเชียงใหม 

สวนใหญมาจากจังหวัดลําปาง เชน เตาเผา เคร่ืองข้ึนรูป หรือซื้อเคร่ืองมือสองจากตางประเทศ 

เชน ประเทศญี่ปุน ถาเคร่ืองจักรมีความซับซอน ทางโรงงานท่ีขายเคร่ืองจักรก็จะใหคําแนะนําทาง

เทคโนโลยีดวย 

5) การจางผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและเทคนิคการผลิต การไดรับเทคโนโลยี

จากการถายทอดจากผูเชี่ยวชาญดานออกแบบน้ี โดยสวนใหญมีเพียงโรงงานขนาดใหญท่ีจาง

ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศเขามาชวย สวนโรงงานขนาดกลางจะจางผูเชี่ยวชาญจากองคกรท่ี

เก่ียวของกับการผลิตภายในประเทศเทาน้ัน 

จะเห็นไดวาการไดรับถายทอดเทคโนโลยีดานการผลิตของโรงงานเซรามิกในจังหวัด

เชียงใหม โรงงานขนาดใหญมีโอกาสไดรับถายทอดเทคโนโลยีการผลิตมากท่ีสุด เน่ืองจากมีเงินทุน 

และมักจะไดรับความสนใจและไดรับการสนับสนุนจากองคกรใหญๆ ของหนวยงานภาครัฐ

มากกวาโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงสามารถเลือกชองทางท่ีจะรับการถายทอดเทคโนโลยี

การผลิตมากกวา สวนโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็กบางโรงงานเขาไปขอความชวยเหลือจาก

ภาครัฐ หรือบางโรงงานใชประสบการณจากการผลิตของตนทดลองเทคนิคการผลิตเองภายใน

โรงงาน อยางไรก็ตาม การเขาไปขอความชวยเหลือหรือการทดลองเองภายในโรงงานของโรงงาน

ขนาดกลางและขนาดเล็กก็ไมสามารถทําใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตไดมากเทากับโรงงาน

ขนาดใหญ

สําหรับทัศนคติของผูประกอบการใหความสําคัญของปจจัยดานการเขาถึง การใช

และการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต โดยรวมอยูในเกณฑมากท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.72 โดยให

ความสําคัญกับเทคนิคดานการออกแบบเพื่อใหผลิตภัณฑมีความเปนเอกลักษณท่ีระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ การถายทอดกรรมวิธีการผลิตภายในโรงงานท่ีระดับความสําคัญมาก การเขาถึงและ

ใชเทคโนโลยีข้ันสูง และการถายทอดเทคนิคการผลิตระหวางโรงงานท่ีระดับความสําคัญปานกลาง 

โดยคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.50 4.00 3.25 และ 3.12 ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.12)
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ตารางท่ี 5.12

ทัศนคติของผูประกอบการตอปจจัยดานการเขาถึง การใช และการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต

นอย

ที่สุด
นอย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด

คาเฉลี่ย

(MEAN)
ระดับ

ปจจัยดานการเขาถึง การใช 

และการถายทอดเทคโนโลยี จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)
(s.d.)

โรงงานของทานสามารถเขาถึง

และใชเทคโนโลยีการผลิตขั้นสงู

-

(0.0)

3

(37.5)

1

(12.5)

3

(37.5)

1

(12.5)

3.25

(1.16)

ปาน

กลาง

ใชเทคนิคการออกแบบสินคาให

มีเอกลักษณของตนเอง

-

(0.0)

-

(0.0)

-

(0.0)

4

(50.0)

4

(50.0)

4.50

(0.53)

มาก

ที่สุด

ภายในโรงงานควรมีการถายทอด

กรรมวิธีการผลิต

-

(0.0)

-

(0.0)

1

(12.5)

6

(75.0)

1

(12.5)

4.00

(0.53)

มาก

ควรมีการถายทอดกรรมวิธีการ

ผลิตระหวางโรงงาน

-

(0.0)

2

(25.0)

3

(37.5)

3

(3.75)

-

(0.0)

3.12

(0.83)

ปาน

กลาง

รวม
3.72

(0.65)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจภาคสนาม

หมายเหตุ : 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย

2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก

4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด

จากทัศนคติและขอมูลจากการสํารวจภาคสนาม พบวา มีความสอดคลองกัน โรงงาน

เซรามิกในจังหวัดเชียงใหมแตละโรงงาน จะใหความสําคัญดานเทคโนโลยีการผลิตในสวนของการ

ออกแบบผลิตภัณฑเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการออกแบบรูปทรงใหม การคิดคนสีของผลิตภัณฑ 

และการพัฒนาเทคนิคการเคลือบ ท้ังน้ีเพื่อสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑใหมีความโดดเดน 

และลดการแขงขันและลอกเลียนแบบจากคูแขงอ่ืน

สวนการถายทอดกรรมวิธีการผลิตภายในโรงงาน ผูประกอบการใหความสําคัญใน

ระดับมาก เน่ืองจากสามารถทําใหแรงงานมีความสามารถท่ีหลากหลายข้ึน และสามารถผลิตแทน

กันไดในกรณีท่ีแรงงานในสวนใดสวนหน่ึงขาดแคลน 
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สําหรับการใชและการเขาถึงเทคโนโลยีการผลิตน้ัน จากขางตนไดกลาวแลวถึงการ

ผลิตท่ีเปนเชิงศิลปะ ไมเนนเทคโนโลยีท่ีสูงมากนัก มีเพียงเทคโนโลยีการผลิตข้ันพื้นฐานในการ

ผลิตเซรามิก และดานการออกแบบเทาน้ันท่ีสําคัญ สําหรับการถายทอดกรรมวิธีการผลิตระหวาง

โรงงานน้ัน โรงงานเซรามิกภายในจังหวัดเชียงใหมไมมีการถายทอดเทคนิคการผลิตระหวางกัน 

ท้ังน้ีเน่ืองจากสูตรการผลิต ไมวาจะเปนเทคนิคการผลิต ลวดลายการผลิต สีและรูปทรงผลิตภัณฑ

ถือเปนความลับของทางโรงงาน และเกรงวาจะถูกลอกเลียนแบบจากโรงงานอ่ืน

4) ลักษณะการจัดการดานตลาด

4.1) สัดสวนของการสงออกสินคาตอการขายในประเทศ 

จากรูปแบบพัฒนาการของหนวยผลิตขนาดเล็กพัฒนาเปน SMEs ของ Tambunan

(2000) น้ัน จะมีสัดสวนผลิตภัณฑท่ีผลิตเพื่อสงออกหรือขายในตลาดโลกมากกวาผลิตเพื่อขายใน

ประเทศ เชนเดียวกับงานวิจัยของ Reuber and Fischer (2002) พบวา อัตราการเจริญเติบโตของ

ยอดขายไปตางประเทศมีความสัมพันธเปนบวกกับอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายรวม 

สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี พบวา ขอมูลดานการตลาดของอุตสาหกรรมเซรามิกใน

จังหวัดเชียงใหมมีการขายท้ังตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ มูลคาการขายตลาดใน

ประเทศอยูท่ีรอยละ 25 ของมูลคาการขายท้ังหมด สวนสัดสวนมูลคาการขายตลาดตางประเทศอยู

ท่ีประมาณรอยละ 75 ของมูลคาการขายท้ังหมด สําหรับชองทางตลาดสามารถเชื่อมโยงไปถึง

ตลาดตางประเทศ ไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ หางคาปลีกตางประเทศ ผูคาสงและตัวแทน

จําหนายสินคาท่ีทําหนาท่ีกระจายผลิตภัณฑไปสูตางประเทศ3

จากชองทางตลาดท่ีกลาวมา ทําใหผูประกอบการสวนใหญพัฒนาผลิตภัณฑของตน

ใหเหมาะสูตลาดสากลมากข้ึน หรือแมแตการขายภายในประเทศสวนใหญก็เปนการขายเพื่อ

ตอบสนองอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและนักทองเท่ียวตางชาติเปนหลัก เน่ืองจากกลุมลูกคา

ตางประเทศมีกําลังซื้อมากกวา และสามารถเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑไดมากกวาทําการตลาดใน

ประเทศ

4.2) กระบวนการขยายตลาด 

จากงานศึกษาของ Roper (1999) พบวา กระบวนการขยายตลาด ไมวาจะเปนการ

เพิ่มผลิตภัณฑใหม การหาตลาดสงออกใหม หรือมีใบรับรองคุณภาพสินคาลวนแลวแตมี

ความสัมพันธในทางบวกกับอัตราการเติบโตกับยอดขาย

3 ดูจาก ขอมูลดานการตลาด หนา 69 - 74
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จากการสํารวจภาคสนาม พบวา โรงงานท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายสวน

ใหญจะใหความสําคัญกับกลยุทธกระบวนการขยายตลาดเปนอยางมาก นอกจากน้ีผูประกอบการ

ของโรงงานมีการศึกษาและวิเคราะหดานการตลาดของโรงงานอยางตอเน่ือง โดยมุงเนนตลาดท่ี

ผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ืองของรูปแบบและคุณภาพของสินคามากกวาดานราคา ท้ังน้ี

ผูประกอบการไดใหความสําคัญตอการหาลูกคากลุมใหม ดวยกระบวนการขยายตลาดตางๆ อาทิ

เชน 

1) เพิ่มผลิตภัณฑใหม โดยการคิดรูปทรงผลิตภัณฑใหม ใหคุณคาทางดานศิลปะ 

คิดคนสีของผลิตภัณฑใหมๆ และใชบรรจุภัณฑสวยงาม เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา

2) ต้ังราคาเหมาะสมผลิตภัณฑในตลาดเฉพาะ เพื่อไมใหสูงจนลูกคาไมสามารถซื้อ

ได หรือตํ่าเกินไปจนไมเหมาะกับตลาดเฉพาะ

3) เพิ่มชองทางตลาด โดยเพิ่มตัวแทนจําหนายท้ังในและตางประเทศ และการออก

งานแสดงสินคาอยางสม่ําเสมอ

4) จัดทําสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และโฆษณาตามสื่อเก่ียวกับการทองเท่ียว

เพื่อใหลูกคาไดรูจักผลิตภัณฑและขอมูลของโรงงาน

จะเห็นไดวา กระบวนการขยายตลาดเหลาน้ี สวนใหญเปนกลยุทธในการเนนตลาด

ในกลุมเล็ก โดยเฉพาะกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซึ่งสงผลใหผูประกอบการสามารถเขาถึง

ลูกคาไดมากข้ึน จนทําใหยอดขายของโรงงานเพิ่มข้ึนตามไปดวย

4.3) การรับเทคโนโลยีดานการตลาด (การใช E-commerce)

จากการสํารวจภาคสนาม พบวา โรงงานเซรามิกในเชียงใหมหลายโรงงานในปจจุบัน

ไดมีการรองรับและนําเทคโนโลยีมาชวยดานการตลาดอยางแพรหลาย ไมวาจะเปนการนําเสนอ

ผลิตภัณฑ เพื่อใหลูกคาไดเลือกหรือการศึกษาผลิตภัณฑจากเวปไซดของโรงงาน หรือการสั่งซื้อ

ผลิตภัณฑทางระบบอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) แตอยางไรก็ตามโรงงานท่ีมีการเจริญเติบโต

ของยอดขายในปจจุบัน มีบางโรงงาน (เชน โรงงาน A B F และ I) ยังไมไดเนนความสําคัญของ

ปจจัยดานเทคโนโลยีการตลาดเทาท่ีควร ไมมี web-site ของโรงงาน มีเพียงการติดตอซื้อกับลูกคา

ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เทาน้ัน เน่ืองจากเห็นวาชองทางการจําหนายดานน้ีมี

ความยุงยากในการเรียนรู

สําหรับบางโรงงานท่ีเห็นความสําคัญกับปจจัยดานน้ี เห็นวาเปนการเพิ่มชองทาง

ตลาด และเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคาตางประเทศ นอกจากน้ี ในโรงงานมีการเตรียมรับ

เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในอนาคต ไมวาจะเปนการใช Communication Online กับลูกคา การใช IT
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Phone และ IT Conference เชน การติดตอพูดคุยลูกคาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) อยู

สม่ําเสมอ เพื่อเปนการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา มีการใหบริการและคําแนะนําท่ีดีตอ

ลูกคา

ตารางท่ี 5.13

ทัศนคติของผูประกอบการตอปจจัยดานตลาด

นอย

ที่สุด
นอย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด

คาเฉลี่ย

(MEAN)
ระดับ

ปจจัยดานการจัดการตลาด
จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)
(s.d.)

ควรเนนการขายในตลาด

จํานวนมาก

-

(0.0)

2

(25.0)

2

(25.0)

3

(37.5)

1

(12.5)

3.37

(1.06)

มาก

ควรเนนการขายในตลาดคําสั่ง

ซื้อ

-

(0.0)

3

(37.5)

-

(0.0)

3

(37.5)

2

(25.0)

3.50

(1.31)

มาก

ควรเนนการขายในตลาดเฉพาะ -

(0.0)

-

(0.0)

-

(0.0)

4

(50.0)

4

(50.0)

4.50

(0.53)

มาก

ที่สุด

หาลูกคาใหมเสมอๆ -

(0.0)

-

(0.0)

-

(0.0)

6

(75.0)

2

(25.0)

4.25

(0.46)

มาก

ที่สุด

มีการออกงานแสดงสินคาอยู

เสมอ เพื่อเพิ่มชองทางตลาด

1

(12.5)

-

(0.0)

1

(12.5)

5

(62.5)

1

(12.5)

3.62

(1.19)

มาก

รวม
3.85

(0.50)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจภาคสนาม

หมายเหตุ : 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย

2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก

4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด

จากตารางท่ี 5.13 ทัศนคติของผูประกอบการตอปจจัยดานการจัดการดานตลาด ให

ความสําคัญโดยรวมอยูในเกณฑมาก ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.85 โดยในดานการผลิตเพื่อตอบสนองตอ
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ตลาดตางๆ ไดใหความสําคัญกับตลาดบนหรือตลาดเฉพาะ รองลงมาคือ ตลาดจากการสั่งซื้อ 

และตลาดจํานวนมาก ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.50 3.50 และ 3.37 ตามลําดับ นอกจากน้ี ผูประกอบการ

สวนใหญใหคํานึงถึงการขยายตลาดเชนกัน โดยใหความสําคัญของการหากลุมลูกคาใหมอยูใน

เกณฑมาก คะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.25 และเนนการออกงานแสดงสินคาหรือการเพิ่มชองทางตลาด 

อยูในเกณฑมากเชนกัน ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.62

จากทัศนคติของผูประกอบการขางตน จะพิจารณาไดวาผูประกอบการสวนใหญเนน

การผลิตโดยการออกแบบเอง เพื่อขายในตลาดบนหรือตลาดเฉพาะเปนหลัก มากกวาการมุงเนน

ขยายตลาดทางอ่ืน เน่ืองจากลูกคาหลัก คือ นักทองเท่ียวตางชาติ โรงแรมและสปา และผูชื่นชอบ

ของเลียนแบบของโบราณ การขายผลิตภัณฑใหตลาดบนทําใหผูประกอบการมีอํานาจในการ

กําหนดราคาไดเอง ซึ่งตรงกับกระบวนการขยายตลาดตามท่ีไดกลาวมา

ข. ปจจัยภายนอก เปนปจจัยภายนอกของโรงงาน ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 3 ดาน 

ดังน้ี

1) ความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ 

จากงานศึกษา Harabi (2003) Giggeri และคณะ (1999) Little และคณะ (1987) และ 

Whittaker (1997) พบวาความชวยเหลือและนโยบายสนับสนุนในดานตางๆ ท่ีมาจากรัฐบาลมีสวน

ชวยให SMEs มีการเจริญเติบโต แตอยางไรก็ตาม ผูออกนโยบายจําเปนตองศึกษาขอมูลพื้นฐาน

ของอุตสาหกรรม เพราะหากประกาศนโยบายท่ีไมเหมาะสมออกมา อาจสรางปญหาตอ

อุตสาหกรรมดังกลาว

ในการศึกษาปจจัยท่ีสนับสนุนตออุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม ดานการ

ไดรับความชวยเหลือและสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ น้ัน สวนใหญผูประกอบการเซรามิก

จําเปนตองเปนสมาชิก (มีท้ังเสียคาใชจายและไมเสียคาใชจาย) กับสมาคมหรือหนวยงานตางๆ 

กอน จึงสามารถเขาไปขอรับการสนับสนุน และความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ ท้ังจากภาครัฐ

และภาคเอกชน โดยจากการสํารวจภาคสนาม โรงงานเซรามิกท้ัง 9 โรงงาน มีเพียงโรงงาน B ท่ี

ไมไดเปนสมาชิกหนวยงานใดเลย 

เมื่อพิจารณาเปนหนวยงาน จะเห็นไดวา โรงงานสวนใหญเปนสมาชิกกับหนวยงานท่ี

ใหความชวยเหลือดานการตลาดมากกวาดานการผลิต เชน กรมสงเสริมการสงออก หอการคา
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จังหวัดเชียงใหม และสมาคมสงเสริมผูผลิตและผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX)

(ตารางท่ี 5.14)

ตารางท่ี 5.14

การเปนสมาชิกในองคกรหรือหนวยงานตางๆ

โรงงาน
หนวยงาน

A B C D E F G H I

ไมไดเปนสมาชิก 

หอการคาจังหวัด

เชียงใหม

     

สภาอุตสาหกรรมจังหวัด

เชียงใหม

   

สภาบันพัฒนา SMEs  

กรมสงเสริมการสงออก        

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม    

สมาคม NOHMEX      

ท่ีมา : การสํารวจภาคสนาม

ท้ังน้ี สามารถจําแนกการไดรับความชวยเหลือและการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ 

เปนดานการตลาด ดานการผลิตและเทคโนโลยีการผลิต ดังน้ี 

1.1) ดานการตลาด

จากการสัมภาษณโรงงานท่ีทําการสงออกหรือโรงงานขนาดใหญ สวนใหญไดรับการ

สนับสนุนจากกรมสงเสริมการสงออก เก่ียวกับขอมูลการขายและการสงออก รูปทรงหรือลวดลายท่ี

ตางประเทศนิยม และออกงานแสดงสินคาในตางประเทศ นอกจากน้ี ยังมีสมาคมผูผลิตและผู

สงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX) ซึ่งเปนการรวมกลุมของกลุมผูผลิตสินคาหัตถกรรม

ในภาคเหนือ ไดรวมตัวเปนสมาคมฯ ดังกลาว หากมีงานแสดงสินคาในประเทศตางๆ ทางสมาคมฯ 

จะคัดเลือกสมาชิกไปรวมออกงานแสดงสินคาทุกป เนนจุดขายไปท่ีลานนาสไตล (lanna style)

เลือกประเทศหรืองานแสดงสินคาตลาดเฉพาะเทาน้ัน โดยชวยเหลือคาใชจายในบางสวน สวน
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โรงงานขนาดเล็กหรือโรงงานท่ีขายภายในประเทศ จะไดรับการสนับสนุนจาก พัฒนากรจังหวัด 

หรือ องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือเก่ียวกับโครงการ OTOP เพื่อพาผูประกอบการออก

งานแสดงสินคาในตางจังหวัด  

1.2) ดานการผลิตและเทคโนโลยีการผลิต

หนวยงานท่ีใหคําปรึกษาและความชวยเหลือในดานการผลิตและเทคโนโลยีการผลิต

สวนใหญแลวไดรับความชวยเหลือจากศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองเคลือบดินเผา สํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) และสถาบันการศึกษาตางๆ เชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ภาคพายัพ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม

โดยสวนใหญจะเขาไปปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในดานเทคนิคการผลิต เชน ปญหาวัตถุดิบไมได

คุณภาพ เทคนิคการเคลือบ และเทคนิคการเผา ฯลฯ 

สําหรับทัศนคติของผูประกอบการตอการไดรับประโยชนของนโยบายและการสงเสริม

ของภาครัฐน้ัน ใหความสําคัญโดยรวมอยูในเกณฑปานกลาง ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.00 เทาน้ัน โดยเปน

ปจจัยท่ีผูประกอบการเห็นวามีสําคัญตํ่าท่ีสุด อยางไรก็ตาม นโยบายของรัฐท่ีผูประกอบการได

ประโยชนอยูในเกณฑมากมี 2 ดาน ไดแก อันดับแรกคือ ขาวสารดานการตลาด และการออกงาน

แสดงสินคาท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ เทคโนโลยีและเทคนิคการผลิต ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.62

สวนการพัฒนาบุคลากร อยูในอันดับท่ี 3 ท่ีผูประกอบการไดรับประโยชน โดยใหความสําคัญอยูใน

เกณฑปานกลาง ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.12 (ตารางท่ี 5.15)

สําหรับนโยบายและการสงเสริมของรัฐท่ีผูประกอบการไดรับประโยชนนอยท่ีสุด คือ 

การสงเสริมการลงทุนของ BOI การออกแบบผลิตภัณฑ และดานสินเชื่อ โดยความสําคัญอยูใน

เกณฑปานกลางท้ังสิ้น ท่ีคะแนนเฉลี่ย 2.12 2.62 และ 2.75 ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.15)

จากการสัมภาษณพบวา ในดานเงินทุนในการต้ังโรงงาน การขยายโรงงานตลอดจน

การปรับปรุงโรงงาน ผูประกอบการสวนใหญจะใชทุนสวนตัวท่ีมาจากเงินทุนหมุนเวียนจากการ

ดําเนินกิจการเปนหลัก เน่ืองจากโรงงานสวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็กถึงขนาดกลางการขอรับ

การสงเสริมจาก BOI ทําไดยาก นอกจากน้ี หากผูประกอบการตองการเงินทุนจะดําเนินการกับ

ธนาคารพาณิชยเอง เน่ืองจากเห็นวาการสงเสริมจากรัฐดานสินเชื่อมีระบบท่ียุงยากกวา และไดรับ

การอนุมัติสินเชื่อชากวาธนาคารพาณิชย 
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ตารางท่ี 5.15

ทัศนคติของผูประกอบการตอการไดรับประโยชนของนโยบายและการสงเสริมของภาครัฐ

นอย

ที่สุด
นอย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด

คาเฉลี่ย

(MEAN)
ระดับปจจัยดานการไดรบัประโยชน

จากนโยบายและการสงเสริม

จากภาครัฐ
จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)
(s.d.)

การสงเสริมการลงทุนของ BOI 4

(50.0)

2

(25.0)

-

(0.0)

1

(12.5)

1

(12.5)

2.12

(1.55)

นอย

นโยบายสงเสริมทางดานสินเชือ่ 3

(37.5)

1

(12.5)

1

(12.5)

1

(12.5)

2

(25.0)

2.75

(1.75)

ปาน

กลาง

เทคโนโลยีและเทคนิคการผลิต 1

(12.5)

1

(12.5)

1

(12.5)

2

(25.0)

3

(37.5)

3.62

(1.50)

มาก

ลดภาษีนําเขาวัตถุดิบ/ลดภาษี

สงออกผลิตภัณฑ

3

(37.5)

1

(12.5)

-

(0.0)

1

(12.5)

3

(37.5)

3.00

(1.93)

ปาน

กลาง

การออกแบบผลิตภัณฑเซรามิก 2

(25.0)

2

(25.0)

2

(25.0)

1

(12.5)

1

(12.0)

2.62

(1.41)

ปาน

กลาง

ขอมูลขาวสารดานการตลาด 

และการออกงานแสดงสินคา

1

(12.5)

-

(0.0)

1

(12.5.0)

4

(50.0)

2

(25.0)

3.75

(1.28)

มาก

การพัฒนาบุคลากรในโรงงาน 2

(25.0)

-

(0.0)

3

(37.5)

1

(12.5)

2

(25.0)

3.12

(1.55)

ปาน

กลาง

รวม 3.00

(1.33)

ปาน

กลาง 

ที่มา : จากการสํารวจภาคสนาม

หมายเหตุ : 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย

2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก

4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด  
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2) การรวมกลุม (cluster) และความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอ่ืน

2.1) การรวมกลุม (clusters)

จากงานศึกษาของ วัลลพ (2535) ท่ีไดกลาวถึงประโยชนของการรวมกลุมไว ซึ่ง

สามารถจําแนก 3 ประเภท ไดแก ลดตนทุนรวมกันในกลุมผูผลิต (Sharing input suppliers) ลด

ความผันผวนของแรงงาน (Sharing a pool of labor) และการถายทอดความรูและเทคโนโลยี 

(Sharing information)

จากการสํารวจภาคสนาม พบวา อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมมีลักษณะ

เปนแบบตางฝายตางผลิต ไมมีการรวมกลุมกัน เน่ืองจาก 1. ขาดองคกรกลางสนับสนุนในการ

จัดการรวมกลุมระหวางโรงงาน 2. ผูประกอบการเกรงวาจะทําใหเกิดการลอกเลียนแบบลวดลาย 

และเทคนิคการผลิต เน่ืองจากลวดลายและเทคนิคการผลิตในแตละโรงงานมีความเฉพาะ และ 3.

โรงงานสวนใหญเปนคูแขงกัน ท้ังในดานการผลิตและการตลาด

อยางไรก็ตาม มีบางโรงงานไดเขารวมกลุมเปนสมาชิกของสมาคมผูผลิตและผู

สงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX) ซึ่งทางสมาคม NOHMEX ไดเขามาสงเสริมในดาน

การตลาดเทาน้ัน ท้ังน้ี ยังพบวามีโรงงานเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 5 โรงงานท่ีไดรวมกลุม

กับ Clusters จังหวัดลําปาง (ตารางท่ี 5.16) โดยมีศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองเคลือบดินเผา

เปนหนวยงานท่ีใหการสนับสนุน ท้ังน้ี ไดใหความเห็นวา การรวมกลุมกับสมาคมหรือกลุม 

Clusters จังหวัดลําปาง ไดรับประโยชนเพียงการเรียนรูเทคนิคการผลิตจากการอบรมเทาน้ัน 

ตารางท่ี 5.16

การรวมกลุมกับสมาคมและกลุม Clusters เซรามิกจังหวัดลําปาง รายโรงงานป พ.ศ. 2550

การรวมกลุม จํานวน (ราย) สัดสวน (รอยละ)

(1) มี

(2) ไมมี

5

4

55.56

44.44

รวมท้ังสิ้น 9 100

ท่ีมา : การสํารวจภาคสนาม
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2.2) ความเชื่อมโยงอุตสาหกรรม

ความเชื่อมโยงอุตสาหกรรม เปนลักษณะการรวมกลุมในแนวต้ัง (Vertical clusters)

โดยมีลักษณะเชื่อมโยงไปขางหลัง (Backward linkage) จากหนวยผลิตอ่ืนๆ มาสูโรงงาน และ

เชื่อมโยงไปขางหนา (Forward linkage) ผานความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูขาย สามารถอธิบาย

ไดดังน้ี

2.2.1) ความเชื่อมโยงไปขางหลัง (Backward linkage)

อุตสาหกรรมเซรามิกปรากฎความเชื่อมโยงหนวยจัดหาวัตถุดิบ ไดแก ผูจัดหาดิน 

และสารเคมี และผูจัดหาข้ีเถาไม และหนวยเคร่ืองจักรและซอมเคร่ืองจักรการผลิต ไมปรากฏ

ผูรับเหมาชวงผลิต

หนวยจัดหาวัตถุดิบเขาสูโรงงาน ไดแก บริษัทจัดจําหนายดิน บริษัทจัดจําหนายสีเคมี 

พอคาและชาวบานผูจัดหาดินหนานา และข้ีเถาไม ในปจจุบันหนวยจัดหาวัตถุดิบเขาสูโรงงาน

ปรับเปลี่ยนมาใชบริการจากบริษัทจัดจําหนายมากกวากลุมพอคาและชาวบาน เน่ืองจากวัตถุดิบ

ท่ีมาจากบริษัทจัดจําหนายไมวาจะเปนดินสําเร็จรูปหรือสีเคมีจะมีความเสถียรและมีคุณภาพท่ี

สม่ําเสมอมากกวา นอกจากน้ี มีการรับประกันคุณภาพ และรับคืนวัตถุดิบในกรณีท่ีผลิตภัณฑท่ี

ผลิตออกมาเกิดปญหา นอกจากน้ี จากภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน และเนนคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ทําใหผูประกอบการโรงงานเซรามิกมีความเชื่อมโยงกับกลุมผูจัดหาวัตถุดิบมากข้ึน 

เน่ืองจากความรวมมือดังกลาวนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑมากข้ึน เมื่อเกิดปญหา

ดานเทคนิคการผลิต จะมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูประกอบการและผูจัดหาวัตถุดิบ 

ซึ่งทําใหผูจัดหาวัตถุดิบสามารถปรับคุณภาพของวัตถุดิบใหตามความตองการ 

สําหรับหนวยเคร่ืองจักรและซอมเคร่ืองจักรการผลิต ผูประกอบการมีเชื่อมโยงนอย มี

การติดตอเฉพาะชวงซื้อเคร่ืองจักรการผลิต และสอนการใชเทคโนโลยีการผลิตเก่ียวกับเคร่ืองจักร

ใหกับโรงงานในชวงแรกเทาน้ัน

2.2.2) ความเชื่อมโยงไปขางหนา (Forward linkage)

อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางดานตลาดท่ีใหบริการอยู 

โรงงานขนาดกลางและขนาดเล็กสวนใหญจะขายใหกับนักทองเท่ียว และรับจางผลิตใหกับโรงแรม 

และสปา สวนโรงงานขนาดใหญเนนตลาดตางประเทศโดยการสงออกเปนหลัก โรงงานเซรามิก

เหลาน้ี บางสวนขายผานตัวแทนการตลาดไปสูผูบริโภค โดยตัวแทนการตลาด 4 ลักษณะ คือ 1)

ผูคาปลีกท้ังในและตางประเทศ เชื่อมโยงระหวางโรงงานเซรามิกกับลูกคาหรือผูบริโภค 2) ตัวแทน

จําหนายในประเทศ  มีความเชื่อมโยงระหวางโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลางกับหางคาปลีกใน
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ประเทศ 3) ตัวแทนจําหนายตางประเทศ มีความเชื่อมโยงระหวางโรงงานขนาดใหญกับหางคา

ปลีกตางประเทศ และ 4) ผูคาสง มีความเชื่อมโยงระหวางโรงงานเซรามิกทุกขนาดไปสูหางคาปลีก

ตางประเทศโดยเปนเจาของผลิตภัณฑ

ลักษณะของการเชื่อมโยงไปขางหนากับตัวแทนตางๆ เหลาน้ีมีความหลากหลาย โดย

หางคาปลีกในประเทศ และตัวแทนจําหนายในประเทศจะไมเขาไปมีสวนรวมทางดานเทคนิคการ

ผลิตกับโรงงาน เน่ืองจากเปนเพียงตัวกลางดําเนินการตลาดภายในประเทศใหกับโรงงานเซรามิก

เทาน้ัน สําหรับตัวแทนจําหนายตางประเทศ และผูคาสง มักจะเขาไปมีสวนรวมในการผลิตกับ

โรงงานเซรามิก โดยเฉพาะทางดานการออกแบบและคุณภาพสินคา ซึ่งทําใหโรงงานเซรามิก

สามารถเขาถึงขอมูลตลาดสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑผานขอมูลการคาจากตัวแทนการตลาด

เหลาน้ี

สําหรับความเชื่อมโยงกับลูกคาตางประเทศน้ัน โรงงานขนาดเล็กจะจํากัดเฉพาะ

นักทองเท่ียวตางประเทศเทาน้ัน สวนโรงงานขนาดกลางถึงขนาดใหญจะรวมถึงนักทองเท่ียว

ตางประเทศ และกลุมผูซื้อจากตางประเทศดวย ซึ่งโรงงานเซรามิกท่ีมีความเชื่อมโยงกับลูกคา

ตางประเทศตองติดตามความเปลี่ยนแปลงทางความตองการดานการออกแบบ และคุณภาพใน

ระดับนานาชาติ ซึ่งถือเปนการพัฒนาดานเทคนิคการผลิตแกอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัด

เชียงใหม

โดยสรุปแลวปจจัยดานน้ี พบวา อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมยังไมมีการ

รวมกลุม จึงไมเกิดประโยชนจากการรวมกลุม ดังน้ันปจจัยดานการรวมกลุมจึงไมใชปจจัยท่ีมีตอ

การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม แตในดานความเชื่อมโยง

อุตสาหกรรมอ่ืนน้ัน กอใหการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเซรามิกท้ังเชื่อมโยงไปขางหลัง 

(Backward linkage) และเชื่อมโยงไปขางหนา (Forward linkage)
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ตารางท่ี 5.17

ทัศนคติของผูประกอบการตอปจจัยดานการรวมกลุม (cluster) และความเชื่อมโยง

นอย

ที่สุด
นอย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด

คาเฉลี่ย

(MEAN)
ระดับ

ปจจัยดานการรวมกลุมและ

ความเชื่อมโยง จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)

จํานวน

(รอยละ)
(s.d.)

ควรมีการรวมกลุมกันระหวาง

โรงงานอุตสาหกรรมเซรามิก

-

(0.0)

1

(12.5)

2

(25.0)

4

(50.0)

1

(12.5)

3.62

(0.92)

มาก

มีการติดตอระหวางผูขายวัตถุดิบ

กับโรงงาน

-

(0.0)

-

(0.0)

-

(0.0)

7

(87.5)

1

(12.5)

4.12

(0.35)

มาก

มีการแลกเปลี่ยนขาวสารกับ

ผูขายวัตถุดิบ

-

(0.0)

1

(12.5)

-

(0.0)

5

(62.5)

2

(25.0)

4.00

(0.93)

มาก

มีการติดตอระหวางโรงงานกับ

ตัวแทนจําหนายหรือผูกระจาย

สินคา

-

(0.0)

-

(0.0)

-

(0.0)

8

(100.0)

-

(0.0)

4.00

(0.00)

มาก

มีการติดตอระหวางโรงงานกับ

ลูกคาคนไทยและตางชาติรายเกา

-

(0.0)

-

(0.0)

1

(12.5)

5

(62.5)

2

(25.0)

4.12

(0.64)

มาก

รวม 3.97

(0.21)

มาก

ที่มา : จากการสํารวจภาคสนาม

หมายเหตุ : 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย

2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก

4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด

จากตารางท่ี 5.17 ทัศนคติของผูประกอบการตอความสําคัญของปจจัยดานการ

รวมกลุมและความเชื่อมโยงมีความสําคัญอยูในเกณฑมาก คะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 3.97 เมื่อพิจารณา

เฉพาะดานการรวมกลุม ผูประกอบการใหความสําคัญในดานการรวมกลุมกับโรงงานเซรามิกอ่ืน

ในเกณฑมาก อยูท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.62
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จากทัศนคติของผูประกอบการมีลักษณะขัดแยงกับท่ีเกิดข้ึนภายในอุตสาหกรรม 

เน่ืองจากความรวมมือกันระหวางผูประกอบการเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมมีคอนขางนอย ซึ่งมา

จากภาวะการแขงขันกันเองท่ีรุนแรง ประกอบกับมีการลอกเลียนแบบระหวางกัน 

ดานความเชื่อมโยงอุตสาหกรรมน้ัน ผูประกอบการใหความสําคัญอยูในเกณฑมาก

ท้ังสิ้น (ตารางท่ี 5.17) ท้ังเชื่อมโยงไปขางหลัง (Backward linkage) และเชื่อมโยงไปขางหนา 

(Forward linkage) จากขอมูลดานความเชื่อมโยงอุตสาหกรรมขางตน จะเห็นไดวา ความเชื่อมโยง

ยอนหลังกับกลุมผูจัดหาวัตถุดิบจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑมากข้ึน สําหรับความ

เชื่อมโยงไปขางหนาระหวางลูกคา และกลุมตัวแทนการตลาด มักจะไดรับประโยชนจากเทคนิค

การผลิต โดยเฉพาะดานการออกแบบ รวมถึงไดรับขาวสารและขอมูลดานการตลาดจากกลุม

ตัวแทนการตลาด

3) อุตสาหกรรมการทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมาต้ังแตอดีต โดยเร่ิม

ต้ังแตในชวงประมาณป 2520 ท่ีมีการสงเสริมใหถนนสายเชียงใหม – สันกําแพงเปนเสนทาง

วัฒนธรรม สงผลใหกลุมผูผลิตสินคาวัฒนธรรมไดต้ังโรงงานกระจายไปตามเสนทางดังกลาว ไมวา

จะเปน ผาฝาย ผาไหม ไมแกะสลัก รม รวมท้ังผลิตภัณฑเซรามิก ตอมาในชวงป 2535 เปนตนมา 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดสงเสริมใหจังหวัดเชียงใหมเปนเมืองแหงการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม จากการสงเสริมการทองเท่ียวดังกลาว ทําใหมีนักทองเท่ียวมีแนวโนมเขามาทองเท่ียว

ในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยในชวง 10 ปท่ีผานมาจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ตางประเทศเขาในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยปละประมาณ 3 - 4 ลานคน (จากภาพท่ี 5.2)

นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเขามานิยมจับจายใชสอยซื้อของท่ีระลึกโดยเฉลี่ยประมาณคนละ 800 –

1,000 บาทตอคนตอวัน ดังน้ันในแตละปจังหวัดเชียงใหมจะมีรายรับจากการซื้อสินคาและของ

ระลึกจากนักทองเท่ียวไมตํ่ากวา 9 พันลานบาท (ตารางท่ี 5.18)

และหน่ึงในผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกท่ีข้ึนชื่อของจังหวัดเชียงใหม คือ ผลิตภัณฑ

ประเภทเซรามิก โดยเฉพาะผลิตภัณฑศิลาดล ศิลาดลเปนภาพลักษณของเชียงใหมท่ีนักทองเท่ียว

รูจักกันดี โดยมีมูลคาการขายใหกับกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน โรงแรม ภัตตาคาร บริษัท

นําเท่ียว และนักทองเท่ียวประมาณ 13 ลานบาท และขายใหกับนักทองเท่ียวโดยตรงประมาณ 7.7

ลานบาท จากมูลคาการขายใหกับกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แมจะมีมูลคานอยเมื่อเทียบกับ

รายรับท่ีมาจากการซื้อสินคาและของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวท้ังหมด แตสําหรับในกลุม

ผูประกอบการกิจการเซรามิกมีความสนใจในตลาดของกลุมนักทองเท่ียว ซึ่งถือไดวาเปนตลาดท่ี
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สามารถแขงขันได และสรางมูลคาจากการขายไดสูง โดยมีมูลคาเพิ่มจากการขายสินคาไดสูงถึง 

เกือบรอยละ 100 เปนมูลคาเพิ่มภายในประเทศ (อัครพงศ, 2548) หน่ึงในกลยุทธท่ีผูประกอบการ

จะใชในการเพิ่มรายไดจากตลาดนักทองเท่ียว ก็คือ การท่ีผูประกอบการสรางความสัมพันธท่ีดีกับ

กลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ก็เปนทางเลือกหน่ึงท่ีจะสามารถเพิ่มรายไดไดจํานวนมาก เพราะ

กลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือไดวาเปนหน่ึงในกลไกสําคัญในการเผยแพรชื่อเสียงใหกับ

ผลิตภัณฑเซรามิกของจังหวัดเชียงใหม 

ภาพท่ี 5.2

จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2532 – 2548

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549

จํานวน (คน)

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

4,000,000

4,500,000

2532 2534 2536 2538 2540 2542 2544 2546 2548

ป

ป จํานวน (คน) (%)
2532 2,568,793 -
2533 2,783,671 + 8.36

2534 1,944,878 - 30.13
2535 1,873,342 - 3.68
2536 2,207,123 + 17.82

2537 2,375,968 + 7.65
2538 2,670,357 + 12.39
2539 3,042,117 + 13.92

2540 3,052,118 + 0.33
2541 3,194,808 + 4.68
2542 3,319,692 + 3.91

2543 3,361,764 + 1.27
2544 3,452,878 + 2.71
2545 3,460,886 + 0.23

2546 3,399,906 - 1.76
2547 3,898,543 + 14.67
2548 3,997,776 + 2.55
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ตารางท่ี 5.18

จํานวนผูเย่ียมเยือนa คาซื้อสินคาและของท่ีระลึก และรายรับจากการซื้อ

สินคาและของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2545 - 2549

2546 2547 2548 2549

จํานวนผูเยี่ยมเยือน (คน) 3,399,906 3,898,543 3,997,776 5,590,326

ไทย 1,922,059 2,101,099 2,160,142 3,539,772

ตางประเทศ 1,477,847 1,797,444 1,837,634 2,050,554

คาซื้อสินคาและของที่ระลึก (บาท/คน/วัน) 953 1,011 879 825

ไทย 837 865 774 814

ตางประเทศ 1,103 1,177 967 837

รายรับจากการซื้อสินคาและของที่ระลึก (ลานบาท) 12,747 14,615 9,692 11,859

ไทย 6,175 6,624 3,912 6,342

ตางประเทศ 6,572 7,991 5,780 5,517

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550

หมายเหตุ : a ผูเยี่ยมเยือนประกอบดวยนักทองเที่ยวและนักทัศนาจร

ตารางท่ี 5.19

ทัศนคติของผูประกอบการตอปจจัยดานการทองเท่ียว

นอย
ที่สุด

นอย
ปาน
กลาง

มาก
มาก
ที่สุด

คาเฉลี่ย
(MEAN)

ระดับ
ปจจัย

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

(s.d.)

การทองเที่ยว -
(0.0)

-
(0.0)

-
(0.0)

3
(37.5)

5
(62.5)

4.62
(0.52)

มาก
ที่สุด

ที่มา : จากการสํารวจภาคสนาม

หมายเหตุ : 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย

2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก

4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด
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จากตารางท่ี 5.19 จะเห็นไดวาทัศนคติของผูประกอบการสอดคลองกับขอมูลดาน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวขางตน กลาวคือผูประกอบการใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

ทองเท่ียวมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงถึง 4.62

ดังน้ันการทองเท่ียวจึงเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอการเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมเปนอยางมาก ไมเพียงการทองเท่ียวไดสรางมูลคาจากการ

ขายและดานการตลาดใหกับอุตสาหกรรมเซรามิกเทาน้ัน อุตสาหกรรมการทองเท่ียวยังมีอิทธิพล

ตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตตางๆ โดยเฉพาะเทคนิคดานการออกแบบ

ผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองตอตลาดการทองเท่ียว และการพัฒนาเทคโนโลยีดานการตลาด โดยการ

พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส ท้ังในดานการขายและการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ บงบอกความ

เปนมาของผลิตภัณฑผสมผสานกับวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหมีนักทองเท่ียวสนใจเขา

มาทองเท่ียวและซื้อผลิตภัณฑมากข้ึน

5.3 ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนของการประกอบการ

กิจการเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม

จากการสํารวจขอมูลพบวาผูประกอบการโรงงานเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมใน

บางคร้ังเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการ โดยปญหาท่ีมีความรุนแรงระดับมาก คือ 

ปญหาดานอัตราแลกเปลี่ยน ท่ีระดับความรุนแรง 3.75 คะแนน 

จากลักษณะปญหาและความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในการประกอบกิจการเซรามิกใน

จังหวัดเชียงใหม ผูประกอบการเห็นวาปญหาดานอัตราแลกเปลี่ยนมีความรุนแรงท่ีสุด ซึ่งปญหา

ดังกลาวไดสงผลกระทบทางตรงตอโรงงานทุกขนาด กลาวคือ โรงงานขนาดใหญท่ีเนนการสงออก

ผลิตภัณฑไปตางประเทศเปนหลัก เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนผันผวนหรือแข็งคาข้ึน สงผลใหผลิตภัณฑ

มีราคาสูงข้ึน และทําใหขีดความสามารถในการแขงขันของผูสงออกลดลง สําหรับโรงงานขนาด

กลางและขนาดเล็กท่ีเนนตลาดนักทองเท่ียว ไดสงผลตอยอดขายโดยตรงเชนกัน อัตราแลกเปลี่ยน

มีผลตอการตัดสินใจเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางประเทศซึ่งเปนลูกคาหลักของโรงงาน

กลุมดังกลาว หากนักทองเท่ียวเขามาในจังหวัดเชียงใหมลดลง สงผลใหยอดขายของอุตสาหกรรม

เซรามิกลดนอยลงดวยเชนกัน 

จะเห็นไดวาอัตราแลกเปลี่ยนไดสงผลกระทบท้ังโรงงานท่ีเนนสงออกและกลุมโรงงาน

ท่ีเนนการขายเพื่อตอบสนองในกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอยางมาก สําหรับปญหาดาน



106

อ่ืนไมวาจะเปนดานการตลาด ดานทรัยพากรมนุษย ดานนโยบายของรัฐ และดานความเชื่อมโยง

กับอุตสาหกรรมอ่ืน ฯลฯ ผูประกอบการมีความเห็นวาอยูในระดับความรุนแรงปานกลางและระดับ

นอยเทาน้ัน (ตารางท่ี 5.20)

ตารางท่ี 5.20

ลําดับความรุนแรงของปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

ลําดับ ลักษณะปญหา คาเฉลี่ย ระดับความรุนแรง

1 ปญหาอัตราแลกเปลี่ยน 3.75 มาก

2 ปญหาดานการตลาด 3.34 ปานกลาง

3 ปญหาดานทรัพยากรมนุษย 2.87 ปานกลาง

4 ปญหาดานนโยบายของรัฐ 2.75 ปานกลาง

5 ปญหาดานความเชื่อมโยง 2.71 ปานกลาง

6 ปญหาดานลักษณะของโรงงาน 2.38 นอย

7 ปญหาดานการวิจัยและการพฒันา 2.25 นอย

ที่มา : การสํารวจภาคสนาม

หมายเหตุ : 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย

2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก

4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด

5.4 สรุปปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีมีผลตออุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม

จากการศึกษาในบทน้ี เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงานและลักษณะการผลิต พบวา 

โรงงานขนาดใหญแมจะมีเพียงโรงงานเดียวในจังหวัดเชียงใหม แตมีความไดเปรียบทางดาน

เงินทุนเมื่อเทียบกับขนาดการผลิตอ่ืน จากความไดเปรียบดังกลาว สงผลใหโรงงานขนาดใหญ

สามารถเขาถึงท้ังในดานการผลิตและเทคโนโลยีการผลิต อาทิเชน แรงงานฝมือ วัตถุดิบมีคุณภาพ 

เคร่ืองจักรท่ีมีความทันสมัย และเขาถึงในดานการตลาด โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ ประกอบกับ

โรงงานขนาดใหญเนนเจาะตลาดตางประเทศในตลาดบน จึงไมตองแขงขันกับผูประกอบการจาก

ประเทศจีน 
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สําหรับโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยภาพรวมจะมีลักษณะการผลิต 2

รูปแบบหลัก ไดแก 1) การรับจางผลิตตามคําสั่งซื้อ เพื่อตอบสนองในกลุมลูกคาโรงแรมและสปา 

กลุมผูคาสง ผูคาปลีก และตัวแทนจําหนายภายในประเทศในตลาดจํานวนมาก และ 2) การผลิต

โดยการออกแบบเองและมีตราสินคาเปนของตัวเอง เพื่อตอบสนองในกลุมนักทองเท่ียวท้ังไทยและ

ตางประเทศและกลุมลูกคาตางประเทศในตลาดเฉพาะ อยางไรก็ตามการผลิตท้ัง 2 รูปแบบ ยัง

ขาดเทคโนโลยีการผลิตข้ันสูง ใชเพียงเทคนิคการผลิตข้ันพื้นฐาน แตเนนลักษณะเฉพาะดานการ

ออกแบบ สําหรับเคร่ืองจักรท่ีใชลวนมาจากแหลงอ่ืน ยังไมสามารถดัดแปลงเองได 

สําหรับปจจัยท่ีสงผลใหอุตสาหกรรมเซรามิกขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัด

เชียงใหมเจริญเติบโต เมื่อจําแนกตามลักษณะการผลิต พบวา ความเชื่อมโยงไปขางหนาระหวาง

โรงงานกับกลุมตัวกลางทางการคามีผลเปนอยางมากตอการเจริญเติบโตของโรงงานท่ีมีสัดสวน

การผลิตในรูปแบบรับจางผลิตตามคําสั่งซื้อมากกวาการออกแบบเอง เน่ืองจากกลุมตัวกลางทาง

การคาเปนกลุมลูกคาหลัก และไดชวยพัฒนาในดานการออกแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑ แต

อยางไรก็ตาม หากตองเผชิญกับภาวะการแขงขันในดานราคาจากกลุมผูผลิตจากจังหวัดลําปางท่ี

มีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย และกลุมผูผลิตจากประเทศจีนท่ีมีคาจางแรงงานถูก 

ผูประกอบการของโรงงานในกลุมน้ีจําเปนตองปรับตัวและปรับกลยุทธจากการเปนผูรับจางผลิตมา

เปนผลิตโดยการออกแบบเองและมีตราสินคาเปนของตัวเอง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันและสามารถดํารงอยูในตลาดตอไปได

สวนโรงงานท่ีเนนการผลิตโดยการออกแบบเองและมีตราสินคาเปนของตัวเอง จะเห็น

ไดวาในกลุมน้ีตอบสนองและเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอยางมาก โดยเร่ิมต้ังแต

ในชวงประมาณป 2520 ท่ีมีการสงเสริมใหถนนสายเชียงใหม – สันกําแพงเปนเสนทางวัฒนธรรม 

สงผลใหกลุมผูผลิตสินคาวัฒนธรรมไดต้ังโรงงานกระจายไปตามเสนทางดังกลาว ไมวาจะเปน ผา

ฝาย ผาไหม ไมแกะสลัก รม รวมท้ังผลิตภัณฑเซรามิก ตอมาในชวงป 2535 เปนตนมา การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดสงเสริมใหจังหวัดเชียงใหมเปนเมืองแหงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

โดยการสงเสริมดังกลาวไมเพียงทําใหมีกลุมนักทองเท่ียวสนใจเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม

มากข้ึนเทาน้ัน กลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอ่ืน ไมวาจะเปนโรงแรม สปา และสถานท่ีทองเท่ียว

อ่ืนสนใจสั่งซื้อผลิตภัณฑเซรามิกเพื่อนํามาประดับตกแตงและใชภายในสถานท่ีดังกลาว เพื่อ

สะทอนถึงขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม และเปนการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามา

พัก
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นอกจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความเชื่อมโยงทางตรงดานการตลาดกับ

อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมแลว ยังกอใหเกิดผลดีในดานการผลิต โดยเฉพาะเทคนิค

การออกแบบผลิตภัณฑ กลาวคือ ในการผลิตเพื่อรองรับลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

บุคลากรภายในโรงงานไมวาจะเปนผูประกอบการหรือแรงงานฝมือจําเปนตองพัฒนาฝมือดานการ

ออกแบบผลิตภัณฑใหมีรูปแบบเปนเอกลักษณเฉพาะผสมผสานกับรูปแบบทางวัฒนธรรมเพื่อ

จําหนายเปนสินคาท่ีระลึกใหกับนักทองเท่ียว นอกจากการพัฒนาฝมือดานการออกแบบของ

บุคลากรภายในโรงงานแลว การเนนกลยุทธเจาะตลาดเฉพาะของผูประกอบการไดสงผลให

อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมสามารถดํารงอยูมาไดถึงปจจุบันเชนกัน เน่ืองจากไมตอง

แขงขันกับอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีเนนการผลิตเพื่อตอบสนองตลาดจํานวนมาก


