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บทท่ี 3

วิธีการศึกษา

ในการศึกษาพัฒนาการและปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม ไดใชวิธีการศึกษาแบบการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

(Qualitative analysis) โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth

interview) และขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และจากการวิเคราะหเอกสารตางๆ ท่ี

เก่ียวของ

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล

การศึกษาพัฒนาการและปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมน้ี ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหสามารถจําแนกไดเปน 2

ประเภท

1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดรวบรวมโดยตรงจากแหลงขอมูล ดังน้ี

1.1) การสํารวจพื้น ท่ีศึกษา เพื่อศึกษาถึงทําเลและความสัมพันธของ

อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม  และนํามาวิเคราะหกอนการสํารวจจริง

1.2) การสัมภาษณโดยใชท้ังการสัมภาษณเชิงลึกและจากแบบสอบถาม เพื่อ

เก็บขอมูลนํามาวิเคราะหตอไป และมุงเนนศึกษากลุมผูประกอบการโรงงานเซรามิกในจังหวัด

เชียงใหม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ โดยใชจากแหลงขอมูลประเภทเอกสาร ประเภทงานศึกษา

คนควา และเก็บรวบรวม ท้ังขอมูลสถิติ และขอมูลดานวิชาการ และงานวิจัยตางๆ ในอดีต จาก

หนวยงานราชการและสถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวของ อาทิเชน สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

เชียงใหม กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม กระทรวงพาณิชย  ศูนย

สงเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองเคลือบดินเผาภาคเหนือ  สํานักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เปนตน
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บขอมูลสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังน้ี

1) ขอมูลดานพัฒนาการอุตสาหกรรม เนนเก็บขอมูลจากเอกสาร ไดแก สถิติและ

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม และจากการสัมภาษณเชิงลึกในระดับ

โรงงานหรือหนวยยอย เชน เจาของหรือผูท่ีมีความรูเก่ียวกับประวัติของโรงงาน เพื่อใหทราบถึง 

การผลิต การตลาด ปญหาตางๆ ในการผลิตและการตลาด การปรับตัวของผูประกอบการ และการ

ปรับปรุงหรือพัฒนาตางๆ ภายในโรงงาน ตลอดจนความเห็นคิดเก่ียวกับมาตรการและนโยบาย

ของรัฐบาลเก่ียวกับอุตสาหกรรมเซรามิก

2) ขอมูลดานปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 

ไดรับขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก และจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม โดยสอบถามกับ

เจาของโรงงานหรือบุคคลากรในโรงงานท่ีสามารถตัดสินใจดําเนินการเก่ียวกับการดําเนินงาน

ภายในโรงงาน หรือเมื่อมีปจจัยภายนอกมากระทบ อีกท้ังศึกษาเอกสารท่ีมีความสัมพันธหรือเปน

ปจจัยตอการพัฒนาอุตสาหกรรมในจังหวัดเชียงใหม

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง

1) ประชากรในการศึกษาน้ี คือ กลุมโรงงานและผูประกอบการท่ีเปนผูผลิตเซรามิก

ในจังหวัดเชียงใหม โดยอยูในการสงเสริมของกองบริการสงเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือและไดรับ

การอนุญาตประกอบกิจการอุตสาหกรรมจากสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหมมีจํานวน 28

โรงงาน และในจํานวนน้ีไดจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย โดย

ไมนับรวมอุตสาหกรรมในครัวเรือน และอุตสาหกรรมท่ีทําการผลิตอิฐ ขอมูลลาสุดในเดือน

มิถุนายน 2549 มีจํานวนท้ังสิ้น 15 โรงงาน

2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณ โดยแบงเปน 2 กลุมดังน้ี 

2.1) กลุมแรก คือ กลุมท่ีทําการสัมภาษณเชิงลึก โดยทําการสุมเลือกโรงงาน

แบบบังเอิญ (Accident random sampling) และดําเนินการในอําเภอตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 

สามารถสัมภาษณเชิงลึกไดท้ังสิ้น 5 โรงงาน แบงเปน โรงงานขนาดเล็ก 1 โรงงาน โรงงานขนาด

กลาง 3 โรงงาน และโรงงานขนาดใหญ 1 โรงงาน 
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2.2) กลุมท่ีสอง คือ กลุมท่ีทําการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม โดยสุมเลือก

ตัวอยางโรงงานท่ีจดทะเบียนเปนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ท้ังหมด 

15 โรงงาน โดยข้ันแรกทําการสุมตัวอยางแบบ Stratified random sampling โดยแบงชั้นภูมิตาม

ขนาดของอุตสาหกรรม เปนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยสามารถแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปน 3 ชั้นภูมิตามตารางท่ี 3.1 ดังน้ี

ตารางท่ี 3.1

จํานวนโรงงานของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามขนาดอุตสาหกรรม

ขนาดอุตสาหกรรม จํานวน

เล็ก 9

กลาง 5

ใหญ 1

รวม 15

แลวใชการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) ในกลุมชั้น

ภูมิตางๆ อีกคร้ังหน่ึง โดยสามารถสัมภาษณโดยใชแบบสอบในกลุมโรงงานขนาดตางๆ ดังน้ี 

โรงงานขนาดเล็ก 3 โรงงาน โรงงานขนาดกลาง 4 โรงงาน และโรงงานขนาดใหญ 1 โรงงาน รวม

ท้ังสิ้น 8 โรงงาน

3.4 ลักษณะคําถาม

ลักษณะคําถามท่ีใชในงานศึกษาปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีมีผลตอการเจริญเติบโต

ของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมน้ี จะแบงคําถามออกเปน 2 สวน คือ พัฒนาการ

อุตสาหกรรม และปจจัยสนับสนุนตางๆ มีรายละเอียดดังน้ี

1) สวนแรก คือ พัฒนาการอุตสาหกรรม โดยเนนไปท่ีดานแรงงาน ทุน ตลาดและ

ผลิตภัณฑ และทําเลท่ีต้ัง เปนคําถามจะมีลักษณะปลายเปด ใหผูใหสัมภาษณไดเลาเร่ืองราวตางๆ 

ท่ีเกิดข้ึน เพื่อผูสัมภาษณสามารถทราบถึงรูปแบบของพัฒนาการในดานตางๆ สําหรับขอมูลใน

รายละเอียดจะเปนการสัมภาษณเชิงลึก



38

ลักษณะคําถามเก่ียวกับพัฒนาการอุตสาหกรรม จะเร่ิมถามต้ังแตจุดกําเนิดของการ

ผลิต วิวัฒนาการ และภาพปจจุบันของโรงงานในสวนตางๆ โดยแบงออกเปน 3 สวนไดแก 1) สวน

ของการผลิต 2) สวนของตลาดและผลิตภัณฑ และ 3) สวนของพัฒนาการดานทําเลท่ีต้ัง 

2) สวนท่ีสอง คือ ปจจัยสนับสนุนตางๆ โดยจะแบงออกเปนปจจัยภายในโรงงาน 

และปจจัยภายนอก โดยคําถามจะมีท้ังลักษณะปลายปดและปลายเปด ใหผูใหสัมภาษณไดแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยตางๆ วามีปจจัยสําคัญในการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเซรามิก  

ลักษณะคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเซรามิกใน

จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกอบการหรือผูจัดการ ลักษณะท่ัวไปของ

โรงงาน ลักษณะการดําเนินงานท้ังดานการผลิตและการตลาด การสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ 

และปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน (ดูภาคผนวก ก.)

3.5 การวิเคราะหขอมูล

สําหรับการวิเคราะหน้ันจะวิเคราะหขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิท่ีทํา

การเก็บรวบรวมขอมูลตามความเปนจริง จนกระท่ังไดขอมูลครบตามความตองการแลว จึงทําการ

วิเคราะหสรุปขอมูลดวยวิธีการตีความจากการสัมภาษณ เพื่อนําเสนอในลักษณะของการวิเคราะห

เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และใชขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยรวบรวม

ขอมูลสรุปออกมาในรูปแบบตาราง เพื่อนํามาสนับสนุนกับการวิเคราะหเชิงพรรณนา พิจารณา

ตามวัตถุประสงคไดดังน้ี

1) การวิเคราะหพัฒนาการอุตสาหกรรม ภายหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึกและการรวมรวมเอกสารแลว ไดประมวลขอมูลดวยการเปรียบเทียบชวงเร่ิมต้ัง

โรงงานจนถึงชวงปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการอุตสาหกรรมเซรามิกใน

จังหวัดเชียงใหม โดยวิเคราะหตามแนวคิดของ Tambunan (2000) Piore และ Sable (1984)

ฐานิกา (2545) และ วัลลพ (2535) ประกอบดวย 

1.1) พัฒนาการดานการผลิต โดยพิจารณาแบงเปนการกอต้ังในยุคตางๆ ของ

กลุมผูผลิตหรือโรงงานเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม พัฒนาการดานแรงงาน การใชวัตถุดิบและการ

จัดหาวัตถุดิบ และเคร่ืองจักรการผลิต และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต

1.2) พัฒนาการดานตลาดและผลิตภัณฑ โดยพิจารณาการพัฒนาผลิตภัณฑ

เพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาดโลก
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1.3) การขยายตัวของอุตสาหกรรมเซรามิกเชิงพื้นท่ี พิจารณาจากการพัฒนา

ของอุตสาหกรรมรูปแบบของพื้นท่ีและการเพิ่มข้ึนของโรงงานเซรามิกท่ีสัมพันธกับแนวทางการ

พัฒนา ประกอบดวย การพัฒนาสาธารณูปโภค การพัฒนาการทองเท่ียว และการพัฒนาเมือง

หลัก 

2) การวิเคราะหปจจัยทางเศรษฐศาสตรน้ัน ภายหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลท้ังจาก

การสัมภาษณเชิงลึกแลว ไดประมวลขอมูลดวยวิธีการพรรณนา เพื่อดูถึงความสัมพันธตางๆ ตอ

การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหมในแตละขนาดอุตสาหกรรม โดย

แบงเปน ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกอบการหรือผูจัดการ ลักษณะท่ัวไปของโรงงาน ลักษณะการ

ดําเนินงานท้ังดานการผลิตและการตลาด การสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ และปญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน 

สําหรับปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม จาก

งานศึกษาในอดีตท่ีผานมา จะทําการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของยอดขายของ

โรงงานเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม ตามงานศึกษาของ Harabi (2003) Biggeri, Banbelli และ 

Phillips (1999) Reuber และ Fischer (2002) Heshmati (2001) และ Roper (1999) ฯลฯ โดย

พิจารณาท้ังปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก สามารถจําแนกไดดังน้ี

2.1) ปจจัยภายใน

2.1.1) ดานทรัพยากรมนุษย โดยพิจารณาในสวนของเจาของกิจการ/

ผูจัดการและแรงงาน ในสวนของคําถามในแบบสอบถาม จะ

อยูในขอมูลพื้นฐานของโรงงานและผูประกอบ 

2.1.2) ลักษณะของหนวยผลิต ในสวนของคําถามในแบบสอบถาม จะ

อยูในขอมูลพื้นฐานของโรงงานและผูประกอบการ

2.1.3) การเขาถึง การใช และการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต

พิจารณาถึงการเขาถึงและการใชเทคโนโลยีการในการผลิต 

และการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต ในสวนของคําถามใน

แบบสอบถาม จะอยูในขอมูลพื้นฐานของโรงงานและขอมูล

ดานการผลิต

2.1.4) ลักษณะของการจัดการดานการตลาด ในสวนของคําถามใน

แบบสอบถาม จะอยูในสวนของขอมูลดานการตลาด
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2.2) ปจจัยภายนอก 

2.2.1) ความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ ในสวนของคําถามใน

แบบสอบถาม จะอยูในขอมูลการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ 

2.2.2) การรวมกลุม (Cluster) และความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอ่ืน

ในสวนของคําถามในแบบสอบถาม จะอยูในขอมูลดานการ

รวมกลุม 

2.2.3) การทองเท่ียว ในสวนของคําถามในแบบสอบถาม จะอยูใน

ขอมูลดานการตลาด 

นอกจากปจจัยทางเศรษฐศาสตรท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมขางตน

แลวจะทําการวิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการท่ีมีตอปจจัยการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม

เซรามิกในจังหวัดเชียงใหมเพื่อนํามาสนับสนุนหรือประกอบการวิเคราะหการสัมภาษณเชิงลึกและ

จากงานศึกษาในอดีต โดยไดกําหนดกรอบของปจจัยตางๆ เพื่อใหผูใหสัมภาษณสามารถระบุ

ทัศนคติตอความสําคัญของปจจัย โดยการพิจารณาออกมาในรูปแบบ คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแตละปจจัย 

สําหรับเกณฑในการพิจารณาความสําคัญของทัศนคติจะพิจารณาจากคาเฉลี่ยท่ีได 

ซึ่งแบงระดับของปจจัยท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตออกเปน 5 ระดับ ดวยมาตรวัดแบบอันดับ 

(Ordinal scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ใหคะแนน ดังน้ี

นอยท่ีสุด ให 1 คะแนน

นอย ให 2 คะแนน

ปานกลาง ให 3 คะแนน

มาก ให 4 คะแนน

มากท่ีสุด ให 5 คะแนน

จากน้ันนําผลรวมของคะแนนทัศนคติของผูประกอบการในการวัดระดับของปจจัยท่ีมี

ผลตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดอันตรภาคชั้น หรือ

ความกวางของชั้นคะแนนแตละชั้นไดดังน้ี
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คะแนนสูงท่ีสุด – คะแนนนอยท่ีสุด

จํานวนชั้น

5 - 1

5

อันตรภาคชั้น  =

= = 0.8

ดังน้ันความกวางของชั้นคะแนนแตละชั้นจึงเทากับ  0.8 แลวนํามาจัดระดับของ

คาเฉลี่ยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี

1.00 – 1.80 หมายถึง    ปจจัยมีความสําคัญนอยท่ีสุด

1.81 – 2.60 หมายถึง    ปจจัยมีความสําคัญนอย

2.61 – 3.40 หมายถึง    ปจจัยมีความสําคัญปานกลาง

3.41 – 4.20 หมายถึง    ปจจัยมีความสําคัญมาก

4.21 – 5.00 หมายถึง    ปจจัยมีความสําคัญมากท่ีสุด


