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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองแบบบูรณาการ : กรณีศึกษา 

การจัดการปญหาน้ําเสียและขยะในชุมชนเกตุไพเราะ 3-4-5” ผูศึกษาไดทําการศึกษาในแบบการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตองการศึกษาและทําความเขาใจถึง กระบวนการ

จัดการสิ่งแวดลอมเมืองในแบบบูรณาการในการแกไขปญหาน้ําเสียและขยะของคนในชุมชนเกตุ

ไพเราะ 3-4-5 ที่ประสบความสําเร็จเปนชุมชนดีเดนในการมีสวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม

ประจําป พ.ศ. 2551 วาสามารถมีกระบวนจัดการในแบบบูรณาการอยางไรจนนําไปสูความสําเร็จ

ไดในที่สุด 

 
กลุมผูใหขอมูล 

 

การศึกษาครั้งนี้เปนกรณีศึกษาเฉพาะในเขตพื้นที่ชุมชนเกตุไพเราะ 3-4-5 ที่มีหนวย

วิเคราะห เปนชุมชน เกตุไพเราะ 3-4-5 อําเภอพระโขนง กรุงเทพมหานคร เทานั้น สําหรับกลุมผูให

ขอมูล มุงเนนกลุม ผูที่อาศัยอยูในชุมชนนี้ ซึ่งขอมูลทั้งหมดเปนขอมูลที่เชื่อมโยงสัมพันธกัน ใน

เร่ืองประวัติความเปนมาของชุมชน ความเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงของชุมชนในชวงเวลาตาง ๆ จนกระ

ทั้งการเขามามีสวนรวมแกไขปญหาน้ําเสียและขยะของคนในชุมชน การบริหารจัดการของผูนํา

ชุมชนในแบบบูรณาการ ขอมูลประชากรที่ศึกษาจึงประกอบไปดวย 

บุคคลในชุมชนเกตุไพเราะ 3-4-5 โดยไดพิจารณาจากคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. อดีตผูนําชุมชน ซึ่งเปนผูรูประวัติความเปนมาของชุมชนตั้งแตเร่ิมเขามาต้ังถิ่นฐาน 

การพัฒนา ความเปลี่ยนแปลงของชุมชน สภาพปญหาที่เกิดจากน้ําเสียและขยะ การประกอบ

อาชีพของคนที่อาศัยอยูชุมชน 

2. ผูนําชุมชนคนปจจุบัน เปนผูที่ เ ร่ิมเขามาแกไขปญหาของชุมชนจนประสบ

ความสําเร็จโดยจะสัมภาษณในประเด็นของ สภาพของปญหาน้ําเสียและปญหาขยะในแหลงน้ํา

ในชุมชนและคลองสาธารณะ แนวความคิดและแรงบันดาลใจในการแกไขปญหา วิธีการหรือ

กระบวนการในการจัดการแกไขปญหาน้ําเสียและขยะในชุมชน วิธีการดึงผูอาศัยในชุมชนมามีสวน

รวมในการแกไขปญหา และการบูรณาการแกไขปญหา 
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3. คณะกรรมการชุมชน และผูเชาอาศัยอยูในชุมชน เปนทีมที่เขารวมในการแกไข

ปญหาน้ําเสียและปญหาขยะในชุมชน โดยจะสัมภาษณในประเด็น สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 

ผลกระทบจากปญหาน้ําเสียและขยะ วิธีการทํางานในแตละขั้นตอน การทํางานที่ตองอาศัยการมี

สวนรวมของคนในชุมชน การเขามามีสวนรวม ทัศนคติที่มองวิธีการแกไขปญหาโดยผูนําชุมชน 

4. รวมทั้งเจาหนาที่สํานักการระบายน้ํากรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เปนผูทราบ

ภาพรวมของสภาพน้ําเสีย โดยหลักวิชาการ การไหลเวียนของแหลงน้ําในคลองสาธารณะในเขต

พระโขนง และคลองบานหลาย ที่อยูติดกับชุมชน การสูบและการระบายน้ําในชวงหนาฝน และ

หนาแลง เปนตน 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 

เนื่องดวยงานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ จึงทําใหตองใชเครื่องมือในการศึกษา 

เปนเครื่องมือที่ใชชวยในการจดจําสิ่งที่ไดสอบถามและพูดคุยกัน ไดสังเกตเห็น และไดทําการ

สัมภาษณ ภายในชุมชน ซึ่งไดแก  

1. แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ 

2. เครื่องบันทึกเสียง เพื่อรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและพูดคุย 

3. สมุดบันทึก เพื่อใชบันทึกขอมูลในขณะที่ไมสามารถใชเครื่องบันทึกได 

4. กลองถายรูป เพื่อใชบันทึก ภาพรวมของกิจกรรม และการติดตามสภาพความ

เปลี่ยนแปลงของสภาพน้ําเสียและขยะภายในชุมชน 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 

โดยการศึกษาในครั้งนี้ไดขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ  

1. จากขอมูลปฐมภูมิ โดยการศึกษาภาคสนาม (Field Study) แบงเปน ดังนี้ 

 1.1 ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) ประธานและอดีต

ประธานชุมชน กรรมการชุมชนและสมาชิกภายในชุมชนเพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานในชุมชน และ

เจาหนาที่สํานักการระบายน้ํา กรุงเทพมหานคร เพื่อทราบสภาพการไหลเวียนของแหลงน้ําและ

ผลกระทบของน้ําเสีย ในชวงหนาฝนตอแหลงน้ําในชุมชน 

  โดยมีแนวคําถามจะเปนไปในแบบทางการและไมเปนทางการ เพื่อเปนการ

รวบรวมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ ประวัติความเปนมา การเริ่มตนของปญหา การมีสวนรวมในการทํางาน
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ของชุมชนที่ทําใหเกิดกลไกการทํางานและเกิดปฏิสัมพันธตาง ๆ ภายในชุมชนซึ่งทําใหประชาชน

ทํางานไดตามเปาหมาย แบบมีสวนรวม และการบูรณาการในการแกไขปญหาไดอยางไร 

 1.2 ใชวิธีการสังเกตการณทํางานแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 

ของสมาชิกภายในชุมชนที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนดานสิ่งแวดลอมใน

กรุงเทพมหานคร โดยการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนเพื่อสรางความคุนเคยกับชาวบานใน

ชุมชน พรอมทั้งจะไดสังเกตถึงบุคคลตาง ๆ ที่เปนสวนสําคัญในกระบวนจัดการแกไขปญหาตาง ๆ 

วามีพฤติกรรมอยางไรบางในการปฏิบัติงานตรงกับขอมูลการสัมภาษณมากนอยแคไหน มีอะไร

เพิ่มแตกตางหรือไม วิธีนี้ใชศึกษาประกอบรวมกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary) โดยศึกษาจาก

เอกสารวิชาการ หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ วารสาร และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับการจดัการ

ส่ิงแวดลอมในแบบบูรณาการ เพื่อนํามาสนับสนุนประกอบการศึกษา 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาความ (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบาย

สภาพทั่วไปของชุมชนที่ประสบความสําเร็จนี้ กระบวนการจัดการ รูปแบบ และวิธีในการดึงคนเขา

มามีสวนรวม ในมิติทางสังคม และมิติทางดานเทคโนโลยี ที่ทําใหสามารถแกไขปญหาน้ําเสียและ

ปญหาขยะไดสําเร็จ และปจจัยภายในและภายนอกที่มีสวนทําใหความสําเร็จเกิดขึ้นได ภายใต

สภาพแวดลอมที่คอย ๆ เปลี่ยนแปลงไป 

 


