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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองแบบบูรณาการ : กรณีศึกษา 

การจัดการปญหาน้ําเสียและขยะในชุมชนเกตุไพเราะ 3-4-5” ผูศึกษาไดทําการศึกษาในแบบการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตองการศึกษาและทําความเขาใจถึง กระบวนการ

จัดการสิ่งแวดลอมเมืองในแบบบูรณาการในการแกไขปญหาน้ําเสียและขยะของคนในชุมชนเกตุ

ไพเราะ 3-4-5 ที่ประสบความสําเร็จเปนชุมชนดีเดนในการมีสวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม

ประจําป พ.ศ. 2551 วาสามารถมีกระบวนจัดการในแบบบูรณาการอยางไรจนนําไปสูความสําเร็จ

ไดในที่สุด 

 
กลุมผูใหขอมูล 

 

การศึกษาครั้งนี้เปนกรณีศึกษาเฉพาะในเขตพื้นที่ชุมชนเกตุไพเราะ 3-4-5 ที่มีหนวย

วิเคราะห เปนชุมชน เกตุไพเราะ 3-4-5 อําเภอพระโขนง กรุงเทพมหานคร เทานั้น สําหรับกลุมผูให

ขอมูล มุงเนนกลุม ผูที่อาศัยอยูในชุมชนนี้ ซึ่งขอมูลทั้งหมดเปนขอมูลที่เชื่อมโยงสัมพันธกัน ใน

เร่ืองประวัติความเปนมาของชุมชน ความเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงของชุมชนในชวงเวลาตาง ๆ จนกระ

ทั้งการเขามามีสวนรวมแกไขปญหาน้ําเสียและขยะของคนในชุมชน การบริหารจัดการของผูนํา

ชุมชนในแบบบูรณาการ ขอมูลประชากรที่ศึกษาจึงประกอบไปดวย 

บุคคลในชุมชนเกตุไพเราะ 3-4-5 โดยไดพิจารณาจากคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. อดีตผูนําชุมชน ซึ่งเปนผูรูประวัติความเปนมาของชุมชนตั้งแตเร่ิมเขามาต้ังถิ่นฐาน 

การพัฒนา ความเปลี่ยนแปลงของชุมชน สภาพปญหาที่เกิดจากน้ําเสียและขยะ การประกอบ

อาชีพของคนที่อาศัยอยูชุมชน 

2. ผูนําชุมชนคนปจจุบัน เปนผูที่ เ ร่ิมเขามาแกไขปญหาของชุมชนจนประสบ

ความสําเร็จโดยจะสัมภาษณในประเด็นของ สภาพของปญหาน้ําเสียและปญหาขยะในแหลงน้ํา

ในชุมชนและคลองสาธารณะ แนวความคิดและแรงบันดาลใจในการแกไขปญหา วิธีการหรือ

กระบวนการในการจัดการแกไขปญหาน้ําเสียและขยะในชุมชน วิธีการดึงผูอาศัยในชุมชนมามีสวน

รวมในการแกไขปญหา และการบูรณาการแกไขปญหา 
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3. คณะกรรมการชุมชน และผูเชาอาศัยอยูในชุมชน เปนทีมที่เขารวมในการแกไข

ปญหาน้ําเสียและปญหาขยะในชุมชน โดยจะสัมภาษณในประเด็น สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 

ผลกระทบจากปญหาน้ําเสียและขยะ วิธีการทํางานในแตละขั้นตอน การทํางานที่ตองอาศัยการมี

สวนรวมของคนในชุมชน การเขามามีสวนรวม ทัศนคติที่มองวิธีการแกไขปญหาโดยผูนําชุมชน 

4. รวมทั้งเจาหนาที่สํานักการระบายน้ํากรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เปนผูทราบ

ภาพรวมของสภาพน้ําเสีย โดยหลักวิชาการ การไหลเวียนของแหลงน้ําในคลองสาธารณะในเขต

พระโขนง และคลองบานหลาย ที่อยูติดกับชุมชน การสูบและการระบายน้ําในชวงหนาฝน และ

หนาแลง เปนตน 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 

เนื่องดวยงานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ จึงทําใหตองใชเครื่องมือในการศึกษา 

เปนเครื่องมือที่ใชชวยในการจดจําสิ่งที่ไดสอบถามและพูดคุยกัน ไดสังเกตเห็น และไดทําการ

สัมภาษณ ภายในชุมชน ซึ่งไดแก  

1. แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ 

2. เครื่องบันทึกเสียง เพื่อรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและพูดคุย 

3. สมุดบันทึก เพื่อใชบันทึกขอมูลในขณะที่ไมสามารถใชเครื่องบันทึกได 

4. กลองถายรูป เพื่อใชบันทึก ภาพรวมของกิจกรรม และการติดตามสภาพความ

เปลี่ยนแปลงของสภาพน้ําเสียและขยะภายในชุมชน 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 

โดยการศึกษาในครั้งนี้ไดขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ  

1. จากขอมูลปฐมภูมิ โดยการศึกษาภาคสนาม (Field Study) แบงเปน ดังนี้ 

 1.1 ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) ประธานและอดีต

ประธานชุมชน กรรมการชุมชนและสมาชิกภายในชุมชนเพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานในชุมชน และ

เจาหนาที่สํานักการระบายน้ํา กรุงเทพมหานคร เพื่อทราบสภาพการไหลเวียนของแหลงน้ําและ

ผลกระทบของน้ําเสีย ในชวงหนาฝนตอแหลงน้ําในชุมชน 

  โดยมีแนวคําถามจะเปนไปในแบบทางการและไมเปนทางการ เพื่อเปนการ

รวบรวมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ ประวัติความเปนมา การเริ่มตนของปญหา การมีสวนรวมในการทํางาน
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ของชุมชนที่ทําใหเกิดกลไกการทํางานและเกิดปฏิสัมพันธตาง ๆ ภายในชุมชนซึ่งทําใหประชาชน

ทํางานไดตามเปาหมาย แบบมีสวนรวม และการบูรณาการในการแกไขปญหาไดอยางไร 

 1.2 ใชวิธีการสังเกตการณทํางานแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 

ของสมาชิกภายในชุมชนที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนดานสิ่งแวดลอมใน

กรุงเทพมหานคร โดยการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนเพื่อสรางความคุนเคยกับชาวบานใน

ชุมชน พรอมทั้งจะไดสังเกตถึงบุคคลตาง ๆ ที่เปนสวนสําคัญในกระบวนจัดการแกไขปญหาตาง ๆ 

วามีพฤติกรรมอยางไรบางในการปฏิบัติงานตรงกับขอมูลการสัมภาษณมากนอยแคไหน มีอะไร

เพิ่มแตกตางหรือไม วิธีนี้ใชศึกษาประกอบรวมกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary) โดยศึกษาจาก

เอกสารวิชาการ หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ วารสาร และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับการจดัการ

ส่ิงแวดลอมในแบบบูรณาการ เพื่อนํามาสนับสนุนประกอบการศึกษา 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาความ (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบาย

สภาพทั่วไปของชุมชนที่ประสบความสําเร็จนี้ กระบวนการจัดการ รูปแบบ และวิธีในการดึงคนเขา

มามีสวนรวม ในมิติทางสังคม และมิติทางดานเทคโนโลยี ที่ทําใหสามารถแกไขปญหาน้ําเสียและ

ปญหาขยะไดสําเร็จ และปจจัยภายในและภายนอกที่มีสวนทําใหความสําเร็จเกิดขึ้นได ภายใต

สภาพแวดลอมที่คอย ๆ เปลี่ยนแปลงไป 

 


