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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน รวมถึงสภาพการแขงขันกันอยางรุนแรงในขณะนี้  

ทําใหองคการทุกแหงตองเผชิญทั้งความเสี่ยงภัยที่สูงขึ้นและการสรางโอกาสที่ดีมากขึ้นเพื่อใหเกิด

การเจริญเติบโตขององคการ   ซึ่งเปนผลจากกระแสโลกาภิวัฒน  (Globalization)  เทคโนโลยีที่

เกี่ยวของและแนวโนมทางสังคม องคการแบบยุคคลาสสิก  (Classical Organization) ในศตวรรษ

ที่ 20 ไมสามารถดําเนินการไดดีภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องจาก

โครงสราง  (Structure) ระบบ  (Systems) การปฏิบัติ  (Practices) และวัฒนธรรม  (Culture)  เปนเหตุ

ที่ทําใหเกิดความลาชาและเปนอุปสรรคทําใหยากตอการเปลี่ยนแปลง  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 

2545, น. 344) ในปจจุบัน  การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดกับทุกองคการ  และเกิดขึ้นอยาง

มากมาย อาทิ การปฏิรูประบบราชการ การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

การออกนอกระบบ การรวมทุน การรวมกิจการ รวมทั้งการนําเทคนิคการจัดการใหม ๆ มาใชใน

องคการ  (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2547, น. 257) และปจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลง

สังคมอยางรวดเร็ว อันเนื่องมาจากการติดตอสัมพันธกันระหวางมนุษยในพื้นที่ตาง ๆ ของโลก 

การพัฒนาและความเจริญทางดานเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วในปจจุบันก็มีผลทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเหลานี้หากมีลักษณะการเปลี่ยนแปลง

ที่ไมไดสัดสวนสมดุลกัน มนุษยในสังคมก็ไมสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได 

ก็จะกอใหเกิดปญหาในสังคมไดเชนเดียวกัน  (สมบูรณ บุญฤทธิ์, 2544, น. 1) 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็วทําใหเกิดปญหาดานโครงสราง

ทางสังคม  (Social Structure) ที่กอใหเกิดปญหาสังคม โครงสรางของสังคมประกอบดวยสถาบัน

สังคม  (Social Institution) หรือองคกรทางสังคม  (Social Organization) ซึ่งมีอยูมากมายใน

หลายระดับในสังคมไมปฏิบัติหนาที่  (Function) ตามที่ควรจะตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคขององคการหรือของสังคม แลวแตกรณีโดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันหลัก เชน 

ครอบครัว ศาสนา และสถาบันการศึกษา เปนตน  (สนิท สมัครการ และ สุพรรณี ไชยอําพร, 2548, 

น. 6) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมทําใหเกิดผลกระทบตอครอบครัว เชน ครอบครัว

ทําตามหนาที่จึงสามารถทําหนาที่ปองกันปญหาหรือเปนภูมิคุมกันไดเปนอยางดี หรือถาครอบครัว



 2 

ไมทําตามหนาที่ สมาชิกในครอบครัวบางสวนที่ไมสามารถเผชิญกับปญหาไดก็จะหนีออกจากบาน

มาเผชิญปญหาโดยลําพัง ซึ่งคนกลุมนี้มีจํานวนมากขึ้นเพราะกลไกรัฐ และกลไกครอบครัวไมสามารถ

ที่จะปองกันปญหาไดอยางมีคุณภาพ 

ปญหาของคนไรบานเกิดขึ้นมาในสังคมไทยมาเปนเวลานาน อันเนื่องมาจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ําจึงทําใหขาดความสมดุลและกระจายอยางไมทัว่ถงึสงผลกระทบ

ใหบุคคลและครอบครัวประสบปญหาไมสามารถชวยเหลือตนเองและสมาชกิครอบครวัได โดยเฉพาะ

ครอบครัวที่ยากจนก็จะออกจากชุมชนชนบทไปสูชุมชนเมืองเพื่อหาเลี้ยงชีพแตก็ไมสามารถทีจ่ะหา

งานทําไดเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหมีโรงงานปดตัวลงมากและยังมีการเลิกจางงานจึงมีคน

ตกงานเปนจํานวนมาก นอกจากนี้สภาพปญหาความแหงแลงทําใหประกอบเกษตรกรรมไมไดผล 

ประชาชนในชนบทจึงอพยพเขามาหางานทําในเมืองมากขึ้นแตเนื่องจากไมมีความรูและไรฝมือจึง

ไมมีงานทํา ซึ่งทําใหขาดรายไดจึงไมมีเงินที่จะสามารถเชาที่พักอาศัยไดจึงพักอาศัยอยูตามที่

สาธารณะ และรวมทั้งการที่เขาไมถึงบริการทางดานสาธารณสุข การศึกษา เปนตน ไมใชเพียงแต

ประชาชนที่อยูในชนบทเทานั้นที่ไดรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจตกตํ่า แตประชาชนที่อยูใน

เขตเมืองก็ไดรับผลกระทบเชนกันโดยเกิดจากคาครองชีพสูงขึ้นและยังมีการเลิกจางแรงงานเพื่อลด

รายจายของโรงงาน ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถทําใหเกิดปญหาคนไรบาน นอกจากสภาพปญหาทาง

เศรษฐกิจแลวยังมีปญหาทางสังคมที่กอใหเกิดคนไรบาน คือ ปญหาครอบครัว โดยในปญหา

ครอบครัวนั้นจะมีประเด็นแยกยอยไปอีก เชน มีปญหากับสมาชิกในครอบครัวทําใหไมสามารถพัก

อาศัยรวมกันได หรือการที่ไมอยากจะรบกวนครอบครัวเพราะเห็นวาตัวเองเปนปญหาของครอบครัว

จึงออกมาจากบาน และอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดคนไรบานขึ้น คือ การรักอิสระเพราะตองการที่จะ

ใชชีวิตที่ไมมีใครมาคอยกํากับดูแลเพื่อที่จะไดทําตามที่ตนเองอยากทํา 

มูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัยไดมีการประมวลสาเหตุที่เกิดขึ้นของคนไรบานโดยสามารถ

แบงได 5 ประการ  ดังนี้  (มูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย, 2548, น. 13)  1) คนตกงาน เนื่องจากวิกฤติ

เศรษฐกิจต้ังแตป 2540 ทําใหการจางงานนอยลง กลุมที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด คือ กรรมกร

กอสรางที่เคยนอนตามแคมปกอสราง เมื่อไมมีงานกอสรางก็ตองตกงานมานั่งรองานแถวสนามหลวง

เผื่อวาจะมีนายจางชวนไปทํางานและหลายครั้งก็ถูกหลอกใหไปลงเรือหรือทํางานแลวไมไดคาจาง 

2) คนที่มีปญหากับครอบครัว พบทั้งวัยชราและกลุมวัยรุนตอนตน ถาเปนคนแกโดยมากเปนคนโสด 

เมื่อคร้ังอยูในวัยทํางานมีรายไดพอกินไปวัน ๆ แตเมื่อแกลงทํางานไมไหวจะอยูบาน ญาติก็รูสึก

เหมือนเปนผูอยูอาศัยไมใชบานตนเองจึงออกจากบานญาติมาเปนคนไรบานหรืออีกประเภท คือ 

คนที่ออกจากบานมาตั้งแตเด็กหรือวัยรุน เพราะปญหาครอบครัวถูกพอแมทําราย การใชถอยคําวา

กลาวอยางรุนแรง สงผลใหสมาชิกเกิดความคับของใจและหนีออกจากครอบครัวทําใหกลายมา
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เปนคนไรบาน บุคลิกของคนกลุมนี้ถาเปนผูชายจะสั่งสมบุคลิกกาวราว และทั้งชายและหญิงมักมี

ปญหาเกี่ยวของกับยาเสพติด 3) ผูมีปญหาออกจากเรือนจํา ผูที่ออกจากเรือนจําและไมสามารถ

ปรับตัวเขาสูสังคมปกติ เปนกลุมที่ไมคอยถูกกลาวถึง เมื่อออกจากเรือนจําถาญาติพี่นองไมยอมรับ

ก็ตองเผชิญโลกตามลําพัง จะไปสมัครงานที่ไหนก็ไมมีคนอยากรับ หรือโดยบุคลิกลักษณะที่ไมชอบ

เปนลูกจางทําใหตองประกอบอาชีพอิสระ เชน หาของเกา เชาพระตามวัดมหาธาตุ และขายของริม

คลองหลอด 4) คนที่มีปญหาเรื่องสุขภาพคนที่มีโรคประจําตัว ผูติดเชื้อ HIV หรือคนพิการ แตไม

สามารถหาคําตอบวาเขาเคยมีบาน เมื่อติดเชื้อแลวถูกญาติพี่นองรังเกียจ หรือนอนอยูที่สาธารณะ

อยูกอนแลวจึงติดเชื้อ 5) ชอบอิสระ หมายถึง กลุมคนไรบานที่มีความพึงพอใจกับการทองเที่ยว 

พเนจรไมตองอยูในระบบ อยางไรก็ตามก็ยังมีขอสังเกตวาคนที่พอใจในชีวิตเชนนี้ เปนความพึงพอใจ

ภายใตทางเลือกที่มีขอจํากัด ถามีทางเลือกที่ดีกวาเขาจะชอบพเนจรอยูหรือไม 

สาเหตุทั้ง 5 ประการขางตนนี้ เปนสาเหตุเฉพาะที่แตละคนสะทอน หากแตสาเหตุ

เหลานี้สามารถสืบสาวเชื่อมโยงไปสูการวิเคราะหที่กวางขึ้น นั่นคือคนไรบานสวนใหญจะไมมี

เครือขายทางสังคมในการชวยเหลือ เชน ไมมีญาติพี่นองที่จะพึ่งพาพอใหต้ังตัวได ไมมีฐานทาง

ชนบทที่จะกลับไปประกอบอาชีพ เนื่องจากการลมละลายทางเศรษฐกิจ และระบบสวัสดิการของ

รัฐเองก็ครอบคลุมไมถึง เปนผลใหคนจนกลุมนี้ตองออกมาดิ้นรนใชชีวิตอยูนอกระบบ ไมมีรายได

พอที่จะหาที่พักอาศัยหรือเชาหองราคาถูกได 

ในแตละปจะมีจํานวนคนไรบานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสาเหตุสวนใหญเกิดจากปญหาภายใน

ครอบครัวซึ่งสงผลใหความสัมพันธในบานราวฉาน ไมสามารถอยูรวมกันได ปญหาทางเศรษฐกิจ 

และความตองการที่จะอยูลําพังเนื่องจากการรักอิสระ เปนตน จากการสํารวจคนไรบานของทีม

สํารวจสํานักสงเสริมและพิทักษผูดอยโอกาส  (ปจจุบันใชชื่อสํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน) 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีสถิติของ

คนไรบาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 1.1 

สถิติของคนไรบาน ต้ังแตป 2548-2550 

 

 ป 2548 ป 2549 ป 2550 ป 2551 

คนไรบานผูชาย 58 181 100 332 

คนไรบานผูหญิง 19 46 12 62 

คนไรบานที่เปนเด็ก 6 3 - 3 

รวม 83 230 112 397 

ที่มา: รายงานการสํารวจคนไรบาน, โดย สํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน, กรมพัฒนาสังคมและ 

สวัสดิการ, 2551, กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

จากตารางที่ 1.1 จะเห็นไดวาในป 2548 มีคนไรบานจํานวน 83 คน  และในป 2551 

มีคนไรบานจํานวน 397 คน  ซึ่งจํานวนคนไรบานมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นจากในอดีตมากและมแีนวโนมที่

จะเพิ่มข้ึนในอนาคต สงผลใหปญหาของคนไรบานมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตามมาดวย เชน ปญหา

ดานการศึกษา ปญหาการวางงาน ปญหาดานยาเสพติด ปญหาดานอาชญากรรม ปญหาการคา

ประเวณี เปนตน ซึ่งปญหาเหลานี้จะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของคนไรบาน เชน เด็กไมไดรับ

การศึกษาเนื่องจากครอบครัวไมสามารถที่จะสงเด็กเขารับการศึกษาไดและเมื่อเด็กโตไปแลวก็จะ

หางานทําไดยากเนื่องจากขาดความรูที่จะประกอบอาชีพ หรือเด็กติดยาเสพติดเนื่องจากเด็กที่

อาศัยตามที่สาธารณะมักถูกชักจูงใหเสพยาเสพติด ปญหาการวางงานเนื่องจากคนไรบานสวนใหญจะ

ขาดความรูที่จะประกอบอาชีพทําใหไมมีคนจางงาน ดังนั้นคนไรบานสวนใหญจะประกอบอาชีพ

เก็บของเกาขาย 

ปญหาคนไรบานเปนปญหาที่เกิดมายาวนาน จึงไดมีการรวมมือจากหลาย ๆ 

หนวยงานเขามารวมในการพัฒนาศักยภาพของคนไรบาน เพื่อใหคนไรบานสามารถมีที่พักอาศัย

และใชชีวิตไดเหมือนอยางคนปกติทั่วไป โดยทางรัฐบาลไดมีมาตรการในการแกไขปญหาคนเรรอน 

ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 80  (1) กําหนดใหรัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบาย 

ดานสังคมในการสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูยากไรและผูที่อยูในสภาวะยากลําบากใหมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได และมาตรา 55 ไดระบุใหบุคคลซึ่งไรที่อยูอาศัยและไมมี

รายไดเพียงพอแกการยังชีพยอมมีสิทธิไดรับการชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ แตคนไรบานมักมี

ความไมพรอมของหลักฐาน ซึ่งทําใหเปนอุปสรรคตอการเขาถึงสิทธิเกี่ยวกับบริการและการรับรอง
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สิทธิความเปนพลเมือง การถูกกีดกัน ไมไดรับความเปนธรรม เขาไมถึงสิทธิและบริการทางสังคม 

ทําใหปญหาของคนไรบานไมมีทางสิ้นสุด จึงมีหนวยงานที่ใหความสนใจของปญหาคนไรบานขึ้น 

เชน มูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งไดเขา

ไปสํารวจและพูดคุยกับคนไรบานเพื่อที่จะไดทราบถึงชีวิตความเปนอยูและปญหาของคนเหลานี้

ตามสถานที่ตาง ๆ เชน สนามหลวง ริมคลองหลอด สะพานพุทธ เสาชิงชา เปนตน โดยภายหลังได

มีการสรางที่พักอาศัยใหแกคนไรบานเพื่อใหคนเหลานี้เขาพักอาศัย และจัดสวัสดิการใหเหมาะสม

แกกลุมคนไรบาน นอกจากนั้นจะมีการนําคนไรบานที่พักอาศัยภายในศูนยคนไรบานมาทําการ

พัฒนาศักยภาพโดยผานกระบวนการมีสวนรวมของคนไรบานกับเจาหนาที่จากมูลนิธิพัฒนาที่อยู

อาศัยและเจาหนาที่จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยภายในศูนย 

คนไรบานมีกระบวนการในการพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ เชน การจัดฝกอบรมอาชีพตาม 

ความตองการของคนไรบานหรืออาชีพที่คนไรบานสามารถปฏิบัติไดจริง อยางเชน อาชีพเก็บของ

เกาขายซึ่งคนไรบานสวนใหญประกอบอาชีพนี้ ดังนั้นจึงมีการจัดฝกอบรมในเรื่องของการคัดแยก

ขยะรีไซเคิล โดยในกระบวนการพัฒนาศักยภาพจะใหคนไรบานทุกคนที่มีความสนใจเขามามีสวน

รวมในกระบวนการตั้งแตตนจนจบ ซึ่งเมื่อคนไรบานผานการฝกอบรมการคัดแยกขยะรีไซเคิลแลว 

ของเกาที่เก็บมาไดก็จะนํามาแยกและนําไปขายตอไป ซึ่งจะทําใหขายไดในราคาที่สูงขึ้น และ

นอกจากนั้นยังมีการใหแกนนําของกลุมคนไรบานเสนอแนวทางในการแกไขปญหาของกลุมตนเอง

ตอเจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อนําไปแกไขปญหาอื่น ๆ ตอไป 

จากการออกสํารวจคนไรบานตามสถานที่ตาง ๆ ของมูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย ปญหา

ของคนไรบานขยายปริมาณมากขึ้นในหลายพื้นที่ ทําใหมีหนวยงานใหความสนใจมากขึ้นจึงไดมี

การจัดตั้งศูนยคนไรบานขึ้นเพื่อใหการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพ โดยมีการทํางานรวมกันของ

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อจัดสวัสดิการแกคนไรบานใหสามารถพึ่งพาตนเอง

ได ใหบุคคลเหลานี้มีสภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน ซึ่งในการจัดสวัสดิการจะประกอบดวยในเรื่อง

ของที่พักอาศัย บริการทางดานปจจัยสี่ การฟนฟูและพัฒนาศักยภาพ เปนตน 

นอกจากการสํารวจและกระบวนการพัฒนาศักยภาพของคนไรบานแลว มูลนิธิ

พัฒนาที่อยูอาศัยยังมีกิจกรรมเดินกาแฟ  (การหิ้วกระติกน้ํารอนและกาแฟไปเยี่ยมเยียนและดื่ม

กาแฟกันในกลุมที่มีคนไรบานพักพิงอยู) โดยกิจกรรมเดินกาแฟเปนผลที่ไดจากการที่แกนนํากลุม

คนไรบานบางสวนไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับคนไรบานที่ญ่ีปุน แลวนํามาประยุกตปรับเปลี่ยน

เพื่อใหสอดคลองกับกลุมคนไรบานที่เมืองไทย โดยใชกิจกรรมเดินกาแฟเปนเงื่อนไขลงไปพูดคุย

ถามไถขอมูลตาง ๆ และยังมีการนํายาสามัญประจําบานติดไปดวย เนื่องจากคนไรบานสวนใหญ
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เขาไมถึงบริการดานสุขภาพจากรัฐ กลุมคนไรบานมีการรวมตัวกันเพื่อแกไขปญหาเรื่องสิทธิตาง ๆ 

ของกลุมคนไรบานโดยจะออกไปชวยกันเดินกาแฟเพื่อขยายสมาชิกและรับฟงปญหาของคนไรบานที่

ยังไมไดเขามาเปนสมาชิกกลุมและเผยแพรกิจกรรมขอมูลของกลุมวากําลังทําอะไรอยู เพื่อที่จะได

ดึงคนไรบานที่ยังไมไดเขากลุมไดเขามามีสวนรวมในการผลักดันและแกไขปญหาของคนไรบาน

โดยกลุมคนไรบานดวยกันเอง  (มูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย, 2548, น. 13) 

การรับสมาชิกเพื่อเขาพักอาศัยภายในศูนยคนไรบานคัดเลือกโดยใหสมาชิกทุกคนมี

สวนรวมที่จะชวยกันในการคัดเลือกผูที่จะเขามาพักอาศัยใหม โดยมีการคัดเลือกจากการพูดคุย

เบื้องตนและรอดูพฤติกรรมวาเหมาะสมที่จะเขามาพักอาศัยภายในศูนยไดหรือไม ซึ่งสมาชิกจะ

เปนผูตัดสินใจวาสมควรที่จะใหเขาพักภายในศูนยหรือไม 

ดังนั้นในการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบบริการสําหรับคนไรบานที่ดําเนินการโดย

มูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย จะเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะพัฒนาคนเหลานี้ใหสามารถเขาถึงสิทธิและ

บริการสวัสดิการจากทางภาครัฐ และยังทําใหคนไรบานพัฒนาศักยภาพของตนเองใหสามารถ

ทํางานหารายไดในการเลี้ยงชีพของตนเองและครอบครัวไดอีกดวย ซึ่งผลจากการศึกษาครั้งนี้จะ

นํามาใชเปนแนวทางในการนําไปพัฒนาศักยภาพของคนไรบานกลุมอ่ืน ๆ ตอไป 

 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบบริการสําหรับคนไรบานนั้น สืบเนื่องมาจากการที่  

ผูศึกษาไดมีโอกาสเขาไปสัมผัสเรียนรูวิถีชีวิตและสภาพปญหาของกลุมคนไรบานในสถานที่ตาง ๆ 

เชน สนามหลวง ริมคลองหลอด ตรอกสาเก เสาชิงชา เปนตน การเขาไปศึกษาเรียนรูและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับคนไรบาน หรือตัวของคนไรบานเองนั้น ทําใหผูศึกษาได

เรียนรูสภาพความเปนมาของคนไรบานวามีสาเหตุอยางไรถึงมาเปนคนไรบานได โดยแตละคนก็

จะมีสาเหตุที่แตกตางกันออกไป และยังไดเรียนรูถึงการตอสูเพื่อการดํารงชีวิตของตนเองและ

ครอบครัวทําใหผูศึกษาไดเห็นถึงศักยภาพที่มีอยูในตัวตนของคนไรบาน 

การพัฒนาศักยภาพของคนไรบานควรเปนกระบวนการที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรู

ดวยตนเอง เพื่อที่จะใหเขารูถึงศักยภาพของตนเองที่มีอยูซึ่งจะสามารถนํามาใชในการแกปญหา

และพัฒนาตนเอง ครอบครัว เพื่อที่จะสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขทามกลางการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสามารถเผชิญกับปญหาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดในอนาคต

อยางมีศักยภาพ ตลอดจนสามารถสติปญญาของตนเองตามแนวทางที่ถูกตองของสังคม เพื่อใหมี
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การจัดการเพื่อการพัฒนาศักยภาพที่งายขึ้นจึงมีการรวมกลุมของคนไรบาน โดยทางมูลนิธิพัฒนา

ที่อยูอาศัยไดสรางที่พักอาศัยใหแกคนกลุมนี้และใชเปนสถานที่ในการพัฒนาศักยภาพของคนไรบาน

ตอไป 

การพัฒนาศักยภาพใหแกกลุมคนไรบานไดมีการดําเนินงานมาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะ

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดมีหนวยงานที่ใหความสนใจในการทํางานดานการพัฒนาศักยภาพของ

คนไรบาน โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดเลือกศึกษาที่ศูนยคนไรบานของมูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย 

เนื่องจากผูศึกษาไดเคยเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของคนไรบานกับทางมูลนิธิพัฒนา

ที่อยูอาศัย และพี่นองคนไรบานที่พักอาศัยภายในศูนยคนไรบาน ซึ่งไดเห็นการเปลีย่นแปลงของคน

ไรบานหลังจากผานกระบวนการพัฒนาศักยภาพระหวางที่เขามาพักอาศัยภายในศูนยคนไรบาน

วามีวิถีชีวิตที่ดีข้ึน สามารถที่จะทํางานหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวได จึงทําใหผูศึกษามีความ

เชื่อมั่นวาถาคนไรบานผานกระบวนการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่องก็จะสามารถพัฒนาตนเอง

และกลับไปใชชีวิตในสังคมไดเหมือนคนปกติทั่วไปไมตองมาเปนคนไรบาน โดยในกระบวนการพัฒนา

ศักยภาพจะเปนการใหกลุมคนไรบานที่พักอาศัยภายในศูนยคนไรบานเขามามีสวนรวมในการ

แกไขปญหาของตนเอง และการพัฒนาศักยภาพของตนเองโดยผานกระบวนการเรียนรูอยางมีสวนรวม 

การที่ผูศึกษาเลือกศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบบริการสําหรับคนไรบาน: ศึกษากรณี

คนไรบานมูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย เนื่องจากคนไรบานกลุมนี้เปนกลุมที่รวมตัวกันเพื่อตอสูในการ

แกไขปญหาของตนเองไมวาจะเปนเรื่องสิทธิหรือการเขาถึงบริการจากภาครัฐของกลุมคนไรบาน

โดยไดมีตัวแทนของคนไรบาน คือ นายสุชิน เอี่ยมอินทร หรือที่เครือขายคนไรบานเรียกวา ลุงดํา  

ซึ่งเปนแกนนําในการประสานกลุมคนไรบาน และคนไรบานที่พักอาศัยภายในศูนยสวนใหญจะเปน

คนไรบานที่เร่ิมมีการพัฒนาตนเองแลวและคิดจะพัฒนาตนเองตอไป นอกจากนั้นคนไรบานกลุมนี้

ยังมีความแตกตางกันมากในเรื่องของขอมูลพื้นฐาน  (เพศ อายุ ระดับการศึกษา เปนตน) โดยใน

ความแตกตางเหลานี้ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความตองการของคนไรบาน

และปจจัยที่มีผลตอความตองการสวัสดิการของคนไรบาน ซึ่งจะมีผลตอไปในการกําหนดนโยบาย

ในการทํางานกับคนไรบาน จึงทําใหผูศึกษาสนใจการเปลี่ยนแปลงภายใตความแตกตางในเรื่อง

ความตองการของคนไรบานและปจจัยที่มีผลตอความตองการสวัสดิการของคนไรบาน เพื่อที่จะได

นําไปกําหนดแผนการทํางานกับคนไรบานตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาความตองการและปจจัยที่มีผลตอความตองการสวัสดิการของคนไรบาน 

2. เพื่อศึกษาการดําเนินงานในการใหบริการแกคนไรบานภายในศูนยและนอกศูนย 

ในความดูแลของมูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริการสําหรับคนไรบานของมูลนิธิพัฒนาที่

อยูอาศัย 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
 

ศึกษาการพัฒนาระบบบริการสําหรับคนไรบานของมูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย การประเมนิ

ภาวะความตองการ  (Need Assessment) ของคนไรบาน และการดําเนินงานของศูนยคนไรบาน 

เพื่อใหทราบถึงระบบบริการสําหรับคนไรบาน ทั้งภายในศูนยและนอกศูนย 
 
ขอบเขตดานประชากร 

 

ศึกษาจากสมาชิกกลุมคนไรบานที่พักอาศัยอยูภายในศูนยคนไรบานของมูลนิธิ

พัฒนาที่อยูอาศัย และคนไรบานตามที่สาธารณะ ที่อาศัยภายนอกศูนย แตอยูในความดูแลของ

มูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย 
 
ขอบเขตดานพื้นที่ 

 

เขตพื้นที่เปาหมายของการศึกษา คือ ศูนยคนไรบานของมูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัยทั้ง 

3 แหง ไดแก 

1. ศูนยคนไรบานสุวิทย วัดหนู มูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย 

2. ศูนยคนไรบานหมอชิต 2 มูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย 

3. ศูนยคนไรบานตลิ่งชัน มูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย 

4. พื้นที่สาธารณะภายนอกศูนย ที่อยูในความดูแลของมูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย 
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คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 
 

การพัฒนาระบบบริการ หมายถึง การจัดบริการทางดานสวัสดิการแกคนไรบาน โดย

การปรับเปลี่ยนสวัสดิการเดิมที่มีอยูแลวใหดีข้ึนและจัดสวัสดิการเพิ่มเติม เพื่อใหตรงตามความ

ตองการของคนไรบานมากขึ้น 

คนไรบาน หมายถึง ผูที่อาศัยหลับนอนตามที่สาธารณะ หรือผูที่อาศัยหลับนอน

ตามที่สาธารณะ หรือผูที่เขามาพักอาศัยภายในศูนยคนไรบาน ซึ่งกอนหนานี้ไดอาศัยหลับนอน

ตามที่สาธารณะไมมีส่ิงปลูกสรางที่เรียกวาบาน อาจมีแหลงที่นอนประจํา หรือไมประจําก็ได 

ศูนยคนไรบาน หมายถึง สถานที่ใหบริการชวยเหลือคนไรบานทั้งรายบุคคลและ

ครอบครัว โดยใหบริการปจจัยสี่ บริการดานสวัสดิการสังคม ซึ่งเปนหนวยงานของมูลนิธิพัฒนาที่

อยูอาศัย นอกจากนั้นยังเปนที่ในการทําการพัฒนาศักยภาพของคนไรบานในดานรางกาย จิตใจ 

และสังคม เพื่อเตรียมความพรอมกอนกลับสูสังคม 

มูลนิธิพัฒนาที่อยูอาศัย หมายถึง องคกรที่ทํางานในการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ แก

คนไรบาน เพื่อใหคนไรบานมีวิถีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 

1. ทราบถึงระบบบริการสําหรับคนไรบาน และสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพของคนไรบานตอไป 

2. ทราบถึงความตองการของคนไรบาน และสามารถนําไปปรับปรุงในการพัฒนา

ระบบบริการใหดียิ่งขึ้น 

3. ทราบถึงการพัฒนาระบบบริการสําหรับคนไรบาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับคนไรบานมากขึ้น 

 


