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บทที่ 5 

ผลการวิเคราะหและประเมินทัศนคติความพึงพอใจหลังการใชงาน 
ตอวัสดุประเภทตาง ๆ ที่ใชในพื้นที่สวนกลาง 

 
จากการเก็บขอมูลวัสดุที่นิยมใชในพื้นที่สวนกลางหมูบานจัดสรรระดับกลาง ใน

กรุงเทพมหานคร และนําขอมูลดังกลาวมาทําการประทัศนคติความพึงพอใจหลังการใชงานวัสดุ 
จากผูอยูอาศัยในหมูบานระดับกลาง ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน ซึ่งผลการวิเคราะหมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

5.1 ทัศนคติความพึงพอใจเกี่ยวกับวัสดุของพื้นที่สวนกลาง 
 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา จากกลุมผูอาศัยทั้งหมดจํานวน 100 คนนั้น ผูอยู
อาศัยจํานวนมากใหความสําคัญในเร่ืองวัสดุ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อหมูบาน 
โดยคิดเปนอัตราสวนรอยละ 94.19 ซึ่งใหความสําคัญในการเลือกวัสดุคอนขางมาก ไดคะแนน
เฉล่ีย 3.60 จาก 5.00 ดังตาราง 5.1 และ ผูอยูอาศัยจํานวน 81 คนยังใหความสําคัญกับวัสดุที่เปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม (คิดเปนรอยละ 94.02) ดังตารางที่ 5.2 

ตารางที่ 5.1 
ความสําคัญของประเภทวัสดุ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหมูบาน 

ระดับความสําคัญ การแปลผล จํานวนผูที่เลือก  คาเฉล่ีย SD 
นอยที่สุด 1   0 

3.59 0.877 

นอย 2   3 
ปานกลาง 3 30 
มาก 4 42 
มากที่สุด 5 19 
ไมมีความสําคัญ 0   6 
รวม              100 
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จากตารางที่ 5.1 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.877 และ ระดับที่มีผูที่เลือกสูงสุด คือ 
“มาก” จํานวน 42 คนรองลงมาคือ “ปานกลาง” จํานวน 30 คน จะเห็นไดวาผูอยูอาศัยสวนมากให
ความสําคัญในเร่ืองวัสดุมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาวัสดุเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อ
หมูบาน 

 
ตารางที่ 5.2 

ความสําคัญในการเลือกผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูอยูอาศัย 

การใหความความสําคัญในการเลือกผลิตภัณฑ จํานวนผูที่เลือก  

ใหความสําคัญ 90 
ไมใหความสําคัญ 10 

 
นอกจากนี้ผูที่อยูอาศัยทั้ง 100 คน ไดตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ ที่มีตอการ

วัสดุของพื้นที่สวนกลางของโครงการ โดยผูอยูอาศัยจะเลือกทัศนคติความพึงพอใจที่มีตอวัสดุโดย
แบงเปน 3 ดานคือ สุนทรียภาพความสวยงาม ประสิทธิภาพการใชงาน และการดูแลรักษา
ซอมแซม วาใหความสําคัญในดานใดมากที่สุด โดยทําการแปลคาใหเปนคะแนนในแตละดาน จาก
คะแนนเต็ม 1.00 จะไดคะแนนดังตารางที่ 5.3 
 

ตารางที่ 5.3 
ความสําคัญของทัศนคติผูอาศัยที่มีตอวัสดุในดานตาง  ๆ

ความความสําคัญของวัสดุในดาน จํานวนผูที่เลือก  แปลคา  

ประสิทธิภาพการใชงาน 66 0.660 
สุนทรียภาพ ความสวยงาม 16 0.160 
การดูแลรักษาซอมแซม 18 0.180 
รวม 100 1.000 

 
จากตารางที่ 5.3 พบวาผูอยูอาศัยสวนมาก ใหความสําคัญวัสดุในดานประสิทธิภาพ

การใชงาน มากที่สุด จํานวน 66 คน (ระดับความพึงพอใจ 0.660) รองลงมาคือ ดานสุนทรียภาพ 
ความสวยงาม 16 คน (ระดับความพึงพอใจ 0.160) และสุดทายดานการดูแลรักษาซอมแซม 
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จํานวน 18 คน (ระดับความพึงพอใจ 0.180) ซึ่งขอมูลนี้จะนําไปพิจารณารวมกับ คาความพึง
พอใจในการใชงานวัสดุชนิดตาง ๆ ใน 5.2  
 

5.2 ทัศนคติความพึงพอใจหลังการใชงานวัสดุประเภทตาง ๆ ในพื้นที่สวนกลาง (POE) 
 

จากการประเมินความพึงพอใจหลังการใชงานวัสดุพื้นที่สวนกลางดวยแบบสอบถาม 
จากผูอยูอาศัยจํานวน 100 คนซึ่งแปลผลที่ไดเปนระดับความพึงพอใจ 5 ระดับคือ 
  มากที่สุด        =       5  
  มาก               =       4 
  ปานกลาง      =        3 
  นอย              =        2 
  นอยที่สุด       =        1 

ซึ่งคะแนนที่จะนํามาพิจารณารวมกับคาทัศนคติของผูอาศัยที่มีตอวัสดุในดานตาง ๆ 
ดังสมการ 5.1 

            POE (Mi) = Mai (w a) + Mei (w e) + Mmi (w m)                          สมการ (5.1)               
   

POE (Mi) = ความพึงพอใจวัสดุหลังการใชงานตามวัสดุชนิด i 
Ma            พึงพอใจของวัสดุในดานสุนทรียภาพความสวยงาม  
Me           พึงพอใจของวัสดุในดานประสิทธิภาพการใชงาน 
Mm          ความพึงพอใจของวัสดุในดานการดูและรักษาซอมแซม 
w a        ของทัศนคติผูอาศยที่มีตอวัสดุในดานความสวยงาม 
w e          ของทัศนคติผูอาศยที่มีตอวัสดุในดานประสิทธิภาพการใชงาน 
w m          ของทัศนคติผูอาศยที่มีตอวัสดุในดานการดูและรักษาซอมแซม 

          
 ซึ่งไดผลคาเฉล่ียความพึงพอใจของวัสดุ (material satisfaction score) ในดาน
สุนทรียภาพความสวยงาม (Ma) ดังตารางที่ 5.4 ไดคาเฉล่ียความพึงพอใจของวัสดุในดาน
ประสิทธิภาพการใชงาน (Me) ดังตารางที่ 5.5 และคาเฉล่ียความพึงพอใจของวัสดุในดานการดู
และรักษาซอมแซม (Mm) ดังตารางที่ 5.6  

 

=  คาเฉล่ียความพึงพอใจของวัสดุในดานสุนทรียภาพความสวยงาม 

=  คาเฉล่ียความพึงพอใจของวัสดุในดานประสิทธิภาพการใชงาน 
=  คาเฉล่ียความพึงพอใจของวัสดุในดานการดูและรักษาซอมแซม 
=  ความสําคัญของทัศนคติผูอาศัยที่มีตอวัสดุในดานความสวยงาม 
=  ความสําคัญของทัศนคติผูอาศัยที่มีตอวัสดุในดานประสิทธิภาพการใชงาน 
=  ความสําคัญของทัศนคติผูอาศัยที่มีตอวัสดุในดานการดูและรักษาซอมแซม 
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ตารางที่ 5.4 
คาความพึงพอใจหลังการใชงานของวัสดุในดานสุนทรียภาพความสวยงาม 

หมวดงาน ชนิดวัสดุ 
ความสําคัญของวัสดุใน
ดานสุนทรียภาพ (w a) 

คาเฉล่ียความพึงพอใจ 
Ma SD Ma (w a) 

พ้ืน 

เซรามิค 

0.160 

2.77 1.250 0.44 
กรวดลาง 3.72 0.953 0.59 
อิฐตัวหนอน 2.69 1.142 0.43 
ระแนงไม 3.07 1.289 0.49 
หินกาบ 3.56 1.210 0.57 

ผนัง 

คอนกรีต 2.11 1.231 0.34 
เหล็ก 2.92 1.342 0.47 
ระแนงไม 3.98 0.933 0.64 
หินทรายเทียม 3.09 1.177 0.49 
อิฐมอญ 2.69 1.535 0.43 
หินเทียม 3.63 1.129 0.58 
แกรนิต 3.09 1.211 0.50 
เซรามิค 2.86 1.065 0.46 

ฝาเพดาน 

เหล็ก 2.75 1.210 0.44 
ระแนงไม 4.11 0.800 0.66 
ยิปซัม 3.11 1.091 0.50 
Metal sheet 2.98 1.217 0.48 
polycarbonate 2.83 1.182 0.45 
ไมเทียม 3.60 1.129 0.58 
คอนกรีต 2.52 1.276 0.40 

ประตู
หนาตาง 

ไวนิล 4.17 0.889 0.67 
กรอบไม 3.93 0.997 0.63 
อลูมิเนียม 3.26 0.955 0.52 
PVC 2.21 0.883 0.35 

ประดับ
ตกแตง 

โตะหินออน 3.04 1.083 0.49 
เสาเหล็ก 3.27 1.015 0.52 
งานปน 3.82 1.137 0.61 
เซรามิค 3.14 1.019 0.50 

ซุมทางเขา
และปาย
โครงการ 

เซรามิค 3.82 0.939 0.61 
คอนกรีต 2.65 1.250 0.42 
หินเทียม 3.82 0.869 0.61 
เหล็ก 2.48 1.041 0.40 
ไม 3.48 1.072 0.56 
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ตารางที่ 5.4 (ตอ) 

หมวดงาน ชนิดวัสดุ ความสําคัญของวัสดุใน
ดานสุนทรียภาพ (w a) 

คาเฉล่ียความพึงพอใจ 
Ma SD Ma (w a) 

ถนนและ
ทางเดิน 

คอนกรีต 
0.160 

2.82 0.701 0.45 
อิฐบล็อกคอนกรีต 3.44 0.860 0.55 

 
จากตารางที่ 5.4 แสดงใหเห็นวา คาเฉล่ียความพึงพอใจของวัสดุแตละตัวนั้น มีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต 0.7 – 1.5 แสดงวาผูอยูอาศัยมีความพึงพอใจดานความสวยงามของ
วัสดุแตละชนิด คอนขางจะแตกตางกัน และผูอยูอาศัยใหความสําคัญในดานสุนทรียภาพความ
สวยงาม (wa) ไมมากนัก เม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ คือ 0.160 จากนั้นเม่ือนําคาความสําคัญในดาน
สุนทรียภาพความสวยงาม (wa) ไปพิจารณารวมกับคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานสุนทรียภาพ
ความสวยงาม (Ma) ไดคาความพึงพอใจหลังการใชงานวัสดุดานสุนทรียภาพความสวยงาม 
(Ma(wa)) ของวัสดุแตละประเภท สูงสุด 2 ลําดับดังนี้  
          หมวดพื้นไดแก กรวดลางและหินกาบ มีคา 0.59 และ 0.57 ตามลําดับ 
         หมวดผนังไดแก ระแนงไมและหินเทียม มีคา 0.64 และ 0.58 ตามลําดับ 
          หมวดฝาเพดาน ไดแก ระแนงไมและไมเทียมมีคา 0.66 และ 0.58 ตามลําดับ 
          หมวดประตูหนาตาง ไดแก ไวนิลและไมมีคา 0.67 และ 0.63 ตามลําดับ 
          หมวดประดับตกแตง ไดแก งานปูนปนและเสาเหล็ก มีคา 0.61 และ 0.52 ตาม 
ลําดับ  
          หมวดประดับตกแตง ซุมทางเขาและปายโครงการ ไดแก เซรามิค และ หินเทียม มีคา 
0.61 เทากัน 
 ถนนและทางเดิน ไดแก อิฐบล็อกและคอนกรีต  มีคา 0.55 และ 0.45 ตามลําดับ  

 
ทั้งนี้คาที่ไดยังตองนําไปพิจารณารวมกับ คาความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพการ

ใชงาน (Me(we)) ดังตารางที่ 5.5 และ คาความพึงพอใจในดานการดูแลรักษาซอมแซม (Mm(wm)) 
ดังตารางที่ 5.6 เพื่อหาคาความพึงพอใจวัสดุหลังการใชงาน (POE) 
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ตารางที่ 5.5 
คาความพึงพอใจหลังการใชงานของวัสดุในดานประสิทธิภาพการใชงาน 

หมวดงาน ชนิดวัสดุ ความสําคัญของวัสดุใน
ดานประสิทธิภาพ (w e) 

คาเฉล่ียความพึงพอใจ 
Me SD Me (w e) 

พ้ืน 

เซรามิค 

 
0.660 

3.03 1.194 2.00 
กรวดลาง 3.65 1.084 2.41 
อิฐตัวหนอน 2.98 1.148 1.97 
ระแนงไม 2.63 1.250 1.73 
หินกาบ 3.46 1.113 2.28 

ผนัง 

คอนกรีต 4.08 1.043 2.70 
เหล็ก 3.78 1.114 2.50 
ระแนงไม 2.29 1.207 1.51 
หินทรายเทียม 2.86 1.148 1.89 
อิฐมอญ 3.15 1.087 2.08 
หินเทียม 3.44 1.082 2.27 
แกรนิต 3.44 1.123 2.27 
เซรามิค 3.52 1.020 2.32 

ฝาเพดาน 

เหล็ก 4.09 0.996 2.70 
ระแนงไม 2.65 1.214 1.75 
ยิปซัม 2.75 0.930 1.82 
Metal sheet 3.39 1.191 2.24 
polycarbonate 2.80 0.894 1.85 
ไมเทียม 2.97 1.007 1.96 
คอนกรีต 4.05 0.630 2.67 

ประตูหนาตาง 

ไวนิล 3.48 0.995 2.30 
กรอบไม 3.52 0.959 2.32 
อลูมิเนียม 3.72 1.006 2.46 
PVC 2.64 1.204 1.74 

ประดับตกแตง 

โตะหินออน 4.11 0.861 2.71 
เสาเหล็ก 3.82 0.983 2.52 
งานปน 3.13 1.143 2.06 
เซรามิค 3.18 1.068 2.10 

ซุมทางเขาและ
ปายโครงการ 

เซรามิค 3.27 1.162 2.16 
คอนกรีต 4.01 0.914 2.65 
หินเทียม 3.08 1.261 2.03 
เหล็ก 3.65 0.983 2.41 
ไม 2.32 0.986 1.53 
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) 

หมวดงาน ชนิดวัสดุ ความสําคัญของวัสดุใน
ดานประสิทธิภาพ (w e) 

คาเฉล่ียความพึงพอใจ 
Me Me SD 

ถนนและ
ทางเดิน 

คอนกรีต 
0.660 

3.56 0.747 2.35 
อิฐบล็อกคอนกรีต 3.50 0.509 2.31 
    

 
จากตารางที่ 5.5 แสดงใหเห็นวา คาเฉล่ียความพึงพอใจของวัสดุแตละตัวนั้น มีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต 0.5 – 1.35 แสดงวาผูอยูอาศัยมีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการใช
งานของวัสดุแตละชนิด ไมแตกตางกันมาก ซึ่งคาสวนใหญอยูประมาณ 0.9 – 1.2 มีเพียงบางตัว
เทานั้นที่มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงเกินไป และผูอยูอาศัยใหความสําคัญในดานประสิทธิภาพการ
ใชงาน(we)สูงที่สุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ คือ 0.663 จากนั้นเม่ือนําคา ความสําคัญในดาน
ประสิทธิภาพการใชงาน (we) ไปพิจารณารวมกับคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพการ
ใชงาน (Me) ไดคาความพึงพอใจหลังการใชงานวัสดุดานประสิทธิภาพการใชงาน (Me(we)) ของ
วัสดุแตละประเภทสูงสุด 2 ลําดับ ดังนี้  
  

หมวดพื้นไดแก กรวดลางและหินกาบ มีคา 2.41 และ 2.28 ตามลําดับ 
 หมวดผนังไดแก คอนกรีตและเหล็ก  มีคา 2.70 และ 2.50 ตามลําดับ 
 หมวดฝาเพดาน ไดแก ระแนงเหล็กและคอนกรีต มีคา 2.70 และ 2.67 ตามลําดับ 
 หมวดประตูหนาตาง ไดแก อลูมิเนียมและไม มีคา 2.46 และ 2.32 ตามลําดับ 
 หมวดประดับตกแตง ไดแก งานหินออนและเสาเหล็ก มีคา 2.71 และ 2.52 ตาม 
ลําดับ 
 หมวดประดับตกแตง ซุมทางเขาและปายโครงการ ไดแก คอนกรีตและเหล็ก มีคา 
2.65 และ 2.41 ตามลําดับ 
 ถนนและทางเดิน ไดแก คอนกรีตและอิฐบล็อก มีคา 2.35 และ 2.31 ตามลําดับ 
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ตาราง 5.6 
ตารางแสดงคาความพึงพอใจหลังการใชงานของวัสดุในดานการซอมแซมบํารุงรักษา 

หมวดงาน ชนิดวัสดุ ความสําคัญของวัสดุใน
ดานการบํารุงรักษา (w a) 

คาเฉล่ียความพึงพอใจ 
Me SD Me (w e) 

พ้ืน 

เซรามิค 

 
0.180 

4.25 0.945 0.77 
กรวดลาง 3.18 1.045 0.57 
อิฐตัวหนอน 2.51 1.046 0.45 
ระแนงไม 2.00 1.063 0.36 
หินกาบ 3.50 0.877 0.63 

ผนัง 

คอนกรีต 3.25 1.106 0.59 
เหล็ก 2.94 1.202 0.53 
ระแนงไม 2.90 1.158 0.52 
หินทรายเทียม 2.31 1.065 0.42 
อิฐมอญ 2.80 1.208 0.50 
หินเทียม 3.14 1.162 0.57 
แกรนิต 3.69 1.192 0.66 
เซรามิค 3.89 1.022 0.70 

ฝาเพดาน 

เหล็ก 3.18 1.270 0.57 
ระแนงไม 3.18 1.209 0.57 
ยิปซัม 2.90 1.455 0.52 
Metal sheet 3.43 0.865 0.62 
polycarbonate 3.25 1.110 0.59 
ไมเทียม 2.94 1.085 0.53 
คอนกรีต 3.36 1.271 0.61 

ประตูหนาตาง 

ไวนิล 3.11 0.941 0.56 
กรอบไม 3.04 1.004 0.55 
อลูมิเนียม 3.93 0.918 0.71 
PVC 3.58 1.122 0.65 

ประดับตกแตง 

โตะหินออน 3.82 0.855 0.69 
เสาเหล็ก 3.21 0.846 0.58 
งานปน 2.79 1.019 0.50 
เซรามิค 3.85 1.213 0.69 

ซุมทางเขาและ
ปายโครงการ 

เซรามิค 3.82 1.222 0.69 
คอนกรีต 3.54 1.023 0.64 
หินเทียม 2.72 0.954 0.49 
เหล็ก 2.84 1.226 0.51 
ไม 2.68 1.047 0.48 
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ตารางที่ 5.6 (ตอ) 

หมวดงาน ชนิดวัสดุ ความสําคัญของวัสดุใน
ดานการบํารุงรักษา (w a) 

คาเฉล่ียความพึงพอใจ 
Me SD Me (w e) 

ถนนและ
ทางเดิน 

คอนกรีต 
0.180 

3.45 0.665 0.62 
อิฐบล็อก 3.34 0.937 0.60 

    
 

 จากตารางที่ 5.5 แสดงใหเห็นวา คาเฉล่ียความพึงพอใจของวัสดุแตละตัวนั้นมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต 0.7 – 1.3 แสดงวาผูอยูอาศัยมีความพึงพอใจดานการซอมแซมบํารุง 
รักษาของวัสดุแตละชนิด ไมแตกตางกันมาก ซึ่งคาสวนใหญอยูประมาณ 0.9 – 1.2 และ ผูอยู
อาศัยใหความสําคัญในดานประสิทธิภาพการใชงาน (wm) นอยที่ที่สุด เม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ คือ 
0.163 จากนั้นเม่ือนําคาความสําคัญในดานการซอมแซมบํารุงรักษา (wm) ไปพิจารณารวมกับ
คาเฉล่ียความพงึพอใจในดานการซอมแซมบํารุงรักษา (Mm) ไดคาความพึงพอใจหลังการใชงาน
วัสดุดานการซอมแซมบํารุงรักษา (Mm(wm)) ของวัสดุแตละประเภทสูงสุด 2 ลําดับ ดังนี้  
  

หมวดพื้นไดแก เซรามิคและหินกาบ มีคา 0.77 และ 0.63 ตามลําดับ 
 หมวดผนังไดแก เซรามิคและแกรนิต  มีคา 0.70และ 0.66 ตามลําดับ 
 หมวดฝาเพดาน ไดแก แผนเหล็กลอน (metal sheet) และคอนกรีต มีคา 0.62 และ 
0.61 ตามลําดับ 
 หมวดประตูหนาตาง ไดแก อลูมิเนียมและพีวีซี มีคา 0.71 และ 0.65 ตามลําดับ 
 หมวดประดับตกแตง ไดแก งานหินออนและเซรามิค มีคา 0.69 เทากัน 
 หมวดประดับตกแตง ซุมทางเขาและปายโครงการ ไดแก เซรามิคและคอนกรีต มีคา 
0.69 และ 0.64 ตามลําดับ 
 ถนนและทางเดิน ไดแก คอนกรีตและ อิฐบล็อก มีคา 0.62 และ 0.60 ตามลําดับ 
  

จากการวิเคราะหตารางที่ 5.4 ถึง 5.6 ทําใหผูวิจัยทราบถึงคา (Ma(wa)) (Me(we)) และ 
(Mm(wm)) จากนั้น นําไปแทนคาจากสมการ 5.1 เพื่อหาคาความพึงพอใจวัสดุหลังการใชงาน 
(POE) Mi ดังตาราง 5.7 
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ตารางที่ 5.7 
ความพึงพอใจหลังการใชงานวัสดุพื้นที่สวนกลางหมูบานระดับกลาง 

หมวดงาน ชนิดวัสดุ 
คาเฉล่ียความพึงพอใจ (n = 100) 

POE(Mi) 
(n = 100) ความสวยงาม 

Ma (w a) 
ประสิทธิภาพ 

Me (w e) 
การดูแลรักษา 

 Mm (w m) 

พ้ืน 

เซรามิค 0.44 2.00 0.77 3.21 
กรวดลาง 0.59 2.41 0.57 3.58 
อิฐตัวหนอน 0.43 1.97 0.45 2.85 
ระแนงไม 0.49 1.73 0.36 2.58 
หินกาบ 0.57 2.28 0.63 3.48 

ผนัง 

คอนกรีต 0.34 2.70 0.59 3.62 
เหล็ก 0.47 2.50 0.53 3.49 
ระแนงไม 0.64 1.51 0.52 2.67 
หินทรายเทียม 0.49 1.89 0.42 2.80 
อิฐมอญ 0.43 2.08 0.50 3.01 
หินเทียม 0.58 2.27 0.57 3.42 
แกรนิต 0.50 2.27 0.66 3.43 
เซรามิค 0.46 2.32 0.70 3.48 

ฝาเพดาน 

เหล็ก 0.44 2.70 0.57 3.71 
ระแนงไม 0.66 1.75 0.57 2.98 
ยิปซัม 0.50 1.82 0.52 2.84 
Metal sheet 0.48 2.24 0.62 3.33 
polycarbonate 0.45 1.85 0.59 2.89 
ไมเทียม 0.58 1.96 0.53 3.06 
หลังคาคอนกรีต 0.40 2.67 0.61 3.68 

ประตูหนาตาง 

ไวนิล 0.67 2.30 0.56 3.52 
ไม 0.63 2.32 0.55 3.50 
อลูมิเนียม 0.52 2.46 0.71 3.68 
PVC 0.35 1.74 0.65 2.74 

ประดับตกแตง 

โตะหินออน 0.49 2.71 0.69 3.88 
เสาเหล็ก 0.52 2.52 0.58 3.62 
งานปน 0.61 2.06 0.50 3.18 
เซรามิค 0.50 2.10 0.69 3.30 

ซุมทางเขาและ
ปายโครงการ 

เซรามิค 0.61 2.16 0.69 3.46 
คอนกรีต 0.42 2.65 0.64 3.71 
หินเทียม 0.61 2.03 0.49 3.13 
เหล็ก 0.40 2.41 0.51 3.32 
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ตารางที่ 5.7 (ตอ) 

หมวดงาน ชนิดวัสดุ 
คาเฉล่ียความพึงพอใจ (n = 100) 

POE(Mi) 
(n = 100) ความสวยงาม 

Ma (w a) 
ประสิทธิภาพ 

Me (w e) 
การดูแลรักษา 

 Mm (w m) 
ซุมทางเขาและ
ปายโครงการ 

ไม 0.56 1.53 0.48 2.57 

ถนนและ
ทางเดิน 

คอนกรีต 0.45 2.35 0.62 3.42 
อิฐบล็อกคอนกรีต 0.55 2.31 0.60 3.46 

 
 จากการวิเคราะห คาความพึงพอใจวัสดุหลังการใชงานจากผูอยูอาศัยจํานวน 100 
คนนั้น ไดนําคาความพึงพอใจในดานสุนทรียภาพความสวยงาม (Ma(wa)) คาความพึงพอใจใน
ดานประสิทธิภาพการใชงาน (Me(we)) และคาความพึงพอใจในดานการดูแลรักษาซอมแซม 
(Mm(wm)) ทั้งหมดมารวมกัน เพื่อจะไดคาความพึงพอใจวัสดุหลังการใชงาน (POE(Mi)) ซึ่งคาที่
ไดมานั้นแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจในวัสดุ ของผูอยูอาศัยในหมูบานระดับกลาง ซึ่งให
ความสําคัญกับวัสดุดานประสิทธิภาพการใชงานมากที่สุด โดยผลรวมที่ไดนั้นสามารถบอกไดวา 
วัสดุชนิดใดควรจะนําไปใชออกแบบใหเกิดความพึงพอใจหลังการใชงาน และเหมาะสมทั้งใน 
ดานสุนทรียภาพ ประสิทธิภาพ และการดูแลรักษา เพื่อตอบสนองการใชงานไดอยางเหมาะสม 
ตัวอยางวัสดุที่มีระดับความพึงพอใจหลังการใชงานสูงสุดในหมวดพื้น  เชน พื้นกรวดลางโดยมีคา 
3.58 ซึ่งแสดงถึงระดับความพึงพอใจตอการใชงาน การดูแล รักษา และความสวยงาม มากที่สุด 
ตามความสําคัญแตละดาน เหมาะสมตอการใชงานทั้งในระยะส้ัน และ ระยะยาว  จึงเหมาะ
สําหรับสถาปนิกจะเลือกวัสดุดังกลาวไปใชในการออกแบบพื้น ในขณะที่ระแนงไม มีระดับความพึง
พอใจหลังการใชงานต่ําสุดในหมวดพื้น คือ 2.58 ซึ่งแสดงถึงระดับความพึงพอใจตอการใชงาน 
การดูแล รักษา และความสวยงามในระดับต่ํา อาจจะยังไมเหมาะสมตอการใชงานในระยะยาว 

คาดังกลาวไดแสดงถึงทัศนคติความพึงพอใจหลังการใชงานวัสดุตาง ๆ ในพื้นที่
สวนกลางทําใหผู วิจัยพบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญใหความสําคัญมากในเร่ืองวัสดุ สําหรับ
ประกอบการพิจารณาเลือกซื้อหมูบานจัดสรร รวมถึงประเภทวัสดุที่เหมาะสม และสามารถ
ตอบสนองการใชงานไดเปนอยางดี ทั้งในดานความสวยงาม การใชงาน และการดูแลรักษา ซึ่งวัสดุ
ดังกลาวไดสอดคลองกับแนวคิดการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน คือ การใชทรัพยากรอยางคุมคา  
มีการออกแบบและจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด จะตองตอบสนอง
ความตองการของมนุษยในปจจุบัน  และ จะตองสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดรวมไปถึง
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สนับสนุนการใชงานและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชและเจาของอยางเปนระบบและ
มีประสิทธิภาพ  
 ผู วิจัยได วิเคราะหหาคาความพึงพอใจในวัสดุประเภทตาง ๆ เพื่อแสดงถึง
ประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองการใชงานได เปนอยางดีเพื่อใหสถาปนิก
สามารถตัดสินใจเลือกใชวัสดุในการออกแบบงานสถาปตยกรรมไดดีข้ึน ซึ่งแบงตามหมวดงาน
สถาปตยกรรมไดดังนี้คือ หมวดพื้นไดแก กรวดลางและเซรามิค หมวดผนังไดแก คอนกรีตและ 
ระแนงเหล็ก หมวดฝาเพดาน ไดแก ระแนงเหล็กและคอนกรีต หมวดประตูหนาตาง ไดแก 
อลูมิเนียมและไวนิล หมวดประดับตกแตง ไดแก งานหินออนและเหล็ก ซุมทางเขาและปาย
โครงการ ไดแก คอนกรีตและเซรามิค  สุดทายคือถนนและทางเดิน ไดแก อิฐบล็อก ทั้งนี้อาจมี
ความเปนไปไดที่ผลการวิจัยอาจมีความไมสอดคลองกับแนวทางการเลือกใชวัสดุของสถาปนิก 
เนื่องจากงานวิจัยนี้คํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชงานเปนปจจัยเพิ่มเติม 
 แตทั้งนี้ปจจุบันปญหาส่ิงแวดลอมเปนปญหาสําคัญของโลก ที่ตองใหความสําคัญ
ดังนั้นการจะมองถึงคุณคาของวัสดุในดานเดียวไมได เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน คือ การพัฒนาที่มุงเนนดานการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ใหเกิดประโยชนสูงสุดแก 
ส่ิงแวดลอมและมนุษย เปนสําคัญ ผูวิจัยจึงนําวัสดุทั้งหมดนี้ไปพิจารณารวมกับคา ระดับ
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของวัสดุ ซึ่งจะกลาวในบทที่ 6 และสังเคราะหหา วัสดุที่มีความเหมาะสม
ทั้ง ประสิทธิภาพการใชงาน ความสวยงาม และการบํารุงรักษาซอมแซม รวมไปถึงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


