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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทวิทยุกระจายเสียงเพื่อความมั่นคงของชาติ” คร้ังนี้  
จะตองคนควาขอมูลเนื้อหาดานการสื่อสารการเมืองการปกครองจํานวนมาก โดยผูวิจัยไดนํา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบในการศึกษาและวิเคราะห เพื่อการนําเสนอ
ผลวิจัย สรุปผล และขอเสนอแนะตอไป เปนดังนี้  

1. แนวคิดวาดวยการสื่อสารเพื่อความมั่นคงของชาต ิ 
2. แนวคิดการปฏิรูปส่ือวิทยุกระจายเสียง 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารองคกร 
4. แนวคิดรูปแบบและการจัดผงัรายการวทิยกุระจายเสยีง 
5. แนวคิดการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม 
6. ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ของส่ือสารมวลชน 
7. ทฤษฎีส่ือสารเพื่อการพัฒนา 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดวาดวยการสื่อสารเพื่อความมั่นคงของชาต ิ
 
ความมั่นคงของชาติ กับนโยบายของรฐั 

 
ความมั่นคงแหงชาติรัฐ  หมายถึง ความปลอดภัย การรักษา การปองกัน และการ

ประกันใหชาติบานเมืองดํารงอยูได ตลอดจนการทําใหบรรลุวัตถุประสงคของชาติ (สมาคมไทย-
อเมริกัน, 2512, น. 1, อางถึงใน สพร่ังพร  สวางวิบูลยพงศ, 2532, น. 8)  

กร  นามฏะคุ ไดกลาวเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศไววา “การที่จะทําให
ประชาชนเกิดความรูสึกมั่นคงปลอดภัยขึ้นมาก็โดยสื่อมวลชน ซึ่งจะเสนอในรูปของขาว ความ
คิดเห็นตลอดจนรายการบันเทิง หรือในรูปอ่ืน ๆ  ซึ่งสื่อมวลชนไมเสนอแลว แมสภาพความจริงจะ
เปนอยางไร ประชาชนก็ไมมีโอกาสไดทราบ  ซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกสงสัยไมแนใจ และอาจคิด
วาประเทศชาติไมมีความมั่นคงก็ได   ซึ่งหากประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ
ไมตรงกัน ก็อาจเกิดอันตรายได” (กร  นามฏะคุ, 2520, น. 3-8) 
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ความมั่นคง (security) และเสถียรภาพ (stability) มีความหมายที่ใกลเคียงกัน และ
บอยครั้งที่ถูกนํามาใชอยางปะปนและสับสน ทั้งที่ในรายละเอียดแลว จะมีความแตกตางกัน
พอสมควร (Deutsch, อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533) กลาวคือ เสถียรภาพเปนการธํารง
รักษาสังคมและความสัมพันธระหวางสถาบันของสังคม ดวยเหตุนี้เสถียรภาพจึงเปนการศึกษาที่
เนนถึงโครงสรางของสถาบัน และความเปนระเบียบแบบแผนที่เกี่ยวของกับปริบทของโครงสราง 
เชน การเปลี่ยน การพัฒนา และการเติบโต เปนตน สวนความมั่นคงเปนความสามารถของระบบ
ในการปกปองคุณคาของสังคมคุณคาของสังคมมีขอบเขตที่กวางไกล เชน อธิปไตย ความมั่งคั่ง 
ความถูกตอง และผลประโยชน เปนตน 

ความมั่นคงของชาติข้ึนอยูกับเสถียรภาพของการปกครองดวย  ซึ่งแตละประเทศใน
โลกนี้จะมีระบอบการปกครองที่แตกตางกัน แบงเปน 4 ระบบ (Dahl, 1970, อางถึงใน สุรพงษ  
โสธนะเสถียร, 2533) คือ 1. ทุนนิยม+เผด็จการ  เปนระบบการเมืองที่ชนชั้นปกครองสงวนอํานาจ
ทางการเมืองไว แตใหเสรีภาพในทางเศรษฐกิจที่ไมเปนอัตรายตอระบอบการปกครองแกชนชั้นอื่น 
เชน ฟลิปปนส สมัยมารกอส เปนตน  2. ทุนนิยม+ประชาธิปไตย เปนระบบการเมืองที่เปน
เปาหมายของรัฐสวนใหญในปจจุบัน  เนื่องจากเปนการใหเสรีภาพทั้งในทางการเมืองและทาง
เศรษฐกิจแกประชาชนทั่วไป อยางเชน อเมริกา ยุโรป และญี่ปุน เปนตน 3. สังคมนิยม+
ประชาธิปไตย เปนระบบการเมืองที่ใหเสรีภาพทางการเมือง แตรัฐสงวนอํานาจในการกําหนด
กลไกทางเศรษฐกิจบางประการ  เพื่อสงวนมาตรฐานชีวิตของชนชั้นลางซึ่งเปนชนชั้นออนแอ เชน 
กลุมสแกนดิเนเวีย ฝร่ังเศสในปจจุบัน เปนตน 4. สังคมนิยม+เผด็จการ เปนระบบการเมืองที่
เขมงวดในเสรีภาพไมวาจะเปนการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม อยางเชน สาธารณรัฐประชาชนจีน  
สหภาพโซเวียต  ยุโรปตะวันออก กอนที่จะมีการปฏิวัติและในที่สุดก็แยกประเทศ 

ความมั่นคงของรัฐจะเปนมาตรการในระดับสังคม แตความเชื่อในเรื่องดังกลาว 
จะตองพัฒนามาจากการสรางสรรคความมั่นคงในบุคคลขึ้นกอนกลไกของสังคมบางประการ เชน 
สถานภาพสังคมอายุและศาสนา เปนตัวการที่สําคัญในการทําใหเกิดความรูสึกถึงความมั่นคงใน
จิตใจอันสงผลกระทบตอการมีขันติธรรมทางการเมือง (Sulivan, Shamir Walsh, & Roberts,  
1985, p. 217, 235, อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533, น. 303) ซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญของ
ความมั่นคงของชาติ 

ความเคลื่อนไหวในสังคมจะสะทอนใหเห็นไดจากการมีสถานภาพเศรษฐสังคมของ
ชนชั้นทั้งสอง (ผูปกครองและผูใตปกครอง) ที่ตํ่าลงกวาปกติ (Greene, 1974,อางถึงใน สุรพงษ  
โสธนะเสถียร, 2533) ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสังคมเหลานั้น จึงอาจเปนไดทั้งในสภาวะที่นาพรั่น
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พรึง (terror) หรือในสภาวะการกอการราย (guerrilla warfare)  ไปจนกระทั่งการกอรัฐประหาร 
(coup d’etat)   โดยปจจัยความรุนแรงที่เกิดขึ้นทางการเมือง มาจากมวลชนจะขึ้นอยูกับจํานวน
ประชากร การระดมมวลชน การสรางสถาบันความรับผิดชอบในการเลือกตั้งผูนํา รวมทั้งพลังแหง
ความมั่นคงภายใน (Hibbs, Jr. 1973, อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533, น. 111)  ดังนั้น 
บทบาทของการดําเนินกิจกรรมดานความมั่นคงของชาติจะแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ และ
นโยบายการบริหารของรัฐ และรัฐบาลที่บริหารประเทศ   

ปญหาความมั่นคงของชาติ มิใชเปนปญหาที่ถูกกลาวถึงในสังคมไทยเทานั้น แตเปน
ความรูสึกรวมกันของประเทศในโลกที่สาม ที่ประสบปญหาในเรื่องวิกฤติการณของอุดมการณและ
เอกลักษณของชาติ เนื่องจากการตกอยูในวงลอมของคานิยมตะวันตก หากพิจาณาถึงแกนแท
ปญหาความมั่นคงของชาตินาจะเปนปญหาของชนชั้นนํา ที่เปนชนชั้นปกครองมากกวาปญหาของ
คนทั่วไปในสังคม  เนื่องจากความไมมั่นคงทางการเมืองการปกครองของกลุมคนดังกลาวบางครั้ง
มักรวมเอาความมั่นคงของรัฐเขากับเสถียรภาพของรัฐบาลอยางแยกไมออก การนําเอาปญหาสวน
บุคคลทําใหเปนปญหาของสถาบันก็เพื่อหวังความชอบธรรมแหงการปกครอง ดวยการอางถึง
ปญหาสวนรวมแทนที่ (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533) 

ประเทศไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข  แมวาจะมีการปฏิวัติรัฐประหารบอยคร้ัง แตก็กลับมาสูระบบสังคมประชาธิปไตยแบบ 
ไทย ๆ  ซึ่งความมั่นคงของชาติ  โดยสภาความมั่นคงแหงชาติไดเสนอ ครม. ใหความเห็นชอบแบง
ประเภทความมั่นคงของชาติ ออกเปน 5  ประการ (เล็ก แนวมาลี, 2518)  คือ 

1. ความมั่นคงแหงชาติดานการเมืองภายใน 
2. ความมั่นคงแหงชาติดานการเมืองระหวางประเทศ 
3. ความมั่นคงแหงชาติดานการทหาร 
4. ความมั่นคงแหงชาติดานเศรษฐกิจ 
5. ความมั่นคงแหงชาติดานสังคมจิตวิทยา 
บทบาทในการรักษาความมั่นคงของชาติ ของสภาความมั่นคงแหงชาติ นับต้ังแต

กอต้ังองคกรตาม พรบ.สภาความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ.2502  ไดกําหนดนโยบายและแผนงานให
ความสําคัญกับสถานการณอยางตอเนื่องเรื่อยมา  ซึ่งในชวงของนโยบาย พ.ศ. 2545-2549 พบวา
การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในบางเรื่อง มีปญหามาจากผูปฏิบัติขาดความเขาใจเปาหมายของ
นโยบายและการจัดสรรงบประมาณ  รวมถึงสถานการณความมั่นคงที่แปรเปลี่ยนไปทั้งดานปจจัย
ในและภายนอก  ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงบริบทความมั่นคง และสงผลกระทบในรูปแบบดั้งเดิม
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และรูปแบบใหม   ไดแก การเปลี่ยนแปลงจากการปฏิรูปการเมืองภายใตรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มี
การเปลี่ยนแปลงจากศูนยรวมอํานาจ ไปสูการกระจายอํานาจ แตสภาพโครงสรางที่อยูภายใน
ระบบอุปถัมภมายาวนาน ทําใหการปฏิรูปถูกเบี่ยงเบนสรางผลประโยชนใหผูมีอิทธิพล เกิดการ
แยงชิงอํานาจ แทรกแซงองคกรอิสระ การทุจริตคอรัปชั่น ลวนแลวแตไมเปนไปตามเจตนารมณ
ของรัฐธรรมนูญ สรางความขัดแยงในสังคมและการเมือง จนขาดความรักความสามัคคีของคนใน
ชาติ   มีการกระทําที่กระทบตอความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ  การกอความไมสงบใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต สถานะความเชื่อมั่นตอการบริหารจัดการประเทศตามหลักนิติธรรม  ความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากภาวะโลกไรพรมแดน การเคลื่อนตัวของกระแสอัตลักษณ เกิดการรุกราน
ทางวัฒนธรรมที่สงผลกระทบตอวิถีชีวิตที่เปนอัตลักษณด้ังเดิม ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางขาดสมดุล และการประสบภัยพิบัติ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของภัย
คุกคามดานการปองกันประเทศ โดยเฉพาะปญหายาเสพติดผูหลบหนีเขาเมือง  การกอการราย
ขามชาติ และการจับข้ัวทางพันธมิตรระหวางประเทศ ดังนั้น จึงไดปรับกระบวนทัศนวิธีคิดจัด
ปญหาแบบองครวมใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเชิงโครงสรางมากกวาการแกไขเชิงปรากฏ 
การณ   โดยเฉพาะการเปดพื้นที่ทางสังคมใหการสื่อสารสรางการรับรูของคนภายในชาติตระหนัก
ถึงภาระที่ทุกคนตองผนึกกําลังรวมเผชิญหนาการเปลี่ยนแปลงของสถานการณไดอยางมั่นคง 

 นโยบายความมั่นคงแหงชาติฉบับใหม พ.ศ.2550-2554 ไดใชกระบวนการมีสวน
รวมกับหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาครวมกันกําหนดแนวทาง อันเปนจุดเปลี่ยนสําคัญที่
เพิ่มการรักษาความมั่นคงของชาติใหกับมิติความมั่นคงของประชาชน มีเปาหมายประโยชนของ
ชาติเปนหลัก คือ  

1. การมีเอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแหงเขตอํานาจรัฐ 
2. การดํารงอยูอยางมั่นคง ยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติ 
3. ความปรองดอง ความสามัคคีของคนในชาติ 
4. การดํารงอยูอยางมั่นคงของชาติและประชาชนจากการคุกคามทุกรูปแบบ 
5. ความปลอดภัย ความเปนธรรม และความอยูดีมีสุขของประชาชน การมีเกียรติ

และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
6. การดํารงอยูอยางมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และสิทธิเหนือทรัพยากร

ชีวภาพของชาติ 
7. การอยูรวมกันอยางสันติสุขกับประเทศเพื่อนบาน 
8. การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในประชาคมระหวางประเทศ 
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สําหรับนโยบายความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ. 2550-2554 แบงเปน 2 สวนสวนแรก 
นโยบายเฉพาะหนา และสวนที่สองเปนนโยบายระยะ 5 ป 

นโยบายเฉพาะหนา เปนการแกวิกฤติในปจจุบันที่มีการเชื่อมโยงทั้งการเมือง สังคม
เศรษฐกิจ สงสรางความเชื่อมั่นในระบบการเมือง การบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล ลด
ความแตกแยกของสังคมและวัฒนธรรม  รวมถึงปญหาความไมสงบ 3 จังหวัดชายแดนใต ซึ่ง
แบงเปนนโยบาย 3 ประเด็นใหญ คือ 

1. สรางความเชื่อมั่นกับสาธารณชน และประชาคมระหวางประเทศเกี่ยวกับ
สถานการณของประเทศไทยระยะเปลี่ยนถายทางการเมืองไดชัดเจน โดยปองกันปญหาความ
ขัดแยงสืบเนื่องจากการเปลี่ยนผานทางการเมือง(ปฏิวัติไปสูประชาธิปไตย)  สงเสริมและสนับสนุน
บุคคลที่มีพลังนําปญญาที่เปนกลาง  สรางจิตสํานึกและความตระหนักตอขาราชการทุกฝายใน
ความสําคัญของการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน  ใหสถาบันทางการเมืองสราง
วัฒนธรรมใหม  รวมถึงใหตางประเทศมีความเขาใจที่ถูกตองและเชื่อมั่นในเสถียรภาพและ
ศักยภาพของประเทศไทย  

2. พัฒนาการใชสันติวิธีและความรวมมือของกลุมพลังวัฒนธรรมเพื่อลดการใช
ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต  โดยสงเสริมการบังคับใชกฎหมายตามหลักนิติธรรม และ
ไมมีการเลือกปฏิบัติ  ยึดมั่นหลักการสรางความสมานฉันท  และหลักการเขาใจ เขาถึงและพัฒนา  
กําหนดรูปแบบการจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหม  การใหมีการจัดการดานการศึกษาที่
สอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น สรางความรู ความเขาใจและพัฒนาทักษะการ
เผชิญหนาความขัดแยงดวยสันติวิธี สงเสริมโครงการและกิจกรรมที่นําไปสูการทํางานรวมกันใน
ชุมชนของกลุมพลังวัฒนธรรม สงเสริมการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกฝายที่มีความเห็น
หรืออุดมการณแตกตางจากรัฐ  โดยเพิ่มระดับและความตอเนื่องของการติดตอสัมพันธกับประเทศ
โลกมุสสลิม  

3. เสริมสรางการเตรียมความพรอมของสังคมในการเผชิญกับสถานการณการใช
ความรุนแรง  โดยใหความรู ความเขาใจตอภาคประชาชนเกี่ยวกับการระวังภัยแจงภัย การมีสวน
รวมปองกันและลดความเสี่ยง รวมถึงการรักษาความเปนปกติของสังคมภายใตสถานการณการใช
ความรุนแรง  
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สวนนโยบายในระยะ 5 ป กําหนดเปนดังนี้ 
1. เสริมสรางจิตสํานึกของคนในชาติใหมีความจงรักภักดี เทิดทูน และปฏิบัติตนเพื่อ

ปกปองสถาบันพระมหากษัตริยใหเปนศูนยรวมจิตใจ และความสามัคคีภายในชาติอยางมั่นคง
และยั่งยืน   

2. เสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศและรากฐานประชาธิปไตยที่
ยั่งยืนในระดับชุมชน  โดยสงเสริมระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ผาน
กลไกลการบริหารจัดการและการถวงดุลอํานาจขององคกรอิสระ ที่ปราศจากการแทรกแซง 
สนับสนุนบทบาทของภาคสวนตาง ๆ ในการควบคุมการเลือกตั้งใหเกิดความบริสุทธิ์ยุติธรรม และ
ความเปนธรรมในสังคมดวยการนําหลักนิติธรรมมาใชในการพัฒนาและบริหารจัดการประเทศ
อยางเปนระบบตอเนื่อง  โดยเสริมสรางประสิทธิภาพการปองกันและการปราบปรามการทุจริต
อยางจริงจัง เพิ่มบทลงโทษและปรับปรุงกฎหมาย พรอมกับบุคลากร ปรับบทบาทองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใหสมดุล และสงเสริมกลไกลการทํางานรวมกัน รวมถึงการจัดกิจกรรมเสวนาระหวาง
เจาหนาที่รัฐและประชาชน 

3. ฟนฟูความสมานฉันท เสริมสรางความรักชาติ ความสมานฉันทภายในชาติ 
ผลักดันใหเกิดวาระแหงชาติในการฟนฟูจากการรวมพลังทุกภาคสวน สงเสริมการเผยแพรความรู
ในการใชสันติวิธี การจัดหลักสูตรการศึกษาองคความรู และแนวคิดสันติวิธีชัดเจน ใหความสําคัญ
กับประชาชนในสิทธิมนุษยชน และการเรียนรูขามวัฒนธรรมโดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชน   

4. เสริมสรางความสมดุล มั่นคง และยั่งยืนในระดับฐานราก โดยยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง สรางระบบเตือนภัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปนอิสระจากการเมือง เปนการ
ใหขอมูลสาธารณะอยางตอเนื่อง  

5. สรางดุลยภาพการบริหารจัดการฐานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และ
คุมครองสิทธิเหนือทรัพยากรชีวภาพ โดยสรางจิตสํานึกของความรัก ความหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหเกิดขึ้นในทุกภาคสวนของสังคม  เผยแพรความรู  ความ
เขาใจ เขาถึงการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวยการปรับปรุงมาตรการการบริหารจัดการ
ใหความสมดุล มั่นคง และยั่งยืน โดยเฉพาะการ ซึ่งมีกฎหมายรองรับ รวมถึงพิจารณาทางเลือก
ของการพัฒนาและการวางแผนการใชทรัพยากรธรณีของประเทศ กับสนับสนุนการใชประโยชน
ทรัพยากรอื่นทดแทน  สรางระบบเตือนภันพิบัติ  สนับสนุนการใชการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ
และประหยัด การใชพลังงานทดแทน สงเสริมการศึกษาวิจัยทรัพยากรชีวภาพโดยคนไทย และการ
รวมมือกับตางชาติ กําหนดมาตรการหรือกฎหมายในการปกปองไมใหตางชาติเขามาลักลอบฉก
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ฉวยผลประโยชนจากการศึกษาวิจัยโดยนําไปจดสิทธิบัตร  สงเสริมใหชุมชนมีจิตสํานึกในการรูจัก
ปกปองผลประโยชนทรัพยากรชีวภาพ ใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนานโยบาย แผน หรือ
โครงการขนาดใหญที่มีผลกระทบตอทรัพยากรธธรมชาติและสิ่งแวดลอม สรางระบบยุติธรรม
เฉพาะในการพิจารณาประเด็นปญหาความขัดแยง   

6. เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพการปองกันประเทศ โดยพัฒนากองทัพใหมี
โครงสรางกําลังกองทัพที่เหมาะสม สนับสนุนระบบอาวุธและระบบการแจงเตือนภัยทางทหารที่มี
ประสิทธิภาพ  พัฒนาศักยภาพของชาติในการปองกันประเทศดวยการผนึกกําลังรวมทั้งภาครัฐ 
เอกชนและประชาชน และในยามปกติใชศักยภาพชวยเสริมสรางความสามัคคี และพัฒนาประเทศ
ในดานอื่น ๆ และในดานตางประเทศพัฒนาการรวมมือทางทหารกับประเทศเพื่อนบานและ
อาเชียน รวมทั้งมิตรประเทศอื่น ๆ 

7. พัฒนาศักยภาพการเตรียมพรอมแหงชาติ โดยปรับปรุง พัฒนานโยบาย และแผน
รองรับใหสอดรับปองกันภัยดานสาธารณภัยและภัยดานความมั่นคงที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสามารถ
ประสานและเชื่อมโยงระหวางหนวยงานพลเรือน ทหารและประชาชน เสริมสรางบูรณาการและ
พัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการขอมูล ปรับทักษะใหความรูความเขาใจกบัทกุภาค
สวน เพิ่มมาตรการตาง ๆ เกี่ยวกับการชวยเหลือ การบรรเทา และการฟนฟูหลังจากเกิดภัย 

8. เสริมสรางศักยภาพการจัดการปญหาภัยคุกคามขามชาติ  โดยใหความสําคัญกับ
การมียุทธศาสตรปองกันการกอการราย การแกไขปญหาการกอการรายทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการ
ขจัดปจจัยเงินทุนและแหลงสนับสนุนอาวุธ ยึดมั่นนโยบายไมสะสมอาวุธ พัฒนาระบบและกลไก
เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความเปนเอกภาพทางดานการปองกันและปราบปรามอาชญากร
ขามชาติ โดยเฉพาะขบวนการลักลอบนําคนเขาเมือง คามนุษย คายาเสพติด คาอาวุธ และพวก
ปลอมแปลงเอกสาร เพิ่มประสิทธิมาตรการปองกันและเตรียมความพรอมในการเผชิญหนา  
พัฒนากฎหมายที่ทันสมัยและครอบคลุม การขาวที่มีประสิทธิภาพทันตอเหตุการณ พัฒนา
เครือขายความรวมมือกับนานาประทศ ทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ สงเสริมการปฏิบัติ
ตามพันธกรณีระหวางประเทศภายใตกรอบสหประชาชาติ  สงเสริมและเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
ปญหาการกอการรายและอาชญากรรมขามชาติ  เตรียมความพรอมระยะยาวใหกับสังคมไทย 

9. เสริมสรางสภาวะแวดลอมที่สงบสันติในการอยูรวมกับประเทศเพื่อนบานและใน
ภูมิภาคอื่น โดยเสริมสรางศักยภาพของคน  ชุมชน และพื้นที่ เปาหมายในบริเวณชายแดน 
เสริมสรางความมั่นใจในความปลอดภัยใหประชาชนในพื้นที่ชายแดน  
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10. เสริมสรางความเชื่อมั่นและเกียรติภูมิของประเทศ รวมทั้งคุมครองผลประโยชน
ของชาติในระบบความสัมพันธระหวางประเทศ โดยดําเนินความสัมพันธกับนานาประเทศอยางมี
เอกภาพ โดยเฉพาะประเทศมหาอํานาจจะตองรอบคอบและมีเปาหมายชัดเจน การสงเสริม
บทบาทของไทยในเวทีความมั่นคงระหวางประเทศ บทบาทขององคกรความรวมมือดานความ
มั่นคงในภูมิภาค  สงเสริมบทบาทของไทยในการเปนตนแบบการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง 

11. พัฒนาทรัพยากรมนุษยในมิติดานความมั่นคง  โดยเสริมสรางปญญา จินตนการ 
และการเรียนรูควบคูกับการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม  รณรงคเสริมสรางพลังและเพิ่มพูน
จิตสํานึกดานความมั่นคง โดยเนนกลุมเยาวชนและเยาวชน  สงเสริมใหประชาชนรูเทาทัน
พัฒนาการโลกไรพรมแดน  รวมถึงการขยายการสนับสนุนการศึกษาเรียนรูประเทศเพื่อนบานและ
ประเทศในภูมิภาค 

สําหรับยุทธศาสตรการรักษาความมั่นคงของรัฐ ทางกระทรวงกลาโหมมีสวนสําคัญ
ในการสนับสนุนการควบคุมสถานการณความไมสงบ การนําหลักการเขาใจ เขาถึง พัฒนา และ
การมีสวนรวมสรางความสมานฉันท ความเปนธรรม ขจัดเงื่อนไขทั้งปวง พัฒนาการศึกษา 
คุณภาพชีวิต และสังคมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตและระดับประเทศ การพัฒนาศักยภาพ
และประสิทธิภาพงานการขาวกรองของภาครัฐ และใหความสําคัญกับการพัฒนาการขาวภาค
ประชาชน การจัดตั้งศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติและศูนยบริหารวิกฤตการณระดับชาติ เพื่อพรอม
เผชิญวิกฤตการณที่เปนภัยพิบัติขนาดใหญใหแลวเสร็จทันเวลา การรวมมือกับประชาคมโลกใน
การปองกันและแกไขปญหากอการรายอาชญากรรมขามชาติ และการฟอกเงินบนพื้นฐานของ
ผลประโยชนของชาติ การแกไขปญหาดานความมั่นคงผูลักลอบเขาเมืองและแรงงานตางดาวผิด
กฎหมาย โดยพัฒนาระบบการตรวจคนเขาเมือง การสกัดกั้นการเขามาใหม การปราบปราม
ขบวนการนําเขาและจัดระเบียบแรงงานตางดาวที่ผิดกฎหมาย การแกไขปญหาสถานะและสิทธิ
ของบุคคลที่ไมมีสถานภาพชัดเจนใหสมดุลระหวางสิทธิพื้นฐานกับการรักษาความมั่นคงแหงชาติ  
ดังนั้นผูปฏิบัติหนาที่ดานความมั่นคงจะตองรักษาจรรยาบรรณ  ซึ่งสํานักงานสภาความมั่นคง
แหงชาติประกาศหลักเกณฑของจรรยาบรรณ ไมแตกตางจากสถาบันวิชาชีพอื่น ๆ ทีเ่นนดานความ
รับผิดชอบในการรักษาความมั่นคงของสถาบันของชาติ การรักษาความลับ และความซื่อสัตย
สุจริต ความเปนธรรม และจริยศาสตร 
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แนวคิดการสื่อสารเพื่อความมั่นคงของชาติ 
 
ความมั่นคงของชาติและการสื่อสารมีปฏิสัมพันธตอการใชประโยชนทางดาน

การเมืองการปกครองคูกันมานานหลายพันป  หากยอนกลับไปดูเมื่อสมัยมนุษยเร่ิมต้ังแตอยูกัน
เปนกลุมสังคม และพัฒนาการปกครองเปนเขตแดน อาณาจักร ต้ังแตสมัยกรีก อียิปต  โรมัน ยุโรป 
อเมริกา ออสเตรเลีย หรือในเอเชียกอนพุทธกาลจาก อินเดีย จีน สุโขทัย อยุธยา รัตนโกสินทร 
เร่ือยมาจนถึงโลกปจจุบัน  

อริสโตเติล (Aristotle) ใหนิยามการสื่อสารไววา “การสื่อสาร คือการแสวงหาวิธีการ
ชักจูงที่พึงมีอยูทุกรูปแบบ” (กิติมา  สุรสนธิ, 2547, น. 111) 

เพลโต (Plato) คิดวา “รัฐจะปลอดภัยก็ตอเมื่ออยูในอุงมือของนักปราชญราชบัณฑิต
และเจาหนาที่ฝายปกครองซึ่งถูกควบคุมดวยอํานาจแหงศีลธรรม” (กิติมา  สุรสนธิ, 2547, น. 111) 

เมเคียเวลลี (Machiavelli) (กิติมา  สุรสนธิ, 2547, น. 111)  มองธรรมชาติของมนุษย
ในดานรายวา “ไมมีเร่ืองใด ๆ ที่จะสําคัญไปกวาจุดมุงหมายที่สําคัญ คือ ความมั่นคงของรัฐ 
ผูปกครองยอมตองใชนโยบายซึ่งเผชิญกับความจริงและไมคํานึงถึงหลักศีลธรรม เพื่อบรรลุถึง
จุดมุงหมายดังกลาว การอภิปรายไดแยงสาธารณะจําเปนตองถูกจํากัดลงหากผูปกครองประเทศ
เห็นวาการอภิปรายดังกลาวจะเปนภัยคุกคามตอความมั่นคงของรัฐ”   

การสื่อสาร  หมายถึง การสรางความรวมมือ ความคลายคลึงกันใหเกิดขึ้นระหวางผู
สงสารและผูรับสาร ทั้งสองฝายตองมีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่สอดคลองกัน การสื่อสารจึงจะ
ประสบความสําเร็จ  โดยกระบวนการสื่อสารมีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร 
ชองสาร และผูรับสาร  ซึ่งการสื่อสารที่ปรากฏอยูในสังคมอาจแบงออกไดหลายประเภท ไดแก การ
ส่ือสารภายในตัวบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารกลุมใหญ การสื่อสารในองคกร และ
การสื่อสารมวลชน  ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความสําคัญตอมนุษยทั้งในดานการดําเนินชีวิต สังคม 
การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ซึ่งรูปแบบของกระบวนการ
ส่ือสารไดวิวัฒนาการตามยุคสมัย  ดวยปจจัยของโครงสราง ที่มีตัวแปรตาง ๆ ตามแบบจําลองการ
ส่ือสารของเบอรโล (ภาพที่ 2.1) อันเปนกระบวนการสื่อสารนําไปสูทฤษฎีการสื่อสารจํานวนมาก 

 
 
 

 



 
 

 

20

ภาพที ่2.1  
แบบจําลองการสื่อสาร David K. Berlo ปค.ศ.1960 

 

 
 
การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปน การสื่อสารขอมูลขาวสารอยาง

เดียวกันจากองคกร หรือสถาบันสื่อสารมวลชนไปยังคนจํานวนมากที่อยูในสถานที่ตางกัน และมี
คุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร อันไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ และสังคมที่แตกตางกัน   เปนรูปแบบการสื่อสารขนาดใหญที่สําคัญที่สุดในระบบสังคม  
ซึ่งการสงขาวสารกระทําไดยางรวดเร็วและทั่วถึง โดยมักจะเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ที่สําคัญอันมี
ผลกระทบตอความสําเร็จของการสื่อสารมวลชน ไดแก 

1. ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารมีสูง 
2. ความจุของสารมีมากกวาสารในรูปแบบอื่น ๆ 
3. การมีลักษณะในเชิงของการเปนผูเฝาประตู(Gatekeeper) ซึ่งทําหนาคัดเลือกขาว 

การเปนผูนําความคิด การจํากัด และเรียงลําดับขอมูลขาวสารที่จะสงไปยังประชาชนผูรับสาร 
4. ผูรับสารจะเปนคนจํานวนมากซึ่งมีลักษณะที่เปนสาธารณะ และมีคุณลักษณะ

ทางประชากรที่แตกตาง 

 

                                  
 

C
O
D
E 

T              T 
 R          N 
   E       E 
     A   M 
       T 

E
L
E
M
E
N
T 

C
O
N 
T 
E
N
T S
T
R
U
C
T
U
R
E 

Comm.-skills 

Know ledges 

Attitudes 

Soc.& Cul. Sys 

Seeing 

Hearing 

Touching 

Smelling 

Know ledges 

Tasting 

Comm.-skills 

Attitudes 

Soc.& Cul. Sys 



 
 

 

21

5. ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นในขณะที่ทําการสื่อสารและภายหลังจากการสื่อสารนั้นจะมีนอย 
บทบาทและหนาที่ของสื่อมวลชนตามแนวคิดของ ฮาโรล ดีลาสเวลส (Harold D. 

Lasswell) คือ การใหขาวสาร (To inform) ใหการศึกษา (To educate) การโนมนาวใจ (To 
persuade)   ซึ่งวิลเบอร แชรมม (Willbur  Schramm) และ ชาลรล อาร ไรท(Charles R. Wright) 
ไดเพิ่มหนาที่อีกอยาง คือ การใหความบันเทิงและนันทนาการ (To entertain)  และแบงระดับของ
เปาหมายการสื่อสารมวลชน เปน 4 ระดับ คือ ระดับสังคม ระดับกลุมยอยในสังคม ระดับปจเจก
บุคคล และระดับวัฒนธรรม  โดยแนวคิดของสื่อสารมวลชนในการปฏิบัติหนาที่ภายใตบรรทัดฐาน
ของสังคม แบงตามระบบการปกครองของสังคม   คือ    

1. การใชอํานาจ หรืออํานาจนิยม (Authoritarianism)  ผูมีอํานาจจะใชส่ือมวลชน
เปนพาหนะนําสาร ขอมูลเพื่อการครอบงําสังคม และเพื่อครอบครองอํานาจ โดยกลาววา 
หนังสือพิมพตองไมมีบทบาทหนาที่เปนผูทําลายรัฐบาล (The press must de-function as 
government under miner) ส่ือจะตองถูกตรวจสอบ (Censorship) โดยเจาหนาที่รัฐ นักปรัชญาที่
ยึดมั่นในอุดมการณแนวทางนี้ ไดแก Plato  Machiavelli  Hobbes  Hegel 

 การพัฒนาความมั่นคงของชาติมักถูกนําไปใชเปนปจจัยหนึ่งในการวัดระดับของ
การพัฒนาการเมืองเชนเดียวกับ เสถียรภาพและความมั่นคงทางการเมือง กับ ความแข็งแกรงของ
สถาบันประชาธิปไตยในสังคมนั้น  เพื่อเสริมสรางความสมดุลตอระบบการปกครอง  โดยเฉพาะ
ส่ือมวลชนถือวาเปนรากฐานของความมั่นคงทางการเมืองอยางหลีกเลี่ยงไมได (Huntington, 1968, 
pp. 43, 55, อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2535, น. 302.)  ซึ่งกระบวนการสื่อสารจะเปน
เครื่องมือทั้งในแงการระดมมวลชน การสรางสถาบัน และการเลือกตั้ง เปนตน 

2. การเรียกรองอิสระเสรีภาพ หรือ อิสระภาพนิยม (Libertarianism)  แนวคิดนี้เกิด
จากแรงกดดันของแนวคิดแรก ที่ตองการจะใหหลุดพนจากการครอบงําทางการเมือง โดยอางสิทธิ
มนุษยชนเปนความชอบธรรม เสรีภาพของหนังสือพิมพมิใชเพียงเครื่องมือของการแสดงออกของ
บุคคลเทานั้น แตยังเปนเครื่องแสวงหาสัจจะของสังคม เปนตลาดเสรีของความคิดอาน (Free 
market of ideas) แตแนวคิดนี้ก็มีจุดออนตรงที่ ขอบเขตของเสรีภาพควรจะมีอยูเทาใด ถามี
เสรีภาพเกินขอบเขตไปถึงความมีอภิสิทธิ์ (Privileged function) ซึ่งกลายเปนอํานาจที่เหนือกวา
บุคคลธรรมดา 

 หากเปรียบเทียบกันแลวจะเห็นไดวา อิสรภาพสําคัญกวาเสรีภาพ เพราะเสรีภาพ
มักอยูในกรอบที่ผูอ่ืนกําหนด เปนอาณาจักรที่ไมมีใครลวงล้ําได    ในประเทศเผด็จการ อํานาจ
นิยม เสรีภาพของสื่อมวลชน หมายถึง เสรีภาพเพื่อรายงานและเสนอความคิดเห็นที่เปนประโยชน
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เชิงสาธารณะ (Public interest) ตอสังคม และเวนการเสนอสิ่งเราอารมณความรูสึก(sensationalism) 
ที่เปนความตองการของปุถุชน แตในประเทศเสรีนิยมอยางเชน ประเทศไทย เสรีภาพของ
ส่ือมวลชน หมายถึง เสรีภาพจากการควบุคมของรัฐหรือรัฐบาล (Freedom from government 
Control) เปนเสรีภาพที่จะเสนออะไรก็ได ตราบเทาที่ไมผิดกฎหมาย หรือละเมิดจริยธรรมทาง
วิชาชีพ   อิสรภาพจึงมีความสําคัญกวาเสรีภาพ เพราะอิสรภาพเทานั้นที่จะนําไปสูเสรีภาพที่มี
ความหมายสูงคา ตอตนเอง ตอเพื่อนมนุษย ตอสังคม และตอโลก (สมควร กวียะ, 2549) 

3. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility)  เปนแนวคิดที่เรียกรองความ
สุดโตงของ 2 แนวคิดแรก ที่วาใชเพื่อประโยชนแหงรัฐขาดเสรีภาพ หรือส่ือตองมีเสรีภาพตาม
แนวคิดอิสรภาพนิยม แตขณะเดียวกันก็ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกันไปดวย ทําใหเกิด
บทสรุปการกําหนดบทบาทของสื่อไปพรอม ๆ กับการกําหนดหนาที่ของประชาชนดวย   โดยตองมี
การพัฒนาสาธารณชน ในการเขาไปจัดการการบริหารการเสนอขาว เพื่อใหส่ือมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมและกฎหมายของรัฐ  รวมถึงตองมีการพัฒนาตัวสื่อเองใหมีคุณภาพและ คุณธรรมดวย 

 ส่ือมวลชนจะตองมีสวนรับผิดชอบตอสังคมมิไดเปนเพียงธุรกิจหรืออุตสาหกรรม
ขาวเทานั้น หากแตเปนสวนหนึ่งของสถาบันสื่อสารที่มีบทบาทหนาที่ในการปอนขอมูลขาวสารที่มี
ประโยชนตอสังคม ดังเชนสื่อมวลชนของสหรัฐอเมริกาใต เสนอแนวคิดที่สําคัญในฐานะที่เปน
ส่ือมวลชน  โดยเฉพาะรายการที่แสดงใหเห็นถึงทักษะการสรางสรรคระดับสูง รายการที่เกี่ยวกับ
ความมั่นคงแหงชาติ และปญหาสังคมหลักๆที่สําคัญ (ปรมะ สตะเวทิน, 2539, น. 218) 

4. การใชระบอบคอมมิวนิสตโซเวียต  เปนแนวคิดทฤษฎีส่ือสารมวลชนที่เกิดขึ้นใน
สภาพโซเวียต มีปรัชญาพื้นฐานมาจากแนวคิดของมารกซ เลนิน และสตาลิน  ผสมผสานกับ
ความคิดของเฮเกล และความคิดของรุสเซียในคริสตศตวรรษที่ 19 มีจุดประสงคที่สําคัญ คือ  เพื่อ
ชวยในการสรางความสําเร็จสืบเนื่องกันของระบบโซเวียต-โซเซียสต  เมื่ออํานาจเผด็จการของ
พรรคคอมมิวนิสตเปนผูมีสิทธิในการใชส่ือมวลชน  ส่ือมวลชนจะตองถูกควบคุมดูแลจากพรรค
อยางเปนทางการใหดําเนินการทางเศรษฐกิจและการเมือง และสื่อมวลชนไมมีสิทธิวิพากษวิจารณ
จุดมุงหมายของพรรค แตกตางจากวิธีการของรัฐที่กําหนดกรรมสิทธิ์ส่ือมวลชนจะตองทําตามรัฐ
สถานเดียว ทําใหส่ือมวลชนอยูในสถานะของการเปนอุปกรณอยางหนึ่งของรัฐเทานั้น  ซึ่งเมื่อ
ระบอบการปกครองคอมมิวนิสตโซเวียตลมสลาย แนวคิดการใชส่ือมวลชนก็ส้ินสุดลงไปพรอมกัน    

Harold D. Lasswel นักรัฐศาสตรวางกรอบพื้นฐานของสื่อมวลชนไว 4 ประการ  
(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2535, น. 34)1.ทําหนาที่สอดสองดูแล (Surveillance)  เพื่อคอยตรวจตรา 
ติดตามเหตุการณวามีอะไรเกิดขึ้นบาง และจะไดมีปฎิกิริยาการตอบโตอยางถูกตอง  2. สรางความ
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เปนหนึ่งอันเดียวกันของสังคม (Correlation) 3. การตีความและเพิ่มขยายความหมายของขาว การ
ใหคําอธิบาย และชี้แนะ เพื่อใหทุกสวนเสี้ยวของสังคมที่ส่ือมวลชนสามารถเขาถึงมีความเขาใจ  
4. การกระทําอันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หนาที่สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม (Cultural Transmission) 
จะเนนหนักในเรื่องของกาลเวลา (time) เนื่องจากวัฒนธรรมเปนสมบัติของสังคมที่จะตองสืบทอด
ใหเกิดความตอเนื่องยาวนานจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่งรักษามรดกของสังคมใหมีความ
ยั่งยืนไปจนหลาย ๆ ชั่วอายุคน   ซึ่งระบบสื่อสารมวลชน จึงตองมีหนาที่รับผิดชอบในการสราง
เสริมความมั่นคงของชาติใหกับสังคมทั่วไป และเปนศูนยกลางของการสื่อสาร ภายใตองคประกอบ
ของหนวยงานรัฐที่รับผิดชอบ สถาบันองคกรหลัก และการมีสวนรวมภาคเอกชน และประชาชนทุก
สวน  ซึ่งกระบวนการสื่อสารจะมีขอบเขตครอบคลุมทั้งดานการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและอื่น ตามแผนภูมิขางลางนี้ (ภาพที่2.2 แสดงโครงสรางระบบสื่อสาร
มวลชน โดยสื่อมวลชนเปนศูนยกลาง) 

 
ภาพที ่2.2 

โครงสรางระบบสื่อสารมวลชน โดยสื่อมวลชนเปนศูนยกลางของการสื่อสาร 
 

       
 

 
 
 
 
 
 
 
ความนาเชื่อถือของประชาชนที่มีตอส่ือ นับวาเปนทุนอยางหนึ่งของความเปน

ส่ือสารมวลชน เพราะหากประชาชนไมไววางใจ หรือขาดความเชื่อถือ ขอมูลขาวสารใด ๆ ที่
นําเสนอตอประชาชน ก็ไมไดรับความเชื่อถือ   ดังนั้น การจัดสรรบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนใหมี
คุณคาโดยอาศัยเกณฑองคกรขาว เปนตัวชี้วัด มี 5 ระดับ (นิพนธ  นาคสมภพ, 2549) คือ 
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1. ระดับการชวนเชื่อ Propaganda นับเปนองคกรขาวที่ไดรับการไววางใจต่ําสุด 
เพราะมุงรับใชอํานาจของนักการเมืองมากเกินไป หรือมุงผลประโยชนของผูเปนเจาของสื่อมาก
เกินไป แตกลับละเลยประชาชน โดยเฉพาะการโฆษณาชวนเชื่อที่สงผลเสื่อมเสียตอวินัยทาง
ศีลธรรม วินัยทางการเงิน และวินัยทางสังคม ของประชาชน (วินัยทางศีลธรรมเสื่อมเสีย ทําใหเกิด
อาชญากรรม วินัยทางการเงินเสื่อมเสีย ทําใหเศรษฐกิจตกต่ํา วินัยทางสังคมเสื่อมเสีย ทําใหคน
ฉลาดกลายเปนคนโงในการทําดี และทําใหคนโงกลายเปนคนฉลาดในการทําเลว) 

2. ระดับการบริการขาวสาร หรือ News & Information service (News Center) ใน
การชี้วัดทั้ง 2 ระดับนี้จัดเปนการสื่อสารของเอกชน หรือ Private communication มุงเสนอขาวสาร
ทั่วไป บางครั้งทําใหขาดการคัดเลือกคุณคาทางจริยธรรมไปบาง เพราะมุงเรื่องการคาเปนหลัก 

3. ระดับมาตรฐาน Standard มีความเปนองคกรที่รับผิดชอบตอกฎหมาย 
รับผิดชอบตอสังคมสูง มีสวนในการสรางสรรสังคม ไมมุงเพื่อการคาอยางบาคลั่ง 

4. ระดับวิชาชีพ หรือ Professionalism มีความเปนสถาบันที่รับผิดชอบตอสังคมถึง
ระดับคุณธรรม ศีลธรรม มีความกลาหาญทางคุณธรรมสูง มีอํานาจมีอิสระเสรีภาพ ทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ และการเมือง 

5. ระดับประโยชนสาธารณะ หรือ Public service (Social) เปนสถาบันสื่อที่มี
คุณคาสูงสุดของสังคม ประชาชนทุกภาคสวนใหการยอมรับ ทุกคําทุกประโยค มีคุณคาแหงความ
นาเชื่อถือ หนักแนน มีความเปนวิชาการสูง 

ซึ่ง 3 ระดับหลังนี้ จัดเปนการสื่อสารมวลชน (Mass communication) และจัดเปน
องคกรขาวที่ไดรับความไววางใจสูงสุด   

ดังนั้น การทํางานของสื่อมวลชนบนความรับผิดชอบความมั่นคงของชาติ จึงเปน
ปจจัยสําคัญตอการรักษาความมั่นคงอยางยั่งยืนในสังคม และหากทําหนาที่บิดเบือนการสื่อสารก็
เปนผลเสียหายตอความสงบสุขของสังคมไดอยางรวดเร็ว 

นอกจากนี้ ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
& Communication Technology: ICT)  เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอแนวคิดของการสื่อสารเพื่อ
ความมั่นคงของชาติ  (ทอ ทหาร, 2550)  อยางเชน ในสหรัฐฯ ไดใหความสําคัญกับสารสนเทศ จน
เกิดแนวคิดการใชสารสนเทศเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางทหารที่เรียกวา สงคราม
สารสนเทศ (Information Warfare: IW) และนําไปสูปฏิบัติการสารสนเทศ (Information 
Operations: IO) โดยกองทัพสหรัฐฯ ไดผนวกรวมไปกับการปฏิบัติการจิตวิทยา (Psychological 
Operations: PsyOps) หรือแนวคิดที่เรียกวา ต่ืนตระหนกและตกใจกลัว หรือ “Shock and 
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Aware” ที่นําไปสูแนวคิดการครองความเหนือกวาอยางรวดเร็ว (Rapid Dominance) และนําไปสู
แนวคิด ปฏิบัติการบนบรรทัดฐานของประสิทธิผล (Effects-Based Operations: EBO) ที่ตอง
อาศัยการปฏิบัติการทางทหารที่จะทําใหฝายตรงขามตื่นตระหนก ตกใจ กลัว และนําไปสูการยุติ
ความคิดที่จะสูรบตอไป   ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติการทางทหารที่ใชเทคโนโลยีที่นําสมัย มีความ
รุนแรง แมนยํา และใชส่ือในการขยายผลของการปฏิบัติการนั้น ๆ อันจะทําใหฝายตรงขามเห็น
ความนาสะพรึงกลัวตอระบบอาวุธที่ทันสมัย และยอมยุติการสูรบในที่สุด ดังตัวอยางเชน ความ
สับสนของการปฏิบัติในยุทธการปลดปลอยชาวอิรัก (Operation Iraqi Freedom) ตองเรียกรองให
กองทัพออกมากําหนดความชัดเจนระหวางเรื่องของการจัดการการรับรู (Perception Management) 
ตองวาดภาพลักษณของเปาหมาย  แตการรณรงคสารสนเทศ (Information Campaign) ทางกองทพั
จะตองอาศัย ส่ือ เปนเครื่องมือที่จะสงมอบ ขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ  ซึ่งการสงมอบใหผูรับสาร
นั้น อาจจะมีการปรับแตงเปนการใชปฏิบัติการจิตวิยา การประชาสัมพันธ การตอตานโฆษณาชวน
เชื่อ รวมถึงการรักษาความปลอดภัยของ ขอมูล,ขาวสาร,สารสนเทศ กอนที่จะนําเสนอสูสาธารณะ
ชน  ทั้งนี้ยังตองพัฒนาความสัมพันธระหวางสื่อกับกองทัพ ซึ่งไมอาจที่จะปฏิเสธบทบาทของสื่อที่
มีตอสังคมได   ดังนั้นกองทัพจําเปนตองอาศัยสื่อเปนเครื่องมือชวย ในการนําเสนอ ใชเปน
เครื่องมือในการปฏิบัติการจิตวิทยา ทั้งตั้งใจและไมไดต้ังใจดวยการโฆษณาชวนเชื่อ 
(Propaganda) โดยไมรูตัว  และไดกลายเปนปญหาตามมา  

จากแนวคิดการสื่อสารเพื่อความมั่นคงของชาติ และนโยบายดานความมั่นคงของรัฐ 
จึงเปนโครงสรางหลักของในการกําหนดบทบาทกิจการวิทยุกระจายเสียงของกองทัพเพื่อรักษาและ
สงเสริมความมั่นคงของประเทศ  อันเปนกรอบการศึกษาบทบาทของวิทยุกระจายเสียงเพื่อความ
มั่นคงของชาติทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต  ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ 

 
แนวคิดการปฏิรูปสื่อวิทยุกระจายเสยีง 

  
แนวคิดการปฏิรูปส่ือสารมวลชนเพื่อใหระบบองคกรสื่อสารมวลชนไดรับสิทธิอยาง

เทาเทียมทุกภาคสวน และมีการกํากับดูแลกิจการของการสื่อสารมวลชนใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชนและประเทศชาติ โดยเริ่มอยางจริงจังหลังจากเหตุการณพฤษภาทมิฬ พ.ศ. 2535 กระแส
การเรียกรองสิทธิและเสรีภาพในระบอบประชาธิปไตย ทําใหการปรับปรุงกฎหมายเพื่อเรียกรอง
สิทธิของการสื่อสารมวลชนถูกนําเสนอบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
ในมาตรา 38 มาตรา 39 และมาตรา 40  ซึ่งในมาตรา 40 ระบุใหมีการจัดตั้งองคอิสระข้ึนทําหนาที่
วางแผนแมบท และกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 



 
 

 

26

ภายใตการประกาศใชพระราชบัญญั ติองคกรจัดสรรคลื่ นความถี่ และกํ ากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ทั้งนี้ ยังมีการปรับปรุง
กฎหมายในสวนพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 เพิ่มเติมฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2502 เพิ่มเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2521 และเพิ่มเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2530 ที่ใชกํากับดูแลกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศนมาอยางยาวนาน  แตเกิดเหตุการณปฏิวัติในวันที่ 19 กันยายน 
2549 ทําใหเจตนารมณของการปฏิรูปส่ือสารมวลชนในการบัญญัติเปนกฎหมายยืดออกไป และ
เมื่อประเทศไทยไดประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2550 กลับมาปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอีกครั้ง  โดยเจตนารมณของการปฏิรูป
การสื่อสารมวลชนยังดําเนินตอเนื่องในรูปแบบและเปาหมายเดิม 

เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ไดรับรองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนไวในหมวดที่ 3 โดยบทบัญญัติที่เกี่ยวของโดยตรงกับสิทธิเสรีภาพของการสื่อสารของ
ประชาชนและสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศน ไดกําหนดกรอบใหญในเรื่องสิทธิการเปน
เจาของ (Ownership) การเขาถึง (Access) และการจัดสรรทรัพยากรสื่อ (Resource Allocation) 
การมีสวนรวมในการบริหาร (Management) และการตรวจสอบองคกร (Evaluation) และคุณภาพ
ของเนื้อหาสาระของสื่อ และความเปนอิสระของนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนไวอยางชัดเจน  ไวใน
มาตรา 47 อันเปนขอบัญญัติเหมือนกับมาตรา 40 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540  แตยังเพิ่มการกํากับใหมีมาตรการปองกันมิใหมีการควบรวม การครองสิทธิขามสื่อ  หรือ
การครอบงําระหวางสื่อมวลชนดวยกันเอง หรือโดยบุคคลอื่น  ซึ่งเปนการขัดขวางเสรีภาพในการ
รับรูขอมูลขาวสารที่หลากหลายของประชาชน  รวมถึงการเพิ่มมาตรา 48 หามไมใหผูดํารง
ตําแหนงทางการเมือง หรือตัวแทนเปนเจาของถือหุนในกิจการสื่อมวลชน ทั้งหนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือโทรคมนาคม   

หากพิจารณาวิเคราะหอยางละเอียด ถึงตัวบทกฎหมายในแตละวรรคของมาตรา 47 
แลวนั้น จะพบวาหลักการและเจตนารมณมาตรา 47 หรือมาตรา 40 เสมือนหนึ่งคําประกาศ
อิสรภาพใหส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม ใหไดทําหนาที่ของ
ส่ือสารมวลชนอยางสมบูรณโดยปราศจากการถูกแทรกแซง ส่ังการ หรือสอดแทรกอยางแทจริง
จากอํานาจรัฐและถูกกําหนดนโยบายโดยอํานาจเงินทุน (พิศิษฐ  ชวาลาธวัช, 2542, น. 147) ที่
เปนความตอเนื่องของแนวคิดการปฏิรูปการสื่อสารที่จะตองดําเนินตอไปเพื่อประชาชน 
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ทั้งนี้ นายสมเกียรติ ออนวิมล  สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ หรือสนช. และอดีต 
สสร. และสว. ไดเคยอธิบายถึงเจตนารมณของมาตรา 40 หรือมาตรา 47 เปนสาระสําคัญในแตละ
วรรคไดดังนี้(สมเกียรติ  ออนวิมล, 2544, น. 201-209) 

วรรคหนึ่ง : คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุ
โทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ 

เจตนารมณ : รัฐธรรมนูญประกาศอยางเปนทางการวา ส่ือสัญญาณที่เปนคลื่น
ความถี่เปนทรัพยากรของชาติรัฐ ซึ่งเทากับเปนของประชาชน ไมใชของรัฐบาล ไมใชของหนวย
ราชการ ไมใชของบริษัทเอกชน กลุมบุคคล หรือบุคคลใด การเปนทรัพยากรของรัฐ จึงไมใช
ทรัพยสินสวนตัว หากแตเปนของประชาชนทั้งประเทศ การจะดําเนินกิจการใดที่เกี่ยวของกับส่ือ
สัญญาณความถี่เหลานี้ จะตองทําเพื่อประโยชนของประชาชนโดยสวนรวม 

กิจการวิทยุ-โทรทัศน และการคมนาคมจากอดีตจนถึงชวงเวลารางรัฐธรรมนูญ ลวน
เปนธุรกิจที่มุงหวังผลกําไรโดยไมคํานึงถึงประโยชนแกสาธารณะ การครอบครองความถี่และ
กิจการที่เกี่ยวของทําดุจเปนทรัพยสินสวนตัวของหนวยงานราชการ หรือสวนขององคกรที่เปน
ทรัพยากรที่จํากัด สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน และกิจการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งหมด ในประเทศ
ไทยลวนตกอยูในการครอบครองของหนวยราชการทั้งสิ้น ในขณะที่การดําเนินกิจการจริง ๆ นั้น 
หนวยราชการเจาของความถี่ กลับนําไปหาผลประโยชนโดยใหเอกชนเขาประมูลดําเนินกิจการตอ 
ประโยชนที่ไดเนนเพียงผลประโยชนทางการเงินมากกวาขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนของประชาชน 
การบัญญัติใหประชาชนเปนเจาของคลื่นความถี่ใน “รัฐ” และบังคับใหทําประโยชนตอประชาชน
โดยสวนรวม จึงเปนความเปลี่ยนแปลงอยางกาวไกลที่เรียกไดวาเปนการ “ปฏิรูป” ระบบการ
ส่ือสารทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการโทรคมนาคมโดยแทจริงในรัฐธรรมนูญฉบับ
ประชาชน 

วรรคสอง : ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง 
และกํากับดูแลแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

เจตนารมณ : ในเมื่อประชาชนตองการปฏิรูปมากกวาการเปลี่ยนแปลง อยางคอย
เปนคอยไปตามแตเวลาและโอกาส การปฏิรูปจึงตองเปนการปรับเปลี่ยนโครงสรางครั้งใหญของ
การสื่อสารมวลชน และการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย ครอบคลุมเร่ืองการสื่อสารโดยคลื่น
ความถี่ที่ใชสงสัญญาณภาพและเสียงทั้งหมด รวมทั้งกิจการโทรคมนาคมทั้งมวลในประเทศ วรรค
สองนี้กําหนดวา 
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1. ใหออกพระราชบัญญัติใหมเปนกฎหมายลูกตามมาตรา 47 
2. ในกฎหมายใหมนี้จะมีองคกรใหมที่มีอิสระมาดูแลผลประโยชนของประชาชน 
3. องคประกอบและความเปนอิสระขององคกรใหมนี้ รัฐธรรมนูญมิไดกําหนด

รายละเอียด แตตามเจตนารมณตองการใหมีการยกราง พิจารณาราง และแปรญัตติในสภา 
ตลอดไปจนถึงการทําประชาพิจารณ และรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยทั่วไป โดยมี
กระบวนการสรรหาโดยคณะผูทรงคุณวุฒิในสาขางานที่เกี่ยวของ เลือกสรรกรรมการจากผูทรงวุฒิ
ในสาขางานที่เกี่ยวของสงตอใหวุฒิสภา เปนสภาที่จะใหการเห็นชอบเพื่อนํารายชื่อทูลเกลาฯ เพื่อ
ทรงลงพระปรมาภิไธยแตงตั้งตอไป รายละเอียดเร่ืองจํานวนกรรมการ วาระการดํารงตําแหนงเปน
เร่ืองของการพิจารณารายละเอียดในการรางพระราชบัญญัติตามมาตรา 47 นี้ แตส่ิงที่สําคัญที่สุด
ตองกําหนดก็คือ ความซื่อสัตยสุจริตที่ตรวจสอบไดของคณะกรรมการอิสระของรัฐชุดนี้ 
คณะกรรมการที่อิสระตามมาตรา 47 จะตองเปนผูที่มีประวัติใสสะอาด แสดงและเปดเผยบัญชี
ทรัพยสินเชนเดียวกับคณะรัฐมนตรี  และคณะกรรมการอิสระชุดอื่น  ๆ  ตามรัฐธรรมนูญ 
คณะกรรมการตองถูกตรวจสอบถอดถอนไดทั้งโดยกระบวนการรัฐสภา และประชาชน เชน
คณะกรรมการอิสระชุดอื่นๆ ตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว 

4. คณะกรรมการอิสระตามมาตรา 47 นี้มีหนาที่หลักสองประการคือ “จัดสรร” และ 
“กํากับดูแล” 

5. การจัดสรร เปนการจัดสรร “คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม” ตามที่บัญญัติในวรรคหนึ่ง หมายความวาจะตองมีการนําคลื่น
ความถี่ทั้งหมดที่มีและใชอยู และที่ยังไมไดใชประโยชน นํากลับคืนมาจัดสรรใหมทั้งหมด ดังนั้น
หนวยราชการผูครอบครองความถี่ทั้งหมด จะตองสงคืนความถี่ สงคืนความเปนเจาของสถานีวิทยุ 
ความเปนเจาของสถานีโทรทัศน และความเปนเจาของสิทธิการใหสัมปทานกิจการโทรคมนาคม
ทั้งหมด เพื่อการจัดสรรใหมโดยคณะกรรมการอิสระของรัฐตามมาตรา 47 จากนั้น ทั้งหนวย
ราชการและเอกชนจะมีสิทธิเทาเทียมกัน ในการยื่นขอเสนอขอใชคลื่นความถี่เพื่อดําเนินกิจการ
ใหม ในการนี้โครงการที่ใหประโยชนสูงสุดแกประชาชน แมอาจจะไมไดใหผลตอบแทนทางการเงิน
แกรัฐมากนัก ก็จะสามารถไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการได และในการนี้เชนกัน หนวย
ราชการอาจพายแพในการประมูลแขงขันกับเอกชน หากแผนงานไมกอเกิดใหประโยชนตอ
สาธารณะมากพอ สถานีวิทยุที่มุงแตความสนุกสนานบันเทิง อาจมีโอกาสนอยกวาสถานีขาวสาร
และสารประโยชน หนวยราชการที่มีงบประมาณเพียงพอ มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมี
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โครงการที่เปนประโยชน ไมนําคลื่นความถี่ไปทําธุรกิจการคา ไมนําไปใหเอกชนเชาชวงทําธุรกิจ 
ยอมมีโอกาสดําเนินกิจการมากกวาผูแขงขันรายอื่น ๆ 

6. การกํากับดูแลเปนการทํางานหลังจากจัดสรร  ซึ่ งหมายถึง  อํานาจของ
คณะกรรมการในการ “กํากับดูแล” ทุกอยางที่เปน “กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม” คําวา “กิจการ” มีความหมายสมบูรณ โดยรวมถึงกิจการทั้งปวงที่เปนการ
ส่ือสารสงสัญญาณภาพ สัญญาณเสียง และสัญญาณอื่นใด ทั้งในระบบไฟฟาแบบดั้งเดิม 
(Analog) และระบบสัญญาณอัดบีบสัญญาณ (Digital)  ซึ่งหมายถึงกิจการโทรคมนาคม ที่ไมได
ใชคลื่นความถี่ใด ๆ โดยตรง แตอยูในความหมายของ “กิจการ” วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และโทรคมนาคม เชนการสงสัญญาณผานเคเบิลใยแกว กิจการเครือขายขอมูลผานคอมพิวเตอร 
(Internet) ฯลฯ ดังนั้น เมื่อคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลกิจการทั้งปวงตาม
มาตรา 47 คณะกรรมการจึงมีอํานาจหนาที่ในการจัดสรร และใหสัมปทานกิจการที่ไมไดใชคลื่น
ความถี่ดวย  ตราบที่กิจการนั้นเปน  “กิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม” การกํากับดูแล คือการตรวจตราใหกิจการนั้น ๆ ดําเนินไปตามขอตกลงหรือสัญญา
ที่ทําไวกับคณะกรรมการเมื่อเขารับสัมปทานประกอบกิจการทั้งการควบคุมดูแลใหมีการดําเนิน
กิจการไปอยางเปนประโยชนตอสาธารณะ และการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

7. คําวา “ตามที่กฎหมายบัญญัติ” ในวรรคนี้ใหเปนไปตามบทเฉพาะกาลมาตรา 
305 (1) ที่มิใหนําบทบัญญัติมาตรา 47 มาใชบังคับ จนกวาจะมีการตรากฎหมายอนุวัตการให
เปนไปตามบทบัญญัติดังกลาว ซึ่งตองไมเกิน 180 วันนับแตวันประกาศแถลงนโยบายตอรัฐสภา 
โดยอยางนอยกฎหมายดังกลาวตองมีสาระสําคัญใหมีคณะกรรมการ เฉพาะดาน เปนหนวยยอย
ภายในองคกรนั้น แยกตางหากจากกัน ทําหนาที่กํากับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน และกํากับการประกอบกิจการโทรคมนาคม และมีรายละเอียด วาดวยการกํากับและ
คุมครองการดําเนินกิจการ การจัดใหมีกองทุนพัฒนาทรัพยากรสื่อสารและสงเสริม ใหภาค
ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการสื่อมวลชนสาธารณะ ทั้งนี้ กฎหมายที่จะตราขึ้นตองไม
กระทบกระเทือนถึงการอนุญาตสัมปทาน หรือสัญญา ซึ่งมีผลสมบูรณอยูในขณะที่กฎหมาย
ดังกลาวมีผลบังคับใช จนกวาการอนุญาตสัมปทานหรือสัญญานั้นจะสิ้นผล” 

รัฐธรรมนูญใหความเปนธรรมตอสัญญาสัมปทานเดิม โดยจะไมแตะตองสถานภาพ
เดิมของสัญญา หรือสัมปทานที่มีอยูกอนการออกพระราชบัญญัติตามมาตรา 47 ไมวากิจการนั้น
จะเปนประโยชนทางธุรกิจ หรือประโยชนทางขอมูลขาวสารมากนอยเพียงใดก็ตาม   ซึ่งเปน
รูปแบบที่คงรักษาไวจากชวงเดิม แมวาชวงเวลาที่ผานมาในการจัดตั้งองคกรอิสระ ตามมาตรา 40 
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ในรัฐธรรมนูญ 2540 แตงตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม แตองคกรอิสระที่กํากับดูแลคลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือ 
กสช.ยังไมมี  

วรรคสาม : การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน
ในระดับชาติ และระดับทองถิ่นทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐและประโยชน
สาธารณะอื่น รวมทั้งการแขงโดยเสรี อยางเปนธรรม  รวมทั้งตองจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมใน
การดําเนินการสื่อมวลชนสาธารณะ 

เจตนารมณ : ประโยชนสูงสุดของประชาชน คือ เปาหมายของรัฐธรรมนูญ การปฏิรูป
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสื่อสารโทรคมนานคม เพื่อใหประโยชนสูงสุดใหกับ
สาธารณะ หรือชาติรัฐและประชาชน โดยแบงประเด็นพิจารณาดังนี้ : 

1. พื้นที่บริการและประชากรซึ่งแยกเปน เครือขายระดับชาติ และระดับทองถิ่น ใน
ระดับชาติ รัฐธรรมนูญตองการเห็นเครือขายวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนระดับชาติจาก
สวนกลาง ที่กระจายขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนไปสูประชาชนทั่วประเทศอยางทั่วถึง และมี
ประสิทธิภาพ และคํานึงถึงความตองการของประชาชนในทุกทองถิ่นทั่วประเทศ ขณะเดียวกันใน
ระดับทองถิ่น ทุกจังหวัดก็ควรมีสถานีวิทยุ และสถานีโทรทัศนของจังหวัด หรือทองถิ่นเอง โดยให
การดําเนินกิจการ ผลิตรายการ การกํากับ ควบคุม ดูแล ทําโดยกรรมการในระดับจังหวัดหรือ
ทองถิ่นเอง ซึ่งจะประสานงานกับคณะกรรมการสวนกลางอยางใกลชิด เมื่อเปนดังนี้แลวขาวสาร
งานสื่อสรางสรรคของทองถิ่นจะทําไดอยางทรงประสิทธิภาพในดานกิจการโทรศัพท และกิจการสือ่ 
สารโทรคมนาคมอื่น ๆ รัฐธรรมนูญตองการใหประชาชนทั่วประเทศไดรับประโยชนอยางเปนธรรม  

2. เนื้อหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน มาตรา 47 ย้ําความสําคัญในเรื่อง การศึกษา 
วัฒนธรรม และความมั่นคงของรัฐ ขณะที่ยืนยันในความสําคัญของสาระอื่นๆ ที่เปนประโยชน
สาธารณะดวย จึงมิไดหมายความวาจะจํากัดความสําคัญเฉพาะเรื่องที่กลาวถึงอยางเจาะจง
เทานั้น การใดที่กอประโยชนตอประชาชน จะอยูในเจตนารมณของมาตรา 47 ทั้งสิ้น ในอนาคต
เมื่อการจัดสรรคลื่นความถี่บรรลุเปาประสงค ก็ควรจะมีเครือขายวิทยุกระจายเสียงเพื่อเกษตรกร
โดยเฉพาะ เครือขายขาวสารดานสาธารณสุข วิทยุส่ิงแวดลอม วิทยุประชาพิจารณ วิทยุเพื่อการ
พัฒนาชนบท วิทยุเพื่อการศึกษาทุกระดับ วิทยุเพื่อเด็กและเยาวชน วิทยุศาสนาและจริยธรรม 
โทรทัศนเพื่อสาธารณะประโยชน ฯลฯ 

3. การแขงขันดําเนินการอยางเสรี และเปนธรรม การแกงแยง วิ่งเตน เพื่อขอ
สัมปทานดําเนินกิจการ โดยมีการเสนอผลตอบแทนเปนเงิน ผลประโยชนทั้งที่เปนไปตามสัญญา



 
 

 

31

และนอกสัญญาที่เปนอยูในปจจุบันจะหมดไป เหลือแตการแขงขันกันทําประโยชนใหกับประชาชน
อยางสุจริตและสัตยซื่อ รัฐธรรมนูญตองการเห็นโครงการที่เปนประโยชนตอประชาชนไมตองหวง
การทํารายไดตอบแทนรัฐ โดยผูลงทุนควรจะไปลงทุนเพื่อสรางเครือขายขอมูลขาวสารที่ให
ประโยชนตอสาธารณะโดยแท การประมูลเพื่อครอบครองสัญญาการบริหารดําเนินกิจการจึงตอง
พิจารณาเรื่องประโยชนของขอมูลขาวสารมากกวาประโยชนทางการเงิน กฎระเบียบการตัดสินให
สิทธิแกผูประมูลจะตองทําโดยเปดเผย โดยมีเหตุผลอธิบายไดตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 
การทําสัญญาสัมปทานกับคณะกรรมการอิสระของรัฐ จะทําใหการทุจริตประพฤติมิชอบของ
คูสัญญาหมดไป เพราะกระบวนการสรรหาและแตงตั้งคณะกรรมการ จะไดบุคคลที่เปนแบบอยาง
แหงความเปนธรรมและความเปนผูทรงคุณวุฒิ ที่สังคมเชื่อมั่นและยกยอง กระบวนการตรวจสอบ
โดยรัฐสภาและประชาชน จะดําเนินไปอยางโปรงใส ตอเนื่อง เขมงวด และเขมขน 

4. มาตรา  47 คือ  การปฏิ รูปกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุ โทรทัศน  และ
โทรคมนาคมอยางสมบูรณ แตการปฏิรูปคร้ังใหญนี้จะตองอาศัยความมุงมั่น จริงจังของประชาชน
ที่จะผลักดันรางกฎหมายตามมาตรา 47 ใหสําเร็จลุลวงไปสมกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 
รัฐสภา รัฐบาล จะตองฟงความคิดเห็นของประชาชนและพิจารณาพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของเพื่อ
ประโยชนสูงสุดของประชาชนตามมาตรา 47 สรางโอกาสอันยิ่งใหญใหกับหนวยราชการที่เคยเปน
ผูครอบครองกิจการเดิม ใหกลับมาประกาศตัวรับใชประชาชนอยางสมภาคภูมิ ขณะเดียวกัน
ภาคเอกชนก็จะไดโอกาสในการกระจายกําลังความสามารถในการดําเนินงาน การกํากับดูแล
เครือขายขอมูลขาวสารของทองถิ่นตนอยางใกลชิด มาตรา 47 กระจายทั้งผลประโยชน กระจายทัง้
อํานาจในการจัดการขอมูลขาวสารไปสูประชาชนอยางเต็มรูปแบบ มาตรา 47 ยังเปดโอกาสในการ
ทํางานใหกับทุกคนที่ตองการรับใชประชาชนในดานขอมูลขาวสาร และโทรคมนาคมอยาง
กวางขวางในทุกชุมชน 

วรรคสี่ : การกํากับการประกอบกิจการตามวรรคสองตองมีมาตรการเพื่อปองกันมิให
มี การควบรวม การครองสิทธิขามสื่อ หรือการครอบงํา ระหวางสื่อมวลชนดวยกันเองหรือโดย
บุคคลอื่นใด ซึ่งจะมีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารหรือปดกั้นการไดรับขอมลู
ขาวสารที่หลากหลายของประชาชน  

เจตนารมณ : การปกปองรักษากิจการการสื่อสารใหเปนสมบัติสาธารณะที่ใครจะ
ครอบงํา และผูกขาดเพื่อสรางระบบขอมูลขาวสารที่ไมเปนเสรีภาพแกประชาชน   การดําเนินการ
ใดๆที่กอใหเปดการควบคุมกลไกลของขาวสารเพื่อประโยชนในกลุมบุคคล กลุมธุรกิจ หรือกลุม
การเมือง หรือองคกรใด ๆ ที่ไมใชเปนประโยชนตอชาติรัฐและประชาชน   ซึ่งเปนการแสดง
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เจตนารมณของการใหประชาชนไดใชสิทธิของการดูแลการสื่อสารอยางเสรี เพื่อการไดขอมูลอยาง
เปนธรรมและเปนอิสระในหลายทาง 

นอกจากนี้การเพิ่มมาตรา 48  ดวยความวา  
ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองจะเปนเจาของกิจการหรือถือหุนในกิจการ หนังสือพิมพ 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือโทรคมนาคมมิได ไมวานามของตนเอง หรือใหผูอ่ืนเปน
เจาของกิจการหรือถือหุนแทน หรือจะดําเนินการโดยวิธีการอื่นไมวาโดยทางตรง หรือทางออมที่
สามารถบริหารกิจการดังกลาวไดในทํานองเดียวกับการเปนเจาของกิจการหรือถือหุนในกิจการ
ดังกลาว  ซึ่งเจตนารมณของการมาตรา48 เปนการตอกย้ําถึงอํานาจสื่อมวลชนในกิจการการ
ส่ือสารที่เปนของประชาชนจะตองไมมีนักการเมืองเขามาครอบงํา หรือมีอํานาจในการแสดงความ
เปนเจาของไดไมวาจะมีบทบาททางใด  เนื่องจากปญหาของการใชอํานาจสื่อเพื่อประโยชนทาง
การเมืองเปนสิ่งที่ทําลายสิทธิและเสรีภาพของการไดรับขาวสารอยางรุนแรง 

ดังนั้น เจตนารมณของมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 นี้ จึงเปนบทบัญญัติ
ของแนวคิดของการปฏิรูประบบวิทยุกระจายเสียง คือ การปรับปรุงแกไขปญหาของระบบวิทยุ 
กระจายเสียงทั้งระบบที่ตอเนื่องตามหลักประชาธิปไตย เพื่อใหกิจการวิทยุกระจายเสียงสามารถ
ทําหนาที่และสรางความรับผิดชอบตอประชาชนและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง 
โดยการปฏิรูปการกระจายเสียงโดยสรุปมีสาระสําคัญดังนี้ (สุรัตน  เมธีกุล, 2545, น. 35-36) 

1. การปฏิรูปตองแกไขปญหาของระบบกระจายเสียงทั้งระบบ ไมใชจุดใดจุดหนึ่ง ซึ่ง
ภาพที่สรางขึ้นใหมนี้จะตองสนองตอบเปาหมาย เพื่อผลประโยชนของประชาชนทั้งในระดับชาติ
และทองถิ่นทั้งในแงการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม และ
ผลประโยชนทางสาธารณะอื่น ๆ ใหเปนไปตามเจตนารมณรัฐธรรมนูญ 

2. การปฏิรูปกิจการกระจายเสียงมีจุดมุงหมายภายใตการสรางระบบใหม จะชวยให
บทบาทของวิทยุและโทรทัศนมีความชัดเจนในเปาหมายการทํางาน ภายใตโครงสรางการทํางาน 
และการปฏิบัติหนาที่ของผูปฏิบัติหนาที่ในวิชาชีพสื่อมวลชน ซึ่งมีอิสระและเสรีภาพและความ
รับผิดชอบทางวิชาชีพ 

3. รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันมีเจตนารมณชัดเจน  ในหลักการใหสิทธิเสรีภาพ
ส่ือสารมวลชนทุกประเภท อันเปนการสะทอนภาพถึงความสําคัญของการสื่อสารที่มีบทบาท
สําคัญตอการพัฒนาสังคมประชาธิปไตย  

แนวคิดของการปฏิรูปการสื่อสารมวลชนในกิจการวิทยุกระจายเสียง ตามมาตรา 40 
หรือ มาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 หรือ 2550 จะเปนประโยชนตอ
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ผลการศึกษาวิเคราะหบทบาทกิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อความมั่นคงของชาติในปจจุบันและ
อนาคต  ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกร 

 
การบริหารงาน คือ งานของหัวหนางาน หรือผูนําที่จะตองทําเพื่อใหกลุมตาง ๆ ที่มี

คนหมูมากมาอยูรวมกันและรวมกันทํางาน  เพื่อวัตถุประสงคที่ ต้ังไวจนสําเร็จผลอยางมี
ประสิทธิภาพ หนาที่ในการบริหารของผูบริหาร สามารถจําแนกออกเปนหนาที่ในการวางแผน การ
จัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน งบประมาณ หาก
พิจารณาถึงหนาที่ในการบริหารเหลานี้ ตางก็มีความสัมพันธตอเนื่องกันเปนลักษณะของ
กระบวนการอยางหนึ่ง ผูบริหารจะปฏิบัติหนาที่บริหารดวยวิธีทําเปนขั้นตอนมีความตอเนื่องและ
สอดคลองกันอยางเปนระบบ 

 
รูปแบบของกระบวนการบริหารองคการ 

 
การจัดการ คือ กระบวนการดําเนินงานขององคการที่จะทําใหองคการนั้นบรรลุ

เปาหมายที่องคการนั้นไดกําหนดไว   โดยการผสมผสานทรัพยากรที่สําคัญ 3 ประการ คือ คนเงิน 
และทรัพยากรดานกายภาพ เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายขององคกรในการผลิตสินคา หรือบริการ ซึ่ง
เปนที่ปรารถนาของสังคม แตในปจจุบันไดมีการพิจารณาทรัพยากรการบริหารไปในลักษณะที่มี
ขอบเขตกวางขวางมากขึ้น โดยมีทรัพยากรที่เปนปจจัยสําคัญ 4 อยาง (4 M’s) ไดแก 

1. คน (Man) เปนผูปฏิบัติกิจกรรมขององคกรนั้น ๆ 
2. เงิน (Money) ใชสําหรับเปนคาจาง หรือซื้อวัตถุดิบ วัสดุส่ิงของตาง ๆ 
3. วัตถุดิบ (Materials)  เปนสวนที่ใชในการผลิตสินคาหรือบริการ  ซึ่งอาจจะรวมไป

ถึงเครื่องจักร (Machine) และวัสดุ อุปกรณตาง อาคารสถานที่ในการดําเนินงาน 
4. การจัดการ (Management) เปนการใชความรูในการบริหารจัดการ  รวมไปถึง

การตลาด (Marketing) 
การบริหารจัดการองคกรเปนหนาที่ของผูบริหารตองดําเนินการจัดการสวนตาง ๆ   

ในองคกรใหดําเนินไปดวยดีมีลักษณะเปนกระบวนการปฏิบัติหนาที่บริหารเปนขั้นตอน  มีความ
ตอเนื่องและสอดคลองกันอยางเปนระบบเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร   
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จากแนวคิดของ Luther Gulick and  Lyanall Urwick  เสนอรูปแบบกระบวนการ
บริหารวา  กระบวนการบริหารประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 7 ประการ  หรือ แนวทางของ 
POSDCORB มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนแรกของการบริหาร หมายถึง กระบวนการ
กําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรฐานของงาน เพื่อเปนเครื่องมือใหผูบริหารใน
การจัดการไดบรรลุตามเปาหมาย   ซึ่งการวางแผนจะตองคํานึงถึงสภาวะแวดลอม ระบบของ
สังคม  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเปนที่ยึดถือของบุคคลในกลุมนั้น ๆ  ดวย โดยแบง
ลักษณะของการวางแผน เปน 3 แบบ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, อางถึงใน ชัยวัฒน  เพชรทับ, 
2548, น. 20)  คือ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Plans) เปนการวางแผนระยะยาว 5 ปข้ึนไป 
อาจหมายถึงการกําหนดนโยบายขององคกร  แผนกลวิธี (Technical Plans) เปนแผนระยะปาน
กลาง 1-5 ป จะตองมีรายละเอียดที่จําเปนใหสอดคลองกับแผนกลยุทธและเปาหมายขององคกร 
และแผนปฏิบัติการ (Operational Plans) เปนแผนระยะสั้นประมาณ 1 ป หรือนอยกวา ใชในการ
ปฏิบัติงานระยะสั้นที่เปาหมายชัดเจน 

2. การจัดการ (Organizing)  หมายถึง  การจัดการองคการหรือจัดหนวยงานและ
กําหนดระบบการทํางานของหนาที่ตาง ๆ  ในองคกรเพื่อใหเกิดการประสานงานที่ดีเปนเรื่องสําคัญ
มาก  กําหนดบทบาท อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา ซึ่งตองระวังไมใหเด
ความซ้ําซอนและสับสน และอาจแสดงไวในรูปของแผนภูมิองคกร  เพื่อใหเกิดการสื่อสารความ
เขาใจในองคกรในการปฏิบัติไดอยางราบรื่น   

3. การบริหารงานบุคคล (Staffing)  หมายถึง การทําหนาที่บริหารบุคคลตาง ๆ 
ต้ังแต การสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  มีการกํากับดูแล รูจักจัดคนทํางานให
เหมาะสมกับความสามารถ  มีการพิจารณาความดีความขอบและดูแลเรื่องสวัสดิการสนับสนุน
การเลื่อนระดับและการเลื่อนตําแหนง  การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  รวมถึงการลงทุนโทษ
อยางมีเหตุผลและคุณธรรมเมื่อกระทําผิด   

4. การสั่งการ (Directing) หมายถึง  การสั่งการเปนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวน 
การบริหาร และเปนบทบาทที่สําคัญของผูบริหารในความพยายามที่จะใหการกระทําตาง ๆ บรรลุ
วัตถุประสงค  โดยรูจักวิธีการชี้แนะ และควบคุมบังคับบัญชาใหการทํางานของผูใตบังคับบัญชา
เปนไปตามความตองการมากที่สุด 

5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง  การทําใหกลไกตาง ๆ ขององคกร
สอดคลองกันอยางเปนศิลปะในการจัดการ  มีระบบวิธีการประสานงานระหวางหนวยงานและ
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ผูปฏิบัติงานไดรวมมือรวมใจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีความซับซอนหรือหลีกเลี่ยง
การปฏิบัติงาน เพื่อใหงานบรรลุความสําเร็จ ซึ่งองคกรแตละแหงมีหลักการที่ดี ไดแก การมีระบบ
การสื่อสารที่ดี ระบบการประสานงานไมซ้ําซอนหรือขัดแยงการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานมีทักษะ
และเขาใจการประสานงานที่มีแนวทางเดียวกัน เปนตน 

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การทํารายงานผลการปฏิบัติงาน และเปน
แนวทางที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติงานไดทั้งในรูปแบบของรายการเปนทางการและชองทางการ
ส่ือสารโดยปกติ ข้ึนอยูกับระบบการรายงานของแตละองคกร เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
สามารถตรวจสอบผลการทํางาน และปญหาในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนการนํามาใชในการ
ประเมินผล และเปนขอมูลในการพัฒนาองคกรตอไป 

7. งบประมาณ (Budgeting)  หมายถึง งบประมาณ หรือแผนประมาณการเกี่ยวกับ
การรับ การจาย และผลกําไร หรือสถานภาพทางการเงินในการดําเนินการขององคกรใหบรรลุ
เปาหมายในการทํางานและวัตถุประสงคขององคกร ทําใหผูบริหารสามารถกําหนดทิศทางในการ
ปฏิบัติงานและความรับผิดขอบที่เปนตัวชี้วัดในการประเมินผลความสําเร็จดวย  
 

ภาพที ่2.3 
แสดงขั้นตอนของกระบวนการบริหารองคกร 
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2542, น. 45-52) เปน การคาดหวังใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร โดยนําปจจัย
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบตอองคกรเขามาปรับการดําเนินงานใหดีข้ึน และ
สอดคลองกับสถานการณ 

ทฤษฎีระบบเปนทฤษฎีที่เนนความสัมพันธของตัวแปรหรือเหตุการณตางภายใน
ระบบอยางมีเหตุผล  ซึ่งคําวา “ระบบ” หมายถึง โครงสรางทั้งหมดที่ประกอบดวยสวนตาง ๆ ที่มี
ขอบเขตชัดเจนแนนอน และตองมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  ดังนั้น ลักษณะสําคัญของระบบ คือ 
องคประกอบแตละสวนที่มีขอบเขตของตนและตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (บุญเลิศ  ศุภดิลก, 
2530, น. 231-235) 

ลักษณะสําคัญของระบบ คือ มีปจจัยนําเขา (Input) มีกระบวนการ (Process) มี
ผลลัพธ (Output)  ดังนั้น ทฤษฎีระบบในการวางแผนโดยทั่วไป จึงมีองคประกอบหรือโครงสราง 5 
ประการ  ไดแก ปจจัยนําเขา การควบคุมและแทรกซอน กระบวนการวางแผน ผลลัพธ และการ
ปฏิบัติไดจริง  

1. ปจจัยนําเขา คือ ปญหาตาง ๆ ของการวางแผน สถานการณทั่วไป ทัศนคติ 
คานิยม ความรูของบุคคลที่วางแผน รวมทั้งระบบ และทรัพยากรการสื่อสาร 

2. การควบคุม คือ การควบคุมการวางแผนการสื่อสาร ไดแก เปาหมาย อุดมการณ 
นโยบาย และปจจัยแทรกซอนที่อาจกอใหเกิดความคลาดเคลื่อน ซึ่งตองอาศัยการสํารวจและการ
วิจัยอยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อจะไดขอมูลที่ตรงที่สุด 

3. กระบวนการวางแผน เปนรูปแบบของความสัมพันธและปฏิกิริยาโตตอบระหวาง 
ผูวางแผน และกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อแสวงหาขอยุติในการตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรการ
ส่ือสาร 

4. ผลลัพธ  ข้ึนอยูกับปจจัยนําเขา กระบวนการ และการควบคุมและแทรกซอน สวน
ใหญมักจะประกอบดวย การวิเคราะหและกําหนดปญหา วัตถุประสงค กลยุทธ และเนนการ
จัดสรรทรัพยากรดานบุคลากร เงิน และเวลา 

5. การปฏิบัติตองสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
คุณภาพของระบบขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ (กิติมา  สุรสนธิ, 2545) ไดแก 
1. ความเปนองคกรรวมที่มีความสัมพันธกันของสวนยอยตาง ๆ ในระบบ 
2. ระดับความซับซอนภายในระบบ ที่ประกอบดวยระบบยอยที่เปนสวนรองและ

ลดหลั่นกันลงไป 
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3. กฎระเบียบและการควบคุมตัวของระบบ เพื่อใหทํางานสอดคลอง และบรรลุ
เปาหมาย 

4. การแลกเปลี่ยนกันระหวางระบบและสภาพแวดลอม  ซึ่งจะปรากฏในลักษณะ
ของระบบเปด (Open System) 

5. มีความสมดุล 
6. มีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตามสภาพแวดลอม  
7. การบรรลุเปาหมายหรือความสําเร็จของงานโดยเปรียบเทียบปจจัยนําเขาและ

ผลผลิต 
ดังนั้น การบริหารองคกรสื่อสารมวลชนแบบระบบตองมีชองทางการรับขาวสารขอมลู

เขามาในระบบอยางครบถวน ถูกตอง ทันเวลา และตองมีระบบขอมูลที่มีการจัดระเบียบและไหล
ไปไดทั่วองคผานจุดสําคัญของการบริหารตาง ๆ โดยสามารถประสานกันไดเปนระบบเดียว คือ 
เปนระบบขอมูลเพื่อการบริหาร (Management Information Systems)  

แนวคิดในการบริหารเชิงระบบของการสื่อสารมี 2 แบบ (ธงชัย สันติวงษ และนราธิป  
สันติวงษ, 2542) คือ  

1. แบบเนนความสําคัญของขอมูลยอนกลับ คือ การนําแนวคิดเรื่องระบบมาใชงาน
โดยตรง เนนการใชขอมูลยอนกลับที่จะชวยใหเกิดการแกไขปรับปรุงปรับปรุงการทํางานใหกลับสู
แนวทางที่ตองการได เพื่อใหองคกรสามารถอยูรอด และทาํงานตามเปาหมายตอไปได 

2. แบบเนนการมองสภาพแวดลอมองคกรที่เต็มไปดวยขอมูลซึ่งองคกรตองจัด
ระเบียบตัวเองใหสามารถกลั่นกรองและเลือกใชขอมูลไดอยางถูกตอง 

กลไกของระบบการสื่อสารนี้ คือ บุคลากรจะตองสามารถคัดสรรขอมูลไดดีในขณะที่
ทําการกําหนดเปาหมายตาง ๆ เพื่อมุงลดความไมแนนอนในสภาพแวดลอมภายนอกใหนอยลง 
โดยการจัดระเบียบขอมูลใหเห็นแนวทางที่ดีที่จะนํามาใชประโยชนในการพิจารณาทางเลือกที่ดีได
และการพิจารณาวงจรการสื่อสารอยางครบถวนทั้งกระบวนการ เพื่อใหทราบสาเหตุของเรือ่งตาง ๆ 
เพราะในวงจรของขาวสารขอมูลนั้นจะชวยใหไดขอเท็จจริงของเหตุการณและความเปนไปตางๆ ที่
เกิดขึ้นกอนหนานั้นได 

การจัดระบบการสื่อสารในยุคขาวสารขอมูล ตองออกแบบใหสอดคลองกับเครื่องมือ
และอุปกรณทางดานการสื่อสารสมัยใหม โดยใหสามารถรับรูถึงปจจัยภายในและภายนอกองคกร
ได คือ มีชวยการติดตอส่ือสารสมัยใหม (Information Technology) ที่ขยายพรมแดนการสื่อสาร
ออกไปในโลกอยางทั่วถึงและเปนหนึ่งเดียว มีความเขาใจถึงอิทธิพลของการสื่อสารสมัยใหมที่เพิ่ม
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ศักยภาพในการทํางาน การเขาถึงกลุมเปาหมาย  การเพิ่มรูปแบบและชองทางการสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร  รวมทั้งมีการปรับกลยุทธการสื่อสารองคกรเพื่อใหองคกรสามารถ
ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สวนการบริหารเชิงสถานการณจะเปนการบริหารที่มีกิจกรรมที่แตกตางกันขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมและปจจัยที่เกี่ยวของ โดยคํานึงถึงความไมแนนอนของเหตุการณและโครงสราง
ขององคกรที่เหมาะสมกับสถานการณ  ทั้งนี้ Donal. C. Mosley, Paul H. Pietri, Leon C. 
Megginson ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมประกอบดวยปจจัยภายในและภายนอก ซึ่งแตละปจจัยจะ
มีผลกระทบตอการบริหารขององคกร (ชัยวัฒน  เพชรทับ, 2548, น. 22) คือ 

1. สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) ประกอบดวยปจจัยที่ภายใน
องคกรสามารถควบคุมได ไดแก วัฒนธรรมองคกร  โครงสรางการบริหาร  เทคโนโลยีการผลิต และ
บุคลากร 

2. สภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) ประกอบไปดวยภายนอก
องคกรที่กระทบทางบวก หรือทางลบตอความสามารถองคกรเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ
และการดําเนินงานขององคกร  ซึ่งตองอาศัยการวิเคราะหอยางรอบคอบเพื่อเปนขอมูลในการ
บริหารงาน  ซึ่งสภาพแวดลอมภายนอกแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 2.1 สภาพแวดลอมโดยทั่วไป (General Environment) ประกอบดวย ปจจัย
ภายนอกที่อาจะมีผลกระทบตอกลยุทธของบริษัทได และบริษัทไมสามารถควบคุมสภาพแวดลอม
ประเภทนี้ไดแก สถานการณตางประเทศ เศรษฐกิจอยางเชน อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ สังคม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี กฎหมาย การเมือง  

 2.2 สภาพแวดลอมดําเนินงาน (General Environment) เปนปจจัยสําคัญที่มี
ผลกระทบโดยตรงตอการบรรลุเปาหมาย การดําเนินงานของบริษัท ประกอบดวย ลูกคา ผูรับชวง
ตอการผลิต หนวยงานควบคุมของรัฐ คูแขงขัน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ดังนั้นบทบาทของผูบริหารจะตองมีทักษะทางการบริหาร คือ การจูงใจ การเปน
ผูนํา และการจัดโครงสราง 

 จากกรอบแนวคิดการบริหารองคกรจึงเปนปจจัยสําคัญตอแนวทางการศึกษา
วิเคราะหโครงสรางและการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงของกองทัพทั้งในอดีต ปจจุบัน และ
อนาคต รวมถึงแนวทางการพัฒนาบทบาทวิทยุกระจายเสียงเพื่อความมั่นคงของชาติ  ไดตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ 
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แนวคิดรูปแบบและการจดัผังรายการวิทยุกระจายเสียง 
 

การจัดผังรายการวิทยุกระจายเสียงของแตละสถานีนั้น จะตองสอดคลองกับนโยบาย
ของสถานี กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ  โดยคํานึงถึงรสนิยมของกลุมผูฟงเปาหมาย ละขอบเขต
ความสามารถของสถานีในการผลิตรายการ  จึงเปนที่มาของการวางแผนและบริหารจัดผังรายการ
วิทยุกระจายเสียงนั้น  ซึ่งซูซาน เทเลอร เอสเมน (Susan Tyler Eastman) ซิสดี ดับเบิ้ลยู เฮด 
(Side W. Head) และเลวิส ไคลน (Lewis Klein) ไดกลาววาการตัดสินใจที่จะนํารายการตาง ๆ มา
รวมกันจัดเปนรายการตอเนื่องกันเพื่อออกอากาศทั้งหมดนั้น มีความสําคัญเทากันกับการตัดสินใจ
เลือกรายการใดไวหรือเลือกรายการใดออกไปทีเดียว เพราะบทบาทสําคัญของการจัดผังรายการ   
ผูจัดรายการจะตองมองการณไกลและคาดการณลวงหนาไดเปนอยางดี  โดยมองความเปลี่ยน 
แปลงของสังคมกลยุทธในโอกาศเชิงแขงขัน ระหวางสถานีวิทยุกระจายเสียงตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัว    
ผูจัดรายการยอมมองอนาคตได ผูวางแผนตองมีความสามารถในการรวบรวมเหตุผลตาง ๆ จาก
การคนควาวิจัย แลวคาดการณความเปลี่ยนแปลงรสนิยมของประชาชนไดถูกตองมากที่สุด 
รวมทั้งความนิยมทางแฟชั่นหรือสมัยนิยมวา เมื่อใดอะไรอยูในความนิยมและเมื่อใดจะหมดความ
นิยมไป  

วิลเลี่ยม อี. แม็คคาเวท (William E. McCavett) และ ปเตอร เค. พรินเกิ้ล (Peter K. 
Pringle) (William E. McCavett, & Peter K. Pringle ,1986, pp. 186-187, อางถึงใน มันทนา  
ศรีเพ็ญประภา, 2547, น. 16) กลาววา การจัดผังรายการการกระจายเสียงของสถานีนั้น ข้ึนอยูกับ
ปจจัย 4 ประการ (ดูภาพที่ 2.4) คือ  1. กลมผูฟงเปาหมาย  2. การสงกระจายเสียงของสถานี  
3. ผูอุปถัมภรายการและการโฆษณา และ4. ระเบียบกฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ เกี่ยวกับการ
กระจายเสียง 

1. กลุมผูฟงเปาหมาย  เปนปญจัยสําคัญพื้นฐานอันดับแรกของการจัดรายการ
วิทยุกระจายเสียง  เพราะสถานีวิทยุจัดรายการตองมีผูฟง  ซึ่งผูฟงมีหลายกลุมเปาหมายในการจัด
กลุม ต้ังแตเพศ อายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจ และความตองการในรสนิยมที่หลากหลาย โดย
ธรรมชาติของมนุษยแลว มักไมนิยมฟงอะไรที่ซ้ําซากจําเจ จึงสมควรที่จะตองจัดทําตาราง
ออกอากาศแจงผูฟงลวงหนาวามีรายการประเภทใด ออกอากาศเวลาใด การจัดลําดับชวงเวลาให
สอดคลองกับความตองการของผูฟง  ที่ตองสํารวจพฤติกรรมของกลุมเปาหมายวาชอบฟงวิทยุใน
เวลาใด ชื่นชอบรายการประเภทใด สถานีไหน และใชเวลาในการฟงนานเทาไร เมื่อไดขอมูลเหลานี ้
จะตองนํามาพิจารณาเปนสวนสําคัญในการวางผังรายการวิทยุกระจายเสียง 
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2. การสงกระจายเสียงของสถานี  ระบบการสงกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจาย 
เสียงที่แบงเปนระบบเอฟ.เอ็ม. และระบบเอ.เอ็ม มีลักษณะเฉพาะของระบบที่แตกตางกัน ยิ่ง
เทคโนโลยีพัฒนาการสื่อสารสูยุคดิจิตอลที่มีการสงผานดาวเทียม และรวมกับการสงกระจายเสียง
ผานสื่ออินเตอรเน็ต ยิ่งทําใหรูปแบบของการสงกระจายเสียงมีความหลากหลายและเขาถึง
กลุมเปาหมายมากขึ้น  ดังนั้นสถานีวิทยุที่ออกอากาศดวยระบบใด กลุมเปาหมายก็จะแตกตางกัน
ไป เชน สถานีวิทยุที่ออกอากาศสงกระจายเสียงดวยระบบเอฟ.เอ็มจะมีความชัดเจน เหมาะที่จะ
จัดรายการเพลงมากกวาการสนทนา ดังนั้นการสงกระจายเสียงของสถานี จึงเปนอีกสิ่งหนึ่งที่ทําให
การวางผังรายการก็มีความแตกตางกันดวย 

3. ผูอุปถัมภรายการและโฆษณา  ในปจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกสถานีตาง ๆ
ไดรับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจทั้งสิ้น ดังนั้นความคิดเห็นของผูอุปถัมภรายการ จึงมีสวน
สําคัญตอการวางผังรายการ เชน ผูอุปถัมภรายการระบุวา กลุมเปาหมายที่ซื้อสินคาเปนกลุมวัยรุน 
หากจะลงโฆษณา การจัดรายการตองเนนที่รายการเพลง เมื่อสถานีตองการหารายไดเพื่ออยูรอด 
จึงตองพิจารณาถึงปจจัยดังกลาวดวย 

4. ระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการกระจายเสียง  เปนกรอบที่จะ
กําหนดการวางผังรายการ ถึงแมวาสถานีวิทยุกระจายเสียงจะคอนขางมีความเปนอิสระในการจัด
รายการก็ตาม 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการวางผังรายการกระจายเสียงไดเปน 2 ปจจัยใหญ  
(สุมน อยูสิน, 2530 ,น. 128-129) คือ  

1. ปจจัยภายใน ไดแก นโยบายและระเบียบขอบังคับของสถานี ผูจัดรายการและ
บุคลากรของสถานี วะสดุอุปกรณตาง ๆ แหลงที่มาของรายการ งบประมาณ คุณภาพของ
เครื่องมือในการผลิตรายการ และประสิทธิภาพของเครื่องสง 

2. ปจจัยภายนอก ไดแก ผูฟง กฎหมายและระเบียบขอบังคับของรัฐบาล ส่ืออ่ืน ๆ 
ระบบสังคม การตลาด และสภาพเศรษฐกิจ 

โดยองคประกอบที่ สําคัญตอการตัดสินใจของการจัดรายการตามลําดับ  
(เร่ืองเดียวกัน) ประกอบดวย 

1. ปฏิกิริยาสะทอนกลับโดยตรงจากผูฟง (Direct Feedback) เปนความตองการ
ของผูฟง หมายถึง การที่ผูฟงโทรศัพทหรือ เขียนจดหมายขอใหสถานีหรือผูจัดรายการ จัดรายการ
ที่ตนชอบและนอกจากนี้ยังตองมีการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายโดยตรงอีกดวย 
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2. ระเบียบขอบังคับ  การจัดรายการวิทยุกระจายเสียงตองเปนไปตามระเบียบ
ขอบังคับของกฎหมาย ดังนั้นผูจัดรายการตองศึกษาระเบียบขอบังคับตาง ๆ รวมทั้งนโยบายของ
สถานีใหดี กอนการตัดสินใจ เพื่อไมใหรายการนั้นขัดตอระเบียบขอบังคับของกฎหมายและ
นโยบายของสถานี 

3. ผลการวิจัย  ผูจัดรายการตองศึกษาผลงานวิจัยอยางมีระบบจากบริษัทวิจัย หรือ
จากสํานักงานจัดและผลิตรายการภายนอก ที่มีลําดับวา รายการไหนไดรับความนิยมสูงจากผูชม 

4. ความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ไดแก ความคิดเห็นจากเพื่อนฝูง คนในครอบครัว 
เพื่อนรวมงาน และการวิพากษวิจารณจากสื่อมวลชน 

5. ความคิดเห็นสวนตัว หมายถึง ความคิดเห็นและการตัดสินใจของผูจัดรายการเอง 
ซึ่งรวมทั้งการใชสามัญสํานึก สัญชาตญาณ  การมีความรูรอบตัวเกี่ยวกับชุมชนโดยอาศัย
ประสบการณและขอแนะนําจากผูบริหาร 

6. แหลงที่มาของรายการ ผูจัดรายการตองศึกษาวา รายการที่จะมาปอนสถานีนั้น 
จะไดมาจากที่ใดบาง  ข้ึนอยูกับนโยบายและความพรอมของสถานี จะมีแหลงที่มา 3 ทาง คือ 
 6.1 จากการที่บริษัทผูจัดและผลิตรายการภายนอกซื้อเวลาของสถานี เพื่อจัดและ
ผลิตรายการจากหองผลิตรายการของตนเองและนํารายการที่สําเร็จแลวปอนสถานี 
 6.2 จากสถานีเครือขาย หมายถึง มีการถายทอดรายการหรือแลกเปลี่ยนรายการ
จากทางสถานีที่เปนเครือขายเดียวกัน 
 6.3 จากการผลิตรายการของสถานีเอง 

7. ปจจัยทางสังคม ไดแก การศึกษาวาระบบสังคมเปนอยางไร เชน เปนระบบสังคม
นิยม หรือ เสรีนิยม และในระบบสังคมนั้นมีการควบคุมส่ือมวลชนอยางไรบาง สถาบันวิชาชีพมี
การกําหนดจรรยาบรรณของวิชาชีพอยางไรบาง 

8. ปจจัยดานการตลาด หมายถึง การศึกษาการจัดรายการของสถานีอ่ืน ๆ ที่มีอยูใน
ทองถิ่น และตัดสินใจวาจะแขงขันกันจัดรายการไดอยางไร จะมีผูโฆษณามากนอยเพียงใด และจะ
ขายเวลาไดอยางไร  เพราะการโฆษณาสําหรับสถานีวิทยุเพื่อการคา เปนรายไดหลักของสถานี 

9. งบประมาณ การจัดรายการตองมีงบประมาณดําเนินการ การที่จะตัดสินใจวาจะ
จัดรายการในรูปแบบใด ประเภทใด ตองพิจารณาจากงบประมาณที่มีอยูวาเอื้ออํานวยเพียงใด 
และจะหาแหลงงบประมาณสนับสนุนจากแหลงใดบาง ตองขอคําแนะนําจากฝายขายโฆษณา 

10. ปจจัยอื่น ๆ ไดแก คุณภาพดานเทคนิคของสถานี เทคนิคในการจัดตารางการ
กระจายเสียง แนวโนมของผูฟงรายการ รวมทั้งคุณภาพของวัสดุอุปกรณที่ใชในการกระจายเสียง 
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ภาพที ่2.4 
ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการวางผังรายการวทิยุกระจายเสียง 

 
 
 

 
 
                 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
สําหรับวธิีการจัดผังรายการอาจแบงเปน 2 รูปแบบ คือ การจัดตามชวงเวลา(block 

program) และการจัดรูปแบบเดียวกนัทัง้สถาน(ีformat station) 
1. การจัดตามชวงเวลา  (block program) คือ รูปแบบการจัดผังรายการ ที่ใช

หลักการแบงชวงเวลาในสถานีเปนเวลาตางๆตามเวลาที่เหมาะสม ตามกลุมผูฟงของชวงเวลา
ควบคูกันไปเสมอ ซึ่งการจัดแบงรายการดวยหลักการแบงชวงเวลา ตามพฤติกรรมการเปดรับฟง
วิทยุของกลุมผูฟงเปาหมาย เปน 3 ภาค คือ 

 

การตัดสินใจ 

กา
รต
ัดส
ินใ
จ 

การตัดสินใจ 

การตัดสินใจ 

ปจจัยภายนอก 
ผูฟง 

การตัดสินใจ 
-นโยบายและระเบียบขอบังคับ 
-ผูจัดรายการและบุคลากร 
-แหลงทีม่าของรายการ 
-วัสดุอุปกรณ 
-งบประมาณ 
-คุณภาพของเครื่องมือในการผลิต 
-ประสิทธิภาพของเครื่องสง 

ปจจัยภายใน 

      สภาพ 
  เศรษฐกจิ 

ส่ิงอื่นๆ 

กฎหมายและ 
      ระเบียบ 
         ขอบังคับ 

การตลาด 

ระบบสังคม 
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 1.1 รายการภาคเชา (morning program) ชวงเวลาตี 05.00-12.00 น. 
 ชวงแรกประมาณ05.00น.หรือ06.00น.จนถึง09.00น. ต้ังแตเปดสถานี 

รายการสวนใหญจะจัดไว  สําหรับผูฟงที่มีฐานะปานกลางลงมา ผูฟงสวนใหญสนใจขาวของวัน
ใหม และกําลังมีกิจกรรมในบาน เชน พอบานเตรียมจะออกไปทํางานเด็ก ๆ ก็พรอมที่จะไป
โรงเรียน สวนแมบานกําลังเตรียมอาหารเชา  การฟงรายการวิทยุอยางตั้งใจจะนอยมาก  ดังนั้น
รูปแบบรายการวิทยุควรจะฉับไว(brisk)มีชีวิตชีวาที่เราใจรูปวิธีเสนอ และบุคลิกของผูดําเนิน
รายการ 

 ชวงที่ 2 ต้ังแต 09.00 น.จนถึง 12.00 น. ผูฟงวิทยุกระจายเสียงสวนใหญจะ
เปนแมบาน และผูที่ขับรถ หรือทํางานเฉพาะที่มีสิทธิ์เปดฟงรายการวิทยุได  ก็จะทํางานไปดวยฟง
วิทยุไปดวย เพื่อความเพลิดเพลิน และรายการที่ฟงมากที่สุดจะเปนเรื่องของเพลง การแนะนําซื้อ
ของ หรือการหุงหาอาหาร  เร่ืองเกี่ยวกับผูหญิง  ความเคลื่อนไหวของขาวเกี่ยวกับการทํามาหากิน 
หรือเศรษฐกิจ ดังนั้นรายการที่ควรจัดไวในชวงนี้ควรเปนลักษณะสารคดีส้ัน ๆ สําหรับผูหญิงเปน
รายการประเภทพูดคุย หรือสนทนาในเรื่องตาง ๆ ที่ผูหญิงสนใจ เชน แฟชั่นลาสุด การตกแตงบาน
รวมทั้งโฆษณาสินคาตาง ๆ และจะตองเสนอรายการติดตอเปนชวงคอนขางยาว  

 1.2 รายการภาคบาย(afternoon program)ชวงเวลา12.00-18.00น.   
 ชวงบายแรก 12.00 น.ถึง 15.00น. ผูฟงสวนมากมีกิจกรรมที่ไมรีบรอน 

สามารถจะฟงรายการวิทยุไดอยางตั้งอกต้ังใจ ดวยเหตุนี้รายการในชวงนี้จึงนาจะเปนรายการ
ประเภทผูคุยยาว ๆ รายการขาว  ใหความเรียนรู รายการเกี่ยวกับศาสนา  รายการดานกฎหมาย 
ความบันเทิง  ดานสุขภาพอนามัย หรือความเคลื่อนไหวในวงการตาง ๆ ซึ่งเปนที่สนใจของคน
(human interest) และชวงหลังของภาคบาย (15.00-18.00 น.) ควรเพิ่มรายการเกี่ยวกับเด็ก ๆ  ไม
ควรจัดใหมีการโฆษณาสินคามาก  

 1.3 รายการภาคค่ํา (evening program) ชวงเวลา 18.00 น. จนถึงปดสถานี 
  ถาจะมีประกาศก็ควรสั้น ๆ ดนตรีหรือเพลงที่เลือกมาสําหรับชวงนี้ ควรเปน
เพลงจังหวะคึกคัก ไมยืดยาดและถาเปนเพลงที่กําลังนิยมในขณะนั้นก็ยิ่งดี หากจัดรายการขาวก็
ตองเปนขาวทั่วไป อยางที่เรียกวา ขาวชาวบาน และไมยากเกินไป ตัวอยางเชน รายการขาว 6 โมง
เชาของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ซึ่งผูเสนอรายการมีลีลาที่เราใจใหผูฟงสนใจตั้งแต
ตนจนจบในเวลา 30 นาที 

2. การจัดรูปแบบเดียวกันทั้งสถานี(format station)คือ รูปแบบจัดผังรายการเดียว
เปนหลักมีแบบแผน มีจุดรวมฟงแลวไมกระจัดกระจาย โดยมีลักษณะที่บงไดวา เปนรายการหนึ่ง
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รายการเดียวกันตลอดทั้งสถานี   โดยการทําใหผูฟงติดตามรายการของสถานี ตองจัดรายการที่
ตอเนื่องเปนที่นาสนใจตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายนั้นไว
ตลอดเวลา โดยเฉพาะสถานีที่จําเปนตองหารายไดเลี้ยงตัวเอง ตองหาวิธีจัดรายการจะไดนําสินคา
มาโฆษณาทางสถานี เปนการทํารายไดใหแกสถานีไดในอัตราที่สูง ดังนั้นหากดึงผูฟงอยูกับสถานี
ไดมากเทาไร ก็จะทําใหสถานีประสบความเสร็จไดมากเทานั้น  ทั้งนี้ไมเคิล ซี เคท (Michael c. 
keith) ไดกลาวถึงลักษณะการจัดผังรายการวิทยุแบบรูปแบบเดียวกันทั้งสถานี (format station) 
วามีการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ของรายการ ไดแก เพลง การพูดคุยของนักจัดรายการวิทยุ ขาว 
สารคดี การจัดแขงขันและโปรโมชั่น การใหบริการสาธารณะ โฆษณา และเพลงประจํารายการใน
สัดสวนที่แตกตางกันออกไปภายใน 1ชั่วโมง และออกอากาศในลักษณะนี้ตอไปเร่ือย ๆ 24 ชั่วโมง      

ลักษณะการจัดผังรายการจะมีหลายรูปแบบ บางรูปแบบก็ใชเพลงเปนหลัก บาง
รูปแบบก็ใชขาวหรือพูดคุยเปนหลัก  สําหรับรายการที่ใชเพลงเปนหลัก  ก็จะแบงลักษณะไปตาม
ประเภทของเพลงเชน รายการเพลงสําหรับผูใหญ (Adult Contemporary) รายการเพลงยอดนิยม
รวมสมัย (Contemporary Hit Radio) รายการเพลงฟงสบาย (Easy  Listening)  รายการ
เพลงร็อค (Album Oriented Rock) รายการเพลงคลาสสิค (Classic) เพลงลูกทุง (Country) และ
รายการเพลงแจส (Jazz) เปนตน รายการเพลงจะมีองคประกอบในสวนของเพลงมากกวา
องคประกอบอื่นๆสําหรับรูปแบบที่ใชขาวหรือพูดคุยกันเปนหลัก เชน รายการขาวและพูดคุย
(News and Talk) จะมีสัดสวนองคประกอบของขาวและการพูดคุยมากกวาองคประกอบอื่น ๆ  

จากกรอบแนวคิดโครงสรางผังรายการและรูปแบบการนําเสนอของสถานี
วิทยุกระจายเสียงจะเปนแบบอยางจากการศึกษากิจการวิทยุกระจายเสียงของกองทัพในปจจุบัน
และอนาคต เพื่อเปรียบเทียบวิเคราะหผลงานวิจยั  ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ 
 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
 
การบริหารจัดการภาครัฐ เปนทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร และการบริหารรัฐกิจ ที่

มีการพัฒนาการมาอยางตอเนื่อง โดยแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 
Management) นําแนวทางการจัดการเพื่อปลดปลอยและแนวทางจัดการที่มุงเนนตลาด  ซึ่งมี
รากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตรสถาบันใหม หรือเศรษฐศาสตร
องคการ มีลักษณะเดน คือ ความพยามยามแกปญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการปรับปรุงดานประสิทธิภาพและการใหบริการบริการประชาชน  อันเปนหัวใจสําคัญ  
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ดังนั้น แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม คือ การปฏิรูประบบราชการ ทามกลางสภาพการณ
ปจจุบันของกระแสโลกาภิวัตน ของเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม และการสื่อสารไรพรมแดน เขาสู
ยุคการเรียนรูที่มีการแขงขันในเวทีโลกรุนแรงและ สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เพื่อใหเปน องคกรสมัยใหม  โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหภาครัฐ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  ที่มีปจจัยทางดานบริหารจัดการในการปรับวิธีการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพและเนนผลงาน  ปรับการบริหารงานใหเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได และปรับ
บทบาทภารกิจและกลยุทธโดยใหเอกชนและชุมชนมีสวนรวม  ซึ่งมีแนวทางการบริการจัดการ 
ไดแก 

1. การใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน 
2. คํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนหลัก 
3. รัฐพึงทําบทบาทเฉพาะรัฐทีท่ําไดดีเทานัน้  
4. ลดการควบคมุจากสวนกลาง เพิ่มอิสระแกหนวยงาน 
5. ระบบการบริหารงานทีมุ่งสมัฤทธิ์ผล 
6. มีระบบการสนับสนนุทางดานบุคลากร และเทคโนโลย ี
7. เนนการแขงขนัระหวางหนวยงานภาครัฐกบัเอกชน 
แนวคิดขององคกรใหมในอนาคตจะตองมีการปรับตัวทั้งโครงสราง วัฒนธรรม และ

คานิยมขององคกร  ผูบริหารจะตองถวงดุลระหวางโครงสราง รูปแบบ และกระบวนการบริหาร
จัดการ  ระบบขอมูลสารสนเทศ  ระบบการจูงใจและลงโทษ การบริหารทรัพยากรมนุษย และการ
วางแผนกลยุทธของหนวยงาน ดังนั้นรูปแบบขององคกรในอนาคตจะมีลักษณะเปนแบบราบ มีการ
ทํางานเปนทีม และการเชื่อมโยงแบบเครือขาย แตโครงสรางดังกลาวจะไมคงที่ตายตัว คือ จะตอง
มีการยืดหยุน เตรียมพรอมรับมือกับการปรับเปลี่ยนในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
ทางการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน และการคนหาแนวกลยุทธใหม ๆ ที่มีการพัฒนาใหเกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา  ฉะนั้นองคกรในอนาคตจะใหความสําคัญกับความหลากหลายองการเรียนรู การ
พัฒนาอยางตอเนื่อง  โดยการบริหารจัดการภาครัฐในอนาคตจะตองนําเครื่องมือการจัดการตาง ๆ 
ที่มีอยูหลากหลายมาปรับใชในองคกรใหเหมาะสม การที่จะนําเครื่องมือในการบริหารการจัดการ
ตางๆ มาใชและใหเกิดประโยชนกับองคกรไดอยางแทจริง จะมีแนวปฏิบัติสําคัญ ไดแก  

1. ศึกษาเครื่องมือทางการจัดการตาง ๆ ใหเขาใจถอแทกอนที่จะเริ่มใชงาน 
เนื่องจากเครื่องมือแตละประเภทนั้นมีขอดีและขอเสีย รวมทั้งความเหมาะสมในการใชงานที่
แตกตาง 
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2. ผูบริหารภายในองคกรจะตองเปนผูที่สนับสนุนและผลักดันการใชเครื่องมือ
ทางการจัดการตาง ๆ ไมใชอาศัยนักวิชาการหรือที่ปรึกษาขางนอกเพียงอยางเดียว แตผูบริหาร
ตองจัดการใหมีความรูความเขาใจเปนอยางดี และสามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรไดอยาง
เหมาะสม 

3. ในการนําเครื่องมือในการจัดการใชจะตองปรับปรุง พัฒนาเครื่องทางการจัดการ
ใหความเหมาะสมกับองคกร ไมใชปรับองคกรใหสอดคลองและเหมาะสมกับเครื่องมือ 

ในปจจุบันเครื่องมือการบริหารจัดการที่นิยมใชกันมาก ประกอบดวย Activity Based 
Management, Balanced Scorecard, Benchmarking, Chang Management Programs, 
Contingency Planning, Core Competencies, Corporate Code Ethics, Corporate 
Venturing, Customer Relationship Management, Customer Segmentation, Customer 
Surveys, Downsizing Economics, Value-Added Analysis, Growth Strategies, Knowledge 
Management, Merger Integration Teams, Mission and Vision Statement Outsourcing, 
Pay-for-Performance Reengineering, Stock Buybacks, Strategic Alliances, Strategic 
Planning, Supply Chain Integration, Total Quality Management(TQM), New Public 
Management(NPM), Good Governance, Results Base Management(RBM), Learning 
organization และอื่น ในการบริหารองคนั้นเพื่อใหการบริการจัดการประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ต้ังไว จะตองมีกระบวนการบริการจัดการอยางมีข้ันตอน และแตละขั้นตอนนั้นจะ
ประยุกตทฤษฎี หรือเครื่องมือทางการจัดการแบบใดมาใชข้ึนอยูกับสถานการณในองคกรและ
สภาพแวดลอมในเวลานั้น 

สําหรับการปฏิรูประบบราชการไทย ที่นําแนวคิดการบริการจัดการภาครัฐแนวทาง
ใหมไดเร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2540 พรอมกับกฎหมายรัฐธรรมแหงราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2540 โดยมี
การแตงตั้งคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ จัดทําแผนแมบท และมีการพัฒนาเรื่อยมาจนถึง
ปจจุบัน ภายใตความรับผิดชองของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ซึ่งเรียก
แนวทางการบริหารองคการภาครัฐแนวทางใหมวา “การบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ หรือการบริหาร
มุงผลงาน (Results Based Management or Performance Based Management)  ซึ่ง ทิพาวดี 
เมฆสวรรค ใหนิยามไววา  การบริหารโดยมุงเนนที่ผลลัพธ คือ ความสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก โดยใช
ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวชี้วัดเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม ซึ่งผลการ
ประเมินนี้จะนํามาใชในการตอบคาํถามถึงความคุมคาในการทํางาน ใชแสดงผลงานตอสาธารณะ
ชน และเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งขั้น สรุปไดวา การบริหารที่เนนผลสัมฤทธิ(์Results) 
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ขององคการที่มีการกําหนดตัวชี้วัดผลงสน (Performance Indicators : PI) ที่เปนรูปธรรม ซึ่งใน
สวนของผลสัมฤทธิ์จะหมายถึง ผลผลิต (Output) + ผลลัพธ (Outcomes) สําหรับองคการรัฐแนว
ใหมที่สําคัญมีหลายประการ อาทิ  

1. การนําหลักการกลไกตลาด โดยเฉพาะการเปดเสรี การลดการผูกขาด การ
แทรกแซงดําเนินกิจการโดยรัฐบาล  เนนการสงเสริมใหมีการแขงขันองคกรเอกชน องคกรประชา
สังคม ในการสงมอบใหบริการสาธารณะใหแกประชาชน โดยไมผูกขาดการดําเนินการโดยองคกร
ของรัฐแตเพียงฝายเดียว 

2. การจัดใหมีระบบการตลาดภายในองคกร   โดยพิจารณาความสัมพันธ 
กระบวนงานภายในในเชิงการใหบริการซึ่งกันและกัน โดยจัดใหมีการคํานวณตนทุน ผลประโยชน
ที่สงมอบใหแกกันและกันมาใช และมีการเปรียบเทียบกับผลไดที่เกิดขึ้นจาการใชบริการจาก
หนวยงานภายนอกเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ 

3. การแยกงานในดานการกําหนดนโยบายกับงานในเชิงการปฏิบัติการและการ
ใหบริการออกจากกัน โดยรัฐบาลและรัฐมนตรีที่รับผิดชอบกระทรวง จะมีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดนโยบายหรือกําหนดถึงคุณลักษณะของผลประโยชนที่ประชาชนพึงจะตองไดรับจากการ
ดําเนินงานของรัฐ และเปนผูเลือกซื้อหรือจัดทําสัญญาในการใหบริการสาธารณะจากผูสงมอบ
บริการใหแกประชาชนตามกรอบของนโยบายที่รัฐบาลกําหนด โดยในการนี้สวนราชการจะตอง
สามารถเชื่อมโยงผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานกับผลลัพธหรือเปาหมายทางนโยบายที่
รัฐบาลขึ้น ใหเห็นอยางเปนรูปธรรม 

4. การถายโอนอํานาจการบริการจัดการดานการเงิน การบริการบุคคล การบริการ
พัสดุ ที่เปนอํานาจของหนวยงานกลาง(สํานักงาน ก.พ. สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง) ใหแก
ผูบริหาร และหนวยปฏิบัติเพื่อเพิ่มความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ควบคูไปกับการมีพันธะความ
รับผิดชอบตอผลงาน โดยจัดใหมีกลไกลระบบในการควบคุม ตรวจสอบ การรายงานผลการ
ดําเนินงานใหมีความชัดเจนมากขึ้น มีการกําหนดตัวชี้วัดผลงานและการรายงานใหผูมีสวนไดสวน
เสียทุกฝายทราบถึงความกาวหนาของการปฏิบัติงานแกรัฐบาลเปนระยะ 

5. การประยุกตใชเทคนิค เครื่องมือทางการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชนมาใช
ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ โดยจัด
ใหมีการศึกษาเพื่อทําความเขาใจถึงปรัชญา หลักการพื้นฐานของเครื่องมือทางการบริหารดังกลาว 
กอนที่จะนํามาประยุกตใชในการดําเนินงานใหเหมาะสมกับธรรมชาติขององคกรภาคราชการ 
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6. การเพิ่มการมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยจัดใหมีการสํารวจความคิดเห็น รับ
ฟงถึงความตองการของประชาชน ผูรับบริการเปนระยะอๆ รวมทั้งใหมีชองทางกลไกลในการที่
ประชาชน ผูรับบริการจะไดมีโอกาส รวมคิด รวมทํา และรวมรับผลประโยชนจากกิจกรรมการ
ดําเนินงานของรัฐบาล 

ดังนั้นสัมพันธภาพระหวางรัฐบาลและองคกรสาธารณะในกระบวนการบริหารมุง
สัมฤทธิ์ผลสามารถแสดงแผนภูมิไดเปนดังนี้ 

 
ภาพที ่2.5 

แสดงสัมพนัธภาพระหวางรฐับาลแลองคกรสาธารณะในการบริการสมัฤทธิ์ผล 
 
 
     
 
 
 
 
  

 
 

 
สําหรับกระบวนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือนใชในการปรับปรุงระบบบริหารภาครัฐแบงออกเปน 4 ข้ันตอน 
1. การวางแผนกลยุทธ(Strategic Planning) เปนกระบวนการวางแผนระยะ 3-5 ป

ของหนวยงานสวนราชการ ที่หนวยงานพึงตองดําเนินการภายใตหลักการเสริมสรางการมีสวนรวม
และการเรียนรูรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายการดําเนินงานของหนวยธุรกิจและหนวยงานโดยรวม การ
กําหนดกลยุทธที่จะชวยใหหนวยงานบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน และการจัดทําตัวชี้วัดผลงาน
หลัก (Key Performance Indicator: KPI) ตามพันธกิจ และเปาหมาย โดยทําการกําหนดกลุมของ
ตัวชี้วัดผลงานที่คาดหวังของหนวยงานไวในรูปของตารางคะแนน การวัดผลการปฏิบัติงานแบบ
สมดุล(Balance Scorecard : BSC) ที่มีเปาหมายเชิงปริมาณที่ชัดเจน สําหรับใชเปนเกณฑ

รัฐบาล 

การระบุผลงานที่
มีความชัดเจน 

การใหอิสระใน
การวนิิจฉัย 

การเสริมแรงให
เกิดพฤติกรรม

การใหสารสนเทศ
ผลงานที่เกิดขึ้น 

องคกรภาครัฐ 
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มาตรฐานที่บงชี้ถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานใหมีความชัดเจนเปนรูปธรรม และไดรับการยอมรับ
จากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

2. การจัดทําแผนงานประจําป (Annual Performance Planning) หมายถึง การระบุ
รายละเอียดของผลผลิต กิจกรรม หนวยงานผูรับผิดชอบและเปาหมายตามตัวชี้วัดผลงาน ทั้งสวน
ที่เปนผลผลิต และผลลัพธของงานในหนาที่ ที่สวนราชการมีพันธะสัญญาจะสงมอบใหแกรัฐบาล
หรือประชาชนผูรับบริการในแตละรอบปทําการ ซึ่งควรจะตองสอดรับมีความสัมพันธในเชิงสาเหตุ
และผลกับเปาหมายที่กําหนดไวในตารางคะแนนการวัดผลการปฏิบัติงานรวมทั้งทําการระบุถึง
ทรัพยากรที่ตองการไดรับการสนับสนุนไปดําเนินการจากรัฐบาล ซึ่งจัดตองดําเนินการโดยระบุใน
รูปแบบของตนทุนตอหนวย(unit cost) การดําเนินการเพื่อที่รัฐบาลในการฐานะผูซื้อบริการจะได
พิจารณาใหความเห็นชอบ และจัดสรรงบประมาณใหตามแนวทางของระบบงบประมาณแบบ
มุงเนนผลงาน (Performance Base Budgeting System : PBBS)  

3. การจัดทํารายงานผลดําเนินงานประจําป (Annual Performance Report or 
Accountability  Report) เมื่อสวนราชการไดรับความเห็นชอบแผนฏิบัติการประจําปและไดรับการ
อนุมัติงบประมาณสนับสนุนการดําเนินการ  สวนราชการจะตองจัดใหมีการดําเนินงานตามแผน 
และจัดทําระบบในการควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดจริง พรอมทั้งจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานเพื่อแสดงถึงความกาวหนาของผลงานที่ดําเนินการไดจริงในรอบปที่ผาน
ไป โดยเปรียบเทียบผลงานจริง กับเปาหมายที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป ทั้งในสวนของ
ผลผลิต ผลลัพธ ทรัพยากรที่ใชดําเนินงาน รวมทั้งชี้แจงถึงสภาพปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงแกไขใหบังเกิดผลดีในปตอไป 

4. การประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ (Program 
Evaluation) หลังจากที่สวนราชการไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบรอบเวลาที่
กําหนดของแผนกลยุทธ สวนราชการจะตองทําการศึกษา เก็บรวบรวม ขอมูลผลการดําเนินงาน
โดยรวม เพื่อประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยวา การดําเนินงานตามแผนประสบความสําเร็จหรือไม มี
ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นอยางไร รวมทั้งทําการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก และแนวโนมของ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อนําไปสูการปรับปรุงแกไขทิศทางการดําเนินงานโดยรวม หรือ
กําหนดแผนกลยุทธของสวนราชการในรอบตอไปใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงไปของ
สภาพแวดลอมภายนอก และภายในองคกร โดยอาจดําเนินการโดยมอบหมายใหหนวยงาน
ภายนอก(third party) ที่มีความเชี่ยวชาญดานการประเมินผลงานและไดมีการยอมรับจากรัฐบาล
และสวนราชการเปนผูดําเนินการประเมินและรับผลการดําเนินงาน 
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นอกจากนี้ ในขั้นตอนของกระบวนการบริหารเชิงสัมฤทธิ์ยังนําเครื่องมือทางการ
บริการที่มีใหเลือกจํานวนมามาเลือกสรรใชใหเหมาะกับสถานการณ ซึ่งเปนแนวทางของของการ
บริหารภาครัฐในแบบตาง ๆ  อาทิ การบริหารรัฐกิจเชิงกลยุทธ (Public Strategic Management)   
ที่นํานโยบายทางธุรกิจมาเปนหลักในการบริหารจัดการ ควบคูไปกับหลักธรรมาภิบาล  เปนตน 

จากกรอบแนวคิดการบริการจัดภาครัฐแนวใหม ซึ่งเปนแนวทางที่หนวยงานกิจการ
ของวิทยุกระจายเสียงของกองทัพนําไปพัฒนาใชบริหารกิจการในปจจุบันและอนาคต  ซึ่งจะเปน
ประโยชนตามวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

  
ทฤษฎโีครงสรางหนาที่ของสื่อสารมวลชน 

 
ทฤษฎีโครงสราง-หนาที่ เปนกรอบแนวคิดทางสังคมวิทยา มีองคประกอบเปน 2 สวน 

(Macionis 1993)   คือ1.โครงสรางสังคม (Social structure) ซึ่งเปนรูปแบบอันถาวรที่เกิดจาก
ความสัมพันธของพฤติกรรมทางสังคม  และ 2.หนาที่ทางสังคม (Social functions) เปนสวนที่ทํา
หนาที่เชื่อมโครงสรางสังคมแตละสวนเขาดวยกัน ทําใหระบบสังคม (Structure of the Societal 
System) เกิดการประสานงานและทํางานรวมกันเปนทางการและไมเปนทางการ  ซึง่โครงสรางของ
ระบบประกอบดวย บทบาท (Roles) บรรทัดฐาน (Norms) การควบคุมทางสังคม (Social 
Control) วิธีการจัดลําดับชั้นทางสังคม (Ranking) ตลอดจนการรวม (Aggregate) ลักษณะดาน
ภูมิหลัง (Demographics) ที่แตกตางกันไวดวย    

ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ของสื่อสารมวลชนพัฒนามาจากทฤษฎีความโนมเอียง  
(Co-Orientation theory) และทฤษฎีวิวัฒนาการนิยม (Evolutionism theory) ในชวงศตวรรษที่18 
ที่มองสังคมวามีการเปลี่ยนแปลงอยางชา ๆ ตามธรรมชาติ  ซึ่งความเห็นตางกันบางประการกับ
ทฤษฎีวิวัฒนาการ คือ  เชื่อวาทุกระบบสังคมจะประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ที่ตางทําหนาที่
ของตนเอง เพื่อใหสวนรวมทั้งหมดอยูไดอยางมีเสถียรภาพ (Stability) ส่ือมวลชนจึงเปนกลไกลใน
การขยายสังคม ทําใหเกิดทฤษฎีทางการสื่อสารอีกหลายทฤษฎีในกลุมทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 
โดยนิวคอมป (Newcomb) มองวา ประชาชนผูรับสารมีอิทธิพลตอการเสนอขาวสารอยางไร สงผล
ใหส่ือและสื่อสารมวลชน จําตองกําหนดบทบาท ภารกิจของตนเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูรับสาร   โดยถาตองทําหนาที่เพื่อสนองตอประชาชนผูรับสารวาประชาชนตองการอะไร 
จึงเปนปจจัยทําใหเกิดการกําหนดบทบาทของตัวสื่ออยางเปนธรรม (ภาพที่ 2.6) 
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ภาพที ่2.6 
แบบจําลองการสื่อสารระหวางบุคคล ของ Newcomb 

 
 
 
 
 
 
 

 
สังคมจะกําหนดขอบเขตของระบบสื่อ (Media System) ไว 3 ประการ คือ  

1. คุณลักษณะของสื่อ (Media Characteristics) อันไดแกเปาหมายในทางเศรษฐกิจ (Economic 
Goals) คานิยม การนําเทคโนโลยีส่ือมวลชนมาใชและการจัดรูปองคการสื่อสารมวลชน 2. หนาที่
การแพรขาวสาร (Information Delivery Functions) ทั้งในแงของปริมาณขาวสาร (Number) และ
เปนศูนยกลางของการแพรขาวสาร (Centrality)  และ 3.นโยบายในการทํางาน (Operating 
Policies) ซึ่งไดแกการติดตามเหตุการณ (Surveillance) การเลือกเหตุการณมาเปนขาวสาร 
(Selection) การคัดเลือกขาวสารบางเรื่องใหกับผูรับสาร (Gate Keeping) และการถายทอด
ขาวสารไปยังผูรับสาร (Transmitting) 

ผูรับสารจะมีเงื่อนไขอยู 2 ประการ คือ  
1. ลักษณะทีบุ่คคลมีอยูตามความเปนจริงในสังคม (Social Realistic) เปนผลผลิต

มาจากการที่บุคคลไดรับการอบรมสั่งสอนจากระบบสงัคมและวัฒนธรรม ซึ่งมากําหนดโครงสราง
พฤติกรรม 

2. ความตองการอาศัยขาวสารจากสื่อมวลชน (Dependency on Media 
Information) เปนผลผลิตโดยธรรมชาติจากระบบสังคมและวัฒนธรรม การเปนสมาชิกสังคม 
ความตองการในเรื่องตาง ๆ และความตองการขาวสารจากระบบสื่อมวลชน   

วิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm, 1964, p. 247)  ไดสรุปบทบาทและหนาที่ของ
ส่ือมวลชนในการพัฒนาประเทศ ไวดังนี้ 
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1. เปนผูตรวจสอบ (The media as watchman) คือ การใหขาวสารและคอยบอก
เลาเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางเที่ยงตรงและถูกตอง โดยเฉพาะในกลุมประเทศดอยพัฒนาตอง
ทําใหผูรับส่ือเห็นโลกกวางขึ้นเพื่อสรางบรรยากาศเอื้ออํานวยตอการพัฒนา 

2. ทําหนาที่สนับสนุน หรือกระตุนประชาชนในการวิเคราะหและการตัดสินใจในการ
เปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติ และการสรางความเปนอยูของตนเองและสังคมใหดีข้ึน (The mass 
media can widen horizons) 

3. ทําหนาที่จัดประเด็นความสนใจใหกับสังคม (The mass media can focus 
attention) 

4. เปนผูสรางแรงบันดาลใจใหกับประชาชนได (The mass media can raise 
aspirations) 

5. สรางบรรยากาศการพัฒนาใหเกิดขึ้น (The mass media can encourage 
development) 

6. ชวยใหเกิดกระบวนการตัดสินใจในทางออมทั้งในแงทัศนคติและคานิยมตางๆใน
สังคมที่ดีข้ึน (The mass media can help only indirect to change strongly attitudes or 
valued practices) 

7.  ชวยสงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปทางสื่อบุคคลตอเนื่องที่มีผลดีข้ึน 
(The mass media can feed the interpersonal channels) 

8. สงเสริมการสรางชื่อเสียงหรือสถานภาพใหกับบุคลได (The mass media can 
confer status) 

9. ขยายนโยบายของรัฐใหเปนที่เขาใจ หรืออภิปรายกันกวางขวางไดอยางงาย  
(The mass media can broaden the policy dialogue) 

10. ควบคุมหรือบังคับใหคนในสังคมปฏิบั ติตามบรรทัดฐานทางสังคมได  
(The mass media can enforce social norms) 

11. ชวยสนับสนุนการมีรสนิยมที่ดี (The mass media can help form tests) 
12. เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนหรือคอย ๆ เปลี่ยนทัศนคติบางอยางใหมั่นคง

ข้ึน (The mass media can affect lightly held, and slightly canalize stronger attitudes)  
13. ทําหนาที่เปนครู (The mass media can as teachers) 
การจําแนกภารกิจของสื่อมวลชน ไดแก 
1. หนาที่พื้นฐานตอสังคม (Principle functions of  mass media for society) 
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 1.1 ดานสารสนเทศ (Information) ในเร่ืองที่เกี่ยวกับเหตุการณ สภาพ เงื่อนไข 
สถานการณของโลก และสังคม ความเกี่ยวของเชื่อมโยงของอํานาจตาง ๆ การเผยแพรนวัตกรรม 
คุณภาพชีวิต 

 1.2 ดานความสัมพันธเกี่ยวโยงในสังคม (Correlation) โดยการอธิบาย ตีความ 
เสนอแนะ วิจารณ ในเรื่องที่เกี่ยวกับเหตุการณ สถานการณ ขาวสารตาง ๆ ใหการสนับสนุนตอ
องคการตาง ๆ ภายใตบรรทัดฐานและศีลธรรมของสังคม มีการอบรมศีลธรรมอันดี เปนตัวเชื่อม
รอยกิจกรรมตาง ๆ ในสังคม ชุมชน สรางความสามัคคี สรางประชามติ จัดลําดับความสําคัญทาง
ชนชั้น และสถานการณตาง ๆ  

 1.3 ดานความตอเนื่อง (Continuity) ทางวัฒนธรรม ใหเกิดการยอมรับวัฒนธรรม
ยอยที่แตกตาง และพัฒนาวัฒนธรรมใหมที่ดี สงเสริมการรักษาคานิยมที่ดี 

 1.4 ดานความบันเทิง (Entertainment) ความสนุกสนาน เปนการผอนคลาย
ความตึงเครียดตาง ๆ 

 1.5 ดานการเคลื่อนไหวผลักดันทางวัฒนธรรม (Mobilization) โดยการณรงคใน
รูปแบบตาง ๆ 

2. บทบาทหนาที่ที่มีตอการเปนสื่อมวลชน 
 2.1 สารสนเทศ (Informational Technology) ใหสาระเกี่ยวกับจุดมุงหมาย และ

เกี่ยวกับกิจกรรมขององคกรตาง ๆ ใหสาระเกี่ยวกับเหตุการณ และสถานการณภายนอกที่
เกี่ยวของ จัดลําดับความสําคัญกอนหลัง ตามผลประโยชนของผูเปน "ทนายหนาหอ" ใหสาระและ
เรียกรองดานการโฆษณา และใหการศึกษาและการรณรงคดานขาวสาร 

 2.2 การตีความ ไดแก ตีความดานสาระ เหตุการณ ใหสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของผูประกอบสาร (ทนายหนาหอ) สรางความคิดเห็น ประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณ 
วิพากษวิจารณคูแขงขัน 

 2.3 การแสดงออก แสดงออกในเรื่องเกี่ยวกับความเชื่อ คานิยม อุดมการณและ
หลักการตาง ๆ ชวยพัฒนาจิตสํานึกของการเปนเขาเจาขององคกรทางสังคม 

 2.4 การผลักใหเกิดการเคลื่อนไหวทางสังคม ดวยการกระตุนความสนใจ กระตุน
ใหเกิดการเขาไปมีสวนรวมของภาครัฐ และประชาชนทั้งในดานการสนับสนุนและคัดคาน จัด
ดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ใหแกสมาชิก พยายามโนมนาวใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Agenda) 
การหาเงินทุน การสรางอิทธิพลตอผูบริโภคทางสื่อโฆษณา 
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3. บทบาทหนาที่ที่มีตอภารกิจของตนเอง  คือภารกิจดานสารสนเทศ ดานการ
ตีความ ดานการแสดงออกทางวัฒนธรรม และการพัฒนาทางวัฒนธรรม ดานความบันเทิง และ
ดานการผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวทางสังคม 

4. บทบาทหนาที่ที่มีตอปจเจกชน  คือภารกิจที่ตองตอบสนองใหประชาชนในดาน
การไดรับขาวสาร สารสนเทศ การเพิ่มศักยภาพ แรงเสริม รูปแบบพฤติกรรม ในความเปนสวนตัว 
การติดตอสัมพันธจนเกิดการรวมตัวกันในสังคม และการไดรับความบันเทิง 

สําหรับความรับผิดชอบของสื่อมวลชน หรืออาจกลาวไดวา คือหนาที่ของสื่อที่จะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายที่สําคัญในระบอบการปกครองของไทย ไดแก 

1. รับผิดชอบตอองคพระมหากษัตริย และรัฐทายาท ตอลดจนผูสําเร็จราชการแทน
พระองค   โดยการเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะใด ๆ ตองไมไปละเมิดตอพระมหากษัตริย ดัง
ปรากฏในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 112  “ผูใดหมิ่นประสาท ดูหมิ่น หรือแสดงความอาฆาต
มาดรายพระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาท หรือผูสําเร็จราชการแทนพระองค ตองระวางโทษ
จําคุก ต้ังแตสามปถึงหาป" 

2. รับผิดชอบตอความมั่นคงของรัฐ  ระบุไวในมาตรา 116 ประมวลกฎหมายอาญา 
"ผูใดกระทําความผิดใหปรากฏแกประชาชน อนมิใชเปนการกระทําภายในความมุงหมายแหง
รัฐธรรมนูญ หรือมิใชเพื่อแสดงความคิดเห็น หรือติชมโดยสุจริต ถาไดกระทําอยางใดอยางหนึ่งดัง
จะกลาวตอไปนี้ 

 2.1 เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกฎหมายแผนดินหรือรัฐบาล โดยใชกําลัง
ขมขืนใจ หรือใชกําลังประทุษราย  

  2.2 เพื่อใหเกิดความปนปวน หรือกระดางกระเดื่องในหมูประชาชนถึงขนาดที่จะ
กอความไมสงบขึ้นในราชอาณาจักร   

 2.3 เพื่อใหประชาชนลวงละเมิดตามกฎหมายแผนดิน ตองระวางโทษจําคุกไม
เกินเจ็ดป" 

3. รับผิดชอบตอศาสนาและตัวหรือสัญลักษณแทนพระศาสดา   ระบุในมาตรา 206 
"ผูใดกระทําดวยประการใด ๆ แกวัตถุหรือสถานอันเปนที่เคารพในทางศาสนาของหมูชนใด อันเปน
การเหยียดหยามศาสนานั้น ตองระวางโทษ…" 

4. รับผิดชอบตอหนาที่อันชอบของพนักงานของรัฐ  เชน ไมดูหมิ่นเจาพนักงานซึ่ง
กระทําตามหนาที่ ไมกระทําการอันเปนการดูหมิ่นศาลหรือผูพิพากษา 
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สวนทางดานจริยธรรม จรรยาบรรณ  เปนมุมมองจากภายในของตัวสื่อเอง หากสื่อ
ไมเอาตัวเองไปผูกพันกับธุรกิจมากเกินไป การสุมเสี่ยงตอการละเมิดจรรยาบรรณ ก็มีความเปนได
สูง เพราะถาความโลภเขาครอบงําก็จะลืมเร่ืองจรรยาบรรณไปทันที  

สถาบันศาสนา สถาบันครู สถาบันพยาบาล-สาธารณสุข สถาบันยุติธรรม และ
สถาบันสื่อ เปนสถาบันที่ตองมีจรรยาบรรณรองรับ เพราะเปนเรื่องความรับผิดชอบภายใน ที่
ประชาชนไมอาจไปกาวลวงได หากสถาบันดังกลาวไมใสใจและเขมงวดกับคุณคาความดีงามของ
ตนเสียแลว สังคมก็จะมีแตความเดือดรอน 

ดังนั้น ส่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอจริยธรรมของตน และนําไปสูการรักษาความ
เปนกลางของสื่อ ดวยเหตุผลที่วา คนดียอมยืนขางคนดี คนเลวยอมยืนขางคนดี สังคมขาดแคลน
คนเลว ไมเปนไร แตถาขาดคนดี ก็อยูไมได ดังนั้น หากสื่อไมยืนอยูขางใดเลย (คืออยูเฉย ๆ เสนอ
แตเร่ืองผี เร่ือง ไสยศาสตร ไมสนใจความเปนอยู ความเปนไปของสังคมเลย) คนดีก็ไมเอาดวย คน
เลวก็เฉยๆ ที่เปนเชนนี้เพราะสื่อเอง ไมมีจริยธรรมในตนเอง 

จรรยาบรรณ ของวิชาชีพสื่อมวลชน 
1) พึงตระหนักในความรับผิดชอบตอทุกเรื่องที่ออกทางสื่อมวลชน 
2) พึงเสนอขาวตามที่มีหลักฐาน ถาหากภายหลังพบวาผิดพลาด พึงแกขาวดวย

ความรับผิดชอบ 
3) พึงเสนอความรูรอบตัว ที่มีคุณประโยชนตอคนจํานวนมาก ทั้งนี้  โดยพิจารณา

จากเหตุผล มิใชอนุโลมตามความตองการของมวลชนแตเพียงอยางเดียว 
4) พึงเสนอความบันเทิงที่ไมเปนพิษเปนภัย ถาจําเปน พึงแยกประเภทของผูชมและ

ประกาศใหทราบ 
5) พึงสนองเปาหมายของสังคม โดยสนับสนุนการธํารงชาติ ศาสนา สถาบันกษัตริย 

และระบอบประชาธิปไตย 
6) พึงสุจริตตอหนาที่ โดยไมยอมรับอามิสสินจาง ที่บิดเบือนเจตนารมณของตนเอง 
7) พึงงดเวนอบายมุขตาง ๆ อันจะนําไปสูการเสียอิสรภาพในการประกอบอาชีพ 
8) พึงงดเวนการใชส่ือมวลชนเพื่อการกลั่นแกลงหรือแกแคน 
9) ไมพึงใหส่ือมวลชน เปนเครื่องมือของผูใดผูหนึ่งที่มีเปาหมายมิชอบ 
10) พึงสงเสริมใหอํานาจทุกฝายตามรัฐธรรมนูญ มีเสถียรภาพในการปฏิบัติหนาที่

ของตน ตามกฎหมาย 
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ผลของการสื่อสารเปนการการกําหนดบทบาทของสื่อเองในสังคม  ซึ่งแบงเปน
ประเภทตามผลการเอื้อประโยชนของสื่อเองแยกได 6 กลุม คือ 

ส่ือที่อยูฝงประชาชน เรียกวา “ส่ือสรางสรรคมวลชน” เพราะเอื้อประโยชนมหาชน 
ส่ือที่อยูฝงนายทุน เรียกวา “ส่ือวังวนโลกียะ” เพราะเอื้อตอทุนนิยม-บริโภคนิยม 
ส่ือที่อยูฝงนักการเมือง (แกงคการเมือง) เรียกวา “ส่ือสาระศาสตรา” เพราะถูกใชเปน

เครื่องมือแสวงประโยชนสวนตนและพวกพองของนักการเมือง 
ส่ือที่อยูฝงนักวิชาการ เรียกวา “ส่ือสารกัลยาณชน” เพื่อมุงนําเสนอสาระที่เปนเหตุ 

เปนผล มีหลักฐานอางอิงที่พิสูจนได และเปนจริง 
ส่ือที่อยูฝงศีลธรรม ฝงเทพ และพระเจา เรียกวา “ส่ือแดนคนโลกุตระ” เพราะมุง

นําเสนอหลักธรรมปฏิบัติ ใหคนพนทุกขพนปญหาชีวิต 
ส่ือที่อยูฝงไสยศาสตร เรียกวา “ส่ืออสาระโลกันต” เพราะไมชอบและไมยุงการเมือง 

รวมทั้งเรื่องความขัดแยง มุงเสนอเรื่องภูตผี เร่ืองลามก เร่ืองตลกไรสาระ  
ดังนั้น การทําหนาที่ของสื่อสารมวลชนเปนตัวเชื่อมบทบาทขององคกรในสังคมทุก

ระดับ  โดยรัฐและประชาชนก็มีหนาที่ในการตรวจสอบบทบาททาทีของสื่อมวลชนในระบบสังคม
ของตนเองดวย  ซึ่งประชาชนสามารถเลือกรับ หรือไมรับส่ือตามเหตุของกลุมดังกลาว 

ในการศึกษาบทบาทของวิทยุกระจายเสียงเพื่อความมั่นคงของชาติ  จะไดนําแนวคิด
ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ส่ือสารมวลชน เพื่อกําหนดกรอบการศึกษาวิจัยบทบาทวิทยุกระจายเสียง
เพื่อความมั่นคงของชาติ อยางมีเหตุมีผลสอดคลองตอการเสนอแนวคิดตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยครั้งนี้ 

 
ทฤษฎสีื่อสารเพื่อการพฒันา (Development Communication theory) 

 
การสื่อสารเพื่อการพัฒนา หมายถึง การนําเอาการสื่อสารประเภท รูปแบบ และ

วิธีการตางๆ มาชวยสงเสริมสนับสนุนกระบวนการในการพัฒนาประเทศ ไดแกการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม บรรทัดฐาน  คานิยมตาง รวมทั้งเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 

ทฤษฎีส่ือสารมวลชนกับการพัฒนาประยุกตมาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร ที่
เรียกวา  ทฤษฎีพัฒนาการ (Development theory)  สวนใหญจะใชในประเทศโลกที่สาม เปนการ
เสนอแนะใหยกระดับความเปนอยูของประชาชนและแกไขปญหาเศรษฐกิจดวยการระดมทุน 
ระดมคนเขาพัฒนาเกษตร อุตสาหกรรม หรือพาณิชยตามความเหมาะสมตามปจจัยเศรษฐกิจและ
สภาพแวดลอม  หรืออาจสรุปความหมาย (กมลรัฐ  อินทรทัศน, 2542, น. 14-16) คือ การพัฒนา
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สังคม หรือชวยพัฒนาสังคมดวยขาวสาร โดยชี้ชัดวาสื่อมวลชนควรจะตองเขาไปในจุดใดของ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่ือมวลชนมิไดรับผิดชอบเฉพาะการเปนแหลงเผยแพร
ขาวสารเทานั้น แตจะตองกาวออกไปพิจารณาวาขาวสารที่รับเขาและสงออกไปสามารถจะสงผล
ตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทางที่ดีไดมากนอยเพียงใด  

แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพฒันาแบงตามยุคสมัยออกเปน 3 ยุคใหญๆ ตามลักษณะ
ของกระบวนทศัน (กาญจนา  แกวเทพ, 2543, น. 15-30) คือ 

ยุคที่ 1 Dominant/ modernistic Paradigm เปนชวงทศวรรษ1960-1970 เนนการ
พัฒนาประเทศโลกที่สามใหมีความทันสมัยแบบตะวันตก โดยมองการพัฒนาเปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นในแตละสังคมอยางเปนเสนตรงกาวหนาแบบขั้นบันได (Unilinear) เมื่อเกิดแลวมีแตการรุก
ไปขางหนา ไมมีกระบวนการยอนกลับ (irreversible) เปนกระบวนการที่มีเปาหมาย เพื่อสราง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ดวยการใชเทคโนโลยีที่ลงทุนสูง และการ
วางแผนดําเนินการพัฒนาตองอาศัยการวางแผนจากสวนกลาง (Centralized planning) 

ยุคที่ 2 Dependency Paradigm เปนกระบวนทัศนที่โตแยงกระบวนทัศน Dominant / 
modernistic Paradigm โดยแนวคิดหลักวา การพัฒนาความทันสมัยนั้นเปนกระบวนการนํา
ประเทศโลกที่สามไปพึ่งพาหรือข้ึนกับประเทศตะวันตกที่พัฒนาแลว 

ยุคที่ 3 Alternative/ Another Development / Multiplicity Paradigm นับต้ังแต
ทศวรรษ1980 มาจนถึงปจจุบัน ไดเกิดกระบวนทัศนในการพัฒนาที่มิใชเพียงแคปฏิเสธกระบวน
ทัศนหลัก แตเปนการนําเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงตั้งแตรากฐานและคํานิยามของการพัฒนาใหม  
โดยมองวาการพัฒนาไมจําเปนตองมีเพียงกระบวนทัศนเดียวที่ใชกันอยางเปนสากล หากแตในแต
ละที่แตละแหงอาจจะมีกระบวนทัศนเฉพาะของตนเอง 

ในขณะที่การแบงกระบวนทัศนอีกแบบตามความตองที่เนนการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม ออกเปน 2 ยุค (เกศินี  จุฑาวิจิตร, 2548, น. 10-24) คือ 

ยุคที่ 1 กระบวนทัศนที่เนนเศรษฐกิจเปนศูนยกลางของการพัฒนา(Economic 
Oriented Paradigm) เปนกระบวนทัศนที่ปรากฎชัดในชวงทศวรรษ1950-1960 ซึ่งมีอิทธิพล
ครอบงําคนสวนใหญในปจจุบัน แนวคิดการพัฒนาเปนวาทกรรมหลักของการพัฒนาทั่วโลก ไดแก 
ทฤษฎีการทําใหทันสมัย ทฤษฎีกระจายการพัฒนา และทฤษฎีลําดับข้ันของการเจริญเติบโต 

ยุคที่ 2 กระบวนทัศนที่เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (Human Oriented 
Paradigm) เปนกระบวนทัศนที่เร่ิมปรากฏในชวง1970-1980 ไดแก แนวคิดเรื่องกระจายรายได
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ควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวคิดการพัฒนาที่เนน ความตองการพื้นฐาน ซึ่ง
ตอมาพัฒนาแนวคิดมาเปนการพัฒนาอยางยั่งยืน   

ซิงค (Sinha) (เสถียร  เชยประทับ, 2538, น. 6) มองวา เปนกระบวนการเคลื่อนไหว
จากสาภพที่ไมนาพอใจไปสูสภาพที่นาพอใจ การพัฒนาเปนกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
ไมหยุดนิ่ง และ มิริแกน (Millikan) กับ แบลคมอร (Blackmer) (เสถียร  เชยประทับ, 2538, น. 79) 
กลาววา ส่ิงจําเปนที่ สุดสําหรับการเปลี่ยนแปลงในแตละสังคม  คือ การที่ประชาชนตอง
เปลี่ยนแปลงตนเอง ส่ิงสําคัญในกระบวนการพัฒนา คือ ตองมีกลไกลที่สามารถกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไดภายในตัวของมันเอง และการเปลี่ยนแปลงนั้นตองเปนการเปลี่ยนแปลงที่ตอเนื่อง
และคงทน  ซึ่งระดับของการเปลี่ยนแปลงอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ 
พฤติกรรม และความสัมพันธซึ่งกันและกัน  สวนโพล (เสถียร  เชยประทับ, 2538, น. 10) กลาวถึง
ถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการมีโอกาสเขาถึงสื่อมวลชนอาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงโดยตรง
หรือโดยออม ซึ่งผลที่มีตอบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความตั้งใจ (Attention) 
2. ความสาํคัญ (salience) 
3. ขาวสาร (information) 
4. ทักษะ (skill) 
5. รสนิยม (taste) 
6. จินตภาพ (images) 
7. ทัศนคติ (attitudes) 
8. การกระทํา (action) 
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในสิ่งเหลานี้เพียงอยางเดียวอาจมีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในสิ่งอื่น ๆ แตละอยางดวย อยางเชน การกระทําของคนหนึ่ง อาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติของอีกคน
หนึ่ง 

การที่จะนาํสื่อมวลชนมาใชเพื่อการพัฒนาอยางไดผลนัน้ ส่ือมวลชนตองมีลักษณะที่
สําคัญ 4 ประการ (เสถยีร  เชยประทับ, 2538, น. 95-96) คือ 

1. ส่ือมวลชนสามารถเขาถึงประชาชน 
2. ส่ือมวลชนที่เขาถึงประชาชนตองมีเนื้อหาทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนา 
3. เนื้อหาทีเ่กี่ยวของกับการพฒันาสามารถทําใหผูรับสารเกิดความสนใจ 
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4. เนื้อหาตองมีผล หรือมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
ของผูรับสาร 

คุณลักษณะของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
1. เปนการสื่อสารที่มีเปาหมายเพื่อการพัฒนาที่เดนชัดเปนหลัก 
2. เปนการสื่อสารที่มีการวางแผนการกระทํา หรือการปฏิบัติที่ชัดเจนบนพื้นฐานของ

คุณคา 
3. เปนการสื่อสารที่มีความเปนเหตุเปนผล ยืดหยุน และพิจารณาเปาหมายที่ต้ังไว

เปนหลัก 
4. เปนการสื่อสารที่ใชทั้งยุทธวิธี วัสดุอุปกรณส่ือสารเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว

เปนหลัก 
5. เปนการสื่อสารที่ใชขอมูลพื้นฐานจากการศึกษาวิจัย รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

เปนพื้นฐานในการดําเนินการ 
6. เปนการสื่อสารที่เนนสหวิทยาการสาขาตาง ๆ สูการพัฒนา 
7. เปนการสื่อสารที่มีพื้นฐานบนการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา 

โดยมุงใชศักยภาพของการสื่อสารของสื่อ เพื่อสงเสริมหรือกระตุนการพัฒนา 
8. เปนการสื่อสารที่มีใชการจูงใจหรือแรงจูงใจเปนองคประกอบหลัก 
9. เปนการสื่อสารที่ใชวิธีการทางสังคมศาสตรในการสรางประสิทธิภาพของ

กระบวนการสื่อสาร 
10. เปนการสื่อสารที่เปนเครื่องหรือกลไกลการพัฒนาไมใชเปนผลของการพัฒนา 
11. เปนการสื่อสารที่พิจารณาธรรมชาติ ความตองการจําเปนของกลุมเปาหมายที่

กําหนดเปนหลัก 
12. เปนการสื่อสารที่ต้ังอยูบนฐานของการยอมรับและการตกลงใจรวมกัน 
13. เปนการสื่อสารที่เปนไดทั้งระดับมหภาคและอนุภาคที่สามารถปรับใชส่ือไดอยาง

มีเหตุมีผลตามสภาพที่เปนจริง 
การสื่อสารจะมีบทบาทเพื่อการพัฒนาประเทศจึงเปนกลไกลของการใชการสื่อสาร

เปนเครื่องในการเปลี่ยนแปลงสังคมไดอยางไร  ซึ่งแตละสังคมจะมีความแตกตางกันไป แตหาก
การสื่อสารไมไดการสนับสนุนอยางดีแลวเปาหมายของการพัฒนายอมไดรับกระทบตามไปดวย 
และการใชการสื่อสารที่เหมาะสมและถูกตองจะมีแตสรางประโยชนใหกับสังคมเสมอ  ในตรงกัน
ขามหากใชเปนเครื่องมือในการทําลายลางเปาหมายก็เปนสิ่งที่นากลัวเชนกัน  
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จากแนวคิดทฤษฎีส่ือสารเพื่อการพัฒนา สามารถนํามาแนวทางการศึกษานโยบาย
การสื่อสารเพื่อความมั่นคง  แผนยุทธศาสตรตาง ๆ  และแนวคิดตาง ๆ เพื่อการพัฒนาบทบาท
วิทยุกระจายเสียงเพื่อความมั่นคงของชาติอยางเหมาะสม ตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ 

 
งานวจิัยอื่นทีเ่กี่ยวของ 

 
ผูวิจัยไดนาํเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจยัในครั้งนี้อยางพอสังเขป ดังนี ้
สมเกียรติ  ต้ังกิจวานิชย  (2546, น. บทคัดยอ)ศึกษาเรื่อง “โครงสรางตลาดสื่อวิทยุ

และโทรทัศน”  จากการศึกษาพบวาตลาดสื่อวิทยุและโทรทัศน รวมทั้งอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 
โครงสราง พฤติกรรม และผลการดําเนินงานของสื่อ  มีลักษณะของการผนวกกันในแนวดิ่งระหวาง
สถานีกับผูผลิตรายการที่ชัดเจนมากขึ้น  แนวโนมดังกลาวทําใหผูประกอบการอิสระรายยอยมี
โอกาสประกอบการนอยลง  ซึ่งการแขงขันผูกขาดอยูกับหนวยงานรัฐและเอกชนรายใหญ  มี
อุปสรรคในดานนโยบายอยางเปนธรรม เมื่อตองรอแนวทางการกํากับดูแลที่เหมาะสมอันจะนํามา
ซึ่งการปฏิรูปส่ือกระจายเสียงในประเทศไทยใหมีความหลากหลายของเนื้อหา และเอื้อตอการ
ดําเนินกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 

สพร่ังพร  สวางวิบูลยพงศ (2532, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหเนื้อหาบท
วิทยุรายการเพื่อแผนดินไทยเพื่อเปนแนวทางพื้นฐานในการปรับนโยบายและกลยุทธการสื่อสาร 
จากการวิจัย พบวา เนื้อหารายการเพื่อแผนดินไทยนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความมั่นคงทาง
จิตวิทยามากที่สุด รองลงไปเปนเรื่องเกี่ยวกับความมั่นคงทางดานการทหาร การเมืองระหวาง
ประเทศ  การเมืองภายในประเทศ และทางดานเศรษฐกิจ เปนการสงเสริมประชาสัมพันธใหคนรัก
ชาติ และความสามัคคีมากวาการรายงานขาว โดยลักษณะของบทวิทยุจะใชภาษาเพื่อการโนม
นาวใจมากกวาภาษาที่ใชในการรายงานขาว และเนื้อหาไมสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน  
ซึ่งมีความแตกตางในการนําเสนอรูปแบบของรายการทั้งดานภาษาและบทวิทยุที่ไมสอดคลองกัน 
มีขอเสนอแนะ จัดใหมีการพัฒนาบุคคลากร เพิ่มทักษะและความรูดานวิชาการเกี่ยวกับการเขียน
และการใชภาษาเพื่อโนมนาวใจ 

ปญญา  แปนเพ็ชร (2541, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการวิทยุทีผลิตโดยศูนยผลิตรายการและขาวกรมตํารวจ 
จากการวิจัยพบวา ประชาชนใหการรับฟงรายการที่บาน แตมักเปนการฟงโดยบังเอิญ และติดตาม
ฟงมานาน มีความพึงพอใจตอรายการทั้งดานเนื้อหาและการนําเสนอเรื่องที่ทันตอเหตุการณและ
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การใชประโยชนไดในชีวิตประจําวัน ซึ่งมีความรวดเร็ว และนาเชื่อถือ ทั้งนี้ลักษณะการรับฟงไมมี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

สุภิญญา  กลางณรงค (2543, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง มาตรา 40 กับวาทกรรมการ
ปฏิรูปส่ือ พบวา การรางกฎหมายประกอบมาตรา40 ฉบับแรกมีความขัดแยงเรื่ององคกรอิสระที่จะ
มาทําหนาที่จัดสรรและกํากับดูแลคลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคม และวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน ระหวางฝายรัฐที่สนับสนุนใหมีองคกรเดียว ในขณะที่นักวิชาการ ส่ือมวลชนและองค
พัฒนาคัดคานการครอบงํา และเสนอใหแยกองคกรอิสระเพื่อถวงดุลอํานาจ  ซึ่งวาทกรรมของ
ภาครัฐและธุรกิจโทรคมนาคมสนับสนุนแนวคิดที่เนนเทคโนโลยีกับโลกไรพรมแดน การคาเสรี ทุน
นิยม สวนวาทกรรมของนักวิชาการ ส่ือมวลชนและองคการพัฒนาจะสนับสนุนแนวคิดปรัชญา
ส่ือสารมวลชนกับการปฏิรูปโครงสรางที่ถวงดุลกระจายอํานาจ  โปรงใสและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ
และการมีสวนรวมของประชาชน  รวมถึงการยืนหยัดความเปนเจาของสื่อและสิทธิในการชื่อส่ือ 
โดยสื่อของรัฐตองเปนสื่อของสาธารณะ  โดยรวมแลวเปนการปฏิรูปส่ือที่มีการปะทะกันในกระแส
การเปลี่ยนผานทางสังคม นับเปนการตอสูในกระบวนการเปลี่ยนแปลงปฏิรูปส่ือตามบทบัญญัติใน
มาตรา40 ระหวางแนวทางทุนนิยมเสรี อํานาจนิยม และประชาชนนิยม-ประชาธิปไตย โดยมีเรื่อง
ของอํานาจและผลประโยชนมาเกี่ยวพันโดยตรงและอยูเบื้องหลังการปฏิวัติวาทกรรม  ทั้งนี้วาท
กรรมของทั้งสองฝายตางไดรับการผสมผสานอยางลงตัวอยูดวยกัน วาทกรรมหลักของรัฐยัง
ปกหลักยืนอยางหนาแนน ในขณะที่ภาคประชาชนไดปกหลักทางกฎหมาย ซึ่งยังจะตองรอพิสูจน
กระบวนการทางสังคม แตสุดทายตองมาพิจารณากันวา วาทกรรมใดที่จะนําไปสูการแกปญหา
เร่ืองระบบสื่อสารมวลชนที่มีปญหาอยูในปจจุบัน ไมใชนําไปสูปญหาใหมและใหญข้ึนอีกตามมา  

สิขเรศ  ศิรากานต (2544, น. บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงภาคประชาชนที่พึงประสงคสําหรับประเทศไทย  ภายหลังการปฏิรูประบบ
วิทยุกระจายเสียง ตามเจตนารมณมาตรา 40 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
2540  พบวา กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนภาคประชาชนมีสวนรวมมีการพัฒนอยางตอเนื่องไป
ทั่วโลก ในแถบยุโรป อเมริกา ออสเตรเลีย เอเชีย  ซึ่งในประเทศไทยไดมีการปฏิรูปการสื่อสารใน
กิจการวิทยุกระจายเสียง ดวยมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 ในมาตรา 40 เจตนารมณให
กิจการวิทยุกระจายเสียงเปนสมบัติของสาธารณะและประชาชนเปนเจาของ ใหเปนสถานีวิทยุ
ดําเนินการโดยประชาชน เพื่อประชาชน  ซึ่งมีโครงการนํารองวิทยุชุมชนในระหวางที่รอการจัดตั้ง
องคกรกสช.เพื่อกํากับดูแล แตไมใชดําเนินการโดยภาคประชาชน  ทําใหรูปแบบของสถานี
วิทยุกระจายเสียงภาคประชาชนยังขาดความชัดเจนและมีอุสรรคมาก คือ การขาดความรูและการ
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ต่ืนตัวใชสิทธิของประชาชน  รวมทั้งงบประมาณ  หากจะดําเนินการตองเนนถึงการมีสวนรวมของ
ภาคประชาชน และจัดหางบประมาณกองทุน ระบบการบริหาร และรูแบบของเนื้อหารายการที่
หลากหลาย 

เต็มพร  บุนนาค (2547, น. บทคัดยอ) ศึกษารายงานโครงการเรื่อง  กลยุทธการ
ส่ือสารงานขาวกรองทหารเรือ  นโยบายการปฏิรูปการสื่อสารงานขาวกรองทหารเรือโดยการจัดตั้ง
ศูนยขอมูลขาวกรองทหารเรือ มีการกําหนกยุทธวิธี 4 ดาน คือ ดานการขาวกรอง ดานการตอตาน
ขาวกรอง ดานการพัฒนาองคบุคคล และดานการพัฒนาระบบงานดานการขาว  ซึ่งมีการ
ตอบสนองนโยบายการบูรณาการดานการขาวกรองของประเทศ  ที่เนนผลสัมฤทธิ์และธรรมาภิ
บาล นําระบบเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชเปนกลยุทธหลัก พรอมกับพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ประสานงานหนวยงานภายนอกที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํามีความปลอดภัย 

มันทนา  ศรีเพ็ญประภา (2547, น. บทคัดยอ) ศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล
เร่ือง “การจัดผังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภาเพื่อเพิ่มประสทธิภาการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร” พบวา หลักการจัดผังรายการยึดกับนโยบายของคณะกรรมการบริหารสถานี
วิทยุกระจายเสียงรัฐสภาเปนหลัก โดยไมคํานึงถึงปจจัยอื่นใด การจัดผังรายการเปนรายการขาว และ
ไมมีอิสระในการดําเนินกิจการและทําหนาที่ส่ือมวลชนโดยแท  เพราะถูกการเมืองเขาแทรกแซง  และ
ยังตองพึ่งงบประมาณของรัฐ  ดังนั้นการพัฒนากิจการและผังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงจะตอง
แยกจากรัฐสภา  ทําใหเปนองคกรมีอิสระในการบริหารกิจการสื่อสารมวลชนดานนิติบัญญัติ และ
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  ทางรัฐเปนผูสนับสนุนดานงบประมาณ 

ชัยวัฒน  ทับเพชร (2548, น. บทคัดยอ) ศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล เร่ือง 
ปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานวิทยุ: กรณีการบริหารรายการวิทยุในแบบ Format Station โดย
การศึกษาเปรียบเทียบ 3 บริษัทใหญ ไดแก บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) บริษัท สกาย-ไฮ 
เน็ตเวิรค และ กลุมบริษัท คลิค เรดิโอ จํากัด พบวา แนวทางการบริหารองคการแตกตางกันไปตาม
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ โดยมีปจจัยแวดลอมภายในดานบุคลากร เทคโนโลยีการผลิต
และออกอากาศ การลงทุน และวัฒนธรรมองคการ สวนปจจัยภายนอกไดแก คูแขงขัน การตลาด
กฎหมายและระเบียบตาง ๆ แรงกดดันทางสังคม และการรบกวนของคลื่นวิทยุชุมชน ซึ่งให
ความสําคัญกับกลยุทธที่สามารถกําหนดเปาหมายและจุดยืนทางดานการตลาดที่ชัดเจน ทํา
การตลาดเชิงรุก และปรับรูปแบบเนื้อหาใหเปนไปตามแนวโนมของผูฟง   

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับโครงสรางหนาที่และการบริหารขององคกร สรุป
ไดวา เปนผลงานวิจัยที่นําแนวคิดของโครงสรางในระบบสื่อสารมวลชนที่มีผลตอการพัฒนาองคกร 
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และเปลี่ยนแปลงปริบทในสังคม โดยมีปจจัยตาง ๆของโครงสรางทางสังคมเปนตัวแปร   ซึ่งเปน
แนวทางการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อความมั่นคงของชาติ ในการวิเคราะห
สรุปผลไดตามวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ 


