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 ก����ก���	
��
����� �ก��
���������� ก��������������������� 
����ก������	 !
��"# ! 

ก��"# ���$#� �%�%��� (LTF) ��� �ก��"# ! 
��ก�#�
"��$� +�, 
�- ก���	
��
.	���	��/ 
(Quantitative Research) =���
�- ก��$�+�������� >?������@������A B���C@ �"��ก����ก��! 
��ก�/%ก���	
��
.	��D���
 (Survey Research) "D�ก��
กG�������������
�กก�#����������
�C��+��H�

�C�� (One Shot Case Study) B��!.�@�����M�� (Questionnaire) 
�- 
+��������! ก��
กG�
������������ B��!$�ก�#����������ก��ก+D��������� 
�� (Self-Administered Questionnaire)  

 
�����ก� 

 
 ��%.�ก�"C�!.�! ก���	
��! +��H� CH +�� + "C�������! ��  �RMF-LTF ��$��� T��C
 �"C�#�"��� 2008, �%$������ "C� 20X21 >� ��+� 2551 / ����$��ก"����?@$����%
"�["� 
 

ก�����������ก��������
��� 
 

! ก��กD�$ �� �����ก�#����������! ก���	
�� CH  กD�$ �B��+D� �/
�กก��
��%��/+ "C�������! ��  �RMF-LTF ��$��� T��C �"C�#�"��� 2008, 
D� �  7,000 +  B��
�����	�
D� � 
�C��ก�  CH
�ก+ "C�
��������� �RMF-LTF ��$��� T��C �"C�#�"��� 2007, (����
$��ก"����?^) =��� D���+D� �/$�� ��ก�#����������
�ก������� Taro Yamane (1967, ����! 
�#.�� ��%�	">	b��c�	 >#?, 2546,  . 146) [����� CH 

n   =     N 
1 + Ne2 

B��  n = 
D� � ��������"C�+���#�� 
   N = 
D� � + ������! ��  �RMF-LTF ��$��� T��C �"C�#�"��� 2007, 
   e = +���+���
+���� ���ก���#���������� 

กD�$ �!$�+��+���+���
+���� ���ก�#����������
"��ก�� 0.05 / �%���+���
.������ 
"C� 95%  
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@" +����� CH 
   n   =                  7,000 
           1+ 7,000 (0.05)2            
                                          =     378.38 


�ก
D� � ก�#����������"C�+D� �/[��
�ก����@����k�"� 	��
�- 
D� � 
�G� @�%!$�
�������ก��
กG������� ���M��ก��@���l�ก����ก���	
�� 
%[��ก�#����������"C�
$��%��! ก���	
��

D� �  400 +  
����!.�! ก����ก���	
��! +��H� CH 
 

��
�ก�� �������
��� 

 
ก���	
��+��H� CH!.�ก���#����������B��[�������$��ก+��� ��
%
�-  (Non-Probability 

Sampling) ����ก���#����	
�/��H "C�@��

�%
� (Purposive Sampling) ! ��  �RMF-LTF 
��$��� T��C �"C�#�"��� 2008, @�%�#����������@�����
�	q (Accidental Sampling) 
�ก
l��
�������! ��  B��ก�� "D�ก��
กG�������[��!.�+D�M��
����+��
���กก�#����������! ��H �� ��� �"�� 

�- l����"# ! ก��"# ���$#� �%�%��� $���ก��"#  LTF @���$���[��, ก�� "D�ก��
กG�������
�ก
ก�#���������� �H ����@�����M��"C�
��C��[�����[� 
����!$�[����=���� ����������"�H�$�� 400 +  
 

���!�����	ก��
�"���ก��ก������
 
 

! ก���	
��+��H� CH[��
D�@ ก���@���������	c�  B��@������@����ก
�-  2 ��%
T"  
+�� ���@���	��% @�%���@����� ��� CH 

 ����#�$��� 1 : ��ก�/%"����%.�ก������?"C�@�ก����ก�  
%�Cl�����s�	ก���
ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  ��%ก����������	c� ���� ��� CH 
  ����	c� "C� 1.1 : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF  
���@����� :  �s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF  

����	c� "C� 1.1.1 : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl�
����s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
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���@����� :  �s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
����	c� "C� 1.1.2 : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl�

����s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  
���@���	��% : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.1.3 : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl�
����s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
�����������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.2 : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.2.1 : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl�
����s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.2.2 : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl�
����s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.2.3 : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl�
����s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.3 : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%
�Cl�����s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
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����	c� "C� 1.3.1 : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����
ก�  
%�Cl�����s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.3.2 : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����
ก�  
%�Cl�����s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.3.3 : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����
ก�  
%�Cl�����s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.4 : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.4.1 : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl�
����s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.4.2 : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl�
����s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.4.3 : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl�
����s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
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����	c� "C� 1.5 : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%
�Cl�����s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.5.1 : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����
ก�  
%�Cl�����s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.5.2 : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����
ก�  
%�Cl�����s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.5.3 : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����
ก�  
%�Cl�����s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.6 : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�C
l�����s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.6.1 : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  

%�Cl�����s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

����	c� "C� 1.6.2 : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  

%�Cl�����s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
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����	c� "C� 1.6.3 : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  

%�Cl�����s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  

���@���	��% : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  �s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 

   ����#�$��� 2 : ��ก�/%"����%.�ก������?"C�@�ก����ก�  
%�Cl����ก��������
�������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  ��%ก����������	c� ���� ��� CH 
    ����	c� "C� 2.1 : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����ก��
�������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  @�ก����ก�  

���@���	��% : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  

    ����	c� "C� 2.2 : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����ก��
�������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  @�ก����ก�  

���@���	��% : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  

   ����	c� "C� 2.3 : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%
�Cl����ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  @�ก����ก�  

���@���	��% : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  

   ����	c� "C� 2.4 : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  @�ก����ก�  

���@���	��% : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  

  ����	c� "C� 2.5 : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%
�Cl����ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  @�ก����ก�  

���@���	��% : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  

   ����	c� "C� 2.6 : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�C
l����ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  @�ก����ก�  

���@���	��% : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
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���@����� :  ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  
  ����#�$��� 3 : �s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF �C+�������� >?

���ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  ��%ก����������	c� ���� ��� CH 
      ����	c� "C� 3.1 : �s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF                     
�C+�������� >?���ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  

���@���	��% : �s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  

  ����	c� "C� 3.2 : �s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
�C+�������� >?���ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  

���@���	��% : �s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  

����	c� "C� 3.3 : �s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF �C
+�������� >?���ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  

���@���	��% : �s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  

����	c� "C�  3.4 :  �s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF �C+�������� >?
���ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF 
����ก������	 !
��"# ��� �ก��"#  

���@���	��% : �s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF 
���@����� :  ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF 
����ก������	 !


��"# ��� �ก��"#  
B��"�H����@���	��%@�%���@�����"C�
D�@ ก CH [��@������@l T��"C� 3.1 
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@l T��"C� 3.1 
���@��! ����	c� ก���	
�� 

 
 
 
 
 
                    H1                                                                                         

                                                                                                  
 
 

                                                                                                   H3 

 
 

 

                    H2                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

'(��ก���ก��	�)���� *�� 

 

��ก+,���������ก�-� ��."��
$�ก����$/$ก����$ LTF 

 

ก������3�"���3�"��� �� 
	ก��
�ก��ก����$ LTF 

	'*��ก����� �$/�����$"��$�ก����$ 
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	4�*����*����/��/$ก������
 
 


+��� �����"C� !.� ! ก��
กG��������������D�$���ก���	
�� CH  +�� @�����M��
(Questionnaire) 
D� �  1 .#� B��
�- @�����M��"C�!$�ก�#����������ก��ก+D��������� 
�� (Self-
Administered Questionnaire) +D�M��! @�����M��"�H�$��@�����ก
�-  4 ���  =�����%ก������
+D�M��������� (Closed-ended Questions) @�%+D�M������
��� (Opened-ended Questions) 
=���+D�M��! @�����M��
%+���+�#�@�%���+����ก������	c� ! ก���	
�� ��� CH 

��� "C�  1  +D�M��
กC���ก��������"���[����ก�#���������� [��@ก� 
�� ���# �%���ก����ก�� 
��.C� ���[�����
���  @�%�M� T������ ��%ก���������+D�M��
D� �  6 ���  

��� "C�   2   +D�M��
กC���ก���s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF ��%ก������
+D�M�� 3 ��� 

��� "C�  3  +D�M��
กC���ก��ก��������! ����%
�C��$���
 �H�$��������"C�
กC�������ก��ก��"#  
LTF ��%ก������+D�M��
D� �  2 ���  

��� "C�  4  +D�M��
กC���ก��ก������	 !
��"# ! ก��"#  LTF ��%ก������+D�M��
D� �  
9 ���  
 

ก���� ��	4�*����*����/��/$ก������
 

 
l���	
��[�������@�����M��
����!.�! ก���	
��+��H� CH B����ก��@ �"�����+D�M��
�ก

@�����M������� �	
��"C�
กC������� @ �+	�@�%"s�vC"C�!.�
�- ก���@ �+���+	�! ก����ก��+��H�
 CH @��� D�����%�#ก�?!$�
���ก������	c� ����� �	
��"C�l���	
������ก����ก�� =���
D�
�- ����+D� ��M��
��+?��%ก��$��ก�D�+�q 2 ��%ก�� +�� +���M�ก���� (Validity) @�%+��� ��
.���M�� (Reliability) ���

+��������"C�!.�! ก����� ��� CH 
 1. ก��"����+���M�ก���� (Validity) l���	
��[����ก��@ �+	�@�%"s�vC"C�
กC�������
����
 D���!.�
�- ก���! ก�������@�����M�� $���
�ก �H l���	
��[�� D�@�����M��!$���
���?��%
D�
�	.��	
��l��"��+#/�#x	 �	
��/����
���! ��� +���
"C���������
 �H�$� @�%+���
$��%��ก��

 �H�$�"C�!.� 
�����	
��/�B+����������@�����M�� (Construct Validity) @�%
�������
���+���
�����/?���@�����M�� (Content Validity) $�+���
"C���������
 �H�$� (Validity) @�%@ �"��
! ก��������#�@ก�[�
 �H�$�!$�@ก�[�
 �H�$�!$�+���+�#�ก�����M#��%��+?���ก���	
�� 
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 2. ก��"����+���
.������  (Reliability) ���@�����M�� l���	
�� D�@�����M��
D� �  
30 .#� [�"D�ก��"����ก��  30 .#� (Pre-Test) ก��ก�#���������� @���"D�ก���	
+��%$?$�+��            
+���
.������ ���@�����M�� B��!.��	>C Kuder Richardson Formula 20 (
�Gq@� @��@ก��, 2544) 
=�������"C�!.�! ก��+D� �/+�� 

            r   =        N     [ 1  -   Σ piqi
  ] 

                        N - 1                σ2
T
 

 

        
���� r     =   +�������%�	">	b���+���
.���M��[�����
+��������"C�!.�! ก�����   
pi    =  ������ ���l��"C�������+��� i [��M�ก���� 
qi      = ������ ���l��"C�������+��� i [��M�ก���� ( qi = 1- pi ) 

σ2
T =   +��+���@����� ���+%@  ������"#ก���+D�M�� 

N    =  
D� � ���+D�M��"�H�$�� 
B��l�ก��"����! ��� +D�M��
กC���ก��ก��������! ����%
�C��$���
 �H�$��������

"C�
กC�������ก��ก��"#  LTF [��l�ก���	
+��%$? 
"��ก�� 0.7202 
 

ก��	ก5�������"���3� 

 
������"C�!.�! ก���	
�� CH �C 2 ��%
T" +��  
1. �������c�T��	 (Primary Data) !.�@�����M��! ก��
กG������������� B��!$�

ก�#����������ก��ก+D��������� 
�� (Self-Administered Questionnaire)  
2.  ������"#�	T��	 (Secondary Date) 
กG�������
�ก$ ����� $ ������	��?  	�����/

������ 
�ก��� @�%
�G�[=�?"C�
กC������� 
����!.�
�- ก���+���+	����ก���	
�� @�%ก���	
+��%$?
��#�l�ก���	
�� 
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ก��!���ก����!��ก�����4��"�����!�� 
 

 l���	
��[����H�
ก/}?ก��!$�+%@  ! ก��������@�� ������[� CH 
 ��$��� 1 +D�M��
กC���ก��������"���[����ก�#���������� [��@ก� 
�� ���# �%���

ก����ก�� ��.C� ���[�����
���  @�%�M� T������ ��%ก���������+D�M��
D� �  6 ���  
1. 
�� @�����ก
�-  2 ก�#�� +�� 
��.�� @�%
��$q	� 
2. ���# 
�- +D�M������
��� 
3. �%���ก����ก�� @�����ก
�-  4 ก�#�� +�� 

 ��D�ก�����	qq���C 
 ��	qq���C 
 ��	qq�B" 
 ���ก�����	qq�B" 

4. ��.C� @�����ก
�-  5 ก�#�� +�� 
 � �ก�� ��	��"
�ก.   
 �����.ก�� / � �ก�� ��c�	��$ก	
 
 +����� / ก	
ก����� ��� 
 ������  / @�����   
  ��� A  

5. ���[�����
���  @�����ก
�-  5 ก�#�� +��  
 ��D�ก��� 40,000 ��" 
 40,001X80,000 ��"  
 80,001X120,000 ��"  
 120,001X160,000 ��"  
 ��กก��� 160,000 ��" 

6. �M� T������ @���
�-  2 ก�#�� +�� B�� @�%���� 
 ��$��� 2 +D�M��
กC���ก���s�	ก���ก��
���������� 
กC���ก��ก��"#  LTF ��%ก������

+D�M��
D� �  3 ��� "�H� CH 
D� � +��H�"C�[������������������
�ก����
D� �  0 +��H� 
%[�� ��+��+%@   
@�%[�� D���!.�+D� �/! ก��
���������� 
  ��� "C� 2.1 ��%ก���������+D�M��
D� �  7 ��� 
�- @�����M���������

กC���ก��ก��
�����������#++� @�%+���MC�! 
�������������"C�
กC�������ก��ก��"#  LTF  
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B��@���ก��!$�+%@  ��ก
�-  3 �%��� ��� CH 

D� � +��H�"C�[����� 5 +��H���H [�    +��+%@   3 +%@   

D� � +��H�"C�[����� 3-4 +��H�    +��+%@   2 +%@   

D� � +��H�"C�[����� 1X2 +��H�    +��+%@   1 +%@   


�ก �H !.�
ก/}?+��
t�C��@���ก��
�����������#++�
กC���ก��ก��"#  LTF 
�-  3 �%��� 
��� CH 

.���+%@        =      +%@  ����#� X +%@  ��D��#� 
                                                       3    
                          =      3 - 1   =   0.66 
                                              3 

+��
t�C�� 1.00X1.66  @�������Cก��
�����������#++� ��� 
+��
t�C�� 1.67X2.34  @�������Cก��
�����������#++��� ก��� 

  +��
t�C�� 2.35X3.00 @�������Cก��
�����������#++���ก 
 ��� "C� 2.2 ��%ก���������+D�M��
D� �  9 ��� 
�- @�����M��������� @�% 

+D�M������
��� 
กC���ก��ก��
����������
t��%ก	
 @�%+���MC�! 
�������������"C�
กC�������ก��
ก��"#  LTF 

B��@���ก��!$�+%@  ��ก
�-  3 �%��� ��� CH 

D� � +��H�"C�[����� 5 +��H���H [�     +��+%@   3 +%@   

D� � +��H�"C�[����� 3X4 +��H�     +��+%@   2 +%@   

D� � +��H�"C�[����� 1X2 +��H�     +��+%@   1 +%@   


�ก �H !.�
ก/}?+��
t�C��@���ก��
����������
t��%ก	

กC���ก��ก��"#  LTF 
�-                        
3 �%��� ��� CH 

.���+%@        =      +%@  ����#� X +%@  ��D��#� 
                                                       3    
                          =      3 - 1   =   0.66 
                                   3 

+��
t�C�� 1.00X1.67  @�������Cก��
����������
t��%ก	
 ��� 
+��
t�C�� 1.68X2.34  @�������Cก��
����������
t��%ก	
�� ก��� 

  +��
t�C�� 2.35X3.00 @�������Cก��
����������
t��%ก	
��ก 



 

 

45 

 ��� "C� 2.3 ��%ก���������+D�M��
D� �  15 ��� 
�- @�����M��������� 

กC���ก��ก��
�������������.  @�%+���MC�! 
�������������"C�
กC�������ก��ก��"#  LTF 

B��@���ก��!$�+%@  ��ก
�-  3 �%��� ��� CH 

D� � +��H�"C�[����� 5 +��H���H [�    +��+%@   3 +%@   

D� � +��H�"C�[����� 3X4 +��H�    +��+%@   2 +%@   

D� � +��H�"C�[����� 1X2 +��H�    +��+%@   1 +%@   


�ก �H !.�
ก/}?+��
t�C��@���ก��
�������������. 
กC���ก��ก��"#  LTF 
�-                   
3 �%��� ��� CH  

.���+%@        =      +%@  ����#� X +%@  ��D��#� 
                                                       3    
                          =      3 - 1   =   0.66 
                                   3 

+��
t�C�� 1.00X1.66  @�������Cก��
�������������.  ��� 
+��
t�C�� 1.67X2.34  @�������Cก��
�������������. �� ก��� 

  +��
t�C�� 2.35X3.00 @�������Cก��
�������������. ��ก 
 ��$��� 3 +D�M��
กC���ก��ก�������� ! ����%
�C��$���
 �H�$��������"C�
กC�������ก��

ก��"#  LTF ��%ก������+D�M��
D� �  2 ���  
  ��� "C� 3.1 ��%ก���������+D�M��
D� �  18 ��� 
�- @�����M��������� 

กC���ก���%���+������+���
���!
! ����%
�C��$���
 �H�$��������"C�
กC�������ก��ก��"#  LTF  
B��@���ก��!$�+%@  ��ก
�-  2 �%��� ��� CH 

M�ก���� 1 +%@   
 [��M�ก���� 0 +%@   
  B�����"C�
�- ������"C�M�ก���� +�� ���"C� 2, 3, 4, 8, 10, 11, 13, 14, 15 @�% 18  
    @�%���"C�
�- ������"C�[��M�ก���� +�� ���"C� 1, 5, 6, 7, 9, 12, 16 @�%17  

   
ก/}?ก��!$�+%@  �%���+������+���
���!
��� �ก��"# 
กC���ก��ก��"#  LTF  
.���+%@        =      +%@  ����#� X +%@  ��D��#� 

                                                                  3    
                     =      18 - 0    =   6 
                                                                 3 
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�ก �H ���+%@  "C�[��@����%���+������+���
���!
! ����%
�C��$���
 �H�$� 
�������"C�
กC�������ก��ก��"#  LTF 
�-  3 �%��� ��� CH 
  +��+%@   13X18 +%@          �C�%���+������+���
���!
��ก 
  +��+%@   7X12 +%@          �C�%���+������+���
���!
�� ก��� 
  +��+%@   0X6 +%@            �C�%���+������+���
���!
 ��� 
  ��� "C� 3.2 ��%ก���������+D�M��
D� �  14 ��� 
�- @�����M���������

กC���ก��ก��������! ����%
�C��$���
 �H�$��������"C�
กC�������ก��ก��"#  LTF l�� ��������A 

 ��$��� 4 +D�M��
กC���ก��ก������	 !
��"# ! ก��"#  LTF ��%ก������+D�M��

D� �   9 ��� 
  ��� "C� 4.1 ��%ก���������+D�M��
D� �  10 ��� 
�- @�����M���������

กC���ก��
$�#l�ก������	 !
��"# ! ก��"#  LTF  
  ��� "C� 4.2 ��%ก���������+D�M��
D� �  8 ��� 
�- @�����M���������

กC���ก����ก�/%ก����"# ! ก��"#  LTF ��� �ก��"#  
 

ก����	4���7."���3� 

 
��H �� ! ก���	
+��%$?������ �C��� CH 
1.  ���
���+���M�ก����@�%�����/?���@�����M�� 
����+��
���ก@�����M��

"C��C+D���������/?!.�! ก����%���l� 
2.  "D�ก�����$�������� (Coding) ! @�����M�� ���
���+���M�ก����@���

�� "�ก������
���
+�����+���	�
���? 
����!.�! ก���	
+��%$?���������[� 
3.  ��%���l�������B��!.�B��@ก���D�
�G
���"���M	�	 SPSS/FW (Statistical  

Package for the Social Science for Windows) B���M	�	"C�!.�! ก���	
+��%$?������@�%"����
����	c� ���ก���	
���C 2 ��%
T" ��� CH 

 3.1 �M	�	
.	����/ � (Descriptive Statistics) 
�- ก��@���+��������
�- +��+���MC� 
(Frequency) �����% (Percentage) @�%+��
t�C�� (Mean) 
�����>	�����ก�/%B��"���[����������              
"C�
กG�������
�กก�#����������"C�"D�ก����ก�� B�� D�
� �! ����������%ก��ก��@��+���
.	�
������ ��� CH 
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3.1.1 ��ก�/%"����%.�ก������? [��@ก� 
�� ���# �%���ก����ก�� ��.C� 
���[�����
���  @�%�M� T������ !.��	
+��%$?B��ก��$�+��+���MC� �����% @�% D�
� �B��!.�
����� 

3.1.2   �s�	ก���ก��
����������  !.��	
+��%$?B��ก��$�+��+���MC� �����% +��
t�C�� 
@�% D�
� �B��!.������ 

3.1.3   ก���������������������$���
 �H�$�
กC���ก��ก��"#  LTF !.��	
+��%$?B��ก��
$�+��+���MC� �����% @�% D�
� �B��!.������ 

3.1.4  ก������	 !
��"# ! ก��"#  LTF ��� �ก��"#  !.��	
+��%$?B��ก��$�
+��+���MC� �����% @�% D�
� �B��!.������ 

3.2  �M	�	
.	�� #��  (Inferential Statistics) 
�- �M	�	"C�!.�! ก��"��������	c�  
(Hypothesis Testing Statistics) 
����"����+�������� >?�%$�������@������A [��@ก� ก��"����
+��
t�C���D�$�����%.�ก� 2 ก�#��"C�
�- �	��%���ก�  (Independence t-test Group) ก���	
+��%$?+��
+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) @�%+�������%�	">	b�$����� >?@��           

�C��?��  (Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient) �������%
�C��������[� CH 

 ����#�$��� 1 : ��ก�/%"����%.�ก������?"C�@�ก����ก�  
%�Cl�����s�	ก���            
ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  ��%ก����������	c� ���� ��� CH 
   ����	c� "C� 1.1 : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.�ก��"����+��
t�C���D�$���
��%.�ก� 2 ก�#��"C�
�- �	��%���ก�  (Independence t-test Group) 

  ����	c� "C� 1.1.1 : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.�ก��"����+��
t�C��
�D�$�����%.�ก� 2 ก�#��"C�
�- �	��%���ก�  (Independence t-test Group) 

  ����	c� "C� 1.1.2 : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.�ก��"����+��
t�C��
�D�$�����%.�ก� 2 ก�#��"C�
�- �	��%���ก�  (Independence t-test Group) 

  ����	c� "C� 1.1.3 : 
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.�ก��"����+��
t�C��
�D�$�����%.�ก� 2 ก�#��"C�
�- �	��%���ก�  (Independence t-test Group) 
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  ����	c� "C� 1.2 : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��+���
@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

    ����	c� "C� 1.2.1 : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��+���
@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

   ����	c� "C� 1.2.2 : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��
+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

  ����	c� "C� 1.2.3 : ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��
+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

  ����	c� "C� 1.3 : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�C
l�����s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��+���
@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

  ����	c� "C� 1.3.1 : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  

%�Cl�����s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก��
�	
+��%$?+��+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

  ����	c� "C� 1.3.2 : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  

%�Cl�����s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก��
�	
+��%$?+��+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

  ����	c� "C� 1.3.3 : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  

%�Cl�����s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก��
�	
+��%$?+��+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

  ����	c� "C� 1.4 : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��+���
@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 
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  ����	c� "C� 1.4.1 : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��+���
@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

  ����	c� "C� 1.4.2 : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��
+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

  ����	c� "C� 1.4.3 : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����
�s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��
+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

   ����	c� "C� 1.5 : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�C
l�����s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��+���
@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

 ����	c� "C� 1.5.1 : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  

%�Cl�����s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก��
�	
+��%$?+��+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

 ����	c� "C� 1.5.2 : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  

%�Cl�����s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก��
�	
+��%$?+��+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

 ����	c� "C� 1.5.3 : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  

%�Cl�����s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก��
�	
+��%$?+��+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

   ����	c� "C� 1.6 : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�C
l�����s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��+���
@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

    ����	c� "C� 1.6.1 : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  

%�Cl�����s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก��
�	
+��%$?+��+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 
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  ����	c� "C� 1.6.2 : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  

%�Cl�����s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก��
�	
+��%$?+��+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

   ����	c� "C� 1.6.3 : ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  

%�Cl�����s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF @�ก����ก�  !.��M	�	ก��
�	
+��%$?+��+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 
   ����#�$��� 2 : ��ก�/%"����%.�ก������?"C�@�ก����ก�  
%�Cl����ก��������������
�������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  ��%ก����������	c� ���� ��� CH 
   ����	c� "C� 2.1 :  
����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����ก��������
�������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  @�ก����ก�  !.�ก��"����+��
t�C���D�$�����%.�ก� 
2 ก�#��"C�
�- �	��%���ก�  (Independence t-test Group) 
   ����	c� "C� 2.2 :  ���#��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����ก��������
�������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��+���@����� 
@��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 
    ����	c� "C� 2.3 : �%���ก����ก����� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�C
l����ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��
+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 
   ����	c� "C� 2.4 : ��.C���� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl����ก��
�������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��+���
@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

   ����	c� "C� 2.5 : �T� T��������� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�C
l����ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��
+���@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 
   ����	c� "C� 2.6 :  ���[�����
��� ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF "C�@�ก����ก�  
%�Cl�
���ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  @�ก����ก�  !.��M	�	ก���	
+��%$?+��+���
@����� @��
D�@ ก"��
�C�� (One-Way ANOVA) 

 ����#�$��� 3 : �s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF �C+�������� >?
���ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  ��%ก����������	c� ���� ��� CH 



 

 

51 

   ����	c� "C� 3.1 : �s�	ก���ก��
�����������#++���� �ก��"# ! ก��"#  LTF �C
+�������� >?���ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  !.�+�������%�	">	b
�$����� >?@��
�C��?��  (Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient) 
   ����	c� "C� 3.2  :   �s�	ก���ก��
����������
t��%ก	
��� �ก��"# ! ก��"#  LTF �C
+�������� >?���ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  !.�+�������%�	">	b
�$����� >?@��
�C��?��  (Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient) 
   ����	c� "C� 3.3 : �s�	ก���ก��
�������������. ��� �ก��"# ! ก��"#  LTF �C
+�������� >?���ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF ��� �ก��"#  !.�+�������%�	">	b
�$����� >?@��
�C��?��  (Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient) 
   ����	c� "C� 3.4  :   �s�	ก���ก��
������������� �ก��"# ! ก��"#  LTF �C+�������� >?
���ก���������������������
กC���ก��ก��"#  LTF 
����ก������	 !
��"# ��� �ก��"#  !.�+�������%�	">	b
�$����� >?@��
�C��?��  (Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient) 


