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บทที่ 7 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตางของสภาพการจางระหวาง

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงกับพนักงานประจําบริษัทฯ ที่มีลักษณะงานเดียวกัน ฝายเดียวกัน 

และศึกษาถึงทัศนคติและการตอสูเพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสภาพการจางของพนักงาน

แรงงานภายนอกหญิง รวมทั้งศึกษาการเปล่ียนสภาพการจางจากพนักงานแรงงานภายนอกหญิง

ไปสูการไดบรรจุเปนพนักงานประจําบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 โดยผูศึกษาเลือกพนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่มีอายุการทํางานไมตํ่ากวา 3 ป 

รวม 20 คนโดยแยกเปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงจํานวนภาคปฏิบัติการจํานวน 13 คน 

พนักงานประจําสํานักงานจํานวน 1 คน และเปนกรณีศึกษาสัมภาษณเชิงเจาะลึกจํานวน 6 คน 

โดยแยกเปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่ไมไดรับการบรรจุจํานวน 3 คน และพนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงที่ไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา จํานวน 3 คน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
ความแตกตางของสภาพการจางระหวางพนักงานและพนักงานแรงงานภายนอก 
 
 สามารถสรุปไดเปนประเด็น ดังนี้ 

 1. คาแรงตอบแทน   กฎหมายคุมครองแรงงานไดกําหนดใหลูกจางทํางานไดไม

เกินวันละ 8 ชั่วโมง แตกรณีของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่ทํางานภาคปฏิบัติการ โดยปกติ

แลวจะทํางานลวงเวลาตอไปอีกประมาณ 4-5 ชั่วโมง นอกจากตองทํางานลวงเวลาแลว  คนที่เปน

พนักงานแรงงานภายนอกไมไดรับสวัสดิการอะไรนอกจากประกันสังคมเพียงอยางเดียว ทําให

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงตองพยายามดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง เพราะถาหากเจ็บปวย

จนถึงข้ันหยุดงานโดยไมมีใบรับรองแพทย ยอมหมายถึงการโดยบริษัทเหมาชวงหักเงินคาแรง 

ซึ่งเปนจํานวนเงินที่มากกวาคาแรงที่ไดในแตละวัน 

 2. สิทธิในวันลาและการหยุด    ความแตกตางของสภาพการจางที่เห็นไดชัดอีก

ประการคือหมวดสิทธิวันลาและวันหยุด การขาดงานของพนักงานแรงงานภายนอกเชนเดียวกับ

พนักงานแรงงานภายนอก เพราะถาพนักงานแรงงานภายนอกขาดงานก็เทากับวาตองโดนหัก
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คาแรงจากบริษัทรับเหมาชวงวันละ 500 บาท คนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกไมมีสิทธิในการ

ลาเทากับพนักงานประจํา พนักงานแรงงานภายนอกไดรับสิทธิในการลา 6 วันตอป ซึ่งในการลา

หยุดแตละคร้ังตองแจงบริษัทเหมาชวงลวงหนา 3-5 วัน ซึ่งสิทธิในการของพนักงานแรงงานภาย

นอกนั้นลาพักรอนกับลากิจรวมอยูใน 6 วัน 

 3. การไมมีสวัสดิการนอกจากประกันสังคม  สวัสดิการที่พนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงไดรับนั้นมีเพียงประกันสังคมอยางเดียว  

 อาจกลาวโดยสรุปไดวาสวัสดิการที่พนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่ไดรับทุกวันนี้มี

เพียงประกันสังคม ทั้งที่ทํางานในสถานประกอบการเดียวกัน ลักษณะงานที่ทํานั้นเปนงาน

ลักษณะเดียวกัน ความแตกตางในเร่ืองของสวัสดิการที่พนักงานแรงงานภายนอกหญิงไดรับอยาง

ไมเทาเทียมนั้นเกิดมาจากความแตกตางของสภาพการจางเพียงอยางเดียว โดยไมพิจารณาถึง

หลักของความเปนจริงที่เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทํานั้น พนักงานแรงงานภายนอกหญิงสามารถ

ทํางานไดเสมือนพนักงานประจํา และโดยสวนใหญแลวทํางานมากกวาพนักงานประจําดังจะได

เห็นการ job description และการสัมภาษณกรณีศึกษาในแตละกรณีพนักงานแรงงานภายนอก

หญิงทุกคนพูดเปนเสียงเดียวกันวาทํางานไดเสมือนพนักงานประจํา และบางคร้ังทํางานหนักกวา

แตคาแรงและสวัสดิการที่ไดรับนั้นแตกตางจากพนักงานประจําบริษัทอยางส้ินเชิง  

 พนักงานแรงงานภายนอกถูกเลือกปฏิบัติจากสภาพการจางหลายอยาง เชน 

คาตอบแทน สวัสดิการในการทํางาน และสิทธิตามกฎหมายแรงงานท่ีหลดหล่ันลงไป เชน คาจาง

ข้ันตํ่า, สิทธิตาม พรบ.คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  ยกเวนวันลาปวยจะไมไดคาจาง บางบริษัทแม

จะมีใบลาจากแพทยแรงงานภายนอกก็ยังคงโดนหักเงินในวันที่ตนเองปวย, ทํางานในวันหยุดได

คาจางเพียง 1 แรง ตองจายคาชุดทํางานเองโดยหักจากเงินเดือนที่ไดรับ ไมไดรับวันหยุดพักผอน

ประจําป สวัสดิการสําหรับคนในครอบครัวแรงงานภายนอกไมมี 

 แรงงานภายนอกไดรับคาจางข้ันตํ่ารายวัน หรือสิทธิลาหยุดตามกฎหมายแรงงาน

เทานั้นไมวาจะทํางานมาแลวเกือบสิบป อัตราคาจางประจําปคงที่จะมีการปรับก็ตอเมื่อกฎหมาย

ประกาศปรับคาจางข้ึน  ในขณะที่พนักงานประจํามีการประเมินผลและเล่ือนข้ันตําแหนงพรอมกับ

อัตราการเงินเดือนที่เพิ่มข้ึนทุกป มีสิทธิลาหยุดตามอายุของการทํางาน  เมื่อเกิดความไมเปนธรรม

สามารถรองเรียนสหภาพแรงงานฯ ได แรงงานภายนอกไมมีสิทธิรวมตัวกัน ไมมีสหภาพแรงงานฯ 

คอยดูแล ปกปอง และเจรจาตอรองในยามที่ไมไดรับความยุติธรรมในการทํางาน 
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ทัศนคติตอการเปนแรงงานภายนอกตอปญหาความแตกตางของสภาพการจาง 
 

  กอนที่จะกลาวถึงทัศนคติของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่มีตอสภาพการจาง

ของตนเอง ผูศึกษาขอสรุปความคิดเห็นตอปญหาที่เกิดจากการเปนพนักงานภายนอกหญิงจาก

การใหสัมภาษณของแรงงานแตละคนดังนี้ 

   1. มีการแบงแยกชนชั้น และถูกเลือกปฏิบัติ   พบวา มีการแบงแยกชนช้ัน

ระหวางพนักงานประจําและพนักงานแรงงานภายนอก โดยคนที่เปนพนักงานประจําจะมี

สถานภาพที่สูงกวาเสมอ โดยการแบงแยกนั้นมีต้ังแตทางเดิน ที่ตอกบัตร หองน้ํา หองแตงตัว 

นอกจากมีการแบงแยกชนช้ันอยางชัดเจนแลว ยังพบวา พนักงานแรงงานภายนอกสามารถทํางาน

ไดเหมือนพนักงานประจํา หรือบางคร้ังทํางานไดมากกวาพนักงานประจํา แตคาแรงและสวัสดิการ

ที่ไดรับนั้น แตกตางจากพนักงานประจํา ความแตกตางของสภาพการจางสงผลใหพนักงาน

แรงงานภายนอกหญิงขาดความมั่นคงในชีวิต เพราะคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับนั้น 

ไมสามารถเทียบไดกับพนักงานประจํา ชี้ใหเห็นไดวาการเปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงนั้น 

ไมมคีวามมั่นคงในชีวิต  ขาดแรงจูงใจในการทํางาน  

  2. ตองการเปลี่ยนสถานภาพเปนพนักงานประจํา   แรงงานภายนอกทุกคนที่มี

อายุการทํางานหลายป เมื่อบริษัทเปดรับสมัครตางพยามสมัครสอบกันทุกคนเพราะหวังวาตนเอง

อาจไดรับโอกาสในการบรรจุเปนพนักงานประจําเชนเดียวกับผูศึกษา เพราะเขาใจวาประสบการณ

ทํางานเปนส่ิงที่มีคุณคา ยิ่งทํางานมากประสบการณเทาไรบริษัทฯ ก็ยิ่งเล็งเห็นถึงคุณคาการ

ทํางาน และความอดทนรอโอกาสที่จะไดรับการบรรจุ    

  3. ไมมีความม่ันคง    อาจกลาวไดวาการเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้น ไมมี

ความมั่นคงในชีวิต เพราะดวยเงื่อนไขสภาพการจางที่เอ้ือตอการเอารัดเอาเปรียบแรงงานในทุก ๆ 

ดาน เชน การมาสาย ขาดงาน แรงงานจะโดนหักคาแรง อีกทั้งเงินเดือนยังคงที่ตลอดไมมีการ

เปล่ียนแปลงถากฎหมายไมมีการปรับคาแรง ไมมีโบนัส หรือสิทธิสวัสดิการตาง ๆ ที่ควรพึงมีพึงได 

ทั้ง ๆที่ทํางานลักษณะงานเดียวกันกับพนักงานที่เปนลูกจางประจําซึ่งก็คือพนักงานประจําบริษัท 

และการจางงานแบบเหมาชวงนั้น ผูวาจางสามารถบอกเลิกสัญญาวาจางเมื่อไรก็ได 

  4. ไมมีความหวังในการเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง จากเหตุการณที่บริษัทเหมา

ชวงจายเงินเดือนลาชาติดตอกันถึง 3 เดือน มีการรวมตัวกันมาที่ทํางาน แตไมทํางาน แตก็ไมได

ชวยทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง  

 โดยสรุปแลว พนักงานแรงงานภายนอกหญิงมีทัศนคติตอการเปนพนักงานแรงงาน

ภายนอก คือ มีการแบงแยกชนช้ันและถูกเลือกปฏิบัติซึ่งเปนผลมาจากความแตกตางของสภาพ
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การจางทําใหคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกถูกมองเปนพลเมืองชั้นสอง ถูกเอาเปรียบจากการ

เปนพนักงานแรงงานภายนอก แมงานที่ทําจะเปนงานที่มีลักษณะเดียวกันกับพนักงานประจํา

บริษัท แตคาแรง หรือสิทธิสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับนั้นเทียบไมไดกับพนักงานประจําบริษัท อีกทั้ง

ขาดความมั่งคงในชีวิต เพราะสามารถถูกบอกเลิกสัญญาไดทุกเมื่อ จึงทําใหพนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงตองการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของตนเองดวยการสอบบรรจุเปนพนักงานประจํา 

         จากปญหาที่พนักงานแรงงานภายนอกหญิงตองประสบนั้น ซึ่งผูศึกษาไดแยก

ออกเปนประเด็นตาง ๆ ไวดังขางตน ในสวนตอไปจะเปนการศึกษาถึงทัศนคติของพนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงวาพวกเธอมีทัศนคติตอปญหาที่ตนเองประสบอยางไร 

 1. ทัศนคติตอการแบงแยกชนชั้นและการถูกเลือกปฏิบัติ   จากการศึกษา

ทัศนคติปญหาการแบงแยกชนช้ันและการถูกเลือกปฏิบัติพบวาพนักงานแรงงานภายนอกหญิงมี

ทัศนคติตอการเลือกถูกปฏิบัติจากความแตกตางของสภาพการจางที่สงผลใหพนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงไมไดสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ ที่ควรจะไดรับทั้ง ๆ ที่ทํางานในลักษณะงานเดียวกัน   

โดยพนักงานแรงงานภายนอกหญิงมีทัศนคติตอการถูกเลือกปฏิบัติซึ่งมีผลมาจากความแตกตาง

ของสภาพการจางงาน พนักงานแรงงานภายนอกหญิงตองการใหบริษัทปรับเงินเดือนและ

สวัสดิการใหมากกวานี้  ดวยความแตกตางของสภาพการจางสงผลใหคาตอบแทน สิทธิ สวัสดิการ

ตาง ๆ นั้นแตกตางจากพนักงานประจําจึงทําใหพนักงานแรงงานภายนอกหญิงตองขยันทํางาน

ลวงเวลาทุกวัน เพราะลําพังรายไดประจําเดือนเพียงอยางเดียวนั้นไมพอกินพอใช 
 2. ทัศนคติตอการที่ไมสามารถเปลี่ยนสถานภาพเปนพนักงานประจํา     
  พนักงานแรงงานภายนอกหญิงหลายตอหลายคนตองการที่จะเปล่ียนสถานภาพ

จากการเปนพนักงานแรงงานภายนอกสูการเปนพนักงานประจํา   อาจกลาวไดวาดวยสภาพการ

จางที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจนระหวางพนักงานประจํากับพนักงานแรงงานภายนอก และ

การเปล่ียนแปลงสภาพการจางไมไดรับการสนับสนุนจึงทําใหพนักงานแรงงานภายนอกทุกคนหวัง

ที่จะเปล่ียนแปลงสถานภาพของตนเองไปเปนพนักงานประจําแทนที่จะมีการเรียกรอง ตอสูเพื่อทํา

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพการจาง 
  3. ทัศนคติตอการขาดความม่ันคงในการทํางาน   
  จากการศึกษาทัศนคติตอปญหาขาดความม่ันคงในการทํางานพบวาพนักงาน

แรงงานภายนอกหญิงมีทัศนคติตอการขาดความม่ันคงในการทํางานที่แตกตางกันดังนี้ คือ 

   3.1 ยอมรับสภาพตอไป   ดวยสภาพการจางที่มีเงื่อนไขเอ้ือตอการเอาเปรียบ

แรงงานสงผลใหคนที่ เปนพนักงานแรงงานภายนอกขาดความมั่นคงตอชีวิตการทํางาน  

แตพนักงานแรงงานภายนอกหญิงบางคน เลือกที่จะเปนพนักงานแรงงานภายนอกตอไป เพราะ



  158 

อายุเยอะแลว ทําใหไมอยากออกไปหางานใหมหรือเร่ิมตนใหม และหวังวาองคกรอาจให

ความสําคัญกับพนักงานแรงงานภายนอกที่ทํางานมานานหลายป 

           3.2  ตองการพนจากสภาพที่เปนอยูโดยการหางานใหม   พนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงบางคนรอใหไดงานใหมจึงตัดสินใจลาออก หรือกําลังอยูในชวงสมัครงาน, หางาน

ใหม ถายังไมไดงานใหมก็ตองอดทนทํางานที่เดิมไปกอน 

  4. ทัศนคติตอการตอสูเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง     พนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงมีทัศนคติวาการรวมตัวกันเพื่อตอสู หรือตอรองไมไดชวยทําใหอะไรเปลี่ยนแปลง  

จากการสัมภาษณพนักงานแรงงานภายนอกหญิงพบวา สวนใหญไมเคยคิดที่จะตอสูหรือเรียกรอง 

เพราะคิดวาไมมีประโยชนที่จะตอสู เพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอสภาพการจาง แมจะมีการ

รวมตัวกันแตก็ไมไดสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงอะไรมาก ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากเงื่อนไขหลาย

ประการ เชน ขาดความรูความเขาใจวาตนเองโดนเอาเปรียบจากการจางงานในระบบเหมาชวง, 

ไมมีผูนําในการรวมตัวเพื่อตอรอง ,ตองขยันทํางานลวงเวลาวันละหลาย ๆ ชั่วโมง  โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

  4.1 มีความรูวาตนเองถูกเอาเปรียบ จากการศึกษาพบวาพนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงมีความรูความเขาใจวาตนเองโดนเอาเปรียบจากการจางงานแบบเหมาชวงในระดับ

หนึ่งแตไมเขาใจโดยทั้งหมด สังเกตไดจากคําถามที่ผูศึกษาถามวา “รูสึกอยางไรที่เขาจางเราผาน

บริษัท subcontract “ ซึ่งพนักงานแรงงานภายนอกหญิงหลายคนตอบกลับเปนเสียงเดียวกันวา 

“รูสึกไมยุติธรรมที่จางเราแบบนี้” แสดงใหเห็นวาพวกเธอรับรูในระดับหนึ่ง แตเปนในลักษณะที่

ยอมรับและรูวามันไมยุติธรรมแตก็ไมพยายามที่จะเรียกรองหรือตอสูเพื่อทําใหสภาพการจาง

เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

  4.2 ไมมีผูนําในการรวมตัวเพื่อตอรอง จากการสัมภาษณพบวา มีการรวมตัวกัน

เพื่อตอรองแตขาดผูนํา  เชนพนักงานประจําได รับการคุมครองจากสหภาพแรงงานฯ  

แตพนักงานแรงงานภายนอกไมมีผูนําในการเรียกรองสิทธิตาง ๆ สังเกตไดจากคําพูดของนา  

“ที่ประทวงมีหลายคนนะรุนปาไก แตก็ออกไปแลวหลายคนเหมือนกัน” 

   การที่จะลุกข้ึนมาตอสูเรียกรองนั้น อาจโดนหมายหัวเอาไว เพราะเนื่องดวย

เงื่อนไขการจางงานนั้น สามารถบอกเลิกสัญญาจางไดทุกเมื่อ อาจกลาวไดวาดวยเงื่อนไขการจาง

สงผลใหขาดคนที่จะลุกข้ึนมาเปนปากเสียงใหกลุมพนักงานแรงงานภายนอกดวยกนั เพราะอาจถกู

ไลออกไดทุกเมื่อ  ดังนั้นจึงอาจเปนสาเหตุสําคัญที่ไมมีพนักงานแรงงานภายนอกคนไหนกลาที่จะ

แสดงตัวเปนผูนําในการตอสูเพื่อเปล่ียนแปลงสภาพการจาง 
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  4.3  ตองทํางานลวงเวลาหลาย ๆ ชั่วโมง  จากการศึกษาพบวา คนที่ เปน

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงหลายคนถาไมไดรับความเดือนรอนจริง ๆ ดังเชนกรณีการรวมตัว

กันเนื่องจากบริษัทเหมาชวงไมจายคาแรง ก็จะไมมีการตอสูหรือเรียกรองใด ๆ เนื่องมาจากตอง

ทํางานลวงเวลาอยางตํ่าวันละ 4-5 ชั่วโมง ซึ่งการทํางานลวงเวลานั้นเปนเร่ืองความจําเปนทาง

เศรษฐกิจทําใหไมมีเวลาที่จะคิดตอสูเพื่อ เรียกรองเพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอสภาพการจาง  

ตราบใดที่พวกเธอยังคงทํางานไดและคาแรงจายตรงเวลาแลว พวกเธอจึงไมมีความสนใจที่จะทํา

การตอสูหรือเรียกรองเพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

   4.4  ขาดองคกรจดัต้ังที่เปนตัวแทนในการตอสู   

   4.4.1 ขอจํากัดในการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ   ความแตกตางจาก

สภาพการจางทําใหลูกจางเหมาชวงไมสามารถเปนสมาชิกสหภาพแรงงานของบริษัทไดเนื่องจาก

ไมไดเปนสมาชิกขององคกร ถูกกันออกมาทั้ง ๆ ที่ทํางานใหกับองคกรเดียวกัน ทําใหพนักงาน

แรงงานภายนอกไมมีองคกรที่เปนตัวแทนในการตอสูเพื่อพิทักษสิทธิ์และผลประโยชนของตนเอง   

                    4.4.2 ทัศนคติของสหภาพแรงงานที่มีตอแรงงานภายนอก และจากการที่

พนักงานแรงงานภายนอกไมสามารถเขารวมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานได ดวยเงื่อนไขดังกลาว

ขางตน และจากการสัมภาษณประธานสหภาพแรงงานฯ คุณแจมศรี  สุกโชติรัตน เกี่ยวกับทัศนคติ

ที่สหภาพฯ มีตอพนักงานแรงงานภายนอกนั้นพบวา แมวาสหภาพแรงงานจะมีความเห็นใจ

พนักงานแรงงานภายนอก แตสหภาพแรงงานไมไดมีแนวคิดที่จะตอสูใหพนักงานแรงงานภายนอก

เขารวมเปนสมาชิกสหภาพฯ ซึ่งแสดงใหเห็นวาสหภาพแรงงานฯ มีสวนทําใหพนักงานแรงงาน

ภายนอกตกอยูในฐานะเปนคนชายขอบองคกร  ถูกมองวาเปนอ่ืน (the other) และเปนอีกหนึ่ง

สาเหตุที่ทําใหพนักงานแรงงานภายนอกตกอยูในภาวะคนชายขอบขององคกร เพราะสภาพการ

จางที่แตกตางจากพนักงานประจําบริษัท มีสวนทําใหพนักงานแรงงานภายนอกไมสามารถเขารวม

เปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ ได 
  อาจกลาวโดยสรุปไดวา การตอสูของพนักงานแรงงานภายนอกนั้นไมสามารถทําให

เกิดการเปล่ียนแปลงไดเนื่องจากขาดการสนับสนุนจากภายนอกคือสหภาพแรงงานฯ เพราะ

พนักงานแรงงานภายนอกไมสามารถเปนสมาชิกของสหภาพแรงงานฯ จึงทําใหสหภาพแรงงาน 

ไมถือวาพนักงานแรงงานภายนอกเปนลูกจางที่สหภาพแรงงานจะตองเขามาดูแลสิทธิ และ

สวัสดิการเหมือนพนักงานประจําที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 
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การเปลี่ยนแปลงสถานภาพ  
 

  การเปล่ียนแปลงสถานภาพของพนักงานแรงงานภายนอกสูการเปนพนักงานประจํา

พบวา พนักงานแรงงานภายนอกหญิงประสบความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงสถานภาพแตกตาง

กัน โดยพนักงานแรงงานภายนอกหญิงสวนใหญพยายามเปล่ียนแปลงสถานภาพของตนเองจาก

การเปนพนักงานประจําดวยการสอบบรรจุเปนพนักงานประจํา แตไมประสบผลสําเร็จยังคงทํางาน

เปนพนักงานแรงงานภายนอกตอไป แตมีบางคนเลือกที่จะลาออกเพราะไดงานใหม  

 สวนกรณีของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงสวนนอยที่ประสบความสําเร็จในการ

เปล่ียนแปลงสถานภาพดวยการสอบคัดเลือก สวนหนึ่งอาจเปนเพราะความสามารถของตนเอง 

และมาตรฐานการสอบคัดเลือกในขณะน้ัน  แตอีกสวนหนึ่งที่ผานการสอบคัดเลือกไดตองอาศัย

ปจจัยสนับสนุนหลายประการดวยกันรวมถึงการมีระบบอุปถัมภหรือเสนสายประกอบดวยจึงจะ

สามารถไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา  

 
ขอเสนอแนะ 

 

  จากการศึกษาความแตกตางของสภาพการจางระหวาพนักงานประจํากับพนักงาน

แรงงานภายนอกหญิงฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาขอเสนอแนะ

แนวทางตางๆ ที่จําเปนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงใหมีความ

เปนอยูที่ดี โดยไดแบงเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  
ขอเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ 
 
 แมจะมีการออก พรบ.ฉบับที่ 2(2551) บังคับใชมาระยะหน่ึงแลว แตไมไดทําใหเกิด

การเปล่ียนแปลงใดๆ   รัฐบาลควรยกเลิกกฎหมายการจางงานในระบบเหมาชวงเพราะการจาง

งานในระบบเหมาชวงเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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ขอเสนอแนะตอบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
 1. หากรัฐยังไมสามารถเลิกจางงานในระบบเหมาชวงไดควรใหพนักงานแรงงาน

ภายนอกไดรับสิทธิ และสวัสดิการที่ใกลเคียงกับพนักงานประจํา  

 2.  หากไมใหพนักงานแรงงานภายนอกไดรับสิทธิ และสวัสดิการที่ใกลเคียงกับ

พนักงานประจําบริษัท บริษัทควรใหคาตอบแทนการทํางานแกพนักงานแรงงานภายนอกอยาง

คุมคาเพราะบริษัทไดประหยัดตนทุนและภาระความรับผิดชอบในดานของสวัสดิการไปแลวจึงควร

ชดเชยใหแกพนักงานแรงงานภายนอกโดยใหคาตอบแทนอยางนอยในระดับเดียวกับพนักงาน

ประจําที่อายุการทํางานเทากัน 

 3.  พนักงานแรงงานภายนอกที่มีอายุการทํางานมานานต้ังแตสิบข้ึนไป บริษัทควร

บรรจุใหเปนพนักงานประจําบริษัทโดยพิจารณาจากผลการทํางานที่ผานมแทนการสอบบรรจุ 

       
ขอเสนอแนะตอพนักงานแรงงานภายนอกและองคกรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
 

  ควรมีการสนับสนุนใหเกิดการรวมกลุมชวยเหลือกันระหวางพนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิง โดยการจัดต้ังองคกรเพื่อสนับสนุนการตอสู ตอรอง ดังเชน พนักงานประจําบริษัท 

ที่มีสหภาพแรงงานฯ คอยดูแล ปกปอง สิทธิ ผลประโยชน 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 

 1.  ควรมีการศึกษาถึงความเปนไปไดในการที่จะทําใหพนักงานแรงงานภายนอก

หญิงไดมีสิทธิ สวัสดิการเทียบเทากับพนักงานประจํา โดยไดรับการคุมครองจากบริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) เพื่อนําไปสูภาพลักษณที่ดียิ่ง ๆ ข้ึนไปของบริษัทในฐานะที่เปนสายการบิน

แหงชาติ และเพื่อใหสอดคลองกับการประกาศใช พรบ.ฉบับที่ 2 (2551) 

 2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบหรือแนวทางที่จะใหพนักงานแรงงานภายนอก

รวมกลุมชวยเหลือซึ่งกันและกัน หรือจัดต้ังองคกรที่เปนตัวแทนในการตอสู ตอรอง  

 

 

 

 


