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บทที่ 6 
 

กรณศีึกษา : การถูกเลือกปฏิบัติ การเปลี่ยนสถานภาพและ 
การตอสูของพนักงานแรงงานภายนอกหญิง 

 

  ในบทนี้ ผูศึกษานําเสนอถึงทัศนคติตอการเปล่ียนสถานภาพ และการตอสูเพือ่เปล่ียน

สถานภาพของพนักงานแรงงานภายนอกหญิง โดยผูศึกษาไดสัมภาษณเชิงเจาะลึกพนักงาน

แรงงานภายนอกหญิงจํานวน 6 คน แบงเปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่ไมไดรับการบรรจุ

จํานวน 3 คน ไดแกแสงเงิน, พี่มนต และโย โดยพนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่ไดรับการบรรจุ

จํานวน 3 คนไดแก นัยนา, ปาริชาติ และอัญรัตน 
 
1. แสงเงิน: พนักงานแรงงานภายนอกหญิงผูสอบไมผานการบรรจุเปนพนักงานประจํา 6 ครั้ง 
 

  “แสงเงินเปนหนึ่งในจํานวนพนักงานแรงงานภายนอกท่ีไมไดรับการบรรจุเชนเดียวกับ

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงอีกหลายคนซ่ึงมีทั้งภาคปฏิบัติการและประจําสํานักงาน เธอไดเลาให

ฟงถึงการเขามาทํางานเปนพนักงานแรงงานภายนอกฝายครัวการบินใหฟงวา   
...พอเปนพนักงานการบินไทยแลวก็มีผูใหญที่สํานักงานใหญคนหนึ่งรับปากวาจะให

การชวยเหลือก็เลยไดเขามาเปน OUTSOURCE ที่ฝายภัตตาคารและโภชนาการ

ภายในประเทศ ตอนนั้นเขามาทํางานป 2542 ที่หนวยจัดซื้อ(CR-p) ตอนนั้นรับ

เงินเดือน ๆ ละประมาณ 3,500 กวาบาทเอง ก็รับผิดชอบดานเอกสาร เชน ออก

จดหมายภายใน-นอกหนวยงาน ทําประกาศจัดซื้อประกาศผล จดบันทึกการประชุม 

จากนั้นก็เร่ิมเรียนรูการออกใบส่ังซื้อ ส่ังสินคา 

  การเขามาทํางานเปนพนักงานแรงงานภายนอกของแสงเงินนั้น เปนเพราะพอของ

เธอตองการใหเธอทํางานในบริษัท การบินไทย เชนเดียวกับตนเองจึงพยายามหาทุกวิถีทางเพื่อให

แสงเงินไดเขามาทํางานแมจะเปนเพียงแคพนักงานแรงงานภายนอก โดยมีความเชื่อวาการเขามา

ทํางานเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นเปรียบไดกับการกาวขาขางหนึ่งเขามาที่การบินไทยแลว 

และคิดวาถาหากทํางานตอไปก็จะไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา 

…ตอนนั้นยังเปนเด็กก็ไมไดคิดอะไร พอ-แมก็ใหเงินใชไมขาดมือแตก็ยังสงสัย

สถานภาพของตัวเองวาเราเปนลูกจางของบริษัทไหนกันแนถาเปนลูกจางการบินไทย
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แลวทําไมถึงรับเงินเดือนผานบริษัท subcontract  เวลาใครถามวาทํางานที่ไหน ฉัน

มักจะลังเลในการตอบคําถาม เพราะไมรูวาตัวเองยืนอยูตรงสวนไหนของบริษัท  

ตอนนั้นพอบอกวาการเปน OUTSOURCE ก็เหมือนกับการกาวขาขางหนึ่งเขาไปที่

การบินไทยแลว ตอไปก็จะไดรับการบรรจุใหเปนพนักงานประจํา  คือตอนนั้นไมได

คิดอะไรมากที่บานใหไปทําก็ไปทํา แตพอทํางานไปก็มีเด็กคนหนึ่งเขามาเปน

พนักงานประจําเลย โดยที่ไมตองสอบก็เร่ิมคิด ๆ แลววาเขาโชคดีจังตอมาก็มีกรณี

แบบเดียวกันอีกคือเขามาเปนพนักงานประจําเลย โดยไมตองสอบคราวนี้มีเพิ่มมา

อีกประมาณ 4 คน 
 การเขามาเปนพนักงานประจําของคนที่เพิ่งเขามาใหมโดยที่ไมตองการผานการเปน

พนักงานแรงงานภายนอกเลย สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการสอบและต้ังคําถามเกี่ยวกับคําวาอะไร

คือมาตรฐาน และแสดงใหเห็นวาการเขามาเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นเปนความเขาใจที่ผิด 

ๆวาเมื่อมีการเปดสอบคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกจะไดรับการพิจารณากอน นอกจากนี้

แลวยังพบวาแสงเงินยังรูสึกอิหลักอิเหล่ือเวลาที่โดนถามวาทํางานที่ไหน กลาวคือไมรูวาตนเองอยู

ตรงพื้นที่สวนไหนขององคกร 

...ทีนี้พออายุงานมากข้ึนเร่ิมมองเห็นอะไรหลาย ๆ อยางเร่ิมต้ังคําถามอยางเราก็

ทํางานหนักเหมือนกันแตไมเห็นมีอะไรกาวหนา สวัสดิการก็ไมเคยไดใชเมื่อไหร

ตัวเองจะมีโอกาสไดเปนพนักงานประจํา ตอนนั้นเปนชวงที่ยายตึกมารวมกับจัดซื้อที่ 

CZ คือเหมือนกับเร่ิมเอียนพฤติกรรมของพนักงานประจําและนํามาเปรียบเทียบกับ
ตัวเอง เชน พนักงานประจํามาสายแตทําไมไมโดนวา  พนักงานประจําอูงานและไม

ปฏิบัติตามคําส่ัง แตไมมีใครทําอะไรได  เมื่อถึงเวลาประเมินทุกคนท่ีเปนพนักงาน

ประจําไดปรับข้ันและปรับเงินเดือน มีโบนัส มีสวัสดิการทุกอยาง  พอมองดูตัวเอง

แลวรูสึกทอและหมดกําลังใจทําใหไมอยากไปทํางาน    คือความขุนของหมองใจและ

ความรูสึกถึงความแตกตางและความอยุติธรรมที่เราไดมองขามมานานมันเร่ิมสะสม

รวมตัวกันมากข้ึนเร่ือย ๆ...ในเม่ือเราก็ทํางานหนักเหมือนกันและทํามากกวา

พนักงานประจําบางคนแตส่ิงที่ไดรับมันคืออะไร อนาคตที่มองไมเห็น เงินเดือนคงที่ 

ประกันสังคม ไมมีวันลาพัก 
 การที่เธอเปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงทําใหเธอถูกถูกเลือกปฏิบัติแตกตางจาก

พนักงานประจํา เชน กรณีพนักงานประจํามาสาย อูงาน ไมปฏิบัติตามคําส่ัง การกระทําดังกลาว

จะไมมีผลอะไรมากนักเพราะเม่ือถึงเวลาประเมินคนที่เปนพนักงานประจําทุกคนก็ไดรับการเล่ือน
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ข้ัน ซึ่งตางจากพนักงานแรงงานภายนอกที่ไมมีการเล่ือนข้ัน ไมมีโบนัส สิทธิหรือสวัสดิการใด ๆ 

การตั้งคําถามทําใหเธอรูสึกทอแทและหมดกําลังใจในการทํางาน 

…ตอนนั้นเครียดมากถึงขนาดตื่นมารองไหเกือบทุกวัน แลวก็หยุดงานบอยหนักเขาก็

กลายเปนไมเกรน จังหวะโชคดีแตเปนโชคของคนอ่ืนคือเปดสอบแตเราก็รูตัวเองวา

พักหลังขาดงาน ไมต้ังใจทํางานก็เลยไปลงสอบที่ตึกเกาคือตึก CR ก็สอบผาน

ขอเขียนแตวาตกสัมภาษณ แตจริง ๆ ไมรูจะโทษดวงหรือวาโทษตัวเองที่

ความสามารถไมถึง สอบทั้งหมด 6 คร้ัง แต 6 คร้ังนี่รวมถึงไปสอบตรงหนวยอ่ืนดวย

นะ ตอนที่กองของตัวเองเปดสอบ ตอนนั้นคิดวาตัวเองไมสมควรไดเพราะเร่ิมเหนื่อย

หนาย หยุดงานบอยเลยตัดสินใจไปลงสอบตึกเกา คร้ังนั้นก็ผานขอเขียนแตตก

สัมภาษณ ตอมากองของตัวเองก็เปดรับอีก แตคนที่ไดมาจากขางนอก แตวาเขาสละ

สิทธิ์ก็เลยเปดสอบใหม สอบใหมก็ไมไดแตคนที่ไดก็มีประวัติไมคอยจะดีเทาไหร

เพราะรูมาวาเขาโกงใบลงเวลา และเอาโทรศัพทมือถือแอบถายใตกระโปรงของ

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงคนหนึ่ง แตไมเห็นมีผูใหญออกมาคัดคานก็รับเขาไป

ทํางานเรียบรอยแลว คร้ังลาสุดที่สอบบริษัทก็ Freeze พอดี  แตก็ยังหวังอยูลึก ๆ วา

สักวันผูใหญคงเห็นความมุงมั่นที่เราอดทนทํางานเห็นคุณคาประสบการณในการ

ทํางานของเรา 
 จากการที่เธอพยายามที่จะเปล่ียนแปลงสถานภาพของตนเอง และการรอโอกาส 

ในการเปดสอบในแตละคร้ัง ใชเวลานานแตกตางกัน เพราะบริษัทไมไดเปดรับทุกป ประสบการณ

ทํางานที่เพิ่มมากข้ึน และอายุที่เพิ่มมากข้ึน สงผลใหพนักงานแรงงานภายนอกไมอยากที่จะไป 

ต้ังตนใหม อาจกลาวไดวากรณีของแสงเงินสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการสอบคัดเลือก ซึ่งเปนที่นา

ต้ังคําถามวามาตรฐานนั้นข้ึนอยูกับอะไร แตที่เห็นไดอยางชัดเจนคือประสบการณทํางานนั้นไมได

ถูกใหคาแตอยางใด 
…อายุงานเร่ิมเยอะการมองอะไร ๆ ก็เปล่ียนไปเร่ิมรูสึกวามีการแยงแยกทางชนช้ัน

ระหวางคนที่เปนพนักงานประจํากับคนท่ีเปน OUTSOURCE มีหลายเหตุการณอยู

เหมือนกันที่มันทําใหเรารูสึกอยางนั้นคือเหมือนวาคนเปน OUTSOURCE เปน

พลเมืองชั้นสองทั้ง ๆ ที่ทํางานหนัก คือตอนนั้นเปนชวงที่ยายตึกมารวมกบัจดัซือ้ทีตึ่ก 

CZ ประมาณเดือนพฤศจิกายน 2547 ฉันลืมนําบัตรประชาชนไวที่บาน รปภ.ที่ตึก

โภชนาการใหฉันแลกบัตร ฉันหยิบบัตรนักศึกษาออกมาแต รปภ.แยงวาบัตร

หมดอายุใชไมได  ทั้ง ๆ ที่เมื่อวานฉันก็ยังใชบัตรนักศึกษาใบเดิมแลกบัตรผาน - เขา

ออก  ก็พยามช้ีแจงวาบัตรนักศึกษายังไมหมดอายุเพราะเพิ่งจะไปเสียคารักษา
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สถานภาพไปไมนานมานี้เอง ถาไมเช่ือใหโทรไปสอบถามไปที่มหาวิทยาลัยก็ได  

รปภ.สวนกลับมาทันทีวา “นั่นไมใชหนาที่ผม” เร่ืองยุติลงตรงที่เราตองนั่งรออยูหนา
ตึกนานมาก หัวหนาแผนกคนใหมเขาก็ไมโทรลงมาแจงหัวหนา รปภ.ใหนะ เขาบอก

วาเราควรจะโทรไปแจงหัวหนาดวยตัวเองไมใชใหคนอ่ืนมาบอก  เลยรูสึกวาเขาเจา

ยศเจาอยางก็คิดวา ถาเราเปนพนักงานประจําจะเกิดปญหาอยางนี้หรือเปลา 
 จากเหตุการณขางตนทําใหเกิดการต้ังคําถามตามมาวา ถาแสงเงินเปนพนักงาน

ประจําแลวเหตุการณอยางนี้จะเกิดข้ึนหรือไม ทําใหเห็นวานอกจากคนที่เปนพนักงานแรงงาน

ภายนอกดวยกันอยาง รปภ.แลว ยังมีหัวหนาแผนกท่ีเธอทํางานอยูดวยยิ่งทําใหเกิดความรูสึก

แบงแยกไดอยางชัดเจน 
  นอกจากนี้แลว แสงเงินไดเขาไปอานกระทูเปนเว็บบอรดของบริษัท อานแลวรูสึกวา

คนที่ เปนพนักงานประจําบางคนเขาถึงตองดูถูกคนที่ เปน  outsource ไดมากขนาดนั้น   

โดยแสงเงินไดอางอิงถึงกระทูที่มีการพูดจาดูถูกคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกวา 
  กระทูที่ 28537: การแตงตัวและกริยามารยาทของ Outsource มีใจความวา  

...เห็นคุณ Outsource บางคนแตงตัวหายหวงเลย บางก็เหมือนหางเคร่ือง บางก็

เหมือนจะไป Shopping มาทํางานในองคกรใหญขนาดนี้ ทําไมแตงตัวไมคิดกันบาง 

ไมทราบมีการปฐมนิเทศกอนเร่ิมทํางานหรือเปลา ควรจะตองมีการอบรมเร่ืองการ

แตงตัว มารยาทตาง ๆ นอกเหนือจากกฎระเบียบตาง ๆ ที่ควรทราบ เพราะเม่ือมาอยู

รวมทํางานองคกรเดียวกัน ควรจะทําตามวัฒนธรรมของเขาดวย ไมทราบหนวยงาน

ใดที่เกี่ยวของกรุณานําไปลองคิดดู เพราะถาปลอยปละละเลยมันก็จะยิ่งไปกันใหญ 

แต OUTSOURCE บางคนก็แตงตัวดีนะ ไมใชทั้งหมด โพสตโดย Kat 9/7/2547 

15:09:51  (“การแตงตัวและกริยามารยาทของ Outsource,” 2547) 
 จากการต้ังกระทูดังกลาวมีพนักงานประจําหลายคนเขามาโพสตตอบ แตมีขอความ

หนึ่งที่แสงเงินอานแลวยิ่งทําใหเธอรูสึกเหมือนกับวาคนที่โพสตกระทูนี้ตองการที่จะสรางเสน

แบงแยกระหวางพนักงานประจํากับพนักงานแรงงานภายนอกใหยิ่งเดนชัดมากข้ึนไป และยังแสดง

ใหเห็นถึงความคิดของคนที่โพสตกระทูนี้วาดูถูกคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอก และพยายามที่

จะยกสถานภาพความเปนพนักงานประจําใหสูง เพื่อที่จะทําใหคนที่เปนพนักงานแรงงาน 

ภายนอกนั้นดูตํ่ากวาคนที่เปนพนักงานประจําบางคน 
…ถาเปนบรรยากาศใน HO ยอมรับเถอะวา 80% ของพนักงานใหมรหัสเลข 3 ข้ึน

สวนมากก็ลูกหลานพนักงานเกาฝาก ๆ กันมา  สังคมการบินไทยเราแตงตัวดี 

มารยาทดี คนภายนอกบางคนเขามานั่ง ๆ คุย ๆ ยังรูสึกวาเหมือนเขาวัง พูดตรง ๆ 
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เลยก็คือ เราเปนสังคมไฮโซนะ พนักงานสวนมากบานก็มีอันจะกินกันเปนสวนใหญ 

รสนิยมเราจะหรูหราผิดจากที่อ่ืน จริง ๆ ก็เหมาะแลวเพราะเราเปนสายการบิน

แหงชาติ...นี่มามองที่ตัว OUTSOURCE นอง ๆ พวกนี้ ถาเขามีทางสมัครผานบริษัท

จัดหางานนะคะ...เคยรูจักอยูคนหนึ่งเขามาทํางานเนี้ย ตังคจะซื้อเส้ือยังไมมีเลยเธอ

ก็ซื้อเอาแถวตลาดนัดแถวบาน...ที่คนใชเขาซ้ือกัน...บางคนมีตังคพอจะซ้ือแตแตงตัว

ไมเปน สังคมที่เขาอยูเขาไมแตงตัวกันนะ...พอเขามาอยูในการบินไทยมันก็เลยแปลก ๆ 

อันนี้เราก็รูสึก...นะ เราก็ชวยนองเขาก็เอาเส้ือผาที่เราใสไมไดแลว (อวนข้ึน) ใหเขา  

ชวยแนะนํานิด ๆ หนอย...คนบางคนเขาไมไดถูกปลูกฝงใหรักสวยรักงาม...ตอง

เขาใจเขาหนอย มารยาททางสังคมก็ตองคอย ๆ สอน...นอง ๆ เขาคงจะดีข้ึนเองละ

คะ...แนะนําดีกวาดูนะคะ ผูสงขอความ : harry  12/7/2547 9:37:48  (“การแตงตัว

และกริยามารยาทของ Outsource,” 2547) 
 จากกระทูที่ยกมาแสดงใหเห็นวาพนักงานประจําบางคน ใชสถานภาพความเปน

พนักงานประจําดูถูกและพยายามกดทับพนักงานแรงงานภายนอก การแยกเขาแยกเรากลับยิ่งทํา

ใหเกิดความแตกตางมากยิ่งข้ึนไปอีก และอาจเปนปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาองคกร

เนื่องจากพนักงานในองคกรมิไดมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือแมแตคนที่เปนหัวหนาแผนก
เองยังหลุดคําพูดที่ทําใหเกิดความรูสึกในการแบงแยกระหวางพนักงานประจํากับพนักงานแรงงาน

ภายนอก 
 คนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกยังถูกเอาเปรียบจากเงื่อนไขสภาพการจางโดย

แสงเงินคิดวาเธอต้ังใจทํางานและทํางานไดมากกวาพนักงานประจําบางคน แตส่ิงที่เธอไดรับคือ

อนาคตมองไมเห็น เงินเดือนที่คงที่ ประกันสังคม ไมมีวันลาพัก ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ยอมเปนเคร่ือง

ชี้ใหเห็นถึงการถูกเลือกปฏิบัติจากสภาพการจางไดเปนอยางดี 
 ตอมาไมนานมีหนวยงานตรวจสอบภายใน (ZA) จากสํานักงานใหญเขามาตรวจสอบ

การทํางานและเอกสารของแผนกจัดซื้อในตอนนั้นยังไมไดยายฐานไปสุวรรณภูมิ  ระหวางการ

ตรวจสอบพนักงานประจําจากหนวยตรวจสอบภายในเห็น Outsource ทําหนาที่ออกใบส่ังซื้อซึ่ง

ถือเปนหนาที่ปกติที่จะตองทําทุก ๆ วันอยูแลว แตเจาหนาตรวจสอบภายในไดทํารายงานแจง

กลับมายังกองวาไมควรให Outsource ออกใบส่ังซื้อเพราะเร่ืองราคาของสินคาถือเปนความลับ

ของบริษัท สงผลใหเกิดเอกสารดางลางนี้ตามมา 



  117 

  อางอิงถึง Draft กระบวนการจัดหาอาหารเคร่ืองด่ืมและเคร่ืองปรุงประกอบอาหาร

(หมวด 13) หนา 25/30 ประเด็นที่ตรวจพบ ขอที่ 10 กลาววา 

...การควบคุมการเขาถึงระบบงานจัดซื้อยังไมรัดกุมเพียงพอ  จากการสอบทานการ

ควบคุมการเขาถึงระบบงานจัดซื้อ Procurement Management System (PRMS) 

พบวามีการใหลูกจางช่ัวคราวใช User ID และ Password ของพนักงานประจํา 

เพื่อเขาระบบงานในการปฏิบัติงานตามปกติ      

  การที่ลูกจางช่ัวคราวใช User ID และ Password ของพนักงานประจําในการเขาถึง

ระบบงานจัดซื้อ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลหรืออาจมีการแกไขขอมูลที่ไมไดรับอนุญาต หรือไม

ไดรับมอบหมาย  นอกจากนี้ กรณีที่มีปญหาเกิดข้ึนจะไมสามารถหาผูรับผิดชอบได” 

 มีการแทงเร่ืองโดยลงวันที่ 3 เดือนพฤศจิกายน 2549 ใหหัวหนาแผนกดําเนินการทํา

เร่ืองขอ user ID และ Password ใหพนักงานช่ัวคราว  เมื่อไดเห็นเร่ืองในเอกสารนี้แลว รูสึกตลก

มากแตขําไมออกเพราะใครที่ทํางานอยูจัดซื้อจะทราบดีวาเวลาที่มี Bidding ในแตละคร้ังรวมไป

จนถึงการตอรองราคา Outsource เปนคนคียราคา หรือแมกระทั้งปจจุบัน Outsource ก็ยังเปนคน

ใสราคาสินคาในระบบ แกไขที่อยู supplier ในระบบแต Outsource ยังคงตองใช user ID และ 

Password ของพนักงานประจํา 
 การเขามาตรวจสอบการทํางานของหนวยงานจากสํานักงานใหญนั้นสงผลใหเกิด

การเนนย้ําถึงความแตกตางระหวางพนักงานประจํากับพนักงานแรงงานภายนอก โดยพนักงาน

จากหนวยงานที่มาตรวจสอบไมไวใจและเห็นวาเปนการไมสมควรที่ใหพนักงานแรงงานภายนอก

ทําหนาที่ในการออกใบส่ังซื้อ ซึ่งการออกใบส่ังซื้อของพนักงานแรงงานภายนอกนั้นถือเปนหนาที่ที่

จะตองทําเปนกิจวัตร  
 การแยกเขาแยกเรา โดยเฉพาะการขอ user ID และ Password ใหพนักงานแรงงาน

ภายนอกยอมเปนส่ิงแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของพนักงานแรงงานภายนอก ถูกมองวาเปนอ่ืน 

(the otherness) ทั้ง ๆที่ทํางานลักษณะเดียวกันกับพนักงานประจําแตยังถูกมองวาอาจเปนตัว

สรางปญหาใหกับองคกร อาจกลาวไดวาส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนอีกสาเหตุที่เปนตัวผลักไสทําให

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงกลายเปนคนชายขอบองคกร 

…รูสึกวาเราเปน Outsource ที่เหนื่อยสุด ๆ ยิ่งตอนยายฐานไปสุวรรณภูมิต่ืนต้ังแตตี 

4 กวาจะกลับถึงบานก็ทุมเศษ ๆ    ในตอนแรกบริษัทจัดรถเมลให Outsource แต

รถเมลที่จัดใหนั้นไมเพียงพอกับจํานวน Outsource  โดยรถเมลที่จัดให Outsource 

ไมไดมีใหตลอดไปและไมไมมีไปตามเสนทางสายตาง ๆ อยางเชนรถบริษัท  แต

รถเมลที่บริษัทจัดให Outsource นั้นมีระยะส้ินสุดแคที่ดอนเมืองเทานั้นและที่สําคัญ
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มีรถให Outsource ใชบริการเพียงแค 3 เดือนแรกตอจากนั้น Outsource ก็ตองไป

เผชิญชะตากรรมการไป-กลับจากบานและที่ทํางานกันเอง  
 จะเห็นไดวาสภาพชีวิตของคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นตองด้ินรน ตอสูใน

การที่จะไปทํางานบริษัทไมยอมใหพนักงานแรงงานภายนอกอาศัยนั่งรถรับ-สงพนักงานประจํา ทํา

ใหพนักงานแรงงานภายนอกบางคนแอบข้ึนรถบริษัทจนถึงกับมีการรองเรียนจากพนักงานประจํา

บางคนสงผลใหมีการตรวจบัตรประจําตัวกอนที่จะข้ึนรถและแมจะมีการเพิ่มเงินคารถใหกับ

พนักงานแรงงานภายนอกแตนับไดวาคารถที่ไดนั้นเมื่อนํามาคิดเปนคาใชจายตามจริงในแตละวัน

นั้นไมเพียงพอตอรายจายในแตละเดือน 
บริษัทปรับเงินเดือนใหจากเดิม 7,800 บาท/เดือน เปน 9,800 บาท/เดือน  รถบริษัท

ไมใหข้ึน ก็เคยลองคิดคํานวณดูแลวจากบานของตัวเองคารถมอรเตอรไซดไป-กลับ

รวม 30 บาท คารถเมล ไป-กลับ 74 บาท รวมแลวตองเสียคารถวันละ 104 บาท 

เดือนหน่ึงตองเขาเวรวันเสาร 1 วันก็เทากับทํางาน 21 วัน/เดือน  สรุปแลวหมด

คาใชจายกับคารถเดือนหนึ่ง ๆประมาณ 2,184 บาท หักจากเงินเดือนไดรับ 9,800 

บาทแลว (เงินเดือน 9,800 บาทที่ไดรับนั้นรวมกับคารถจํานวน 1,000 บาทแลว) 

ไดรับเงินเดือนจริง ๆ 7,616 บาท เหมือนจะไดคาแรงเพิ่มข้ึนแตคิดจริง ๆ แลวไดนอย

กวาเดิมดวยซํ้า 

  แมจะมีการเพิ่มคารถใหคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอก แตถาสังเกตใหดีจะ

พบวาการเพิ่มคารถนั้นไมไดชวยทําใหรายจายของพนักงานแรงงานภายนอกลดลง เมื่อนํามา

เปรียบเทียบกับอัตราเงินเดือนกอนที่จะมีการปรับใหคารถเพิ่มจะพบวา เงินเดือนที่ยังไมไดรับคารถ

นั้นเปนจํานวนเงินที่เยอะกวา เหนื่อยจากการเดินทาง และการทํางานไมพอ พนักงานแรงงาน

ภายนอกยังตองเหนื่อยและตองตอสูกับความกังวัลในการข้ึนรถบริษัท ตองคอยลุนตลอดวาวันนี้

จะมีการตรวจ ID กอนข้ึนรถหรือเปลา และถามี Outsource ข้ึนรถบริษัทแลวมีการตรวจพบ

ภายหลัง Outsource จะถูกไลลงจากรถบริษัท ซึ่งการถูกไลลงจากรถทําใหรู สึกวาเหมือน 

Outsource เปนพลเมืองชั้นสอง แตจริง ๆ แลวถือวาแสงเงินโชคดีกวาคนอ่ืนเพราะพ่ี ๆ พนักงาน

ประจําที่นั่งรถบริษัทสาย A4 สายมีน้ําใจมาก ๆ หลายคนให Outsource ข้ึนรถบริษัทได 

โดยเฉพาะ “พี่รุงโรจน” พนักงานประจําซึ่งมีการโหวตใหเปนหัวหนาสาย A4 ยืนยันใหพนักงาน 

Outsource ข้ึนรถบริษัทสาย A4 ได  

...มีเหตุการณหนึ่งในราวเดือนพฤษภาคม 2550 มีพนักงานสายตรวจข้ึนมาตรวจรถ

บริษัทสาย A4  พนักงานสายตรวจให Outsource ลงจากรถ แตพี่รุงโรจนแจงกับ

พนักงานสายตรวจวา “ใหนอง Outsource ข้ึนรถได ถามีปญหาผมรับผิดชอบเอง” 
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พนักงานสายตรวจยืนยันวา “ผมทําตามหนาที่ครับเพราะวามีพนักงานประจํา

รองเรียนรถสาย A4เรียนมาวาที่นั่งไมพอ” พี่รุงโรจนยืนยันและหันไปถามพนักงาน

ประจําทั้งคันรถวา “พวกเราใครรองเรียนครับ”...พี่รุงโรจนถามอีกวา “พวกเรายินดีให

นอง  ๆ  Outsource ข้ึนรถดวยกันหรือเปลาครับ” มีเสียงตอบกลับมาดังมาก 

โดยเฉพาะพวกพี่ ๆ ฝายชาง “ยินดีครับ”เหตุการณนี้ทําใหประทับใจมาก เพราะอยาง

นอยก็ยังมีพนักงานประจําอีกหลายคนที่ยังเห็นใจ Outsource  
 การเปนพนักงานแรงงานภายนอกน้ันไมใชเร่ืองงายจะไดวาตองเจอกับสภาวะที่

กดดันจากหลาย ๆ ดานไมวาจะเปนความสัมพันธกับผูรวมงานท่ีเปนพนักงานประจํา การถูกเอา

เปรียบจากสภาพการจางจนทําใหพนักงานแรงงานภายนอกบางคนไมยอมอีกตอไปจนตองลุกข้ึน

สูเพื่อสิทธิของตนเองโดยการเปนตัวแทนใหแกตนเอง 
...เหนื่อยเหมือนกันตองตอสูกับอะไร ๆ หลาย ๆ อยาง ตอสูกับบริษัทเหมาชวงที่คอย
เอาเปรียบเราทุก ๆทาง อยางตอนที่เราปวยเปนไมเกรน ปวยบอยมากเพราะวามัน

อยูในชวงที่จะใกลสอบดวยบริษัทเหมาชวงที่เราอยูในสังกัดมันก็ลักไกเลย คือมันจะ

หักเงินเราทั้ง ๆ ที่เวลาขาดก็ไมคอยจะสงแรงงานมาแทน มันบอกวาลาปวยตองมี

ใบรับรองแพทยจากโรงพยาบาลเทานั้น เราไมยอมหรอกก็เลยไปคนหาคําตอบจาก

ทนายความผานทางอินเตอรเน็ต แลวทนายดานแรงงานก็ตอบกลับมาวาที่บริษัท

เหมาชวงกําหนดวาใบรับรองแพทยตองมาจากโรงพยาบาลเทานั้นเปนการผิด

กฎหมาย เพราะตามกฎหมายแลวมันไมไดระบุวาใบรับรองแพทยตองมาจาก

โรงพยาบาลหรือมาจากคลินิก แตใหดูที่ตัวผูรักษาก็คือตองเปนแพทยแผนปจจุบัน

ชั้นหนึ่งเทานั้น  เราก็สําเนาเอกสารไปแจกพนักงานแรงงานภายนอกหญิงดวยกัน ไป

ที่หองแตงตัวดวย ตอนท่ีมี พรบ.ฉบับที่ 2 ประกาศบังคับใชวาดวยการใหนายจาง

ปฏิบัติตอลูกจางในสถานประกอบการอยางเทาเทียม เราก็แลวนําไปติดประกาศหอง

แตงตัว ก็ทําไดเทานี้ 
 กรณีที่บริษัทรับเหมาชวงแจงถึงการลาปวยตองมีใบรับรองแพทยจากโรงพยาบาล

เพียงเทานั้น แสงเงินไดคนหาคําตอบจากทนายความผานทางอินเตอรเน็ตพบคําตอบวา การที่

บริษัทเหมาชวงกําหนดวาใบรับรองแพทยตองมาจากโรงพยาบาลเพียงเทานั้นเปนการผิดกฎหมาย 

เพราะตามกฎหมายแลวมิไดระบุวาใบรับรองแพทยตองมาจากโรงพยาบาลหรือมาจากคลินิก แต

ใหดูที่ตัวผูรักษาก็คือตองเปนแพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่งเทานั้น  เมื่อทราบขอกฎหมายแลวก็ได

สําเนาขอซักถามและสรางความเขาใจที่ถูกตองใหพนักงานแรงงานภายนอกดวยกนัทราบ เพือ่ทีจ่ะ

ไดไมถูกบริษัทเหมาชวงหักเงินเพราะความรูไมเทาทัน 
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 กรณีที่มี พรบ.ฉบับใหมออกมาและประกาศบังคับใชวาดวยการใหนายจางปฏิบัติตอ

ลูกจางในสถานประกอบการอยางเทาเทียม แสงเดือนไดสําเนาแลวนําไปติดประกาศที่หองแตงตัว

ของพนักงานแรงงานภายนอกเพื่อใหรูถึงขาวสารอันเปนประโยชนแกตนเอง ทั้งที่ในความเปนจริง

แลวแมจะมี พรบ.ฉบับใหมออกมาแตก็ยังไมมีอะไรเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
 
2. พี่มนต: ทํางานมา 10 ปแมทองก็ไมยอมจํานน 
 

  ผูศึกษาไดขอนัดสัมภาษณกับพี่มนตในวันหยุดทํางานของเธอแมเธอจะทํางาน

เหนื่อยแตก็ยินดีสละเวลาพักสวนตัวเพื่อใหขอมูลกับผูศึกษาดวยความเต็มใจทําใหผูศึกษารูสึก

ประทับใจตอการสัมภาษณคร้ังนี้   
 การสัมภาษณเร่ิมข้ึนที่หางสรรพสินคาเซียรรังสิต พี่มนต หญิงรางเล็กอัธยาศัยดี ยิ้ม

และโบกมือทักทายผูศึกษาเมื่อมาถึงที่นัดหมาย ผูศึกษาจําพี่มนตไดดีเพราะตอนที่ฝายฯ มีการเรียก

ประชุมพนักงาน Outsource ชวงเปล่ียนสัญญาจางเปนตอนที่ยายฐานมาสุวรรณภูมิใหม ๆ  

พี่มนตลุกข้ึนถามผูบริหารและพนักงานแผนกบุคลากรวา อยูมาเกือบ 10 ปแลวก็ไมเห็นมีอะไร

เปล่ียนแปลงเลย" โดยผูบริหารตอบคําถามของมนตกลับไปวา "เรากําลังพยามทําอยูนะครับนอง 

แตตองอาศัยระยะเวลา" ตอจากนั้นก็มีเจาหนาแผนกบุคลากรออกมาพูดถึงอายุการทํางานของ

แรงงานภายนอก "ขอใหนองกรอกขอมูลการทํางาน อายุงานของนองใหครบนะครับเพราะมันจะ

เปนประโยชนตอตัวของนองเอง…แตก็ไมไดหมายความวาการที่นองอยูมานานแลวนองจะตองได

บรรจุ"  
 เหตุการณคร้ังนั้นทําใหผูศึกษาจําพี่มนตพนักงานแรงงานภายนอกหญิงภาคปฏิบัติ

ไดอยางข้ึนใจ  เธอเดินยิ้มมาแตไกลและกลาวขอโทษผูศึกษาที่มาชา หลังจากที่นั่งพักสักครูพี่มนต

ก็เร่ิมใหสัมภาษณ โดยเลาถึงประวัติที่ไดเขามาทํางานที่ฝายฯ   

...พี่อายุ 35 ป จบปริญญาตรี เรียนดานสุขศึกษามา ก็จบจากวิทยาลัยครูอุตรดิตถ  

พี่ เปนคนอุตรดิตถ   เขามากรุงเทพฯ  ประมาณป  2536-2537  ตอนนั้นอาน

หนังสือพิมพเห็นลงประกาศก็เลยลองมาสมัครที่ดอนเมือง พอไปถึงเขาก็บอกวาตอง

เสียคานายหนากอน 500 บาท พี่ก็บอกวาในหนังสือพิมพเขียนไวใหมาสมัคร แต

ไมไดบอกวาตองเสียคานายหนา ตอนน้ันพี่เขามาสมัครที่บุคคลตรงที่เปนบริษัท 

subcontract  ชื่อบริษัท CC Contence  มีคนมาสมัครประมาณ 100 คนเห็นจะได  

แตเขารับจริง ๆ แคประมาณ 80 คน วิธีคัดเลือกก็ใหหัวหนางานแตละครัวข้ึนมาดูตัว
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แลวก็ชี้วาจะเลือกคนไหน ก็แยกเฉล่ียกันไปตามแตละครัว พอคัดตัวเสร็จก็ใหทดลอง

งาน 3 วันที่ไมไดตังคนะทําฟรี ตอนนั้นพี่อยูครัวรอนหนา  ตอนนั้นทางบริษัทไมได

บอกวาตองทํางานมีสัญญากี่เดือน มีสวัสดิการอะไรใหบางแตพอเราไปทําไดสัก 2 

อาทิตย เราก็เร่ิมถามวาไดเงินเทาไร คาโอเราไดเทาไร ตอนน้ันก็ไดประมาณ 130-

140 บาท คาโอไดชั่วโมงละ 35 บาทตอนนั้นพี่ทํางานวันละ 9 ชั่วโมง สัญญายังไมมี

การเซ็นอะไรสักอยาง  ก็บอกเราแควาเปนแรงงานภายนอกแบบรายวัน เวลาจาย

สตางคก็โอนเขาบัญชี เดือนหนึ่งตองทําโอเยอะนะ ที่เยอะหมายถึงชั่วโมงการทํางาน 

ก็ไดเงินประมาณ 7,000-8,000 พันบาท 
 จากการเขามาทํางานของพี่มนตพบวาเธออานพบรายละเอียดจากหนังสือพิมพ เธอ

เขามาสมัครและผานการคัดเลือกตัวโดยผูใช เปนที่นาสังเกตวาบริษัทรับเหมาชวงนั้นไมไดบอก

รายละเอียดเกี่ยวกับสัญญา คาจาง และสวัสดิการอะไรแกคนทีเปนแรงงานเลย โดยคนท่ีเปน

แรงงานนั้นโดยสวนใหญแลวเรียนรูวาตนเองไดเงินเดือนเทาไร คาลวงเวลาเทาไร และไดรับ

สวัสดิการอะไรบางจากการเขาสมัครเปนพนักงานแรงงานภายนอก   
...วันแรก ๆ ของการทํางานนะ ที่ดอนเมืองนะ พี่ปวดขามากกลับถึงบานนอนเอาเทา

ยกข้ึนเลย แฟนก็ถามวาเปนไงมั่งละ พี่ก็ตอบไป อืม…สบายมาก (หัวเราะ)  พอถึง

วันที่ 3 นะแทบจะคลานข้ึนสะพานลอยเลยแลวก็กล้ิงลงมา พอทําได 3 วันพีก่ล็าปวย

เลยเพราะเปนไข ตอนนั้นไมโดนหักตังคนะ เพราะเงินยังไมได เขาบอกวาลาปวยก็ให

โทรมาบอก ตอนนี้รางกายปรับสภาพได ก็เลยชินแลว ทําโอตออีกวันละ 4-5 ชั่วโมง 

รวม ๆ แลวก็ 13 ชั่วโมง ที่ตองทํางานตอวัน ไมงั้นก็ไมพอใช เดือน ๆ รับ 9,800 บาท

นี่คือเพราะทําโอนะ ถาหักประกันสังคมก็เหลือประมาณ 9,400 บาท  แตถาไมทําโอ

ก็จะไดอยูที่ประมาณ 4,000 กวาบาทเอง  พวกครัวรอนนี่รองโอดโอยกันใหญเลย 

เพิ่งจะเร่ิมไมมีโอประมาณตนเดือนนี้ เพราะมันจะเปนชวงนะ ทุกปมันจะมีชวงของ

มันอยางหนาฝน 2-3 เดือนมันจะไมมีโอ แตก็ตองทนทํากันไปเทาที่จะทํากันตอไปได 
 จากสภาพชีวิตการทํางานของพี่มนตแสดงใหเห็นวาคนท่ีเปนพนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงภาคปฏิบัติการอยางพี่มนตที่ตองยืนทํางานตลอดวัน ชวงระยะเวลาตอนที่เขามา

ทํางานในวันแรก ๆ พี่มนตยังปรับตัวไมไดที่ตองยืนทํางานตลอดวันถึงกับตองลมปวย แตเมื่อ

รางกายปรับสภาพไดแลวก็ตองทํางานลวงเวลาอยางนอย 4-5 ชั่วโมงตอวัน เพราะถาไมทํางาน

ลวงเวลาจะไดเงินเดือน ๆ ละประมาณ 4,000-4,500 บาทตอเดือนซึ่งถือวาเปนรายไดที่นอยมาก 
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...ชวงนั้นคาใชจายก็ไมไดเยอะเทาไร เพราะบานเราก็มีอยู เสียคาน้ํามันนิดหนอย แต

ที่ไปทํานะรับวุฒิ ม.6 นะแตพี่จบปริญญาตรี ก็คิดวาลองทําเลน ๆ ไปกอน ก็กะวาจะ

หางานอ่ืน ตอนแรกก็คิดวาจะกลับบานที่อุตรดิตถแลว  ตอนนั้นอยูกับนองชายที่บาง

กะป  พอก็บอกวามันจะไกลไปนะเพราะวาที่ทํางานตอนนั้นยังอยูที่ดอนเมือง  พอก็

เลยบอกวาลุงมีบานใหไปอยูที่บานลุง  ไป ๆมา ๆ ลุงก็ขายบานใหเพราะวาเปนของ

ลูกสาวเพราะวาลูกสาวลุงจะกลับไปอยูอุตรดิตถก็เลยซ้ือบานตอจากลูกสาวลุง เปน

ทาวเฮาทราคาตอนนั้นก็ประมาณ 4 แสน ตอนที่อยูแรก ๆ ยังเปนดินลูกรังอยูเลย เขา

ไปตรงวัดลาดสนุนจากตรงนั้นมันก็ไมไกลจากที่ทํางาน   เมื่อกอนพี่ข่ีมอรเตอรไซตไป

ทํางาน 15 นาทีก็ถึงแลว ก็คิดวาคาขาวเราไมตองซื้อ มันก็พออยูไดถาเราไปทําที่อ่ืนก็

ตองเสียคาแตงตัว คาขาว คาอะไรตอมิอะไรอีกจิปาถะ แตทําอยูตรงนี้มันก็พอมีเงินเก็บ 
 การมีบานอยูใกลที่ทํางานนับไดวาเปนการชวยประหยัดคาใชจายไดอีกหนึ่งวิธี ชีวิต

ของคนเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นตองประหยัด อดออมชนิดที่เรียกวาตัวลีบ และตองขยัน

ทํางานลวงเวลาเทานั้นถึงจะอยูได หรือไมอยางนั้นก็ตองหางานใหม 
...ตอนนี้รูสึกจะออกกันไปหมดแลวนะ แตก็มีที่ไดบรรจุเหมือนกัน 3 คน มีผูชายคน

หนึ่งเสนดี อยูหองเนื้อเปดรับอัตราเดียว เขาก็ไดพอดีแปะเลย ก็แซว ๆ เลนเหมือนกัน

นะวา เฮยอยูมากกี่ปวะเนี่ย 3-4 ป พอเปดสอบก็ไดเลยนะ  เสนมันดีเนอะ  ตอนนั้น

อายุงานพี่ก็ 5 ปแลว เวลาสอบพี่ก็สอบไดเหมือนเขาแหละ แตมันมาตกอีตอน

สัมภาษณเนี่ยแหละ 

 เหตุการณนี้ทําใหผูศึกษานึกถึงกรณีของ "ดวงตา" ที่พลาดการสอบบรรจุ  เพราะคนที่

ไดตองมีผูใหญคอยบอกชองทางเปน Outsource จากตึก CR แท ๆ  แตยายมาที่สุวรรณภูมิได

อยางไรไมมีใครรู ยายมาไดไมไดเทาไรก็เปดสอบแลวก็ไดบรรจุ 

...เสนเคยไดยินมาเหมือนกันนะก็นาจะประมาณ 4 แสน ก็คงแลวแตจะเปดนะวาจะ

รับบรรจุอยูครัวหรือออฟฟศ  ชวงที่ที่เขามาใหม ๆ เคยไดยินเหมือนกันประมาณ 2 

แสน แตเราก็ไมรูจะไปติดตอใครวงการขางใน พูดยากเหมือนกันนะมีผูชายคนหนึ่ง

เสนดี อยูหองเนื้อเปดรับอัตราเดียว เขาก็ไดพอดีแปะเลย ก็แซว ๆ เลนเหมือนกันนะ

วา เฮยอยูมากกี่ปวะเนี่ย 3-4 ป พอเปดสอบก็ไดเลยนะ  เสนมันดีเนอะ  ตอนนั้นอายุ

งานพี่ก็ 5 ปแลว เวลาสอบพี่ก็สอบไดเหมือนเขาแหละ แตมันมาตกอีตอนสัมภาษณ

เนี่ยแหละ ... ไมหวังแลวเพราะนี่ก็ 10 ปแลวจะใหหวังอะไรอีก มันไมมีแลว  
 จากคําบอกเลาใหมนตพบวาเธออยูทํางานเปนพนักงานแรงงานภายนอกแบบไมมี

หวังที่จะไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา เพราะอายุงานเธอเกือบ 10 ปแลว โดยเธอสอบเพื่อ
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เปล่ียนแปลงสถานภาพของตนเองสูการเปนพนักงานประจํา สอบผานขอเขียนแตตกสัมภาษณ 

โดยคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกรุนเธอไดลาออกหมดแลว แตทุกวันนี้มนตยังคงเปน

พนักงานแรงงานภายนอกอยู  นอกจากนี้ ยังสะทอนใหเห็นถึงปจจัยที่สําคัญในการที่จะเขามาเปน

พนักงานประจํา อาจกลาวไดวาเสนเปนส่ิงสําคัญที่สุดในการที่จะเขามาเปนพนักงานประจํา  
...การเปน Outsource มองแบบแงดีก็ไมตองรับผิดชอบอะไรเยอะ แตถาเปนประจํา

เกิดอะไรข้ึนเขาตองรับกอนเลยถูกเปลา เนี่ยคิดในแงดีนะ  แตถาคิดในขอเสียโห…

เพียบเลย (หัวเราะ) เพราะมันไมมีสวัสดิการอะไรใหเราเลย อะไร ๆ มันก็จะหักตังค

เราลูกเดียว จะผิดหรือถูกโดนหัก ก็ตองยอมโดยไมมีขอโตแยงใด ๆ ทั้งส้ิน 
 จากคําพูดของมนตแสดงใหเห็นวาเธอพยายามมองขามการถูกเอาเปรียบจากความ

แตกตางของสภาพการจาง โดยพยายามมองในแงดีและคิดวาการเปนพนักงานแรงงานภาย

นอกนั้นไมตองรับผิดชอบอะไรมาก แตมีทิ้งทายดวยประโยคที่นาสนใจคือถาคิดในทิศทางตรงกัน

ขามกับขอดี คือขอเสียของการเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นมีเยอะมากเพราะไมมีสวัสดิการอะไร 

ไมวาจะผิดหรือถูกคือถาขาดงาน มาสาย โดนหักคาแรงโดยไมมีขอโตแยงใด ๆ นอกจากนี้แลว 

ยังพบวาสภาพชีวิตการทํางานของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่ทํางานอยูภาคปฏิบัติการ 

ตองขยันทํางานลวงเวลาอยางหนักวันละ 4-5 ชั่วโมง เพื่อใหรายไดเพียงพอกับรายจาย ถาหากไม

ทํางานลวงเวลาแลว ลําพังรายไดที่ไดรับตอเดือนนั้นไมเพียงพอกับรายจาย 
 แมกรณีของพี่มนตจะพยายามมองขามการถูกเอาเปรียบจากสภาพการจางแลว แต

เมื่อถึงที่สุดตอนที่ตนเองกําลังต้ังครรภแตไมมีรายช่ือในตารางการทํางานทําใหเธอตองด้ินรนเขา

พบหัวหนาเพื่อเรียกรองความเปนธรรมใหแกตัวเธอเองโดยไมหวังพึ่งพาใคร 
...มีอยูตอนที่พี่ทอง ก็ตองนั่งรถเมล ตอนนั้นโกอางกับโกหยิ่วจะไมใหทํางาน  ตอน

นั้นพี่ทองได 5 เดือนแลว พอไปทํางานพวกเด็ก ๆ มันแซวกันวา "พี่มนตตารางการ

ทํางานจะไมมีอยูแลวนะเนี่ย" เขาบอกวาคนที่เปนรายวันหามทอง มันไมไดมีมาเปน

ลายลักษณอักษรนะ มีแตไดยินที่เขาพูด ๆ กันวาคนที่เปนรายวันหามทอง ถาทอง

แลวจะเอาออกจากงาน…พี่ก็บอกวาหามทองมันจะหามไดยังไง ในสัญญาไมเห็น

บอกไว แตเด็กที่เปนรายวันดวยกันไมเคยกันเลยนะ สงสัยคงคุมกัน  แตพี่บอกไมรู

แหละฉันมีสามีแลวจะไมใหทองไดยังไงก็พูดแบบนี้ไป (หัวเราะ…ผูศึกษาพลอย

หัวเราะไปดวย) 
...แตพอเรามาทํางานเนี่ยสิ เออ...สเก็ตทํางานมันหายไปจริง ๆ ดวยแฮะ ตอนนั้นทํา

อยูครัวรอนหนาทําหนาที่จัดอาหารใหพวกกัปตัน คือเขาจะทําอาหารมาเสร็จแลว แต

เราเปนคนนํามาเรียงลงใน bowl หลังจากจัดเสร็จก็จะลําเรียงลงแล็ค   พอไมมชีือ่พีก่็
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ไปหาโกเล็ก ตอนนั้นแกเปนผูจัดการอยูครัวเย็น แกก็โทรไปคุยให แกเรียกโกอางกับ

โกหยิว แตวาวันนั้นโกหยิวไมมา  โกโองก็เลยโดนคนเดียวซะอวมเลย (หัวเราะ)โกเลก็

ก็พูดประมาณวาไดยังไง คนทองก็ยังออกกําลังมีแขนมีขา ทําแบบนี้ไดยังไงคุณไป

จัดสเก็ตใหเด็กมันทํางานเหมือนเดิม โกโองก็เลยตอบ "ครับ ๆ" พอวันรุงข้ึนก็มีสเก็ต

ทํางานเหมือนเดิม  พี่ทํางานอยูประมาณจนเกือบใกลคลอด 8-9 เดือน 
 จากการที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกแมกฎหมายคุมครองคนทีเปนแรงงาน  

แตบางคร้ังกฎหมายก็เขาไปไมถึง คนทองที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงรายวันหลายคน 

ไมปลอยใหตัวเองทอง เพราะกลัวโดนปลดออกจากงาน ตางจากพี่มนต เธอไมยอมใหตนเองเปน

ฝายถูกกระทํา หรือถูกเอาเปรียบจากสภาพการจาง เมื่อพบวาตนเองไมมีชื่อในตารางการทํางาน

แลว เธอตัดสินใจตอสู ซึ่งการตอสูคร้ังนี้เปนการตอสูในระดับปจเจก โดยการเขาไปพบกับผูจัดการ

แลวเลาถึงเหตุการณที่เกิดข้ึนใหผูจัดการฟง ทําใหไมถูกปลดออกจากงาน และยังไดทํางานไป 

จนใกลคลอด  นอกจากนี้แลว ชีวิตคนเปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงมีเพียงสวัสดิการจาก

ประกันสังคมอยางเดียวที่ไดรับ  เมื่อถึงคราวไมไดรับความเปนธรรมในการจางงาน ตองตอสู  

ด้ินรนดวยตัวเอง ไมมีสหภาพแรงงานลงมาคอยใหความชวยเหลือหรือคุมครอง   

  อาจกลาวไดวาระยะแรกของการทํางานโดยการเขามาเปนพนักงานแรงงานภาย

นอกนั้น แรงงานอาจจะสนุกกับการทํางาน และเร่ิมคุนเคยกับงานจึงทําใหมองขามในเร่ืองของสิทธิ

และสวัสดิการ ไป   แตเมื่ออายุการทํางานเร่ิมมากข้ึน ประสบการณทํางานที่ส่ังสมมานานมีมาก

ข้ึน ถึงในตอนนี้คนที่เปนแรงงานมักจะเร่ิมต้ังคําถามกับอนาคตของตัวเอง      

...ที่แรกตอนที่ทํางานใหม ๆ ก็สนุกดีนะ ทําสนุก ๆ ไมไดคิดอะไรมาก พอเริม่ข้ึนปที ่6 ปที ่

7 นี่สิมันเร่ิมเบ่ือแลว ก็คิดถามตัวเองวาจะออกหางานใหมดีไหม แตชวงนั้นเศรษฐกิจไม

ดีงานหายาก แลวอายุเราก็เพิ่มมากข้ึนดวย มีคนแนะใหทําธุรกิจสวนตัว แตเราก็ไมรูจะ

ไปหาทุนที่ไหน เพราะไหนจะตองทําเล เสียคาเชา คิดแลวไมเอาดีกวาแฮะ   
 สภาพชีวิตที่ตองทํางานอยางหนัก อีกทั้งลูกทั้ง 2 คนยังเล็กจึงตองฝากตากับยายให

คอยดูแลแทน สวนตนเองและสามีทํางานสงเงินเปนคาเล้ียงดูและคาเลาเรียนใหลูก ๆ และดวย

ระยะทางที่อยูใกลส่ิงที่ชวยทําใหเธอคลายความคิดถึงลูกทั้ง 2 คนลงไดก็คือการโทรศัพท  

...แมพี่ทําสวน พอก็เปนหมออนามัย ก็มีสวนเหมือนกันนะมีสวนสักอยู 3 ไรปลูกมา

ได 10 ปแลว แตวามันเพิ่งจะสูงไดแคนี้เอง (พูดพลางเอามือวัดระดับที่หัวเขา) คือพอ
กับแมพี่อยากใหพี่เปนครู  บางทีทํางานเหนื่อย ๆ ก็คิดวาเราจะมาเหนื่อยทําไมแตวา

เรายังมีแรงทําไดก็เก็บก็หาไปกอน แลวถาจะกลับบานก็คอยพูดกันอีกทีทํางานก็สง

เงินไปใหลูกเพราะฝากตากับยายเล้ียงทั้ง 2 คนเลย 3 ขวบกับ 7 ขวบ ผูชายทั้ง 2 คน
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เลย อยู ป.1 กับอนุบาลหนึ่ง  คิดถึงลูกเหมือนกันเวลาคิดถึงก็โทรไปหา  สามีพี่ก็เปน

คนอุตรดิตถเหมือนกัน เขาก็เปนลูกจางรายเดือน บรรจุแลว ไดโบนัส 
 การใชชีวิตเปนพนักงานแรงงานภายนอกของพี่มนตพบวาเธอยังมีแรงพอที่จะทํางาน

ไดจึงทํางานไปกอนเพ่ือเก็บเงินไวทําทุน เมื่อเก็บเงินไดเธอคิดวาจะกลับไปปลูกพืชผักแบบ

หมุนเวียน ขุดสระเล้ียงปลาที่บานเกิด 
  "แตเคยคิดวาจะกลับบานที่อุตรดิตถวางแผนวาจะกลับไปปลูกผักสวนครัวแบบ

หมุนเวียน ขุดสระเลี้ยงปลา  เพราะวาพอกับแมพี่อยูที่นั่นดวย แตก็ไดแตคิดนี่ก็ 10 ปแลวยังไมได

กลับไปสักที" 
 แมจะมีอายุการทํางานที่นานและมากดวยประสบการณ แตพี่มนตก็ไมหวังที่จะไดรับ

การเหลียวแลจากองคกร ไมหวังที่จะไดรับการบรรจุใหเปนพนักงานประจําอีกตอไปเพราะทน

ทํางานเปนพนักงานแรงงานภายนอกเกือบ 10 ป แตชีวิตก็ยังไมมอีะไรเปล่ียนแปลง 
  "เคยหวังไหมวาเผ่ือสักวันมันจะมีวันหนึ่งที่เปนของเรานะหรือไมหวังแลวเพราะนีก่ ็10 

ปแลวจะใหหวังอะไรอีกมันไมมีแลว Outsource รุนพี่รูสึกไมมีแลว สวนพวกที่อยูนาน ๆ อายุงาน 

5-6 ป ก็ออกกันเกือบหมดแลว เพราะวาอยูไปมันก็ไมมีอะไรดีข้ึน" 
 จากคําพูดของมนตชี้ใหเห็นวาแมจะอดทนทํางานมานาน แตก็ไมไดรับการเหลียวแล

จากผูใหญ ชีวิตไมมีอะไรดีข้ึนซึ่งเปนผลมาจากเงื่อนไขการวาจางดังที่ไดกลาวไวในขางตน 

กลาวคือการจางงานในระบบเหมาชวงนั้นเอ้ือตอการถูกเอาเปรียบ เชน ผูวาจางสามารถบอกเลิก

สัญญาจางไดทันที คาตอบแทนในการทํางานเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานประจําที่ทํางานใน

ลักษณะงานเดียวกันนั้นถือวานอยกวามาก สิทธิและสวัสดิการที่ไดรับนอยมากโดยคนที่เปน

พนักงานแรงงานภายนอกไดรับสวัสดิการจากประกันสังคมเพียงอยางเดียว นอกจากนี้แลวยังมี

อัตราเงินเดือนที่คงที่แมจะมีอายุการทํางานยาวนานหลายป 

 เงื่อนไขการวาจางดังกลาวจึงสงผลใหคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกขาดความ

มั่นคงในชีวิต คุณภาพชีวิตย่ําแยและยากจน ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน และการไดรับ

การ Complaint จากลูกคาสายการบินบอยคร้ังนั้นยอมเปนตัวชี้วัดถึงการขาดแรงจูงใจในการ

ทํางานไดเปนอยางดี 
 อาจกลาวไดวาคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกที่มีอายุการทํางานที่เยอะจะ

มองเห็นถึงความแตกตางในหลาย ๆ ดานระหวางการเปนพนักงานแรงงานภายนอกกับคนท่ีเปน

พนักงานประจํา แตที่เห็นไดอยางชัดเจนก็คือมีการแบงแยกชนช้ันไดอยางชัดเจน 
...ความรูสึกถึงการแบงแยกหรือมันก็มีนะ บางทีเราก็รูสึกนะวาทําไมตองแบงแยกวา

นี่ Outsource  นี่ประจํา  แตการเปน Outsource ไมดี เพราะไมมีสวัสดิการ ไมได
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อะไรสักอยาง แตสวัสดิการพนักงานประจําเขาไดเยอะกวา แตเราไมมีอะไรเลย เพราะ

เราเปนแคเด็กรายวันไง แตถาพูดถึงปริมาณงานแลว Outsource จะเปนคนทําแต

ประจําทําไมเทาไร คือ Outsource ทําเต็มที่ แตประจําจะทําหรือไมทําก็ได อยากหยุดก็

หยุดได ถามวาเอาอะไรมาวัดละ แลวจะรูไดอยางไรวา Outsource ทํางานเทา ๆ กับ

ประจํา 

 สังเกตไดวาลักษณะงานที่พนักงานประจํากับพนักงานแรงงานภายนอกทํานั้นมิไดมี

ความแตกตางกัน กลาวคือเปนงานในลักษณะงานเดียวกัน โดยการทํางานนั้นไมมีการแบงแยกที่

ชัดเจนวางานนี้พนักงานประจําตองเปนคนทาํ หรืองานลักษณะนี้คนเปนพนักงานแรงงานภายนอก

เปนคนทํา  
...พี่วาการพูดมันก็วัดกันไมไดอยูแลว ลักษณะของงานประจําก็ทําเหมือน ๆ กับ

รายวัน  ตรงพี่ก็คือเช็คของที่จะจัดทั้งหมด และไปคิดใบออรเดอรมาวาราคาเทาไร   

ถาพูดถึงลักษณะงานคืองานเดียวกัน มันไมมีหรอกวางานนี้ประจําทํา งานนี้ตอง 

Outsource ทําเพราะทุกวันนี้ Outsource เยอะมาก ผลงานที่ไดทุกวันนี้ก็มาจาก 

Outsource ทั้งนั้นแหละ ถามวาคิดยังไงกับพนักงานประจํา ถาวันไหนเหนื่อย ก็คิดวา

โอย….ทําไมมันกินแรงเราจัง ทั้ง ๆ ที่เงินก็ไดเยอะกวาเรามาก ๆ นี่เราไดวันละ 230 บาท 

แลวจะเอาอะไรกับเรา 230 บาท เนี่ยจะใหทําอะไรกันมากมายนักหรือ 

 จากคําพูดของมนตแสดงใหเห็นถึงปญหาของความแตกตางสภาพการจางระหวาง

พนักงานประจํากับพนักงานแรงงานภายนอก โดยทํางานในลักษณะงานเดียวกันแตคาตอบแทน

และสิทธิ สวัสดิการที่ไดรับนั้นแตกตางกัน ความแตกตางจากสภาพการจางสงผลใหคนที่เปน

พนักงานแรงงานภายนอกถูกเอาเปรียบในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนคาตอบแทน สิทธิวันหยุดและการ

ลา อีกทั้งเวลามาสาย ขาดงาน แรงงานจะโดนหักคาแรงเปนจํานวนเงินที่มากกวาคาแรงที่ไดรับใน

แตละวัน 
...แลวเด็กที่เขามาใหมก็มากินเงินเดือนเทากับเรา คนเกาที่ทํามาหลายปก็ไดเงิน

เทากับคนที่เขามาใหมมันไมแตกตางกันเลย เขาไมใหสวัสดิการอะไรเราเลย แต

อยางนอยก็นาจะปรับข้ึนตามประสบการณทํางาน ตามลําดับปที่เราทํางานไมใช

คาแรงไดเทากับเด็กที่เขามาใหม แตบริษัทเขาไมไดคิดอยางนี้ไง 
 เมื่อเปดรับคนใหมเขามาเปนพนักงานแรงงานภายนอกพบวาคนที่เขามาใหมได

คาแรงเทากับคนที่มีประสบการณทํางานมาแลวหลายป สะทอนใหเห็นวาองคกรไมไดให

ความสําคัญกับประสบการณในการทํางาน  
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 การถูกเอาเปรียบจากสภาพของพนักงานแรงงานภายนอก โดยไมไดรับการปกปอง

จากสหภาพแรงงานดวยเงื่อนไขที่วาคนท่ีจะเปนสมาชิกสหภาพแรงงานไดนั้นจะตองเปนเพียง

พนักงานประจําเทานั้น ดวยเหตุนี้พนักงานแรงงานภายนอกจึงตองตอสู ดินรนดวยตัวเอง ถึง

บางคร้ังจะมีการรวมตัวกันเพื่อตอรองแตก็ไมอาจสรางความเปล่ียนแปลงอะไรได 

...เร่ืองการตอสูหรือ…เคยนะตอนที่ยายฐานมาสุวรรณภูมิใหม ๆ มีการเรียกรอง

เพราะเงินเดือนมันออกไมตรง มันออกชา บ.แอดวานซฯ นี่แหละ ส้ินเดือนวันที่ 1 เงิน

ไมออกอีกแลว เพราะอะไร คือมันเปนอยางนี้ตอเนื่องกัน 3 เดือนแลวที่ออกชาไมตรง

กําหนด ก็ออกเงินใหประมาณวันที่ 5 ก็ประทวงกันพวกที่อยูดอนเมืองก็ประทวงกัน

ดวยเพราะเงินมันไมออก ไมทําอาหารกันเลย ออกมาอยูหนาบริษัท ฝงครัวรอนหนา

ก็ไมทําเหมือนกันกลับบานหมด คนที่คอยตอรองก็มีนะ แตวาตอนนี้เขาออกไปแลว 

เปนผูชาย เขาก็ไปเจรจาตอรองใหแตผลก็คือเขาออกไมมีอะไรเปล่ียนแปลง พี่คิดวา

จะทําอีก 4-5 ปก็จะไปแลว ถามตัวเองวาจะทําไมอยูเพื่อเก็บเงินมากกวา 
 การเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นไมสามารถเขารวมเปนสมาชิกของสหภาพ

แรงงานไดเนื่องมาจากคนที่จะเปนสมาชิกของสหภาพฯ ไดนั้นจะตองเปนพนักงานประจํา ดวยเหตุนี้ 

จึงอาจกลาวไดวาสหภาพแรงงานเอง มีสวนทําใหพนักงานแรงงานภายนอกนั้นตกอยูในภาวะ 

คนชายขอบองคกร และหากใครพอที่จะเปนตัวแทนในการเจรจาตอรองก็มักจะออกจากการเปน
พนักงานแรงงานภายนอก 
  "ก็อยากใหสหภาพเขาลงมาดูแลเราที่เปน OUTSOURCE บาง แตเราไมไดจายเงิน

ใหเขาแลวเขาจะมาดูและเราทําไม แลวอีกอยางเราไมไดเปนประจํา เขาไมดูแล OUTSOURCE 

หรอก  เราก็ไมมีสหภาพของเราเองไดต้ังไมไดหรอก คนไหนพอจะเปนปากเปนเสียงก็บินไปเลย" 
  
3. โย: พนักงานแรงงานภายนอกผูถือวาหองครัวคือหองสมุด 
 

  การสัมภาษณโย ผูศึกษาไดนัดสัมภาษณนอกเวลาทํางาน เนื่องจากไมสามารถ

สัมภาษณในเวลาพักไดเพราะเวลาไมพอ ซึ่งโยยินดีสละเวลาในวันหยุดเพื่อใหขอมูลกับผูศึกษาใน

คร้ังนี้   
 จากการเขามาเปนพนักงานแรงงานภายนอกของโยนั้น โยเขามาโดยมีเพื่อนแนะนําและ

พามาสมัครโดยตอนที่เขามาทํางานในตอนแรกนั้นทําหนาที่จัดอาหารของครัวรอนและครัวเย็น 
...อายุ 31 ป … มีเพื่อนโยฝากมาเพื่อนพามาสมัคร อายุงานก็ 6 ปเกือบจะ 7 ปแลว

ละ ตอนแรกโยจัด ตกแตงอาหารของครัวเย็น ครัวรอน พอหลัง ๆ มานี่ก็อยูเบิกของ 
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จัดเตรียมของก็ทํามันอยางนี้ทุกวันแหละ ถามวาเบ่ือไหม มันก็สุดวิสัยนะ ถามโยวา

ลักษณะงานที่ทํามันแตกตางจากประจําทํายังไง คือมันไมแตกตางนะลักษณะงาน

เหมือนกัน  แตมันจะแตกตางตรงที่ถาเกิดอะไรข้ึนเขาก็จะรับผิดชอบ เขาโดนกอน 

และเขาตัดสินใจไดไง  แตอยูมานานแลวถามีอะไรเราก็ตัดสินใจไดเหมือนกัน มันก็

เหมือนกันแหละ รูสึกถึงความเหล่ือมลํ้าไหม…ก็อยางเร่ืองชุด รองเทา ประจําไมตอง

เสียตังคซื้อ แตเราเปนรายวันเราตองซ้ือเองหมดทุกอยาง  พูดยากนะเมื่อวานคุณยัง

เปนรายวันอยูเลย แลวพอคุณเปล่ียนมาเปนประจํา แตคุณก็ยังใสรองเทาเบอรเดิม

อยูไหม 
 จากสภาพชีวิตการทํางานของโยพบวาตองทํางานหนัก ซึ่งการทํางานของพนักงาน

แรงงานภายนอกหญิงรายวันภาคปฏิบัติการนั้นจะมีเขาเวรเชา บาย และดึก ซึ่งจะเวียนกันไป ตาง

จากพนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่ทํางานประจําสํานักงานที่มีเวลาทํางานและวันหยุดตามปกติ

คือเขา 8.00 น.-17.00 น. และหยุดเสาร-อาทิตย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับผูใช ถาผูใชใหมาทํางานวันเสาร

หรือแมแตในวันหยุดนักขัตฤกษก็พนักงานแรงงานภายนอกก็ตองมาทํางาน ถากรณีที่แผนกนั้นมี

พนักงานแรงงานภายนอก 3 คนก็ตองผลัดเวรกันมาอาจกลาวไดวาถาอยากจะไปฉลองปใหม 

สงกรานตก็ตองแลกเวรกัน คือตองทํางานตามที่ผูใชกําหนดโดยไมมีเงื่อนไข หรือขอโตแยงใด ๆ 

ทั้งส้ิน 
...ถามวาเบ่ือไหม รูสึกเบ่ือทุกวันแหละ ทํางานจนไมมเีวลาจะทําอะไรแลว เพื่อนหาย

หมด (หัวเราะ) นี่เด๋ียวตามอีกคนนะเสร็จแลวก็ตองไปหาอีกคน…อยางคนที่หยุด

เสาร-อาทิตย ก็ยังมีเวลาไปทําโนนทํานี่  แตเรานี่ทํางาน 6 วันพอวันหยุดกวาจะต่ืนก็

เที่ยงแลว ยังไมไดต้ังตนทําอะไรเลยเวลามันก็จะหมดวันเขาไปแลว    เวลาเขากะดึก

บางทีก็ขับรถไป แตสวนใหญไมคอยนะ ถาอยากไปเร็วก็นั่งรถตู พอนั่งรถตูไปก็หลับ

เลยคร่ึงชั่วโมงก็ถึงแลว  ถาอยากหลับบางทีหรือบางวันไมไดนอน นอนไมพอต่ืนเทีย่ง

มันก็ยังเพลียอยู เพราะวาเราตองอยูทั้งคืนถูกไหม ก็นั่งรถเมลไป หลับไปเลยต่ืนอีกที

ตรงหนาตึกแลว ถูกดวยประหยัดดวย  ถาเอารถไปคาน้ํามันไป-กลับก็ 200 กวาบาท

แลวนะคะ ไหนจะคาทางดวนอีก  แตถามีธุระที่ไหนก็จะเอารถไป  แตสวนใหญก็จะ

เอาไปเกือบทุกอาทิตยแหละ  รายไดแตละเดือน…โหย ไมพอใชหรอกก็ขอจากที่บาน 

บางทีก็ขายขนมมั่ง อะไรมั่ง มันก็ถัว ๆ กันไปเด็กบางคนถามเราวา ทําไมขายขนมให

ถูก ๆ  เด็กมันอยากกินโยก็ขายใหได   ที่บานโยพอโยเปนขาราชการแตวาเกษียณ

แลว สวนแมไมไดทําอะไร โยมีพี่นอง 3 คน โดยเปนคนที่ 3 
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 การเปล่ียนแปลงสถานภาพจากการเปนพนักงานแรงงานภายนอกไปสูการเปน

พนักงานประจํานับเปนโอกาสทองของคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอก เพราะมีเพียงการสอบ

วิธีเดียวเทานั้นที่จะเปล่ียนสถานภาพของตนเองได  แตไมใชพนักงานแรงงานภายนอกทุกคนจะ

ประสบความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงสถานภาพ 

...เปนพนักงานแรงงานภายนอกไมมีอะไรเลย ถามวา "เสน" จําเปนไหมสําหรับที่นี่ 

ไมรูนะอาจจะแลวแตละแผนกมั๊ง  สอบมาประมาณ 3 หนแลว เราดูจากเน็ตเราเลย

ไดสมัครกอนเพราะวาเพื่อนมาบอกดวย มีเพื่อนดี (หัวเราะ) เปนเพื่อนกันมาต้ังแต

สมัยมัธยมที่เรียนอยูผไทฯ คบกันมาจนกระทั่งตอนนี้แหละหลายปแลวเปนสิบปแลว

มั๊ง  โยเคยสอบติดกุก 2 ที่ตึก CR นะแตมีโยคนเดียวที่ทํางานอยูตึกนี้ (CZ) นอกนั้น

เปนคนนอกหมดเลย  นี่เพื่อนถึงขนาดติวภาษาอังกฤษใหเลยนะเพราะสัมภาษณ

เปนภาษาอังกฤษ  สรุปเขาไมเอาเราเขารับคนนอก แลวจะใหโยรูสึกยังไงละ 
 ประสบการณในการเปล่ียนแปลงสถานภาพของโย สะทอนใหเห็นวาแมจะทํางาน

เปนพนักงานแรงงานภายนอกแตเมื่อมีการสอบบรรจุ  การเปนพนักงานแรงงานภายนอกไมไดรับ

การพิจารณาเปนอันดับแรกอยางที่หลายตอหลายคนเขาใจ  

 จากการสัมภาษณพนักงานแรงงานภายนอกหลายคนเก่ียวกับทัศนคติตอพนักงาน

ประจํา และความคิดเห็นที่ไดตรงกันคือรูสึกถึงการแบงแยกระหวางคนที่เปนพนักงานประจํากับคน

ที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกไดอยางชัดเจน 
...ทัศนคติตอพนักงานประจํานะหรือ  บางทีเหมือนมันแบง ๆ ยังไงก็ไมรู เงินเดือน

เยอะกวาก็เหมือนทําเปนมาคุยโนนคุยนี่ คือคุยอวดนะ  ทั้ง ๆ ที่เรามีเยอะกวาเขาเรา

ไมเห็นตองบอกใครเลย  บางคนทํางานไดเงินเดือนเยอะกวา แตคุณทํางานเทาเรา

เลยคิดดูดิ ความรับผิดชอบเทากันอะ แลวทําเปนมาพูดวาเปนเด็กก็ทําไป  แตที่จริง

แลวมันเหมือนวาบางทีวุฒิภาวะหรืออะไรถาเทียบกันแลวเราไมไดนอยไปกวาใคร

เลย  บางทีเราเช่ือวาเราดีกวาเขาอีกนะ เรามีบาน เรามีรถ บางคนเปนประจํายังไมมี

เลย แลวมันเอาอะไรมาวัดกันวะเนี่ย เอาอะไรมาแบง เอาฟอรมที่คุณใสกับ ID เหรอ     

ถาคุณเปนพนักงานการบินไทยแลวคุณลอยข้ึนมาเหนือนคนอ่ืนเหรอ คุณมาเดินในนี้

ที่เรานั่งคุยกันอยูเนี่ย หรือที่ไหน ๆ ถอดฟอรมออก ไมติด ID แลวไงอะ แลวคุณตาง

จากคนอ่ืนหรือมันก็คนเหมือนกัน 
 จากคําพูดของโยพนักงานแรงงานภายนอกหญิงภาคปฏิบัติการแสดงใหเห็นวา

พนักงานประจําทํางานลักษณะเดียวกับพนักงานแรงงานภายนอก แตดวยสภาพการจางทําให
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พนักงานประจําไดรับคาตอบแทนสูงกวา สิทธิและสวัสดิการที่ดีกวาพนักงานแรงงานภายนอกทัง้ ๆ

ที่ทํางานลักษณะงานเดียวกันภายใตสถานประกอบการเดียวกัน 
 ไมมีใครมองวาการเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นเปนเร่ืองดี เพราะสิทธิหรือ

สวัสดิการที่ไดรับนั้นเทียบกับคนที่เปนพนักงานประจําไมไดเลย เพราะมีความแตกตางกันอยาง

เห็นไดชัดโดยคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกมีสวัสดิการที่ไดจากประกันสังคมเทานั้น  
...ปญหาในการใชรถบริษัทฯ ข้ึนนะข้ึนได แตถารถเต็มก็ตองลุกใหพนักงานเขานั่ง

กอนเออ เวร…ทั้ง ๆที่กูก็ทํางานเหมือนมึงนี่แหละ ไมเคยมีใครคิดวาการเปน 

Outsource มันเปนเร่ืองดีหรอก  เรามีอะไรละ เราทํางานใหบริษัทเหมือนกันทํางาน

มากกวาดวยซํ้าแตไมเคยใหอะไรเลย เราอยูกับอะไร แตประจําเขายังมีเงินเก็บสะสม 

เกษียณไปเขาก็ยังได มีสวัสดิการเพียบ  แตเรานี่ไมไดอะไรเลย  ถาบริษัทใหพวกเรา

บางมันก็นานะโอ.เค.อยางสมมติเด็กที่ทํางานมานานก่ีป ๆ แลวคุณนาจะมีอะไรให

เขาบาง ใหเด็กที่มันทํางานมานานปรับใหอยูอีกเกรดหนึ่งใหมันตางจากเด็กที่เขามา

ใหม  แตทุกวันนี้เด็กที่อยูมานานหลายป กับเด็กที่เพิ่งเขามาวันนี้ไดรับเงินเทากันเลย 
 จากความคิดของโยแสดงใหเห็นวาถาเลือกไดคงไมมีใครตองการที่จะมาเปน

พนักงานแรงงานภายนอก เพราะไมมีสิทธิหรือสวัสดิการเทียบเทากับพนักงานประจําทั้ง ๆ ที่

ทํางานใหกับบริษัทเหมือน ๆ กัน โดยโยคิดวาบริษัทควรใหสิทธิ สวัสดิการแกพนักงานแรงงาน

ภายนอกที่ทํางานมานานหลายปเชนการปรับคาแรงใหแตกตางจากเด็กที่เขามาทําใหม 

 โยตองการใหมีสหภาพฯ ลงมาคอยดูแล แตในความเปนจริงแลวขอจํากัดของ

สหภาพฯ คือ สหภาพฯ ไมสามารถลงมาดูแลคนที่ไมไดเปนสมาชิกได เพราะคนที่จะเขามาเปน

สมาชิกของสหภาพฯ ไดนั้นจะตองมีสถานภาพเปนพนักงานประจําเทานั้น จึงอาจกลาวไดวาคนที

เปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นถูกกีดกันซํ้าแลวซํ้าเลา การกีดกันสงผลใหเกิดความเปนชายขอบ

ซึ่งความเปนชายขอบที่วานี้เปนชายขอบองคกร 

 ...อยากใหมีสหภาพฯนะคือเวลาที่เรามีปญหาอยากท่ีจะไปคุยกับเขานะ สามารถ

ตอรองอะไร ๆ ใหเด็กไดเวลาที่มีปญหาเร่ืองคาแรงหรือเร่ืองอะไรที่มันไมเปนธรรม  ถามวาเด็ก

อยากทํางานไหมเด็กอยากทํางาน แตเด็กไมกลาตอรอง ไมกลาพูดเพราะรูวาถาพูดหรือตอรองโดน

ไลออกแน 
 นอกจากนี้ ยังสะทอนใหเห็นวาดวยเงื่อนไขการจางสงผลใหขาดคนที่จะลุกข้ึนมาเปน

ปากเสียงใหกลุมพนักงานแรงงานภายนอกดวยกันเพราะอาจไลออกไดทุกเมื่อ  ดังนั้นจึงอาจเปน

สาเหตุสําคัญที่ไมมีพนักงานแรงงานภายนอกคนไหนกลาที่จะแสดงตัวเปนผูนําในการตอสู 

เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพการจาง 
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 พนักงานแรงงานภายนอกบางคนเม่ือไมประสบความสําเร็จในการเปล่ียนแปลง

สถานภาพไปสูการเปนพนักงานประจํา พนักงานแรงงานภายนอกบางคนก็เลือกที่จะลาออก  

แตพนักงานแรงงานภายนอกบางคนก็เลือกที่จะเปนพนักงานแรงงานภายนอกตอไป 

...ทําไมโยถึงยังอยู ไมไปเสียทีนะหรือ โยคิดวา ตอไปจะไปทําที่อ่ืน แตคารถถาไปทํา

ที่อ่ืนมันก็เสียหลายตอ ไหนจะคากิน คารถมันก็หมดแลว แตถาอยูที่นี่เรายังมีอะไรใหทาํ  

ถามวามีอะไรที่จะไปทําอยางอ่ืนไหม ไอมีนะมันมีแตวามันยังไมถึงเวลาทีเ่ราจะไปทาํ  

พอโยก็มีบานอีกหลังหนึ่งนะอยูอยุธยาเปดรานขายของอยู ก็ขายอาหาร วัน ๆ หนึ่ง

รายไดเยอะกวาเราอีก เราทําเดือนหนึ่งเทากับเขาทําวันหนึ่งที่รานขาย แตเราอยูเพื่อ

อยากเรียนรูอะไรเพิ่ม บางทีที่นี่มันก็เปนเหมือนหองสมุด เปนความรูเกี่ยวกับอาหาร

ที่เราไปหาจากที่ไหนไมได มันตองรูจักวาถาเราอยูแลว เราไดอะไรจากตรงนี้หรือ

เปลาไง ไมใชกูอยูของกูไปวัน ๆ มันไมใช ถามวาไดอะไรไหม มันก็ได เรารูจักที่จะทํา

อะไรมากข้ึน ดูยังไง เปนยังไง บางทีเราก็ลองเอามาทํากินดูจากที่เราไมเคยเลยนะ 

ไมเคยเรียนดานอาหารมาเลย จากที่เราไมเคยสนใจดานอาหาร เราเรียนชางมานะ 

ชางกอสรางดุสิต อยางเนี่ยที่ส่ังมากินเราก็รูวาทํายังไง ก็เลยคิดวาเออเรานาจะอยูตอ

ทําอะไรได  เพราะพอเราก็ขายอาหารดวย บางทีเขาอยากรูวาโยไอนี่ทํายังไง ไอนั่น

ทํายังไง โยก็บอกวาแปบหนึ่ง โยก็จะจด ๆ ๆ ใหพอไดเลย 
 จากกรณีของโยแสดงใหเห็นวาโยยอมรับสภาพตอไปโดยคิดวาการอยูทํางานในฝาย

ซึ่งเปรียบเสมือนหองสมุดอาหารขนาดใหญมีความรูเกี่ยวกับอาหารมากมายรอใหนํามาใช

ประโยชนโดยเฉพาะเปนประโยชนตอกิจการขายอาหารของที่บาน รวมกับฐานะทางบานดีทําใหโย

ไมคิดที่จะด้ินรนไปหางานทําที่อ่ืน 
 แมชีวิตสภาพการทํางานของพนักงานแรงงานภายนอกน้ันจะไมไดรับความเปนธรรม

เพราะสภาพการจางนั้นเอ้ือตอการเอาเปรียบ แตพนักงานแรงงานภายนอกบางคนก็ยังหวังวา

อยางนอยบริษัทหรือองคกรนาจะปรับคาแรงใหคนที่ทํางานมาหลายป มีประสบการณทํางานนาน

นาจะมีคาแรงที่แตกตางจากาคนที่เขามาทํางานใหม 
...ตอนที่ยายมาใหม ๆ คือยายมาแลวคาแรงตอนอยูดอนเมืองได 220 บาท/วัน แลว

บอกวาจะข้ึนใหเปน 300 ไป ๆ มา ๆ เหลืออยูแค 270 บาทเอง   พวกขางบน พวก 

CP ได 370 บาท เพราะเขาบอกวาพวกขางบนทํางาน แตขางลางเปนพวกจัดเฉย ๆ  

อยางขางบนทําอาหารมาแลว ทอดมาเสร็จสรรพ  แลวที่บอกวาขางลางแคเอามา

หยิบใสถาดเฉย ๆ  ถามวาถาแกะเมนูไมไดแลวจะทําไดยังไง  เมนูก็ไมใชเมนู

ภาษาไทยนะ เปนภาษาอังกฤษหมดเลย แลวคนที่เขามาใหมไมรูทําไง  โยถึงไดบอก
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ไงวาถาบริษัทไมจายใหก็อยากใหชวยปรับเด็กที่ทํางานอยูกอนแลวปรับเขาใหข้ึนไป

ถูกไหม แคนี้เอง    สวนคนที่เปน Outsource แลวอายุงานเยอะ ๆ ก็มีพี่เล็กอยูหอง

ผลไม นาจะอายุงานประมาณ 12 ปนะ นี่เยอะสุดแลว นอกนั้นก็ลาออกหมดแลว 

ใครมันจะไปทนอยูได   
 จากสภาพการทํางานของโยพบวา โยตองการใหบริษัทปรับคาแรงใหกับคนท่ีมี

ประสบการณทํางานไดรับคาแรงมากกวาคนที่เขามาทํางานใหม และถามีทางเลือกคงไมมีใคร

ตองการที่จะเปนพนักงานแรงงานภายนอกเพราะการที่จะเปนพนักงานแรงงานภายนอกไดนั้นตอง

ใชความอดทนอยางสูงซึ่งเปนความอดทนที่สูงมากกวาการดํารงสถานภาพเปนพนักงานประจํา 
 พนักงานแรงงานภายนอกไดรับสวัสดิการเพียงแคประกันสังคมอยางเดียวซ่ึง

แตกตางจากคนที่เปนพนักงานประจําอยางส้ินเชิง เนื่องดวยคาตอบแทน สิทธิ สวัสดิการ ที่

พนักงานประจําไดรับนั้นแตกตางกับคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกอยางมากทัง้ ๆ ทีท่าํงานใน

ลักษณะงานและภายใตสถานประกอบการเดียวกัน 
  "ประกันสังคมก็ใชนะ แตสวนใหญไมคอยดี เราจะจายตังคเอง เราไปรพ.วิภาวดี เรา

จายตังคเองดูจะหายเร็วกวา ประกันสังคมมันแยวะ เบิกแตคาทําฟน ขูดหินปูน ตองออกเองกอนจาย

ไป 500 เบิกไดแค 250 แลวใครจะมานั่งรอ โยเบิกเองดวยนะ ถาผานบริษัทชาติหนึ่งอะ กวาจะได" 
 หลังจากที่ไดทําการสัมภาษณเชิงเจาะลึกแรงงานภายนอกหญิงที่ไมไดรับการบรรจุ

แลว ลําดับตอไปเปนการสัมภาษณเจาะลึกแรงงานภายนอกที่ไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา

จํานวน 3 คน ดังตอไปนี้ 

 
4. นัยนา: จากพนักงานแรงงานภายนอกสูการเปนพนักงานประจํา 
 

  การสัมภาษณคร้ังนี้ ผูศึกษาไดขอนัดสัมภาษณนัยนาซ่ึงเปนพนักงานแรงงาน

ภายนอกที่ทํางานประจําสํานักงาน โดยเธอยินดีใหขอมูลและใหความรวมมือเปนอยางดี เมื่อถึง

เวลานัดสัมภาษณผูศึกษาไดแนะนําตัวและบอกถึงวัตถุประสงคของการเก็บขอมูลในคร้ังนี้  
  การเขามาเปนพนักงานแรงานภายนอกของนัยนานั้น เหมือนกับกรณีของแสงเงินคือ

เปนความตองการของทางบานที่ตองการใหเธอทํางานอยูในองคกรนี้ จึงไดพยายามใหเธอไดเขา

มาทํางานแมจะเปนพนักงานแรงงานภายนอกก็ตาม โดยที่อาจกลาวไดวาเปนความเขาใจผิดที่วา

การเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นจะไดรับการพิจารณาบรรจุเปนพนักงานประจํากอนเมื่อมี

การเปดสอบ แตในความเปนจริงแลวการสอบผานและไดรับบรรจุเปนพนักงานประจํานั้นยอมตอง
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อาศัยปจจัยหลายประการดวยกัน ลําพังแคการเปนพนักงานแรงงานภายนอกอยางเดียวไมอาจ

ชวยใหเปนพนักงานประจําได 
...อายุ 26 ป มีพี่นอง 4 คนคะ เปนคนโตสุด คุณพอทําธุรกิจสวนตัว  คุณแมเปน

แมบานคะ  การศึกษาข้ันสูงสุดตอนนี้เรียน ป.โท MBA. ที่ ม.กรุงเทพ ทํางานเปน 

Outsource มา 4 ปแลว ชวงแรก ๆ ที่มาทําก็ไมไดรูสึกอะไร...เฉย ๆ นะเพราะ

ชวงแรก ๆ ก็คือมาแบบไมไดต้ังใจ มาแบบไมรูวาตัวเองตองมาทํางานที่นี่เพราะเขา

บอกใหมา  ก็มา แมก็ขับรถมาสง อะไรอยางนี้  พอมาถึงก็ไดรูวาทําที่นี่  แตความรูสึก

ตอนนั้นอยากเปน Ground มากกวามันก็เลยรูสึกเฉย ๆ   แตที่บานอยากใหอยูเราก็

เอออยูไป แตเคยพูดกับที่บานไวเหมือนกันวาถาเรียนจบโทเมื่อไรแลวยังไมไดบรรจุ

อีกจะไปแลวนะ ไมอยูแลว (สายหนากอนถอนหายใจเล็กนอย กอนเลาใหฟงตอไป

วา) เพราะทํามา 4 ปแลว  ตอนที่เขามาไดเงินเดือน 7,800 บาท ชวงแรก ๆ  2-3  

เดือนทํางานไมไดเงินนะ ที่บานเล้ียง เขามาก็เปนเลขาให DC-N พอ  DC-N เกษียณ

ก็มาชวยงานตรงกองการขายฯ มาอยูตรงพ่ีแนน ชวยพี่แนนทํางานจนแบบเขาบอก

วาใหออกมาชวยงานพี่ ๆ ขางนอกบาง ก็เลยออกมาทําต้ังแตตอนนั้นซึ่งตอนนั้นเขา

แบงเปน CF-P กับ CF-R  ก็อยู CF-P รับเมนูราคาลูกคาสายการบิน ก็จะมีแคนั้น  

แตตอนนั้นทํา TG อยางเดียว แลวก็ทําเลข 9 คือเปนพวก fright ยุโรป    
 การเปนพนักงานแรงงานภายนอกอาจสงผลในการปฏิบัติหนาที่ เพราะดวย

สถานภาพที่ไมเทียบเทากับคนที่เปนพนักงานประจํามักจะทําใหเกิดปญหาในการทํางาน โดย

ผูรวมงานท่ีเปนพนักงานประจําบางคนจะมองวาเปนพนักงานแรงงานภายนอกไมควรที่จะ

รับผิดชอบอะไรไดมาก หากแตในความเปนจริงแลวอาจกลาวไดวาเปนความเขาใจที่ผิด เพราะคน

ที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นทํางานเสมือนพนักงานประจํา 
...การเลือกปฏิบัติจากการท่ีเราเปน Outsource ถากับพวกพี่ ๆ ที่รวมงานดวยนี้ไม

คอยมีนะคะ  แตคือเขาไมคอยจะใหเราเจอลูกคามากเพราะเขาจะกลัวมาก คือถาเรา

ไปเจอลูกคา สนิทกับลูกคาหรืออะไรมาก  และถาวันไหนเราออกจากท่ีนี่ไป กลัววา

เราจะไปอยูกับคูแขง เขากลัวแบบนั้นเลยไมอยากให Outsource ไปเจอลูกคาบอย ๆ 

จากที่เราเปน Outsource ปญหาในเร่ืองของการทํางานก็คือเราไมสามารถทํางานได

อยางเต็มที่ เราไมสามารถที่จะไปส่ังใครไดอยางพวกพี่ที่อยูในครัว ถาเรารูจักเราก็ไป

ขอความชวยเหลือเขาได โดยที่เขาก็ไมไดคิดวาเราเปน Outsource  แตถาเปนคนอ่ืน

เขาจะมองวาเราเปน Outsource คือมันดูไมดี  แตในความเปน Outsource เราก็
ทํางานเสมือนพนักงานประจําคนหนึ่งคืออยากจะบอกวาที่ทํามากกวาพนักงาน
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ประจําบางคนอีก บางทีพนักงานประจําบางคนเห็นแลวก็ถามวา “เฮย...ทําไมแกตอง

ทําแยะขนาดนี้ ทําไมไมปลอยใหพนักงานประจําทํา”  อยางบางทีไมมีรถแลวตองไป

สงเอกสารใหลูกคา เคยขับรถตัวเองไปก็ไดไม mind อะไร  แตพนักงานประจําบาง

คนไมยอมที่จะเสียแมกระทั่งน้ํามันรถของตัวเอง คือถาเปนพนักงานประจําเขาเบิก

คารถได แตเราเปน Outsource มันเบิกไมไดไงพี่ 
 จากคําบอกเลาของนัยนาสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธในการทํางาน การรวมงาน

ระหวางพนักงานประจํากับพนักงานแรงงานภายนอก โดยคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอก

มักจะต้ังใจทํางาน และทุมเทโดยคิดวาเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่จะทําใหตนเองมีโอกาสในการสอบ

บรรจุเปนพนักงานประจํา นัยนามองวาการจางพนักงานแรงงานภายนอกเปนการเอาเปรียบอยาง

ที่สุดซึ่งสะทอนใหเห็นวาความแตกตางของสภาพการจางนั้นคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกจะ

ถูกเอาเปรียบจากสภาพการจาง   
 ความพยายามทุมเทการทํางานสุดความสามารถเพราะคิดวาผู ใหญจะให

ความสําคัญ และรับพิจารณาคนท่ีเปนพนักงานแรงงานภายนอกกอนบุคคลที่สมัครจากภายนอก 

แตในความเปนจริงแลวพบวาคนที่จะเปนพนักงานประจําไดนั้น ไมจําเปนจะตองเปนพนักงาน

แรงงานภายนอกมาก็ได ซึ่งข้ึนอยูกับปจจัยหลักคือพลังที่จะผลักดันใหคน ๆ นั้นมีชื่อในตอนที่ผล

ประกาศ 
 นัยนายังมองวาการทํางานของคนในองคนี้คนไหนที่ทํางานก็จะทํางานหนกัมาก สวน

คนไหนที่ไมทํางานก็จะสบาย ซึ่งการทํางานในลักษณะนี้เธอมองวาไมกอใหเกิดความพัฒนา 
...4 ปมันก็เห็นอะไรคอนขางเยอะอยู คือรูสึกวาพนักงานที่นี่คนไหนที่ทํางานก็จะทํา

จนตาย คือทํางานเยอะมาก  สวนคนที่ไมทําเขาก็ไมทําเลยจริง ๆ นะ เห็นมาเยอะ

แลวคนที่ไมทําก็นั่งเฉย ๆ ไมทําอะไรเลยจริง ๆ แตคนที่ทําเขาก็ทําจริง ๆ คือเชามา

เช็คอีเมลกวาจะกลับบานก็มืดคํ่ากวาคนอ่ืน ทําใหรูสึกวาที่นี่มันสบายจนทําใหคน

เสียนิสัย ไม active ไมพัฒนาตัวเองเลย 
 การเปนพนักงานแรงงานภายนอกกอนที่จะไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํานั้นทํา

ใหนัยนามีความเขาใจคนที่เปนพนักงานแรงานภายนอกไดเปนอยางดีวา คนที่เปนพนักงานแรงาน

ภายนอกนั้นตองมีความอดทนในหลาย ๆ อยางเชน อดทนทํางานที่ไดคาตอบแทนท่ีนอย อดทนตอ

การแบงแยกและการดูถูกจากพนักงานประจําบางคน อดทนตอความกดดันหลายอยางไมวาจะ

เปนจากผูรวมงาน จากอนาคตที่ยังมองไมเห็น หรือแมแตตัวของเธอเองยอมรับวาคาใชจายไมพอ 

โดยเธอมาทํางานไดตองอาศัยเงินชวยเหลือจากที่บาน 
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...รูสึกวาคนที่เปน outsource ทําอยูตรงนี้เขาก็อยากที่จะไดบรรจุ อยากที่จะอยูตรงนี ้ 

แตแทนที่เขาจะใหโอกาสคนที่เปน outsource ไดบรรจุเปนพนักงานประจํา แตพอ

เปดสอบทีไรก็แบบ...นะแลวยิ่ง outsource ที่อยูมานานยิ่งตองสมควรที่จะตองรับ

เขา  ซึ่งจริง ๆ แลวคือคนที่จะอยูแลว “ทน” ขอใชคําวา “ทน” เลยนะ คือทนเปน 

outsource ได  แลวเงินเดือนเทานี้ มันพอกินที่ไหนถาที่บานหนูไมเล้ียงนะ จริง ๆ นะ

พี่เอาแคน้ํามันขับรถมาทํางานไดเนี่ย  ขับมาไดยังไงถาที่บานไมจายคาน้ํามันน้ํา

เดือนละ 8,000 บาท นะ แลวลองคิดถึงคนท่ีเขาจะตองออกมาเชาหออยูเอง ที่

จะตองมีคาใชจายอะไรอีกเยอะแยะ คนที่เปน outsource เนี่ยเขา poise ตรงนี้ยังไง 

ซึ่งเขาก็ต้ังใจ อดทนที่จะทําใหแตก็ไมเคยเห็นอะไรเขาเลย  แลวก็ไปรับใครที่ไหนก็ไม

รู ไมเคยทํางาน หนาตาไมเคยเห็น 
 คนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกที่มีความหวังในการเปล่ียนแปลงสถานภาพของ

ตนเองไปสูการเปนพนักงานประจํานั้นตองอดทน ทุมเทและต้ังใจทํางานใหมากที่สุด ทั้งนี้อาจ

กลาวไดวาเปนความเขาใจผิด เพราะบางคร้ังถึงแมจะต้ังใจทํางานอยางไรแตบริษัทเปดรับคนจาก

ภายนอกบรรจุเปนพนักงานประจํา เหตุการณแบบนี้เกิดข้ึนกับพนักงานแรงงานภายนอกหลายตอ

หลายคนแลว  
...การเปลี่ยนสถานภาพจาก outsource ใหเปนพนักงานประจํานะหรือก็คงจะตอง

ทํางานใหมากที่สุดทําใหเขาเห็น แตเขาก็ไมเห็นเราหรอก พอตรงกองการขายฯ เปด

สอบเราก็ไปสอบ แตคร้ังที่แลวก็อยางที่รู ๆ กันคือไมได เปดรับหลายตําแหนงมาก

ประมาณ 5 ตําแหนง แลวเราทําอยูตรงนี้นะ แตพอเปดรับคนขางนอกมากันจากไหน

ไมรู   โห...เสียใจมากสุด ๆ  คือตอนนั้นไมไหวแลว คิดวาออกแหง ๆ กร๊ีดกันชนิดที่

เรียกวาบานแตกแลวอะ อยางที่พี่ถามถึงวิธีที่จะเปล่ียนสถานภาพจาก outsource 

ใหไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา คือก็พยามทําใหเขาเห็นอยูแลวไง ตอนที่เพิ่ง

ยายมาใหม ๆ ก็ไมไดทําของ TG แลว ทําพวก OA ก็ทําพวกคารเท คือเทากับวาปที่

แลวก็รับคารเทไปเกือบเต็ม ๆ เลย ยกเวนเร่ืองราคาอยางเดียวที่พี่ที่เปนพนักงาน

ประจําเขาจะเปนคนดู  อยูเย็นเราก็อยู วันเสารถางานไมเสร็จก็จะมา เราก็ทําใหได 

เคยอยูถึงเที่ยงคืนมาแลวเพราะวาลูกคายังไมกลับ คือทําเยอะมาก เยอะซะจนรูสึก

วา...เฮย...ทําทําไมวะ เพราะทําแลวเขาก็ไมเห็น เขาก็ยังจะมีขอมาติอีกไดวาไมดีนะ  

คือทอ...ทอจนแบบคิดวาเออไมเปนไร เด๋ียวเราก็ไปแลวชางมัน เพราะวาถึงบริษัทไม

มีเราทุก process มันก็ run ของมันไปไดอยูแลว  แตเหมือนเราเสียเวลาใหตรงนี้มาก 

คือเพื่อนไปไกลมากแลว มีเพื่อนคนหนึ่งเปล่ียนงาน 2-3 ปเปล่ียนทีหนึ่ง ตอนนี้ไปอยู 
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CP เงินเดือนนาจะคร่ึงแสนไดก็เคยคิดอยูเหมือนกันนะวา เราคิดถูกเปลาวะเนี่ยที่

เลือกอยูที่นี่ คิดแบบนั้นจริง ๆ นะพี่ 
 อาจกลาวไดวาการเปล่ียนสถานภาพเปนพนักงานประจําโดยการสอบของนัยนาคร้ัง

กอนหนานี้ไมประสบความสําเร็จ โดยการสอบกอนหนานี้แผนกที่เธอทํางานอยูนั้นเปดรับทั้งหมด 

5 อัตราโดยทั้ง 5 คนที่ไดบรรจุเปนพนักงานประจํานั้นลวนแลวแตเปนคนที่สมัครมาจากภายนอก

ดวยกันทั้งส้ิน โดยนัยนาคิดวาถาสอบรอบนี้เธอไมประสบความสําเร็จเมื่อเรียนจบแลวเธอจะ

ลาออก เพราะคิดวาถึงจะต้ังใจทํางานอยางไรคนที่เปนผูใหญก็ไมเคยที่จะเห็นความสําคัญ เมื่อถึง

เวลาเปดรับคนที่ไดบรรจุกลับเปนบุคคลจากภายนอกทั้งส้ิน 

...คราวนี้พอที่กองเปดสอบ หนูก็สอบอีกนั่นแหละ เพราะแวว ๆ มาวาเกือบหลุดแลว  

ก็ลุนกับที่บานมาตลอด  ผลประกาศออกมา...เออเราไดก็ดีใจนะ ไดใชต๋ัวเคร่ืองบิน

สักที แตคงยังใชต๋ัวไมไดทันที เพราะเพิ่งบรรจุเองพี่ ยังไมถึงเดือนเลย (สีหนายิ้ม พูด

เสียงปนหัวเราะ) ทุกวันนี้เขาก็ไมคอยจะพอใจเราเทาไรนะ ไมปล้ืมที่ไดบรรจุ มันก็

เลยกดดันยิ่งกวาเดิมอีกนะคือเขาคาดหวังมากวาจะตองดีกวาเดิม 
 หลังจากที่พยายามที่จะเปล่ียนแปลงสถานภาพของตนเองจากการเปนพนักงาน

แรงงานภายนอกสูการเปนพนักงานประจําในที่สุดนัยนาก็ประสบความสําเร็จในการเปล่ียนแปลง

สถานภาพเปนพนักงานประจําได  
 คนจากภายนอกจะมองวาการทํางานกับองคที่มีชื่อเสียงนั้นเปนที่นับหนาถือตา 

เพราะภาพลักษณที่นําเสนอนั้นมีแตดานดี แตในอีกดานหน่ึงแลวคนที่ทํางานเปนพนักงานแรงงาน

ภายนอกที่มีอายุการทํางานเยอะจะรูสึกถึงความแตกตางและการถูกเลือกปฏิบัติจากสภาพการ

จางไดเปนอยางดี 
...คือทุกคนถามวาทํางานที่ไหน ก็จะบอกวาทําที่การบินไทย คนเขาก็จะบอกวา “โห

...จริงหรืออยูการบินไทย” คือทุกคนจะมองวาภาพลักษณที่นี่สวยหรูมาก ที่นี่จะตอง

ดี ตองไฮโซ แตถาไดลองเขามาจริง ๆ แลวเขาจะผิดหวังกับที่นี่มาก   มันเนาจริง ๆ 

ไมรูสิมันก็เลยกลายเปนเหมือนอคติ อยางที่พี่พูดวาพี่มีความรูสึกวาเปนฝายถูก

กระทํามาตลอด แมกระทั่งตัวเองปวยก็โทรไปจิกใหมาทํางาน วันเสาร วันหยุดก็ตอง

จัดเวรกันมาทํางานอะไรอยางนี้ ซึ่งบางทีมองแลวมัน...(นัยนาสายหนาอยางเหนื่อย

หนายแลวถอนหายใจเฮือกใหญ) เฮอ...จริง ๆ แลว Outsource ไมจําเปนตองมาวัน

เสารเลยดวยซํ้า ไมไดคุมคากับการมา แตถาพนักงานมาเขาไดเยอะนะ ไดเยอะมาก 

ๆ ดวย 
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 จากความคิดเห็นของนัยนา ยังสะทอนใหเห็นถึงสายตาของคนภายนอกท่ีมองวา 

การทํางานกับบริษัท การบินไทย นั้นเปนองคกรที่ดี ภาพลักษณดูหรูหรา หากแตในความเปนจริง

แลว ถาคนที่ไดเขามาเปนพนักงานแรงงานภายนอก จะเปนภาพและเสียงสะทอนใหเห็นถึง

ภาพลัษณ และการทํางานของคนภายในองคกรไดเปนอยางดี ดังคํากลาวที่วาเหรียญนั้นมีดวยกัน 

2 ดาน แตธรรมชาติของคนมักจะเลือกมองแตในดานที่ดี โดยที่ไมคิดจะนําอีกดานมาปรับปรุง

แกไขและพัฒนาใหดีข้ึน นอกจากน้ีแลว นัยนายังไดรวมแสดงความคิดในการสอบ toeic ที่

นาสนใจวา 
...วันที่ไปรายงานตัว IA บอกวาพวกคุณนะโชคดีนะที่เขามารอบนี้ คะแนน toeic มัน

ตํ่า  คะแนนตอนนี้การบินไทยเขาเอาเทาไร ไมงั้นพวกคุณไมไดเขามานั่งอยูตรงนี้

หรอก...โหย ฟงแลวโครตเกลียดเลย   พูดถึงสอบ toeic นะคาสอบก็ไมใชถูก ๆ ลอง

คิดถึงตอนจะเปดรับบรรจุก็แหกันไปสอบ ถาสอบแลวมีสิทธิ์ลุนมันก็นาสอบ  นี่เสีย

ตังคไมพอแลวยังตองมานั่งเสียใจอีกเหมือนเปยนะเห็นแลวแบบ...พูดไมออก สอบ 

toeic เยอะมาก สอบบอยมากแตเปยไมไดมีทางบาน support อยางหนูหรืออยางพี่

นะ แลวเปยเขาก็อยากอยูที่นี่มากก็แบบ...เหมือนหลอกเขาทํางานไปวัน ๆ ใหเขา

ทํางานให  แลวอยากจะบอกวาพวกนี้ทํางานหนักมาก ๆ หนักมากกวาเงินเดือนที่

ควรจะทํา 
 พนักงานแรงงานภายนอกที่มีอายุการทํางานเยอะจะมองเห็นถึงความไมยุติธรรม

จากสภาพการจาง อาจกลาวไดวายิ่งอายุการทํางานมากข้ึนเทาไร ก็จะยิ่งมองเห็นและต้ังคําถาม

มากข้ึนเทานั้น เชน ตนเองทํางานไดเสมือนพนักงานประจําแตคาตอบแทนท่ีไดรับ รวมทั้งสิทธิและ

สวัสดิการตาง ๆ นั้นคนละเร่ืองกันกับคนที่เปนพนักงานประจําไดรับ 
...มันไมยุติธรรมอยูแลวกับการจางงานแบบนี้ คืออยางแรกนะจางเปน subcontract 

อยางพวก operation คนมันก็เปล่ียนหนาไปเร่ือย ๆ คือ turn over มันสูง

เพราะฉะนั้นมันจะเสียคา tanning เยอะ  แลวคนเวลาทํางานมันก็ถือวาแบบ...เฮย ก็

เปนแคนี้เปน  outsource ก็ทํามันแคนี้ แลวมันทําใหมี complaint เยอะมาก ๆ  แต

ถาชวยเขาใหเปนพนักงานประจํามีสวัสดิการใหเขา มีอะไรตออะไรใหเขา  เขาก็จะ

ต้ังใจทํางาน ทุกอยางมันก็จะออกมาดีกวานี้ มันจะดีกวาที่เปนอยูนี้เพราะทุกวันนี้มัน

เละมาก 
 เมื่อกลาวถึงเร่ืองการสอบ toeic นั้น คนที่จะสอบตําแหนง clerk โดยที่กฎขอบังคับที่
ไดมาตรฐานหรือไมนั้นเปนที่นาสนใจ เพราะสังเกตจากประกาศตําแหนง clerk บางแผนกก็ไม

จําเปนตองใช แตของที่ฝายครัวการบินนั้นเปนเสมือนปราการดานแรกที่คนจะสอบบรรจุจะตอง
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ลงทุนกับการสอบ toeic สําหรับตัวผูศึกษานั้นครานที่จะนับเพราะเปนจํานวนเงินที่มากอยู

พอสมควร สอบคร้ังละ 1,200 บาท ยังไมรวมคารถ เมื่อไมผานก็ตองสอบใหม เพราะคะแนน

มาตรฐานที่ฝายไดต้ังไวตอนแรกเปน 400 คะแนน ตอมาเปลี่ยนเปน 450 คะแนน  
 คร้ันผลคะแนนสอบ toeic ผานแลวถึงจะมีคุณสมบัติตรงตามประกาศ ก็ตองมา

พิจารณาที่อายุของตัวเองอีกวาอยูมานานจนอายุเกินอีกหรือไม ซึ่งถาไมดูอายุแลวก็อาจจะเสีย

โอกาสที่เฝารอมาเปนสิบ ๆ ปอีก คุณสมบัติเบ้ืองตนผาน แตก็ไมไดหมายความวาจะผานการสอบ

คัดเลือก เพราะตองมาวัดกันที่ขอสอบของบริษัทอีกคือขอเขียนทั่วไปและภาษาอังกฤษ 
 คําพูดของนัยนาแสดงใหเห็นวาเธอรูสึกไมยุติธรรมที่มีการจางงานแบบเหมาชวง

เพราะการจางงานในลักษณะดังกลาวมีขอเสียตอคนที่เปนแรงงานและสถานประกอบการหลาย

ประการดวยกัน โดยเฉพาะคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอก เธอตองการใหองคกรหันมาสนใจ 

โดยการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ถาพนักงานแรงงานภายนอกมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน

ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
 การทํางานของพนักงานแรงงานภายนอกในบางคร้ังยอมหนีไมพนจากคําพูดที่ทําให

เกิดความรูสึกในการแบงแยกระหวางคนที่เปนพนักงานประจํากับคนที่เปนพนักงานแรงงาน

ภายนอก  โดยคนที่ เปนพนักงานแรงงานภายนอกมักจะไดยินประโยคที่กลาวา "เปนแค 

OUTSOURCE หรือเปนแคเด็กรายวัน" ซึ่งคําพูดแบบนี้ไมมีใครตองการที่จะรับฟงเพราะมันแสดง

ใหเห็นถึงการดูถูกคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอก    
...มีหนหนึ่งเคยรับโทรศัพทวิ่งไปรับเพราะวาสายมันดึงไมได คนที่โทรมาก็บอกวาขอ

สายคนนี้ ก็ตอบไปวาที่แผนกนี้ไมมีคนชื่อนี้นะคะ เขาก็ตอบกลับมาวาเหรอ  เราก็

พยามชวยเขานะก็ถามตอไปวาพอจะรูแผนกไหมคะ ถารูวาอยูแผนกอะไรก็หาใหได

งาย  แตเขาถามกลับมาวาไงรูเปลาพี่...เขาถามกลับมาวาคุณเปน staff หรือเปลา  

หนูก็ตอบไปวา “เปลาคะ” เขาพูดตอมาวา “ออเหรอ...มินาละ”  คือฟงแลวอยากจะดา  

เฮยเรามีน้ําใจอยากจะชวยทั้ง ๆ ที่เราไมใช operator นะ ทําไมคุณตองพูดจานา

รังเกียจแบบนี้  เลยรูสึกวาเปน outsource แลวทําไม ฉันก็ทํางานหนักเกินเงินเดือน 

คือที่คุณจางมานะเงินเดือนแคนี้มันเกินคุมนะ แลวสวัสดิการอะไรก็ไมมีใหมีแค

ประกันสังคม รถบริษัทคุณก็ไมใหข้ึน เออไมใหข้ึนก็ไมข้ึน ไมงอก็ได  คือที่นี่มันแบง

กันจนเกินไป จนรูสึกวาเฮย...มันไมใชคนเหมือนกันหรือไงวะ คือเราไมใชคนเหรอ  

รูสึกวาก็คนเหมือนกัน ทํางานเหมือนกันและก็ทํางานใหบริษัทเหมือนกัน คุณก็เปน

ลูกจางบริษัทเหมือนกันที่นี่ไมมีใครเปนเจาของ อยามาทําใหตัวเองแบบวากดคนอ่ืน 

รูสึกวาบางทีมันเกินไป 
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 เหตุการณที่นัยนาประสบนั้นถือไดวาเปนเร่ืองธรรมดาสามัญซ่ึงอาจเปนเร่ืองธรรมดา

สําหรับคนท่ีเปนพนักงานประจําแตสําหรับคนท่ีพนักงานแรงงานภายนอกนั้นอาจกลาวไดวาเปน

ส่ิงที่ทุกคนจะตองเจอนั่นก็คือการแบงแยกชนช้ันระหวางคนที่มีสถานภาพที่สูงกวาคือพนักงาน

ประจําทั้งนี้เปนแคพนักงานประจําบางคนเทานั้นที่พยายามกดคนที่พนักงานแรงงานภายนอก

เพื่อใหตนเองไดมีสถานภาพที่สูงกวาดวยคําพูดตาง ๆ นานา เชน เปนแค outsource หรือเปนแค
เด็กรายวัน ซึ่งประโยคเหลานี้ยิ่งทําใหคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นเปนอ่ืน  
 และเมื่อนัยนาประสบความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงสถานภาพจากการเปน

พนักงานแรงงานภายนอกเปนพนักงานประจําไดแลว ความรูสึกเมื่อเธอไดเปนพนักงานประจําแลว

หันกลับมามองคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกดวยกันแลว ความรูสึกเธอไมไดเปล่ียนแปลงไป

จากเดิมเลย นั่นเปนเพราะวาเธอเขาใจเปนอยางดีวาคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นตอง

ผานอะไรมาบาง ตองอดทนกับการถูกเอาเปรียบจากสภาพการจางมากแคไหน 
...ถามวาพอหนูไดเปน TG แลวมอง outsource เปนยังไง อยางที่ไดพูด ๆ ไปนั่น

แหละความรูสึกไมไดตางไมจากเดิม เพราะอะไรเพราะวาหนูเคยเปนมากอน ก็เขาใจ

ความรูสึกของคนที่เปน outsource ดี เขาใจวาเขาตองผานอะไรมาบาง ตองทํางาน

หนักมากขนาดไหน ตองอดทนมากจริง ๆ อยาง “กวาง” ทํางานแบบแทบจะทําแทน

เขาหมดเลยทุกอยาง ซึ่งจริง ๆ แลวมันไมใชไง 
 แมจะมีการปรับคาแรงของพนักงานแรงงานภายนอกและมีคารถให แตถาคิด

คํานวณดี ๆ แลวจะพบวาเปนแคเพียงกลยุทธเทานั้น เพราะถานํามาคิดหักลบกันจริงแลวอาจ

กลาวไดวาคาแรงที่บริษัทไดปรับข้ึน แตคาลวงเวลากลับลดลงเชนนี้แลวเปนที่นาต้ังขอสังเกตวา

การปรับคาแรงและการเพิ่มคารถใหกับพนักงานแรงงานภายนอกนั้นยุติธรรมหรือไม 
...อยางที่ผูใหญมาพูดวาคนที่เปน outsource ตอนน้ีเขาปรับเงินใหเทากับพนักงาน

การบินไทยแลว คือมันไมเกี่ยววาจะไดข้ึนเงินเดือนหรือไมไดข้ึนเงินเดือนนะพี่คือ

สวัสดิการอะไรก็ไมไดเลย หยุดเราโดนหักตังค คือพวกนี้เอาเปรียบเรามาก เอา

เปรียบแบบสุด ๆ อะ แบงชั้นอยางเห็นไดชัดไมวาจะเปนการพูดจา  ขนาดที่จอดรถ

มันยังแบงเลยของ outsource กับพนักงานประจํานะ หนูก็ตองข้ึนไปจอดช้ัน 7 

ความคิดที่มอง outsource ไมเปล่ียน พูดไดวา...เออ เขาใจนะ  เขาใจความรูสึกของ 

outsource 

 อาจกลาวไดวาไมมีพนักงานแรงงานภายนอกคนคนใดจะเขาใจความรูสึกของคนที่

เปนพนักงานแรงงานภายนอกดวยกันไดเปนอยางดี แมนัยนาจะประสบความสําเร็จในการ

เปล่ียนแปลงสถานภาพจากการเปนพนักงานแรงงานภายนอกเปนพนักงานประจําไดแลว แตเธอ
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เขาใจความรูสึกของคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกไดเปนอยางดีวาตองเจอกับอะไรบาง 

ดังเชนที่เธอไดยกตัวอยางวาที่นี่นั้นแบงแยกกันมากวาจะเปนการพูดจา หรือแมกระทั่งที่จอดรถ 

โดยเธอมองวาคนที่เปน outsource นั้นตองต้ังใจทํางานอยางหนักเพื่อทําใหผูใหญไดเห็นคุณคา

และความสามารถของตนเองเพื่อเปนโอกาสในการพิจารณาในการบรรจุ  นอกจากนี้แลวเธอยัง

มองวาการจางงานแบบเหมาชวงเปนการเอาเปรียบคนที่เปนแรงงาน 
 
5. ปาริชาติ: แมไดเปนพนักงานประจําแตยังเห็นใจพนักงานแรงงานภายนอก 
 

  การสัมภาษณคร้ังนี้ ผูศึกษาไดขอนัดสัมภาษณแรงงานภายนอกหญิงภาคปฏิบัติการ

และพนักงานแรงงานภายนอกประจําสํานักงานในวันเดียวกันซึ่งเปนวันเสาร  โดยผูศึกษาขอนัด

สัมภาษณที่อาคารรักคุณเทาฟาเพราะเปนวันที่พนักงานทั้ง 2 ทานไดเขามาทํางานพรอมกันพอดี  
 ปาริชาติพนักงานแรงงานภายนอกหญิงภาคปฏิบัติการอาคารรักคุณเทาฟา  เธอเพิ่ง

สละโสดไปไดประมาณอาทิตยที่แลวเลาใหฟงถึงการเขามาเปนพนักงานแรงงานภายนอกของ

อาคารรักคุณเทาฟาใหฟงวา  

...เปน outsource อยูประมาณ 7-8 ป ก็เขามาหลังแสงเงินไดไมกี่เดือนละมั้ง  เขามา

เพราะมีคนรูจักเขาแนะนําวาใหมาฝกงาน  ตอนนั้นก็จบแลวจบจากราชภัฏสวนดุสิต

แตยังไมไดรับปริญญาเลย ก็เขามาฝกงานอยูระยะหน่ึง ตอนนั้นรูสึกวาจะโดนลืม

ดวยมั้ง คือทํางานไมไดเงินเดือนเลยตั้ง 3 เดือนนี่คือทําฟรีเลยนะ เหมือนแบบเรา

ผานตาผูใหญเขาแตวาไมมีใครเห็นวาเราทํางานอยู ตอนนั้นเราอยู function code 

เปน CC หลังจากประมาณ 3 เดือนก็ไดรับเงินเดือน แตตอนนั้นเปนรายวันนะ ได 

190 บาท/วัน คาแรงข้ันตํ่านะ ก็ทําอยู 7-8 ป งานที่เราทําก็จัดดอกไม จัดปารต้ี พวก

อุปกรณที่ใชในงานออกปารต้ีดวย บริการดวย เวลาเปด puff&pie ตามสาขาตาง ๆ 

เราก็ตองไปจัดเตรียมสถานที่ ก็ถือเปนงานของ operation นั่นแหละ แลวคิดดูวาตึก

เรามันมีจัดเล้ียงดวยใชเปลาทั้งในและนอกสถานท่ี เราก็ไปทําหมด 
 การเขามาเปนพนักงานแรงงานภายนอกของปลาน้ันมาจากคนรูจักแนะนําใหเขามา

ฝกงาน ทํางานใน 3 เดือนแรกยังไมไดเงินเดือนเพราะในตอนนั้นยังอยูในระหวางทําเร่ืองของบ ซึ่ง

คลายกับกรณีของนัยนา เพราะตอนที่นัยนามาทํางานเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นใน 3 เดือน

แรกเธอยังไมไดรับเงินเดือน 
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...ความรูสึกของการเปน outsource ในตอนนั้นหรือรูสึกวาเหนื่อยมาก เหมือนใคร ๆ 

ก็พยามสงงานมาใหทํา เหมือนรูแลววาเราทํางานได กลายเปนเหมือนวาเราเร่ิม

ทํางานไดเยอะทุกคนก็เหมือนอัดงานมาใหเราทําเยอะ รับผิดชอบเยอะ รูสึกวามี

ความรับผิดชอบเยอะวา TG ที่อยูดวยในปจจุบัน  เพราะเราทําไดทุกอยางไมใชวา

เราเกง เรารูงานมากกวา แตหมายถึงวาเราใสใจ พยามทําใหมันเต็มที่  แต

ผลตอบแทนมันคอนขางจะนอย  เหนื่อย ทํางานหนัก โอ.ที. เขาก็ไมอยากจะใหคือไม

คอยมีลวงเวลา พอทําปุบเปลี่ยนวันหยุดไดไหม นี่ขนาดเราเปน outsource นะไมรู

จะเปล่ียนอะไรนักหนา   คือมันเหนื่อย คาแรงนอย แลวความรูสึกมันเร่ิมไมคอยดี

เพราะอะไรรูเปลา คือพอเด็กที่เขามาใหม ซึ่งเราอยูมากอนหนาเขาผูใหญนาจะปรับ

เงินใหเราแตมันไมมีอะไรแตกตางกันเลยไงเราได 190 บาท/วัน ทํามาเปนป หรือ

หลายป แตพอเด็กเขามาใหมก็ได 190 บาท/วัน ไดเทากับเราเลย  คือเหมือนวาเรา

เปนรุนพี่ แตมีความรูสึกวาทําไมเขามาแลวก็มากินเงินเดือนเทากัน ทั้ง ๆ ที่เรามี

ประสบการณการทํางานมากกวา วุฒิเราก็มี  แตไมเคยมีใครมาสนใจทําเร่ืองใหเรา 

เราไดรับเงินเดือน 190 บาท มาตลอด 
 การเปนพนักงานแรงงานภายนอกของปลาน้ันยอนไปประมาณ 7-8 ปที่แลวเธอไดรับ

คาแรงประมาณ 190 บาทตอวัน เมื่อเทียบกับปริมาณงานแลวนับวาการจางงานวันละ 190 บาท

นั้นคุมเกินคุม ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกทุกคนทํางานอยางหนักเมื่อ

เทียบกับคาจางที่ไดรับนั้นถือวานอยมากเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่พวกเธอทํา 
...ความรูสึกเรา เราคิดวางานมันหนักมาก ๆ และเหนื่อยตลอด บางคนบอกงานพวก

แมบานสบายจะตาย โห...อยากใหลองมาทํามั่งจังจะไดรู อยางจัดดอกไม ไมใชวา

สักแตปก ๆ ๆมันลงไปนะ บางทีก็ตองไปหาซื้อดอกไมเองที่ปากคลองโนน มาเตรียม

งานบางงานก็ต้ังแตตี3-ตี4 เสร็จจากดอกไมถาเปนงานเล้ียงก็จัดเตรียมอุปกรณใส

อาหารอีกก็ชวยกันขน แลวอุปกรณครัวสแตนเลททั้งนั้น หนักนะไมใชเบา ๆ  ก็

จัดเตรียมกันไปทําใหสถานที่จัดงานมันออกมาดูสวย ดูดีรวมทั้งจัดโตะ การวาง

อุปกรณการกิน ... นั่นแหละหนาที่ดิฉันโดยประมาณนี้ 
 งานแมบานซ่ึงเปนอีกหนึ่งงานที่ตองอาศัยคุณลักษณะของความเปนเพศหญิง ซึ่งถา

คนที่ไมเคยทํางานบานมักจะมองวางานบานเปนเร่ืองที่ทํากันงาย ๆ และถูกมองวาไมมีคุณคา แต

จากการทํางานของปลาสะทอนใหเห็นวางานแมบานนั้นไมไดเปนอยางที่ทุกคนเขาใจ การที่จะให

งานนั้นออกมาดูสวยงาม นั้นตองใชประสบการณงานถึงจะออกมาดี 
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...เคยมีคนพูดใหเสียความรูสึกบอยเหมือนกัน เหมือนเขาตองการจะพูดตรง ๆ วา 

“แหม...ดีแลวละที่เขาจาง ถาเขาไมจางแลวจะไปทําอะไร” ก็จะมีพวกชอบพูดแบบนี้

เยอะ ฟงแลวเราก็รูสึกกดดัน แบบผูใหญเขาใหทําก็ทําไปเหอะจะมาบนอะไร แตเขา

ไมรูหรอกวาเราทํางานหนัก แตคาตอบแทนท่ีเราไดมันไมไดคุมกันเลย  เรารูสึกวามัน

นาจะมีใครหรือผูใหญสักคนที่ผลักดันทําเร่ืองคาแรงใหมันมีความแตกตางกันบางนิด

หนึ่ง  ที่เราพูดไมใชความแตกตางเร่ืองวุฒิการศึกษานะ แตเราหมายถึงประสบการณ

การทํางานนะ คนที่ทํางานมานานนาจะไดคาตอบแทนที่มากกวา คนที่พูดใหเราเสีย

ความรูสึกมีเยอะอยางที่บอก เราก็คิดนะวาทําไมเขาตองมาพูดกับเราอยางนี้ดวยทัง้ ๆ ที่

เราก็ทํางานมาเปนป ๆ  ไมไดแบบวามาเดินบริษัทแลวไมทํางาน  ถามวาเราเหนื่อย

ไหม...โห...เขาเชาบางวันตี 2 ตี 3 กวาจะกลับถึงบาน พอ 8 โมงก็ตองมาเขาเวรอีก

มันก็เหนื่อยนะ ทํางานหนักมาก หนักกวา TG บางคนดวยซํ้าไป 
 จากสภาพการทํางานของปลาสะทอนใหเห็นวาบางคร้ังเธอตองทํางานหนักบางวัน

กวาจะไดกลับบานตี 2 ถึงตี 3 ซึ่งหมายความวาในวันรุงข้ึนเธอตองมาเขาเวรอยูตออีก การทํางาน

ที่ยาวนานเชนนี้เมื่อเทียบกับคาแรงที่ไดรับแลวนับวานอยมาก นอกจากนี้แลวปลายังคาดหวังให

ผูใหญในองคกรผลักดันในเร่ืองคาตอบแทนใหมีความแตกตางระหวางคนที่มีประสบการณทํางาน

มานานกับคนที่เพิ่งเขามาทํางานใหมแตไดคาแรงเทากับคนที่ทํางานมาหลายป  เปนที่นาสังเกตวา

พนักงานแรงงานภายนอกทุกคนท่ีใหสัมภาษณจะบอกวาตนเองนั้นทํางานมากกวาพนักงาน

ประจําบางคน สะทอนใหเห็นแงมุมตรงที่วาคนที่เปนพนักงานประจํานั้นถือไดวาไมวาตนเองจะ

ทํางานหรือไมทํางานนั้น บริษัทก็ไมมีสิทธิ์บอกเลิกจางดังนั้นพนักงานประจําบางคนจึงทํางานแบบ

ทําไปวัน ๆ ไมขยันและกระตือรือรน ตางจากคนท่ีเปนพนักงานแรงงานภายนอกจะทุมเทต้ังใจ

ทํางาน 
...ถามเราวาถามันเหนื่อย แลวคาแรงมันไมคุมกันทําไมเราไมไปที่อ่ืนเสียละ ที่อดทน

เพราะมีคนและเพื่อน ๆ หลายคนบอกวาทําไปเหอะ อีกนิดเดียวเทานั้นเด๋ียวก็เปด

สอบ พอเปดสอบก็ลองแขงดูโอกาสมันมีมากกวา ถาเกิดเราออกไปแลวมาสมัครใหม

แลวพอเขาเปดรับเรามาสมัครสอบผูใหญเขาก็อาจจะไมมอง เพราะวาเราออกไปอยู

ขางนอกแลว  แตถาเรายังอยูในองคกรนี้แลวเปดรับอัตราเพิ่มตรงที่เราทําอยู  หนา

งานเราก็มีประสบการณ เรารูมากกวาที่คนอ่ืนจะมาไดไง ไอความคิดอยางนี้แหละ

มันก็เลยทําใหเราตองอดทนรอ แบบรอโอกาสที่จะไดบรรจุเปนพนักงานประจํา 

เพราะถาเราไดมีโอกาสเปนพนักงานประจําอะไร ๆ มันก็คงดีข้ึนทําไมเราถึงตองทน

กับสภาพที่แย ๆ แบบนี้ก็เพราะเราอยากไง เราพยามที่แบบ...คือเราอยากอยูการบิน
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ไทย อยากเปนการบินไทยและอีกอยางหนึ่งเพราะเราทําตรงนี้มาหลายปแลว ทํามา

นาน ความรูสึกเรามันเหมือนกับวา...แลวฉันตองไปวิ่งหาที่ใหมอีกหรือในเมื่อฉันทน

ทํามาต้ังนานแลว ทนอีกนิดหนึ่ง ไอความที่อีกนิด อีกนิดมันก็ทําใหเราทนตอไปได

เร่ือย ๆ จนเวลามันผานไปหลายปจนถึงทุกวันนี้ไง 
 จากความคิดเห็นของปลาพบวาคลายกับนัยนาตรงที่วาถามีคนถามวาทํางานที่ไหน 

ถาทํางานที่การบินไทยทุกคนจะมองวาเปนองคกรที่ดี ภาพลักษณสวยหรูซึ่งความคิดของปลา

อยากที่จะไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําจึงทําใหเธออดทนทํางานเพื่อรอโอกาสในการ

เปล่ียนแปลงสถานภาพ 
...ความห็นตอการเปน outsource นะหรือคือเงินมันนอย ทํางานหนักมาก ๆ 

สวัสดิการก็ไมคอยมี มีประกันสังคม ความคุมครองอะไรก็ไมคอยมี เพราะความที่เรา

เปน outsource ไง ยิ่งเปนรายวันถาขาดหรือลาก็เทากับวาวันนั้นคุณก็ไมไดคาแรง 

ทั้งที่ในความเปนจริงแลวคนเรามันก็ตองมีปวยมีธุระกันบาง มันก็พูดยาก เราเปน

เด็กแลวยิ่งเปน outsource ดวยไมใช tg เวลาใครวาอะไรก็ตองรับไป เวลาผิดหรือไม

ผิดไมรู คือถาเปนอะไรที่ผิดพลาด งานหลุดเนี่ยเปนเราหมดแหละถูกเปลา ก็ไมรูโยน

ใหเด็กไปสิ! ผิดไมรูก็มันทําอะ มันก็เหมือนกับผลงาน  อันนี้ไมไดวานะ อยางงานเรา

ทํา เราทําทุกอยางเลยแตผลงานออกไปปุบไมใชของเราแลว เพราะเราเปนเด็กไงจะ

ไปโชวผลงานเขา มันก็ไมใชมันไมไดแลวยิ่งเปน outsource ดวยจะไปบอกใคร 

ผูใหญที่ไหนจะฟงวาเนี่ยงานนี้เราทําเอง  พอเราทําเสร็จปุบเอาแลว...เดินไปแลวนั่น

คือผลงานเขาแลวจะใหเราพูดอะไรได พูดไมไดความจริงนี่แหละอีกขอของความเปน 

OUTSOURCE น้ํามันทวมปาก พูดไมออก 
 จากคําบอกเลาของปาริชาติพบวาคาแรงที่เธอไดรับนั้นนอยมากเมื่อเทียบกับปริมาณ

งานที่เธอทํา และประสบการณทํางานไมไดถูกตีเปนมูลคากลาวคือคนท่ีมีประสบการณทํางาน

มากไมไดถูกใหคุณคาสังเกตไดจากเมื่อเปดรับคนใหมเขามาทํางาน ทั้ง ๆที่ยังไมมีประสบการณใน

การทํางานแตไดคาแรงเทียบเทากับคนท่ีมีประสบการณการทํางานหลายป  นอกจากนี้แลวปาริ

ชาติยังรูสึกเชนเดียวกับนัยนาคือการเปนพนักงานแรงงานภายนอกไมคอยมีสวัสดิการอะไร

คุมครอง มีเพียงประกันสังคมตางจากคนที่เปนพนักงานประจําอยางส้ินเชิง  นอกจากนี้แลวยัง
พบวา จากสภาพการทํางานของปลาเปนภาพสะทอนความสัมพันธระหวางผูรวมงานที่เปน

พนักงานประจํากับคนท่ีเปนพนักงานแรงงานภายนอกไดเปนอยางดี กลาวคือคนท่ีทํางานคือ

พนักงานแรงงานภายนอกแตคนที่ไดคําชมกลับเปนพนักงานประจํา  
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 ปาริชาติเปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงอีกหนึ่งคนที่พยายามเปล่ียนแปลง

สถานภาพของตนเองจากการเปนพนักงานแรงงานภายนอกไปสูการเปนพนักงานประจํา โดย

วิธีการเปล่ียนแปลงสถานภาพของเธอนั้นคือการสอบ         
...จาก outsource ทํายังไงใหกลายเปน tg ... พอฝายฯ มีประกาศไง ตรงหนวยที่เรา

ทําอยูเปดรับอัตราที่จะวาจางเปนพนักงานประจํา นั่นก็คือโอกาสของเรา พอเห็น

ประกาศก็ดีใจ สมัครเลยก็สอบแขงกับเขา  ความจริงเราสอบแขงกับเขามา 2-3 คร้ัง

แลว ที่เปดรับมีรายช่ือเขารอบสัมภาษณแตมันเปนหนวยงานอ่ืน แตเราไมเปนงาน

ตรงที่เขาเรียกสัมภาษณไง คือ หนางานมันไมใชเหมือนกับเราตอบไมไดก็เลยตอง

หมดสิทธิ์ไป แตอันนี้ก็เปนเหมือนเร่ืองงานของตัวเอง เวลาเขาถามหรืออะไรก็ตอบได

มันก็ดีกวาถูกเปลา พอไดมีโอกาสเปนพนักงานประจําแลว ไดเปน tg ดีใจมาก แต

มันก็หนักหนาสาหัสอยูเหมือนกันนะกวาจะมาถึงตรงนี้ไดก็เกือบชวดอีกเหมือนกัน

เพราะไอ toeic เนี่ยแหละ คือเราจบมานานแลว ทิ้งมานาน 7-8 ป อยูดี ๆ มีขอบังคับ

วาตองใชคะแนน toeic ตอนนั้นลําบากใจมากแตก็ไปสอบ ไปสอบกันถวนหนาแหละ

ตึกนี้ที่เปน outsource ตองไปสอบหมดทุกคน เราทําจนเต็มที่มันก็ไดนะ ก็ฝาฟน

เยอะอยูเหมือนกัน 
 จากการที่ปาริชาติพยายามเปล่ียนแปลงสถานภาพของตนเองจากการเปนพนักงาน

แรงงานภายนอก เพื่อเปนพนักงานประจํา เธอไดผานการสอบมาแลวหลายคร้ัง แตเปนการสอบท่ี

หนวยอ่ืน ตอมาเมื่อหนวยงานที่ปลาทํางานอยูเปดสอบ และเปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงอีก

คนหนึ่งที่ประสบความสําเร็จในการเปนสอบบรรจุเปนพนักงานประจํา 
...ผานตรงนั้นมาไดเปนพนักงานประจําถามวาความรูสึกมันเปลี่ยนไปไหม มัน

เปล่ียนไปนะ เรามีความรูสึกวาเราก็เปน tg คนหนึ่งในการบินไทย เวลาทํางานทุกคน

ก็เหมือนวาจะใหความเกรงใจข้ึน เรามีสิทธิ์มีเสียงในการพูดมากข้ึน    เทียบกับตอน

ที่เราเปน outsource เทียบกันไมไดเลย คือตอนที่เราเปน outsource ถาเราพูดเขา

จะหาวาเราเถียง แตความจริงแลวเราไมไดเถียงเราต้ังใจที่จะช้ีแจง เราก็อธิบายแต

ผูใหญไมเขาใจก็มองเปนวาเราเถียง  แตพอเราไดเปน tg มันเหมือนมีปากไง คือมัน

ไดอีก 1 เสียงถึงจะเปนข้ันนอยหนอย แตก็เปนพนักงานคนหนึ่ง  ทีนี้มันก็พูดไดไงวา

มันเปนอยางนั้น ทําไมมันไมเปนไปตามนี้คือเราสามารถชี้แจงไดไงไมเหมือนตอนเรา

เปน outsource เราตองเก็บปากไวอยางเดียวเลย ถามวาพอเราไดมาเปน tg แลวเรา

มอง outsource ยังไง คืออยากชวยเหลือ เพราะเรารูสึกวาเราผานมาแลวไง คือเคย

เปนมากอนตองเจออะไรมากอน เคยคิดไวเหมือนกันถาเราเปนพนักงานประจําเรา
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อยากจะชวยใหนองเขามีเงินข้ึน เพราะอะไร...เพราะเศรษฐกิจตอนนี้อะไร ๆ มันก็ไม

ดี 
  ความคาดหวังของพนักงานแรงงานภายนอกที่ประสบความสําเ ร็จในการ

เปล่ียนแปลงสถานภาพเปนพนักงานประจําอยางปาริชาติซึ่งเธอมีความคิดเห็นเหมือนกับโยและพี่

มนตคือองคกรหรือบริษัทนาจะมีการปรับคาแรงใหกับพนักงานแรงงานภายนอกที่ทํางานมานาน

หลายป ใหคาแรงมีความแตกตางจากคนที่เพิ่งเขามาทํางานใหม 
...เรารูสึกตอนเราเปน outsource นะคือเด็กคนนี้ทํางานมานานแลว 3-4 ป ผลงานมี 

เขาทํางานดี ขยัน อดทน ข้ึนคาแรงใหเขาปรับใหเขาไมใชคนที่เขามาใหมก็ไดเทาเขา

เปนระดับเดียวกันหมด คือหมายความวา ทํางานเหมือนกันจริง แตก็ใหมันมีการเปน

รุนพี่ รุนนองกันนิดหนึ่ง คนจะไดรูวาคุณทํางานดี เงินคุณก็ข้ึน ไมใชวาทํางานดี เงินก็

เทาเดิมเหมือนกับเด็กมันขาดกําลังใจถูกเปลา   เพราะเราเขาใจไงคนที่เปน 

outsource เขาเหน่ือยนะ เราไมเคยมองวาเขาไมดีถาไมมีเขาก็แยนะ คือพูดงาย ๆ 

ผูใหญไมเหนื่อย เด็กเหนื่อยแตผูใหญเขาจะเขาใจหรือเปลาเพราะเขาไมเคยผาน

สภาพตรงน้ีมา แตวาเราเคยผานมาไงเลยรูและเขาใจ 
 เมื่อปาริชาติประสบความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงสถานภาพเปนพนักงานประจํา

แลวเธอมีความคิดวาการที่เธอเปนพนักงานประจํานั้นเวลาที่เธอพูดหรือทําอะไรยอมมีเสียง

มากกวาตอนที่เธอเปนพนักงานแรงงานภายนอก โดยสามารถช้ีแจงส่ิงตาง ๆ ได 
 อาจกลาวไดวาคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกน้ันแมแตคําพูดก็ดูจะไมมีน้ําหนัก 

ถาเทียบกับคนที่เปนพนักงานประจําแลว นอกจากนี้แลว ปลายังรับรูถึงความแตกตางของคาตอบแทน 

สิทธิ สวัสดิการที่ไดเมื่อเทียบกับงานที่ทําแลวซ่ึงเธอทํางานมากกวาพนักงานประจําบางคน 
 สําหรับปาริชาติแลวเธอมีความเห็นตอคนที่ยังทํางานเปนพนักงานแรงงานภายนอก

วาควรอดทนทํางานตอไป แมวาจะถูกเอาเปรียบจากสภาพการจาง ไดรับการจัดลําดับใหเปน

พลเมืองชั้น 2 โดยเธอไดแสดงวาความคิดเห็นวา 
...เหตุผลที่ outsource ตองทนทํางาน ทําไมถึงตองทน เราวามันก็แลวแตละจุดนะ 

แตอยางตรงที่เราอยูเด็กที่เขาทนอยูเนื่องจากวุฒิเขาไมถึง วุฒิเขานอยก็เลยตองทน 

แลวอายุเขาก็มากข้ึนจะใหไปหางานที่อ่ืนอีกหรือมันก็ลําบากใชเปลา เขาก็ตองทน

อยูตรงนี้ถึงคาแรงมันจะนอยยังไง แตก็ยังมีขาวใหกินถาประหยัดจริง ๆ ก็ยังพอเก็บ

เงินได สวนคนที่เขามีวุฒิ เรามองวาที่เขาทนก็เพราะเขาคิดวาโอกาสขางหนา เขาจะ

ไดเปนการบินไทย เหมือนรุนพี่ที่เคยไดมากอนอะไรอยางนี้ เขาก็คิดวามันควรจะเปน
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อยางนั้นนะ เรามองวามันมี 2 เหตุผล คือ คนที่วุฒินอย กับคนที่มีวุฒิที่ตองทนเพราะ

คิดวามีโอกาสที่จะไดบรรจุเปนพนักงานประจํา 
 สวนเหตุผลที่พนักงานแรงงานภายนอกบางคนยังทนทํางานอยูนั้นปาริชาติไดแสดง

ความคิดวาบางคนทนอยูเพราะวุฒิการศึกษานอยและอายุก็มากแลวยากที่จะไปเร่ิมตนงานที่ใหม  

และพนักงานแรงงานภายนอกบางคนก็ทนทํางานอยูเพราะคิดวาถาอดทนต้ังใจทํางานก็จะไดรับ

การบรรจุเปนพนักงานประจําเหมือนอยางรุนพี่ 
 
6. อัญรัตน: พนักงานแรงงานภายนอกผูมากับดวง 
 

  พนักงานแรงงานภายนอกคนสุดทายที่ เปนกรณีศึกษาในบทนี้ ทํางานประจํา

สํานักงาน อาคารรักคุณเทาฟา fuction code คือ CD ซึ่งผูศึกษาไดสัมภาษณตอจากการ

สัมภาษณ ปาริชาติ  อัญญารัตน  หรือ “อัญ” ไดเลาถึงประสบการณในการทํางานตอนเปน 

outsource ใหฟงวา   

...เร่ืองของเรามันก็ยาวนะ อยากฟงจริง ๆ เปลา ประวัติสวนตัวกอนแลวกัน มีพี่นอง 

2 คน เปนคนสุดทอง พอตอนนี้ก็เกษียณแลว แมเปนแมบาน อายุตอนน้ีก็ 31 นะคะ 

ดิฉันเรียนจบ คหกรรมมา จบจาก ม.เกษตรฯ   ตอนนั้นอยูหมูบานดังออกขาวทุกชอง 

หมูบาน white house ที่น้ําทวมอะคะ ก็ตอนน้ันกําลังจะออกไปธุระกับแม เจอคน

รูจักที่อยูแถวบานเขาก็ถามวาไดงานทําหรือยัง เราก็บอกวายัง  พี่คนนี้เขาก็เลย

แนะนําใหไปสมัครที่แผนกเบเกอร่ีที่ตึก CR (อาคารรักคุณเทาฟา) พี่เขาก็พาไปสมัคร

กับ อ.นอย ก็มีพี่มาจากสํานักงานใหญถามวาสัมภาษณหรือยัง เราก็บอกไปวายัง

เลย อ.นอยก็เลยไมรับเรา พอดีพี่หวายถามวาจะลองมาทําตรงนี้ไหมเพราะนอง

ฝกงานเขาจะกลับบานคนก็เลยขาด  ตอนนั้นเปนการจาง เออถาจําไมผิดนะนาจะ

เปนกรณีพิเศษหรือเรงดวนอะไรเนี่ยแหละ ตอนนั้นทําเอเช่ียนเกมส เราก็เลยตกลงทํา 

ก็ทําในสวนของบุคลากร ไดเงินเดือนละ 1,500 บาทเอง แตเปนจางระยะส้ัน ๆ นะ

ประมาณ 9 พฤศจิกายน ป 1998 ก็ พ.ศ. 2541 หลังจากทําเอเช่ียนเกมสจบแลว 

ตอนนั้นคุณจรัส ซึ่งเปน CD ก็ถามเราวาจะทําเฟสปคสเกมสตอไหม ตอบตกลง

เหมือนเดิม ไดคาจางเทาเดิม ทําบุคลากรเหมือนเดิม ทําหนาที่จัดทําบัตรเขา-ออกงาน, 

ตรวจนับจํานวนคน มันไมยากหนิ เพราะมันเปนเหมือนงานที่เราทําตอเนื่องมาจาก

เอเชี่ยนเกมสแลวไง ก็ไมไดคิดอะไรมาก เพราะวาตอนนั้นพอกับพี่ยังใหตังคใชไง 

ก็เลยไมไดคิดอะไรมาก... ยังคะ ยังไมจบ 
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...พอเฟสปคสเกมสจบแลว คุณจรัส ก็มาถามอัญรัตนอีกวาจะทําตอไหมก็เลยมา

ชวยงานตรงคุณพัชตอนนั้นเปน CD-f under CD เปนหนวยรายได หนาที่ที่อัญรัตน

ทําตอนนั้นก็พิมพงาน เปนผูชวยเลขา, ทํา budget  นอยเปลางานเรา  แตจริง ๆ แลว

ไมนอยเลย  ตอมาก็มาออก guest check เพื่อเรียกเก็บเงินลูกคา, ปดบัญชีลูกคา

ของหนวยจัดเล้ียงที่ฝายฯใหบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ outside party , ทํารายได

ของภัตตาคาร, puff&pie และ canteen นั่นแหละการเร่ิมตนเปน  outsource 

ของอัญรัตน 
 การเขามาเปนพนักงานแรงงานภายนอกของอัญมีคนรูจักพาไปสมัครแตเปนการจาง

กรณีพิเศษคือเปนชวงระยะเวลาที่มีเอเช่ียนเกมส ตอจากนั้นอัญก็ไดทํางานตอในเฟสปดเกม

หลังจากเฟสปคเกมสแลวการเปนพนักงานแรงงานภายนอกแบบเต็มข้ันของอัญจึงเร่ิมข้ึนที่หนวย

รายได 
...ถาถามถึงลักษณะงานที่เราทําตอนเปน outsource ตางกับงานของพนักงาน

ประจําไหม ลักษณะงานจะเหมือนกัน  เพียงแตความรับผิดชอบของ outsource จะ

นอยกวา เชน ไมตองรับผิดชอบเร่ืองปดบัญชี เร่ืองตัวเงิน ไมตองจับเงินเพราะมันเปน

กฎของบริษัทฯ อยูแลวที่ ๆ ไมให outsource  ทําอะไรที่เกี่ยวกับเงิน เชน การสงเงิน  

แตลักษณะงานก็พอกับพนักงานประจํา        
 ลักษณะงานที่พนักงานแรงงานภายนอกทํานั้นมิไดมีความแตกตางจากพนักงาน

ประจํา สําหรับอัญรัตนแลวเธอมีความคิดวาความแตกตางของพนักงานแรงงานภายนอกกับ

พนักงานประจําดานความรับผิดชอบงานคือ คนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกจะตองไม

เกี่ยวของและไมสามารถรับผิดชอบดานการเงิน เชน การสงเงินนั้น คนที่เปนพนักงานแรงงาน

ภายนอกจะไปสงเงินไมไดเพราะเปนกฎของบริษัท 

 สําหรับทัศนคติตอการเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้น อาจกลาวไดวาในแงความ

เปนจริงแลวไมมีพนักงานแรงงานภายนอกคนไหนคิดวาการเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นเปน

เร่ืองที่ดีเพราะถูกเอาเปรียบจากสภาพการจาง ถูกคนที่มีสถานภาพที่สูงกวาคือพนักงานประจํา

บางคนดูถูกและขมเหง 

...ความรูสึกตอนที่เราเปน outsource  ก็โดนกดข่ี ขมเหง พูดจริง ๆ (น้ําเสียงปน

หัวเราะ) เฮยจริง ๆ แลวก็โดนกดวาทําอะไรไมไดมาก เพราะความที่เราเปน 

outsource ทําอะไรไดไมเหมือนพนักงานประจํา เราก็จะโดนจับตาจากผูใหญ  แตถาเรา

คิดในแงดีก็คิดไดไง คือคิดเสียวาก็ดีนะเรายังมีงานทํา ทําไปเร่ือย ๆ งานก็เยอะ คาแรง

ถูกกวามาก  แตตอนนั้นฉันไมตองใชจายอะไรมากไง เพราะวาหมูบานฉันไป-กลับก็
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เสียคารถไฟแค 6 บาท แลวที่นี่ก็มีขาวใหกินฟรี ถามองในดานลบก็เชน เลขาจะให

งานเราทําเยอะมาก เอางานของเขามาใหเราทํา แลวตัวเองก็คุยแตโทรศัพท เราก็

ตองทํา บางทีก็แอบไปรองไหนะ บางทีก็ไประบายใหพี่ยุฟง เพราะวางานที่เราทํามัน

ก็เยอะอยูแลว อยางชวงที่ตองทํา budget  บางทีทํางานจนไมไดขาวเลย เสาร-

อาทิตยก็ไมไดหยุด แตเปนแคบางชวงเทานั้น 
 จากความเห็นของอัญรัตนไมตางจากกรณีของแสงเงินคือพบวาคนที่เปนพนักงาน

แรงงานภายนอกนั้นจะโดนกดข่ี ขมเหงจากผูรวมงานท่ีเปนพนักงานประจํา และไมวาจะทําอะไร

คนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกจะถูกจับตามองจากผูใหญ  และงานทีท่าํนัน้จะหนกัมากซ่ึงตาง

จากคนที่เปนพนักงานประจําบางคน  แตเธอก็ยังพยายามคิดในแงดีที่วาอยางนอยก็ยังมีงานใหทํา

แมวาคาแรงนั้นจะถูกมาก แตเธอก็ไมเดือดรอนอะไรเพราะวามีอาหารใหทานฟรี และเสียคารถไฟ

วันละ 6 บาท  
...การเอาเปรียบจากเพื่อนรวมงานที่เปนพนักงานประจํา หรือพนักงานประจําบาง

คนชอบกดข่ี ขมเหงทางวุฒิภาวะ เหมือนจะพยามกดเราใหอยูตํ่ากวาเขาเสมอ อยาง

มีอยูวันหนึ่งมีพี่ที่เปนพนักงานประจําทําหนวยเดียวกัน พี่เขาไมสบาย เราก็ทักเขา

ประมาณวา “พี่เปนอะไรหรือเปลาคะ ดูหนาโทรม ๆ” เขาก็สวนกลับมาเลยวา “อยาตี

ตัวเสมอทานไดไหม” อาว...งานเลยเขาเลย (หัวเราะ)  แตพนักงานประจําบางคนที่

เขาดี ๆ ก็มี แตบางคนเขาก็ใชเราเกินไป กดเราเกินไปก็มี จะรูสึกไมดี บางทีก็เสียใจ

บาง โกรธบางที่เขาไมเห็นหัวเราเลยจริง ๆ เราก็คนเหมือนกันนะโวย!  คือโดนกดดัน

เยอะมาก ไมใชแกคนเดียวหรอกที่โดน 
 นอกจากนี้ อัญรัตนยังสะทอนใหเห็นวาผูรวมงานท่ีเปนพนักงานประจําบางคนที่ชอบ

กดข่ี พนักงานแรงงานภายนอกโดยพยายามกดใหคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกนัน้อยูตํ่ากวา

ตนเองซ่ึงเปนพนักงานประจําเสมอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะการกดพนักงานแรงงานภายนอกนั้นก็เพื่อ

ทําใหตนเองสูงกวา  โดยบางคร้ังพนักงานประจําบางคนก็จะใชงานคนที่เปนพนักงานแรงงาน

ภายนอกใหทํางานใหตนเองเยอะมาก จนอัญรัตนคิดวาคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นก็

เปนคนเหมือน ๆ กัน  ทั้งนี้เปนแคเฉพาะพนักงานประจําบางคนเทานั้นซึ่งมิไดเปนการเหมารวม  

พนักงานประจําบางคนที่นิสัยดีก็มี 
...แลวที่เราบอกวาจะโดนจับตาดูจากผูใหญ คือ พี่เล็กกับคุณพัชจะคอยบอกวา 

“ไมใหเราใชโทรศัพทที่ทํางานคุยเร่ืองสวนตัว ทั้งที่จริงแลวเราไมไดคุยเร่ืองสวนตัว

เลยนั่นแหละ  สวนคําพูดที่ชอบพูดกันนักหนาแบบ “ที่เปนแค outsource นะ” ไดยิน

ตอนแรกก็รูสึกโกรธนะ แตตอมาก็รูสึกเฉย ๆ เพราะคิดวาเรามีคามากกวาพนักงาน
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ประจําบางคน  ถามเราวาเพราะอะไรเราถึงรูสึกวามีคามากกวา  ก็เพราะวาเรา

ทํางานไดมากกวาเขา พนักงานประจําบางคนก็แคทํางานไปวัน ๆ ใหมันพน ๆ ไป 8 

ชั่วโมง แตจริง ๆ แลวทํางานไมถึง 5 ชั่วโมงดวยซํ้า  แตเราจะทํามากกวา เพราะวา

เขาจะจิกหัวเราไดงายกวาพนักงานประจําไง  การเลือกปฏิบัติในแงที่เราเปน 

outsource ก็มีรูสึกเหมือนกันอยางเชน การใชโทรศัพทซึ่งเราตองใชติดตองานกับ

ลูกคาพอเรารับลูกคา เขาก็จะมองวาเราใชโทรศัพทออฟฟศคุยเร่ืองสวนตัว  แตถา

เราเปนพนักงานประจําในตอนนั้นก็จะไมมีใครมอง ไมมีใครวาอะไร   สวนในเร่ือง

ของคาจาง สวัสดิการอะไรอยางนี้ ถาถามเราในความจริงแลวมันก็พอนะ เพราะวา

เราเปนคนประหยัด เราจะไมคอยรูสึกตรงนี้เพราะวานายเราใหเงินเดือนเยอะกวาคน

อ่ืนไง (หัวเราะ)  คือนายฉันดี  แตพอคิดถึงเร่ือง “ความมั่นคง” ข้ึนมาเราอยากได

สวัสดิการมากกวา เงินเดือนมันเร่ืองเล็กสําหรับเรานะ 
 อาจกลาวไดวากรณีของอัญรัตนนั้นการเปนพนักงานแรงงานภายนอกจะถูกจับผิด

ตลอดเวลาที่ทํางานดังเชนที่เธอยกตัวอยางเร่ืองการใชโทรศัพทโดยผูใหญจะมองวาเธอใชโทรศัพท

ในการคุยธุระสวนตัว ทั้งที่ในความเปนจริงแลวเธอใชโทรศัพทเพื่อติดตองาน  แสดงใหเห็นวาคนที่

เปนพนักงานแรงงานภายนอกมักจะถูกจับผิดและถูกมองในแงลบเสมอ ในทางตรงกันขามหาก

เปนพนักงานประจําแลวจะไมมีผูใหญคนไหนจับตามองเลยไมวาพนักงานประจําคนนั้นจะใช

โทรศัพทบริษัทเพื่อคุยธุระสวนตัวสะทอนใหเห็นถึงการถูกเลือกปฏิบัติจากสภาพการจาง 
 การเปล่ียนสถานภาพจากพนักงานแรงงานภายนอกของอัญรัตนนั้น เธอไมตองการ

เปนพนักงานประจําเสียทีเดียว แตเธอคิดวาอยากมีงานที่มั่นคงและอาจจะเปนชวงจังหวะของ

เวลาและเธอคิดวาดวงมีสวนในการที่ทําใหเธอไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา          
...ที่ถามเราวาที่เราทนทํางานอยูที่นี่เพราะเราตองการเปนพนักงานประจําใชไหม  

เราก็ไมตองการเปน tg ซะทีเดียวแตวาอยากมีงานอะไรก็ไดที่มันมั่นคง เราไมไดตอสู

อะไรเพื่อที่จะไดเขามาเปน tg แตก็มีคนพยามใหเราตอสูเหมือนกัน แตก็ไมรูวาถาเรา

ทําไปแลวไดอะไร เพราะวา...ไมรูสิเปนคนไมคอยด้ินรนดวยมั๊ง  คือตอนที่เพื่อนอีก

คนเขามาก็จะมีเสนพอมัน พวกพี่ ๆ เขาก็จะกัน ๆ ใหเราไปพูดกับคุณพัช ก็คิดวาไมรู

จะพูดทําไม นั่นมันก็เพื่อนใครไดไมไดอะไรไมไดสนใจ แตวาถาตอนนั้นมันมีที่อ่ืนที่

มันดีกวาก็คงไปแลว  เพราะวาพอก็ออกจากงานแลวก็เลยเร่ิมคิดถึงความมั่นคง 
 ถือไดวาอัญเปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงอีกหนึ่งที่โชคดี เพราะในขณะที่

พนักงานแรงงานภายนอกคนอ่ืนทํางานมากวา 3 ปถึงจะไดรับการบรรจุ ซึ่งบางคนก็ทํางานมา

เกือบสิบปแตยังไมไดรับการบรรจุแตกรณีของอัญเธอเขามาเปนพนักงานแรงงานภายนอกเพียงแค 
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3 ปก็สามารถที่จะเปล่ียนแปลงสถานภาพของตนเองได โดยเธอเช่ือวาดวงมีสวนในการที่ทําใหเธอ

ประสบความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงสถานภาพของตนเอง 
 เมื่ออัญรัตนกาวเขามาเปนพนักงานประจําแลว เธอมองวาการเปนพนักงานประจํา 

ก็ยังโดนกดข่ีเหมือนเดิม แตเปนการกดข่ีจากคนที่ตําแหนงที่สูงกวา และเธอมองคนท่ีเปนพนักงาน

แรงงานภายนอกวา พนักงานแรงงานภายนอกบางคนแตกตางจากพนักงานแรงงานภายนอก 

รุนเธอ คือบางคนหัวหมอ พยายามดึงงาน และทํางานแบบผาน ๆ แตบางคนก็ขยันทํางานหนัก 
...เปน outsource ประมาณ 3 ป  มันเปนชวงจังหวะ ดวงดวยมั๊ง ไมรูสิ คือเปนชวงที่

พี่ที่หนวยคนหนึ่งเขาจะยายไปสํานักงานใหญ ตําแหนงมันก็เลยวาง เปดสอบภายใน

ตอนนั้นเราก็เรียนงานของพี่เขา คือเราทํางานของพ่ีเขาได  พอเปดสอบเราก็เลยได  

ไดเปนพนักงานประจํา ไดเปน tg แลว เราก็เฉย ๆ นะเพราะงานก็ยังเยอะเหมือนเดิม  

แลวก็ยังโดนกดข่ีจากผูใหญเหมือนเดิม รูปแบบเดิม พอมาเปน tg แลวยังมีผูใหญที่มี

ตําแหนงมากกวาเรา สบการณเขาเยอะกวามากดเราเหมือนเดิมอยางที่บอกแหละ  

มันก็อาจจะแลวแตคนดวยมั๊ง   พอเราเปน tg แลวเรามอง OUTSOURCE เปนยังไง

หรือ ก็แลวแตอีกนั่นแหละ เพราะเรารูสึกวา outsource ปจจุบันนี้ไมเหมือนรุนเรา คือ

หัวหมอ  แตบางคนก็ทํางานเยอะ ทํางานหนักจริง ๆ แตบางคนก็ทํางานดึงเวลา และ

ก็มีความรูสึกวาเด็กวัยรุนคือทําแบบขอผานไปที มันไมเหมือนรุนเรา เพราะรุนใหม ๆ 

เหมือนยังไมตองการงาน ตองการเงิน อาจจะเปนเพราะยังมีพอ-แมคอยชวยอยู ไม

เหมือนเราแลว อยางเราตองเปนหลักใหพอกับแมแลวไง 
 
สรุป 
 
  จากกรณีศึกษาพนักงานแรงงานภายนอกทั้ง 6 รายพบวา การเร่ิมตนเปนพนักงาน

แรงงานภายนอกของแตละคนมีความแตกตางกันไป และจากชีวิตสภาพการทํางานของการเปน

พนักงานแรงงานภายนอกนั้น คนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกตองพบกับปญหา อันมีสาเหตุ

หลักมาจากความแตกตางของสภาพการจางงานระหวางพนักงานประจํา กับพนักงานแรงงาน

ภายนอก ตลอดจนกระบวนการในการที่จะพยายามเปล่ียนแปลงสถานภาพของตนเอง จากการ

เปนพนักงานแรงงานภายนอกสูการเปนพนักงานประจํา  พวกเธอมีกระบวนการในการ

เปล่ียนแปลงสถานภาพตนเองและมีการตอสูในแบบที่แตกตางกัน 
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       1. การเขามาเปนพนักงานแรงงานภายนอก ของกรณีศึกษาท้ัง 6 กรณีมีความ

แตกตางกัน โดยกรณีของแสงเงินและนัยนานั้นอาจกลาวไดวามีลักษณะที่คลายกันคือเปนความ

ตองการของทางบาน และที่บานเปนคนพามาใหเขามาทํางานเปนพนักงานแรงงานภายนอก กรณี

ของมนตการที่เธอเขามาเปนพนักงานแรงงานภายนอกเกิดจากเธออานหนังสือพิมพและมาสมัคร

ดวยตนเอง สวนกรณีของโยและปาริชาติมีคนแนะนําใหมา สวนกรณีของอัญรัตนนั้นเธอเขามาเปน

พนักงานแรงงานภายนอกซ่ึงเปนการจัดซื้อจัดจางกรณีพิเศษกลาวคือเปนการจางงานชวง

ระยะเวลาส้ัน ๆ คือวาจางเฉพาะที่มีการแขงกีฬาเอเชี่ยนเกมสเทานั้น  
 2. การถูกเลือกปฏิบัติ   จากปญหาที่พนักงานแรงงานภายนอกประสบประเด็น

แรกคือการแบงแยกชนช้ันและการถูกเลือกปฏิบัติอันเปนผลมาจากความแตกตางของสภาพการ

จางระหวางพนักงานประจํากับพนักงานแรงงานภายนอก เชน กรณีแสงเงิน พนักงานที่มาจาก

สํานักงานใหญไดทําเอกสารแจงกับทางกองวาไมเห็นดวยที่ใหพนักงานแรงงานภายนอกออกใบส่ัง

ซื้อ นอกจากนี้แสงเงินยังไดเลาใหฟงถึงกรณีที่มีพนักงานประจําบางคนเขาไปโพสตตอบกระทูใน

เว็บบอรดของบริษัทซ่ึงเปนการดูถูกคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกอยางเห็นไดชัดเจนอีกทั้งทํา

ใหเห็นถึงการแบงแยกระหวางคนที่เปนพนักงานประจํากับคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกเปน

ส่ิงสะทอนใหเห็นวาพนักงานประจําบางคนมักจะกดใหพนักงานแรงงานภายนอกเสียจนบางครั้ง

เหมือนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นไมใชคน ซึ่งแสดงใหเห็นวาคนที่เปนพนักงานประจําบางคน

มักจะมีทัศนคติที่ไมดีหรือมองพนักงานแรงงานภายนอกในแงลบ   
 กรณีของมนต  โย และปาริชาติ ตรงกันที่วาพนักงานประจําไดรับสิทธิและสวัสดิการ

ที่ดีกวาพนักงานแรงงานภายนอก ซึ่งคนท่ีเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นถูกเอาเปรียบจาก

ความแตกตางของสภาพการจาง เพราะไมมีสวัสดิการอะไร ไมวาจะผิดหรือถูกคือถาขาดงาน มา

สาย โดนหักคาแรงโดยไมมีขอโตแยงใด ๆ   ที่ทํางานใหกับบริษัทเหมือน ๆ กัน โดยโยคิดวาบริษัท

ควรใหสิทธิ สวัสดิการแกพนักงานแรงงานภายนอกที่ทํางานมานานหลายปเชนการปรับคาแรงให

แตกตางจากเด็กที่เขามาทําใหม 
 กรณีของนัยนาแสดงใหเห็นวาเธอรูสึกไมยุติธรรมที่มีการจางงานแบบเหมาชวง

เพราะการจางงานในลักษณะดังกลาวมีขอเสียตอคนที่เปนแรงงานและสถานประกอบการหลาย

ประการดวยกัน โดยเฉพาะคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอก เธอตองการใหองคกรหันมาสนใจ 

โดยการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ถาพนักงานแรงงานภายนอกมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน

ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 กรณีของอัญรัตน ถูกพนักงานใชใหทํางานเยอะมากเพราะเกิดจากความเปน

พนักงานแรงงานภายนอกจึงไมสามารถที่จะปฏิเสธไดทั้ง ๆ ที่เธอเองก็มีงานของตนเองที่จะตอง

รับผิดชอบอยูแลว 
 สรุปไดวาพนักงานแรงงานภายนอกหญิงถูกเลือกปฏิบัติซึ่งเปนผลมาจากความ

แตกตางของสภาพการจางงานระหวางพนักงานประจํากับพนักงานแรงงานภายนอก โดยคนท่ีเปน

พนักงานแรงงานภายนอกมักจะไดรับการดูถูก เอาเปรียบจากพนักงานประจําบางคน ทั้งนี้

พนักงานแรงงานภายนอกตองการใหองคกรหันมาสนใจสภาพชีวิตการทํางานเพราะทํางาน

ลักษณะเดียวกับพนักงานประจําแตคาตอบแทน สิทธิ สวัสดิการที่ไดรับนั้นมีความแตกตางจากคน

ที่เปนพนักงานประจําอยางเห็นไดชัด 
  3. การเปลี่ยนแปลงสถานภาพ  จากกรณีศึกษาทั้ง 6 รายพบวา พนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงประสบความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงสถานภาพแตกตางกันโดย 3 คนแรกที่

พยายามเปล่ียนแปลงสถานภาพของตนเองจากการเปนพนักงานประจําดวยการสอบแตไมประสบ

ความสําเร็จ แตยังคงทํางานเปนพนักงานแรงงานภายนอกตอไป โดยกรณีของแสงเงินนั้น  

รอโอกาสและเวลา เมื่อเรียนจบและหางานใหมไดจะลาออก สวนกรณีของมนตที่ยังคงเปน

พนักงานแรงงานภายนอกอยูนั้น เพื่อทํางานเก็บเงินไวเปนทุน เมื่อเก็บเงินได ก็จะลาออกและกลับ

บานไปทําการเกษตร  สวนกรณีของโยนั้นพบวา การทํางานที่ฝายครัวการบินนั้นเปรียบเสมือน

หองสมุดอาหารขนาดใหญซึ่งเปนประโยชนตอกิจการของทางบาน เพราะที่บานขายอาหาร 

 สวนกรณีของนัยนา, ปาริชาติ และอัญรัตนนั้น มีการเปล่ียนแปลงสถานภาพจากการ

เปนพนักงานแรงงานภายนอกสูการเปนพนักงานประจํา และประสบความสําเร็จในการ

เปลี่ยนแปลงสถานภาพดวยการสอบคัดเลือก  
 4.  การตอสูของพนักงานแรงงานภายนอกเพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ
สภาพการจาง 
 จากการศึกษาพบวา พนักงานแรงงานภายนอกหญิงไมไดมีการตอสูอยางจริงจัง

เพื่อใหมีการเปล่ียนแปลงสภาพการจาง แตมีบางคนซ่ึงมีประสบการณในการพยายามตอสูอยูบาง 

ตัวอยางเชน กรณีของมนตและโยไดเขารวมการรวมตัวกัน โดยตอนยายฐานมาสุวรรณภูมิ บริษัท

เหมาชวงจายคาแรงไมตรงตามกําหนดเปนระยะเวลาถึง 3 เดือน อีกทั้งบริษัทเคยสัญญาวาจะข้ึน

คาแรง แตพอยายฐานมาแลว คารถในการไป-กลับ นั้นสูงมากทําใหรายไดที่ไดรับนั้นไมเพียงพอ 

ซึ่งเดิมก็เปนรายไดที่นอยอยูแลว ยิ่งกลับตองมาเสียคาใชจายคารถในการมาทํางาน โดยไมไดรับ

คาแรงเพ่ิมอยางที่บริษัทเคยไดใหสัญญาไว พนักงานแรงงานภายนอกจึงรวมตัวกันไมทํางาน   
แตก็ไมไดทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงเหมือนพนักงานประจําที่มีสหภาพแรงงานคอยปกปองดูแล    
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 การตอสูของพนักงานแรงงานภายนอกเปนการตอสูในระดับปจเจกบุคคล เชน กรณี

ของแสงเงินไดตอสูกับบริษัทรับเหมาชวงที่โกงเงินเพราะใชใบรับรองแพทยจากคลินีคหรือกรณีที่

แสงเงินพยายามกระจายขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพรบ.ฉบับใหม วาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติ 

นอกจากนี้แลวมนตยังไดตอสูโดยการเขาพบผูจัดการกองเพราะเธอไมมีรายช่ือในการตารางการ

ทํางานเหตุเพราะเธอต้ังทอง นอกจากนี้แลว ยังมีการใชการอธิบายการสรางคุณคาของตนเอง  
เชน การคิดวาตนเองมีคุณคามากกวา และมีศักยภาพมากกวาพนักงานประจําบางคน  
 อาจกลาวไดวา การตอสูเพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอสภาพการจางของ

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงนั้นไมประสบผลสําเร็จ การตอสูที่ผานมาเกิดข้ึนในระดับปจเจกชน
ไมมีการรวมตัวเปนองคกรจัดต้ังเหมือนกรณีของพนักงานประจํา ซึ่งมีสหภาพแรงงานเปนองคกร 

ที่คอยปกปองสิทธิและผลประโยชน  เมื่อการตอสูไมเปนผลและไมไดทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

ส่ิงที่พวกเธอทําได จึงมีเพียงการพยายามที่จะเปล่ียนสถานภาพของตนเองเปนพนักงานประจํา

แทนการเปล่ียนแปลงสภาพการจางของพนักงานแรงงานภายนอก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


