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บทที่ 5 
 

ทัศนคติตอการเปนพนักงานแรงงานภายนอกของพนักงาน 
แรงงานภายนอกหญิง 

 

  ในสวนนี้ผูศึกษาจะนําเสนอวิถีชีวิต ทัศนคติ ตอการเปนพนักงานแรงงานภายนอก  

โดยแบงเปนแรงงานภายนอกหญิงที่ทํางานประจําสํานักงานจํานวน 4 คน และพนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงที่ทํางานภาคปฏิบัติการจํานวน 16 คน และกรณีศึกษาสัมภาษณเชิงลึก กรณี

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่ยังไมไดรับการบรรจุจํานวน 3 คน  และพนักงานแรงงานภายนอก

หญิงที่ไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําแลวจํานวน  3 คน รวมจํานวนทั้งส้ิน 20 คน โดยการ

สัมภาษณกรณีศึกษาทั้ง 20 คนตองเปนแรงงานภายนอกท่ีมีอายุงานไมตํ่ากวา 3 ปข้ึนไป 

ดังตารางขอมูลตอไปนี้ 

 
ขอมูลพืน้ฐานของผูใหสมัภาษณ 

 

ตารางที่ 5  

ขอมูลพื้นฐานของแรงงานภายนอกหญิง 

 
ลําดับ ชื่อ 

(สมมุติ) 

อายุ 

(ป) 

สถาน 

ภาพ 

สมรส 

ภูมิ 

ลําเนา 

การศึกษา อายุ 

งาน  

(ป) 

ประเภท 

แรงาน 

อายุการ 

บรรจุเปน 

พนักประจํา 

ลักษณะ 

งาน 

1. พี่มะลิ 35 โสด กรุงเทพฯ ม.6 10 รายวัน 1  เดือน ภาคปฏิบัติการ 

2. สุวรรณนา 29 โสด กรุงเทพฯ ม.6 9 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 

3. พี่สุนีย 30 โสด สงขลา ปวส. 10 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 

4. พี่ชวนชม 32 โสด กรุงเทพฯ ม.6 6 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 

5. พี่อนงค 32 โสด อยุธยา ปวส. 9 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 

6. มุกดา 27 โสด กรุงเทพฯ ปริญญาตรี 3 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 

7. จันทร 28 โสด กรุงเทพฯ ปริญญาตรี 3 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 

8. ระวี 27 โสด กรุงเทพฯ อนุปริญญา 3 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 

9. อารี 31 โสด พิษณุโลก ม.6 10 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 

10. โสภา 30 โสด อางทอง ม.6 10 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 

11. พรพรรณ 27 โสด ราชบุรี ม.6 5 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 
ลําดับ ชื่อ 

(สมมุติ) 

อายุ 

(ป) 

สถาน 

ภาพ 

สมรส 

ภูมิ 

ลําเนา 

การศึกษา อายุ 

งาน 

(ป) 

ประเภท 

แรงาน 

อายุการ 

บรรจุเปน 

พนักประจํา 

ลักษณะงาน 

12. โมรี 31 โสด กรุงเทพฯ ม.6 6 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 

13. ดวงดาว 29 โสด ระยอง ม.6 6 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 

14. ดวงตา 26 โสด ราชบุรี ปริญญาตรี 3 รายเดือน ยังไมบรรจุ ประจําสํานักงาน 

15. แสงเงิน 31 โสด กรุงเทพ ปริญญาตร ี 9 รายเดือน ยังไมบรรจุ ประจําสํานักงาน 

16. พี่มนต 35 สมรส อุตรดิตถ ปริญญาตร ี 10 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 

17. โย 31 โสด กรุงเทพฯ อนุปริญญา 7 รายวัน ยังไมบรรจุ ภาคปฏิบัติการ 

18. นัยยา 26 โสด กรุงเทพฯ ปริญญาโท 4 รายเดือน 1 เดือน ประจําสํานักงาน 

19. ปาริชาติ 31 สมรส กรุงเทพฯ ปริญญาตรี 8 รายวัน 3 ป ภาคปฏิบัติการ 

20. อัญรัตน 31 โสด กรุงเทพฯ ปริญญาตร ี 10 รายเดือน 8 ป ประจําสํานักงาน 

 

  จากขอมูลพื้นฐาน ผูศึกษาไดแบงประเภทของขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของลูกจาง

เหมาชวงหรือแรงงานภายนอกหญิงที่สัมภาษณ 20 คน ออกเปน 6 ประเภท คือ อายุ สถานภาพ 

ภูมิลําเนา การศึกษา ประเภทของการจางแรงงาน และอายุการทํางาน  โดยผูศึกษาไดอธิบาย

ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลแตละประเภทของแรงงานภายนอกหญิงทั้ง 20 คน ดังนี้ 

  สถานภาพ จากตารางขอมูลพบวา ผูถูกศึกษาจํานวนทั้ง 20 คน มีสถานภาพสมรส

แลวจํานวน 2 คน และสถานภาพโสดจํานวน 18 คน   

  ภูมิลําเนา  แรงงานภายนอกหญิงที่มีภูมิลําเนาจากภาคกลางและปริมณฑลมี

จํานวนมากที่สุด คือ 16 คน  

  การศึกษา แบงออกเปน ดังนี้ 

          แรงงานภายนอกหญิงกําลังศึกษาปริญญาโท      มีจํานวน  1 คน 

          แรงงานภายนอกหญิงจบการศึกษาปริญญาตรี    มีจํานวน  7 คน 

 แรงงานภายนอกหญิงที่จบการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จํานวน  2 คน 

          แรงงานภายนอกหญิงที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   จํานวน  8 คน 

 จากขอมูลพื้นฐานประเภทการศึกษาจากแรงงานภายนอกหญิงจํานวน 20 คน พบวา

มีระดับการศึกษาสูงกวาการศึกษาภาคบังคับ โดยมีแรงงานภายนอกหญิง 2 คนที่กําลังศึกษา

ระดับปริญญาโท  แรงงานภายนอกหญิงที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 7 คน                    
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แรงงานภายนอกหญิงที่จบการศึกษาระดับประกาศวิชาชีพช้ันสูง หรือเทียบเทาอนุปริญญา 

มีจํานวน 3 คน  จากการสัมภาษณ แรงงานภายนอกหญิงที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

มีจํานวนมากที่สุด คือ 10 คน และคนที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจํานวน 1 คน 

โดยสวนใหญที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

มัธยมศึกษาตอนปลายจะเปนแรงงานรายวันภาคปฏิบัติการ 

   ประเภทการจางเหมาชวง  สามารถจัดแบงประเภทการจางงานเหมาชวงออกเปน 

2 ประเภท คือ 

 แรงงานภายนอกรายวัน   มีจํานวน 14 คน 

 แรงงานภายนอกรายเดือน  มีจํานวน 6 คน 

 จากการเก็บขอมูลแรงงานภายนอกหญิงจํานวน 20 คน เปนแรงงานภายนอกแบบ

รายวัน 16 คน โดยสวนใหญแรงงานภายนอกที่มีการจางเปนรายวันนั้นจะเปนพนักงานภาคปฏิบัติ

การ เชน ครัวรอน ครัวเย็น ครัวฮาลาล หองแพ็ค  เปนตน 

 นอกจากนี้แลว ยังมีการแบงประเภทงานตามทักษะ ความชํานาญ และคาแรง

แตกตางกันไป เชน งานที่ตองใชความชํานาญ (semiskilled) เชนผูชวยกุกที่ทําหนาที่ปรุงอาหาร 

โดยมีกุกเปนผูตรวจสอบ งานที่ตองใชทักษะ ความชํานาญจะไดคาแรง เดิมได 310 บาท/วัน 

หลังจากมีการปรับเร่ืองคาแรงและมีการยายฐานมาสุวรรณภูมิแรงงานที่ใชทักษะ และความ

ชํานาญจึงไดคาแรง 320 บาท/วัน และไดคารถ 43 บาท/วัน 

 สวนงานที่ไมตองใชทักษะหรือความชํานาญ (unskilled) คืองานที่สามารถทําไดเลย

ไมตองใชเวลาในการเรียนรูมาก เชน จัดเตรียม แพ็ค โดยแรงงานท่ีไมตองใชทักษะ ความชํานาญ

เดิมไดคาแรงวันละ 250 บาท/วัน แตหลังจากที่มีการปรับเร่ืองคาแรงและมีการยายฐานไปสุวรรณ

ภูมิจึงไดคาแรงเพิ่มข้ึนเปน  275 บาท/วัน และไดคารถ 43 บาท/วัน 

 สุดทายคือแรงงานภายนอกหญิงที่เปนรายเดือนกําหนดวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 

โดยสวนใหญแลวจะทํางานบนออฟฟศ เดิมไดคาแรง 10,828 บาท/เดือน หักคาหัวคิดใหบริษัท

รับเหมาชวงประมาณ 2,032 บาท/เดือน เงินที่รับประมาณ 8,250 บาท ทั้งนี้ยังไมรวมเงินที่หักคา

ภาษีมูลคาเพิ่ม และคาประกันสังคม หลังจากที่มีการปรับคาแรงและมีการยายฐานจึงไดคาแรง

เพิ่มข้ึนเปน  9,256 บาท 

  อายุการทํางาน ผูศึกษาไดจัดแบงชวงอายุการทํางานของแรงงานภายนอกหญิง  

จํานวน 20 คน ดังนี้ 

 แรงงานภายนอกหญิงที่มีอายุการทํางานต้ังแต  3 - 5 ป     จํานวน    6 คน 

 แรงงานภายนอกหญิงที่มีอายุการทํางานต้ังแต  6-10 ป   จํานวน  14 คน 
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 จากการแบงชวงอายุการทํางานของแรงงานภายนอกหญิงทั้ง 20 คน พบวาแรงงาน

ภายนอกหญิงที่มีอายุการทํางานต้ังแต 6–10 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 14 คน ซึ่งถือวาสวนใหญมี

อายุการทํางานอยูในระดับกลาง โดยมีพนักงานแรงงานภายนอกหญิงกลุมนี้ใหเหตุผลวาเขา

ทํางานที่นี่เพื่อหาประสบการณและเมื่อมีอายุการทํางานพอสมควรแลวจะนําประสบการณที่ไดไป

สมัครทํางานที่บริษัทอ่ืนและมีแรงงานภายนอก 1 คน ทํางานที่นี่เพราะมีแฟนเปนพนักงานประจํา

อยูที่ฝายนี้  สวนคนที่เหลือใหเหตุผลวายังทํางานที่นี่เพื่อรอโอกาสที่จะไดรับการบรรจุ 

 สวนแรงงานภายนอกหญิงที่มีอายุการทํางานต้ังแต 3-5 ป มีจํานวน 6 คน สาเหตุที่

ยังคงอดทนทํางานที่นี่เพราะคิดวาจะมีโอกาสไดรับการบรรจุ บางคนหัวหนาก็ใหความหวังวาจะ

ชวยใหบรรจุ  บางคนก็ไมรูวาจะไปทําอะไรเพราะอายุงานมาก 

 
ทัศนคติของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงตอการเปนพนักงาน 

แรงงานภายนอก 
 

  โดยสวนใหญพนักงานแรงงานภายนอกหญิงคิดวาตนทํางานไดเสมือนพนักงาน

ประจําคนหนึ่ง และทํางานมากกวาพนักงานประจํา  แสดงใหเห็นวาแรงงานภายนอกหญิงมี

ศักยภาพในการทํางานเทียบเทาพนักงานประจํา  แตคาแรงที่ไดรับนั้นเมื่อเทียบกบัพนกังานประจํา

แลวมีความแตกตางกันมากอยางส้ินเชิง   

 ภายในหองแตงตัวแรงงานภายนอกหญิง ผูศึกษาเปนเหมือนคนแปลกหนาดวยการ

แตงกายตางจากแรงงานภายนอกหญิงที่อยูในหองแตงตัว เพราะทุกคนจะสวมชุดทํางานเปนเส้ือ

และกางเกงสีขาว พรอมกับหมวกคลุมผม บางก็มีผากันเปอน  ภายในหองแตงตัวจะมีลอกเกอร

จัดเรียงกันเปนแนวแถวและมีหองน้ําแยกยอยตางหาก  ในชวงสองสามวันแรก ๆ ของการเก็บขอมูล 

ผูศึกษาเขาไปสังเกตการณและแนะนําตัวเพื่อสรางความคุนเคย ดูเหมือนหองแตงตัวจะเปนเพียง

พื้นที่เดียวที่ใหความรูสึกในการไมแยกเขาแยกเรา  
  
ปญหาของการเปนพนักงานแรงงานภายนอก  
 

 กอนที่จะกลาวถึงทัศนคติของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่มีตอสภาพการจาง

ของตนเอง ผูศึกษาขอสรุปความคิดเห็นตอปญหาที่เกิดจากการเปนพนักงานภายนอกหญิงจาก

การใหสัมภาษณของแรงงานแตละคนดังนี้ 



  98 

          1. มีการแบงแยกชนชั้น และถูกเลือกปฏิบัติ   
  การทํางานภายในองคกรเดียวกันแตดวยสภาพการจางที่แตกตางกัน สงผลใหเกดิ

การปะทะกันในพื้นที่ทางความคิด และทั้งในวิถีชีวิตการทํางาน นอกจากนี้แลวยังมีการแบงแยกอยาง

ชัดเจนระหวางหองแตงตัวของแรงงานภายนอกและพนักงานประจํา พนักงานแรงงานภายนอก  

“พี่มะลิ” เพิ่งไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําไดเลาใหฟงถึงปญหาการแบงแยกชนช้ันและ 

การถูกเลือกปฏิบัติใหฟงวา 

  “รายวันกับประจํามันแบงแยกกันมากไป อยางที่ตึกเกากอนที่จะยายมาที่นี่ มัน

มีลอกเกอรอยู ถาเราเขาไปวุนวายมาก ๆ ประจําเขาก็จะมองเราดวยสายตาแปลก ๆ คือเรารูสึกได 

เปนรายวันมา 10 ป ก็รูวาเรามีสวัสดิการแคประกันสังคมอยางเดียว แลวพี่ก็ไมคอยไดใชเทาไร   

         จากคําพูดของมะลิแสดงใหเห็นวาแมตนเองจะไดรับการบรรจุเปนพนักงาน

ประจําแลวแตยังคงรูสึกไดถึงการแบงแยกระหวางพนักงานประจํากับพนักงานแรงงานภายนอกที่

เกิดข้ึนในที่ทํางาน รวมทั้งการถูกเลือกปฏิบัติจากสภาพการจางที่แตกตาง และแมตนเองจะไดรับ

การบรรจุเปนพนักงานประจําแลวแตยังคงเขามาใชหองแตงตัวของพนักงานแรงงานภายนอกหญิง 

นอกจากที่มะลิแลว “นา” พนักงานแรงงานภายนอกหญิงยังไดแสงความคิดเห็นวา “ที่เห็นชัดก็มี

การแบงชนช้ัน สวนสวัสดิการเราก็มีประกันสังคมอยางเดียว เราก็ไมคอยไดใช” 

         พี่สุนีย พนักงานแรงงานภายนอกหญิงซึ่งมีอายุการทํางาน 10 ปไดพูดใหฟงถึง

การแบงแยกและการถูกเลือกปฏิบัติวา 

…ทํางานก็เทากับประจํา แตคาแรงเราไดนิดเดียวมันเห็นไดชัดเลยวา “แตกตาง” กัน

มากประจํามีสวัสดิการเพียบ ไดโบนัสกัน แตเราไมเคยไดอะไรเลย สวัสดิการที่เราได

ก็ประกันสังคมไง แตพี่ไมคอยไดใช  ไมคอยไดใชนะดีแลว (น้ําเสียงปนหัวเราะ) 

เพราะถาเปนอะไรไปก็จะแย   

 จากคําพูดของสุนียแสดงใหเห็นถึงปญหาของการแบงแยกและการถูกเลือก

ปฏิบัติ จากสภาพการจาง ทํางานเหมือนกัน งานลักษณะเดียวแตคาตอบแทนตางกันราวฟากับดิน 

นอกจากสุนีย ที่มีอายุการทํางานถึง 10 ปแลว แมแตพนักงานแรงงานภายนอกที่มีอายุการทํางาน

เพียงแค 1 ปยังมองเห็นถึงการแบงแยกและการถูกเลือกปฏิบัติ ซึ่งเธอไดรวมแสดงความคิดเห็นใน

ครั้งนี้วา 

...มันไมยุติธรรมเลยที่จางเราแบบนี้ ถาเราขาดงานก็หักเงินเรา 500.-บาท ตองมี

ใบรับรองแพทยดวย ถาในใบรับรองแพทยไมระบุวาเปนอะไรก็ตองโดนหักเงินอีก  

เทียบกับประจําเขาหยุดไดมีวันลา ไมตองโดนหักตังค  ทั้ง ๆ ที่งานเราก็ทํามากกวา

ประจําสัญญาหมดจะเลิกจางเมื่อไรก็ได มันไมมั่นคง  
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  เปนที่นาต้ังขอสังเกตวาแมพนักงานแรงงานภายนอกหญิงอยางนงนุชจะมีอายุ

การทํางานเพียงแค 1 ปแตมองเห็นถึงปญหาการแบงแยกและการถูกเลือกปฏิบัติ  นอกจากน้ีแลว

อนงคอีกหนึ่งในจํานวนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่มีรับรูถึงปญหาดังกลาวเลาวา 

…รูสึกอยูอยางคือมันมีการแบงแยก outsource กับประจํา มันเห็นไดชัดเลยนะ 

อยางทางเดิน, หองเปล่ียนเส้ือผา  พี่วามันไมยุติธรรมที่จางเราแบบนี้ เพราะงานก็ทํา

เหมือนกัน หนาที่เดียวกันแตเงินที่ไดมันตางกัน สวัสดิการก็ตางกันเราขาดงานก็โดน

หักเงินแลว 500.-บาททํางานหนัก แตสวัสดิการที่ไดมันมีนอยมากมีประกันสังคม

อยางเดียวเอง   

 จากคําพูดของอนงคแสดงใหเห็นถึงการแบงแยกไดอยางชัดเจนต้ังแตทางเดิน 

หองเปล่ียนเส้ือผา นอกจากนี้ยังรวมถึงที่จอดรถ  เมื่องานที่ทํามีลักษณะเดียวกัน ตางกันเพียง

สภาพการจาง เปนพนักงานแรงงานภายนอกตองทํางาน จนการทํางานในบางคร้ังเหมือนกับการ

ถูกเอาเปรียบจากคนที่มีสภาพการจางที่สถานภาพในองคกรที่สูงกวา นอกจากอนงคแลว มุกดายัง

ไดเลาใหฟงถึงการรับรูปญหาเดียวกันกับที่พนักงานแรงงานภายนอกหญิงหลายตอหลายคน

ประสบวา 

…รู สึกไมยุ ติธรรม  มีการแบงแยก  สวัสดิการอะไรก็ไม เหมือนประจําไดแค

ประกันสังคม "เปนอะไรก็ใหแตพารา" วันหยุดพักรอนก็ไมมี มันมีขอเปรียบเทียบ

เยอะอยางเวลาทํางาน power เราสูประจําไมได  แตเราทํางานหนักกวาประจําอีก  

แตพูดถึงประจําบางคนก็ดีนะ แตบางคนก็กินแรง   

  นอกจากจะมีการแบงแยกระหวางพนักงานประจํากับพนักงานแรงงานภายนอก

แลว  คนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกมักไดรับการดูถูกจนมีประโยคยอดนิยมเปนที่ติดปาก 

"เปนแคเด็กรายวัน" ประโยคนี้เปนส่ิงที่บ่ันทอนความรูสึกของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงทุกคน

ไมวาจะเปนรายวัน รายเดือน เพราะเราทํางานใหบริษัท การบินไทย ในขณะที่พนักงานประจําได

โบนัสกันทุกป ๆ สวนหนึ่งมาจากหยาดเหงื่อของพวกเราทั้งนั้น 

 “พรพรรณ” พนักงานแรงงานภายนอกหญิง ซึ่งทํางานอยูภาคปฏิบัติการเปนอีก

หนึ่งคนที่ไดสะทอนความคิดถึงการแบงแยกในที่ทํางานใหฟงวา 

  “กับคําพูดที่วา “เปนแครายวัน” พอไดฟงแลวรูสึกไมดี เพราะเราก็เปนลูกจาง 

ประจําก็เปนลูกจางคือก็เปนลูกจางเหมือน ๆกัน แตทําเขาตองดูถูกเราขนาดนี้ก็ไมรูเหมือนกันนะ”  

 ความรูสึกของพรพรรณนั้นไมไดมีความแตกตางจาก “โม” พนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงไดพูดถึงประโยค “เปนแครายวัน” ใหฟงวา 
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  “รูสึกไมคอยดีมันแบงแยก งานเราก็ทําเหมือนกันตางกันตรงที่เปนประจํากับเรา

เปนรายวัน พูดถึงเร่ืองงาน ความรับผิดชอบไมไดตางกันเทาไร”   

 ทํางานไดเสมือนพนักงานประจํา และทํางานหนักกวาประจําแตคาแรงที่ไดรับนั้น

แตกตางกันมาก พนักงานประจํามีสวัสดิการที่ดีหลายอยาง แตพนักงานแรงงานภายนอกมีเพียง

ประกันสังคม คาแรงไมเคยไดปรับข้ึน จะปรับข้ึนก็ตอเมื่อกฎหมายใหปรับ ซึ่งตางจากพนักงาน

ประจํามีการประเมินและไดข้ันเพิ่มข้ึนทุกป มีวันหยุด วันลา ถาขาดงานก็โดนหักเงิน ลาปวยแม

เพียงวันเดียวก็ตองมีใบรับรองแพทย ดังกรณีศึกษาของพี่มะลิ   

...เปนรายวันมา 10 ป ก็รูวาเรามีสวัสดิการแคประกันสังคมอยางเดียว แลวพี่ก็ไม

คอยไดใชเทาไร แตอยางเร่ืองคาแรงเน่ีย เราอยูมานานกวา ประสบการณทํางานเรา

มากกวาซ่ึงบางครั้งความรับผิดชอบเราจะเหมือนประจํา แตอยางพอเปดรับคนใหม

เขามาที่หลังเงินเดือนเขาก็เทากับเราเลย 

  พี่สุนีย  “ทํางานก็เทากับประจํา แตคาแรงเราไดนิดเดียวเห็นไดชัดเลยวา “แตกตาง”

กันมาก ประจํามีสวัสดิการเพียบ ไดโบนัส แตเราไมเคยไดอะไรเลย”  

  พี่นงนุช “ไมยุติธรรมเลยที่จางเราแบบนี้ ถาเราขาดงานก็หักเงนิเรา 500 บาท ตอง

มีใบรับรองแพทยดวย ถาในใบรับรองแพทยไมระบุวาเปนอะไรก็ตองโดนหักเงินอีก เทียบกับประจาํ

เขาหยุดได มีวันลา ไมตองโดนหักตังค ทั้ง ๆ ที่เราก็ทํามากกวา” 

  พี่อนงค   

ถาไมคิดอะไรมากคิดในดานดีก็คือเรายังมีงานทําใชเปลา แตทํางานหนักมากและยัง

ตองเสียคาเชาหองอีก รายวันไดเงินตอเดือนก็ประมาณ 6,000-7,000 บาท ทําโอได

ชั่วโมงละ 46 บาท รวม ๆ กับคาโอก็ตกประมาณ 9,000 กวาบาท พูดถึงรายจางกับ

รายได พี่ใชแบบเดือนชนเดือน...พี่วามันไมยุติธรรมที่จางเราแบบนี้ เพราะงานก็ทํา

เหมือนกัน หนาที่เดียวกันแตเงินที่ไดมันตางกัน สวัสดิการก็ตางกัน เราขาดงานก็โดน

หักเงินแลว 500 บาท ทํางานหนัก แตสวัสดิการที่ไดมันมีนอยมากมีประกันสังคม

อยางเดียวเอง บางคร้ังก็ใชบาง 

  จันทร  “รูสึกไมยุติธรรมที่จางเราแบบนี้ ทํางานไดเหมือนประจํา บางทีก็ทําเยอะ

กวาประจําดวยซํ้า ขาดประจําเราทําแทนไดเลย แตอะไรใหเราบาง มีแตประกันสังคม เงินเดือนไม

เคยไดข้ึน”  

  ระวี “ถาไมคิดอะไรมากก็อยูไดแหละคิดเสียวายังมีงานทํา มีขาวใหกินฟรีแตเกิด

คิดละก็...แยเลยนะ อยางประจํา บริษัทเขาก็มีรถใหนั่งฟรี สวัสดิการเพียบ แตเราไมมีสิทธิ์มีเสียง

อะไรเลย คาชุดก็ตองเสียตังคซื้อเองอีกก็หักจากเงินเดือน” 
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  อารี  "ทํางานทุกอยางไดเหมือนประจํา แตคาแรงไดนอยกวา” 

  โสภา “ไมรูจะพูดยังไง ทํางานเหมือนประจํา แตเด็กรายวันทํางานหนักกวา” 

  พรพรรณ   

ความแตกตางถาพูดเร่ืองการทํางานประจําไมคอยทํา แตเราทํางานหนักกวา คาแรง

ก็ไดนอยกวามาก โดยที่เราทํางานไดเหมือนประจํา...เหมือนเราไมมีอะไรเลย 

สวัสดิการก็แคประกันสังคม คาชุดทํางานก็ตองออกเงินซื้อเองจากบริษัทตนสังกัดที่

เราตอสัญญาอยู คิดดูสมมติวาบริษัท subcontract มีลูกจาง 100 คนไดคาชุดจาก

เด็กคนละ 1,200 บาท เปนเงินเทาไร นี่ยังไมรวมที่เรามาสาย ขาดงานอีกนะโดยเฉพาะ

ตอนตนเดือนถาเปนวันที่ 1,2,3 เราขาดงานโดนหักวันละ 1,000 บาท 

  ดวงดาว   

เราก็ทํางานไดเหมือนประจํานะ...ถาเปนประจําเขาจะทํางานหรือไมทํางานก็ไดแต

สําหรับคนที่เปนรายวันแลวเราตองทํา ไมทําไมไดถามยังทํางานหนักกวาประจําอีก 

เราเปนรายวันหยุดก็ไมได ขาดงานก็ไมได ขาดงานก็โดนหักเงินอีก เงินเดือนไมเคย

ไดข้ึน สวัสดิการอะไรไมเทาประจํา เราไดแคประกันสังคม ประจําเขามีโบนัส 

เงินเดือนข้ึน เราไมไดอะไร 

  จากประสบการณทํางานของพนักงานแรงงานภายนอกน้ันพบวา สามารถทํางาน

ไดเหมือนพนักงานประจํา หรือบางคร้ังทํางานไดมากกวาพนักงานประจํา แตคาแรงและสวัสดิการ 

ที่ไดรับนั้นแตกตางจากพนักงานประจํา ความแตกตางของสภาพการจาง สงผลใหพนักงาน

แรงงานภายนอก หญิงขาดความมั่นคงในชีวิต เพราะคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับนั้น 

ไมสามารถเทียบไดกับพนักงานประจํา ชี้ใหเห็นไดวาการเปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงนั้น 

ไมมีความมั่นคงในชีวิต ขาดแรงจูงใจในการทํางาน  
 2. ตองการเปลี่ยนสถานภาพเปนพนักงานประจําแตไมสามารถทําได 
  หลังจากสรางความคุนเคยจนเปนที่ทราบโดยท่ัวกันทั้งหองแตงตัวแรงงาน

ภายนอกหญิงรายวัน ถึงวัตถุประสงคของผูศึกษาแลว ก็มีการนัดเวลาเพื่อขอเก็บขอมูล "พี่ชม" 

อายุ 32 ป แรงงานภายนอกหญิงรายวันอีกหนึ่งคนที่มีอายุการทํางาน  6 ป เปนคนกรุงเทพฯ จบ

มัธยมศึกษาตอนปลาย  เธอเลาใหผูศึกษาฟงถึงประสบการณและปญหาที่พบวา  

...คิดยังไงกับการที่เราเปนแรงงานภายนอกหรือ มันก็พูดยากนะไมมีใครอยากเปน

แรงงานภายนอกหรอก แตมันอยูในสภาวะจํายอม แลวยิ่งเศรษฐกิจอยางนี้ดวย อายุ

เราก็เยอะแลวก็ไมรูจะไปที่ไหน ... ทุกคร้ังที่มีเปดสอบก็สอบกับเขาทุกคร้ัง แตวามัน

เปดรับนอยมาก สอบทุกคร้ังก็ไมเคยได           
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 จากคําพูดของชวนชมแสดงใหเห็นวาการเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นอยูใน

สภาวะจํายอม และถาเลือกไดก็คงไมมีใครอยากเปนพนักงานแรงงานภายนอกดวยถูกเอาเปรียบ

จากสภาพการจางและขาดความม่ันคงในการทํางาน ดังนั้นคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอก 

จึงตองการเปลี่ยนสถานภาพของตนเองไปเปนพนักงานประจํา เพราะการเปนพนักงานประจํานั้น

เพราะมีความมั่นคงไดรับคาตอบแทน สิทธิ สวัสดิการตาง ๆ ดีกวาการเปนพนักงานแรงงาน

ภายนอก  

 แรงงานภายนอกทุกคนที่มีอายุการทํางานหลายป เมื่อบริษัทเปดรับสมัครตาง

พยามสมัครสอบกันทุกคนเพราะหวังวาตนเองอาจไดรับโอกาสในการบรรจุเปนพนักงานประจํา

เชนเดียวกับผูศึกษา เพราะเขาใจวาประสบการณทํางานเปนส่ิงที่มีคุณคา ยิ่งทํางานมาก

ประสบการณเทาไรบริษัทฯ ก็ยิ่งเล็งเห็นถึงคุณคาการทํางาน และความอดทนรอโอกาสที่จะไดรับ

การบรรจุ    

 หลังจากที่ทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณพนักงานแรงงานภายนอกหญิงรายวัน

แลว    ผูศึกษายังไดสัมภาษณพนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่ทํางานประจําสํานักงาน เธอไดเลา

ถึงประสบการณในการทํางาน และทัศนคติที่มีตอพนักงานประจําซ่ึงเปนในดานดีที่เธอไดรับขณะที่

เธอทํางานอยูที่นี่  

 การสัมภาษณคร้ังนี้ผูศึกษาไดโทรนัดผูถูกศึกษาลวงหนาเพราะผูศึกษาไดยินขาว

มาวาดวงตากําลังจะลาออกในตอนส้ินเดือนนี้ ซึ่งเธอยินดีใหความรวมมือและสละเวลาในการให

ขอมูล   

 “บริษัทเหมาชวงอีกหลายพัน เราไดรับจริง ๆ ก็ตกอยูที่ประมาณแปดพันกวา ๆ ถงึ

เกาพัน  อยางที่บอกคือคาใชจายมันเยอะออกจากที่นี่เพราะไดงานแถวบาน ออกไปอยูกับแมนาจะ

ดีกวาเพราะไมตองเสียคาใชจายเยอะเทากับตอนอยูที่นี่”   

 เมื่อพลาดโอกาสที่จะบรรจุเปนพนักงานประจําบางคนเลือกที่จะเปนพนักงาน

แรงงานภายนอกตอไปจนกวาจะมีการเปดสอบหรือจนกวาจะไดงานใหม  แตพนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงบางคนเลือกที่จะลาออกดังเชนกรณีของดวงตาเม่ือคิดถึงรายรับ-รายจายในแตละ

เดือนแลว ไมคุมที่จะทํางานที่นี่ตอไปเธอจึงตัดสินใจลาออกจากที่นี่ เพราะไดงานแถวบาน และได

กลับไปอยูกับแมที่ตางจังหวัด 

 หองแตงตัวของแรงงานภายนอกหญิงที่ผูศึกษายังคงใชหาขอมูลการสัมภาษณ

เชนเดิม เส่ือถูกกางออกปูอยูกับพื้นกระเบ้ืองยาง บางคนก็เหนื่อยออนจากกการทํางานจนตองลม

ตัวลงนอนเอาแรงในเวลาพักกลางวัน  บางคนก็นั่งคุยกัน  ผูศึกษาเขาไปเก็บขอมูลเชนเคยครั้งนี้
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เลือกกลุมที่นั่งอยูตรงดานหลังกลุมใหญสุด ซึ่งผูถูกศึกษาบางคนคงจะคุนหนาผูศึกษาเปนอยางดี

ไดพูดนํารองวาเขาทําเก็บขอมูลทําวิทยานิพนธ  ผูศึกษาอดยิ้มไมไดกอนที่จะเขาไปแนะนําตัวและ

บอกถึงวัตถุประสงคของการเก็บขอมูลในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดถามถึงอายุการทํางานของแรงงาน

ภายนอกหญิงแตละคน โดยการเก็บขอมูลคร้ังนี้ผูศึกษาเลือก "โม" แรงงานภายนอกหญิงที่อยู

แผนกจัดบรรจุอาหาร (portion)  เพราะมีอายุการทํางานมากท่ีสุดในกลุม ขณะน้ัน "โม" ให

สัมภาษณวา 

…ตอนนั้นที่ฝายฯ มีเปดสอบนะ แตเราไมรูเร่ืองกับเขาหรอก มีเพื่อนมันเขาไปดูใน

เว็บให มันก็มาบอกวาเนี่ยที่แกทํางานอยูนะมันเปดรับแลวแกไมรูเร่ืองเหรอ…เราก็…

ทําไมเราทํางานอยูขางในนี้ทําอยูที่นี่แท ๆ ทําไมคนขางในไมรูเร่ืองเลยวะเนี่ย แตก็ไป

สอบแขงกับเขานะตอนท่ีสอบก็มีขอเขียนกับสอบปฏิบัติ ก็ผานขอเขียน เขารอบมา 4 

คน  แตตอนสอบสัมภาษณเนี่ยสิ… โมเลาใหฟงแลวก็สายศรีษะพรอมกับถอน

หายใจกอนเลาใหฟงตอวา "พอผลสอบออกมาปรากฏวาเขารับคนนอก เขานาจะ

ชวยคนที่ทํางานอยูขางในกอนนะ  ถามวาเสียใจไหม…ไมหรอกแตเสียความรูสึก

มากกวา    

 จากคําพูดของโมแสดงใหเห็นวาโมตองการเปล่ียนสถานภาพจากพนักงาน

แรงงานภายนอกหญิงเปนพนักงานประจําแตไมประสบความสําเร็จ กรณีของโมเลือกที่จะทํางาน

เปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงตอไป 

 อาจกลาวโดยสรุปไดวาพนักงานแรงงานภายนอกหญิงบางคนเมื่อไมสามารถ

เปล่ียนสถานภาพเปนพนักงานประจําได เธอจึงตัดสินใจเลือกที่จะลาออกเพื่อทํางานที่อ่ืน แต

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงสวนใหญยังคงเลือกที่จะเปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงตอไป

และรอโอกาสที่จะไดสอบเพื่อเปล่ียนสถานภาพเปนพนักงานประจํา พนักงานแรงงานภายนอก

หญิงบางคนก็รอเพื่อที่จะไดงานใหมกอนแลวจึงลาออก 

 3. ขาดความมั่นคงในการทํางาน 

  อีกปญหาที่พนักงานแรงงานภายนอกหญิงประสบคือชีวิตการเปนพนักงาน

แรงงานภายนอกนั้น ไมมีความมั่นคงดวยเงื่อนไขสภาพการจางเปนการตอสัญญาปตอป ผูวาจาง

สามารถบอกเลิกสัญญาจางทุกเมื่อตามที่ตองการ สิทธิและสวัสดิการที่ไดรับมีเพียงประกันสังคม

อยางเดียว หากขาดงานแรงงานโดนหักเงินเปนจํานวน 500-1,000 บาทตอวัน ดังกรณีของ

ดวงดาวไดเลาใหฟงวา 
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…ความที่เราเปนรายวันมันดูไมมั่นคง  เราเปนรายวันหยุดก็ไมได ขาดงานก็ไมได

ขาดงานก็โดนหักเงินอีก เงินเดือนไมเคยไดข้ึน สวัสดิการอะไรไมเทาประจํา เราไดแค

ประกันสังคม ประจําเขามีโบนัส เงินเดือนข้ึน เราไมไดอะไรเลย  แตก็ตองทนทํา ๆ ไป

แหละ ไมรูจะไปที่ไหนเหมือนกัน เหมือนมันเขามาแลว อายุงานก็มากแลวตองไปเร่ิม

ใหมอีกหรือ   

 อาจกลาวไดวาการเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้น ไมมีความมั่นคงในชีวิต 

เพราะดวยเงื่อนไขสภาพการจางที่เอ้ือตอการเอารัดเอาเปรียบแรงงานในทุก ๆ ดาน เชน การมา

สาย ขาดงาน แรงงานจะโดนหักคาแรง อีกทั้งเงินเดือนยังคงที่ตลอดไมมีการเปล่ียนแปลงถา

กฎหมายไมมีการปรับคาแรง ไมมีโบนัส หรือสิทธิสวัสดิการตาง ๆ ที่ควรพึงมีพึงได ทั้ง ๆที่ทํางาน

ลักษณะงานเดียวกันกับพนักงานที่เปนลูกจางประจําซึ่งก็คือพนักงานประจําบริษัท และการจาง

งานแบบเหมาชวงนั้น ผูวาจางสามารถบอกเลิกสัญญาวาจางเมื่อไรก็ได 
 4. ไมสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง 
  การรวมตัวกันเพื่อตอสู หรือตอรองไมไดชวยทําใหอะไรเปล่ียนแปลง อาจจะมี

ผลกระทบตอเที่ยวบิน “พรพรรณ”  แรงงานภายนอกหญิงรายวัน อายุ 27 ป  วุฒิการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย  อายุงาน 5 ป ทําหนาที่เปนผูชวยกุก ไดคาแรงงานวันละ 230 บาท ไดคา

รถวันละ 43 บาท   เธอเลาถึงความรูสึกในการทํางานและการเปนแรงงานภายนอกวา 

…เหตุการณประมาณตนป ตอนที่ยายฐานมาสุวรรณภูมิใหม ๆ บ.แอดวานซ 

จายเงินเดือนชามากคือเงินออกไมตรงตามกําหนดติดตอกัน 3 เดือนแลว ก็มีรายวัน

มาที่ทํางานแตไมทํางานนะ  ก็ไมเห็นจะมีอะไรเปล่ียนแปลงทุกอยางยังเหมือนเดิม…

กับคําพูดที่วา "เปนแครายวัน พอไดฟงแลวรูสึกไมดี เพราะเราก็เปนลูกจาง ประจําก็

เปนลูกจางคือก็เปนลูกจางเหมือน ๆ กัน แตทําไมเขาตองดูถูกเราขนาดนี้ ก็ไมรู

เหมือนกันนะ 

 โดยสรุปแลว พนักงานแรงงานภายนอกหญิงมีทัศนคติตอการเปนพนักงาน

แรงงานภายนอก คือ มีการแบงแยกชนช้ันและถูกเลือกปฏิบัติซึ่งเปนผลมาจากความแตกตางของ

สภาพการจางทําใหคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกถูกมองเปนพลเมืองชั้นสอง ถูกเอาเปรียบ

จากการเปนพนักงานแรงงานภายนอก แมงานที่ทําจะเปนงานที่มีลักษณะเดียวกันกับพนักงาน

ประจําบริษัท แตคาแรง หรือสิทธิสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับนั้นเทียบไมไดกับพนักงานประจําบริษัท 

อีกทั้งขาดความม่ังคงในชีวิต เพราะสามารถถูกบอกเลิกสัญญาไดทุกเมื่อ จึงทําใหพนักงาน

แรงงานภายนอกหญิงตองการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของตนเองดวยการสอบบรรจุเปนพนักงาน

ประจํา 
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 จากการเปนพนักงานแรงงานภายนอกที่ตองพบกับปญหา 4 ประเด็นดังกลาว

ขางตนคือมีการแบงแยกชนช้ัน เลือกปฏิบัติ,ไมสามารถเปลี่ยนสถานภาพเปนพนักงานประจําแต

ทําไมได,ขาดความมั่นคง และไมสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง สําหรับหัวขอการศึกษาใน

สวนตอไปคือทัศนคติตอการเปนพนักงานแรงงานภายนอกที่มีตอปญหาทั้ง 4 ประเด็น พนักงาน

แรงงานภายนอกหญิงตางมีทัศนคติตอปญหาที่พบอยางไร 
 
ทัศนคติของพนักงานแรงงานภายนอกตอปญหาท่ีตนเองประสบอยู 
 

 จากปญหาที่พนักงานแรงงานภายนอกหญิงตองประสบ  อันเปนผลมาจาก 

ความแตกตางของสภาพการจางระหวางพนักงานประจํากับพนักงานแรงงานภายนอก พวกเธอมี

ทัศนคติตอปญหาที่พบแยกเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1. ทัศนคติตอการแบงแยกชนชั้นและการถูกเลือกปฏิบัติ 
  จากการศึกษาทัศนคติปญหาการแบงแยกชนช้ันและการถูกเลือกปฏิบัติพบวา

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงมีทัศนคติตอการเลือกถูกปฏิบัติจากความแตกตางของสภาพการ

จางที่สงผลใหพนักงานแรงงานภายนอกหญิงไมไดสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ ที่ควรจะไดรับทั้ง ๆ ที่

ทํางานในลักษณะงานเดียวกัน ดังเชนกรณีของ “นา”  ไดเลาใหฟงวา 

…อยากใหบริษัทปรับเงินเดือนและมีสวัสดิการใหมากกวานี้ ก็เคยประทวงเหมือนกัน

นะคือมานะแตวาไมทํางาน คาแรงมันไมเทากัน แลวบริษัทสัญญาวาจะข้ึนใหแตกไ็ม

ข้ึน ตอนนั้นที่ประทวงมีหลายคนนะรุนปาไก แตก็ออกไปแลวหลายคนเหมือนกัน 

สุดทายเขาก็ปรับข้ึนใหนิดหนอย เขาบอกวากองการผลิตไดคาแรงเยอะกวาเพราะวา

ตองใชความชํานาญเปนกุกโดยตรง แตตรงพวกจัดบรรจุก็เปนกุกเหมือนกันแตจะ

เปนพวกจัดเตรียมพวกแพ็คคาแรงก็เลยไดนอยกวา 

 จากความคิดเห็นของ “นา” ที่บอกวาอยากใหบริษัทปรับเงินเดือนและมีสวัสดิการ

ใหมากกวานี้เปนเพราะนารูสึกถึงความแตกตางและรูสึกถึงความไมยุติธรรมตอคาตอบแทนและ

สวัสดิการที่ตนเองไดรับ แตก็ไมรูจะทําอยางไร เพราะเคยประทวงโดยการมาแตไมทํางานซ่ึงผลที่

ไดก็คือมีการปรับคาแรงข้ึนใหนิดหนอย แตก็ไมมีอะไรเปล่ียนแปลงมาก 

 ทัศนคติพนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่นาสนใจอีกคนหนึ่งคือ ”สุนีย” ที่แสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคาตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานวา 



  106 

…ทํางานก็เทากับประจํา แตคาแรงเราไดนิดเดียวมันเห็นไดชัดเลยวาแตกตางกัน

มากประจํามีสวัสดิการเพียบไดโบนัสกันแตเราไมเคยไดอะไรเลย สวัสดิการที่เราไดก็ 

ประกันสังคมไง แตพี่ไมคอยไดใช ไมคอยไดใชนะดีแลว (น้ําเสียงปนหัวเราะ) เพราะ

ถาเปนอะไรไปก็จะแย...ถามวาพอไหม ถาคิดเปนเงินเดือนก็ตกประมาณเดือนละ 

4,000 กวาบาทละมั้ง ก็ตองขยันทําโอไดคาโอช่ัวโมงละ 43 บาท ขยันทําโออยาง

เดียวเลยตองใหรวมกับเงินเดือนแลวไดประมาณ 8,000-9,000 บาท ก็ตองใชอยาง

ประหยัด 

 จากความคิดเห็นของสุนีย แสดงใหเห็นถึงสภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

แรงงานภายนอกที่ตองขยันทํางานลวงเวลาทุกวัน เพราะดวยคาแรงที่ไดประจําในแตละเดือน ๆ 

นั้น ถาหากไมทํางานลวงเวลาวันละประมาณ 4-5 ชั่วโมงตอวันแลว รายไดประจําเดือนอยางเดียว 

ไมพอกินพอใช  นอกจากสุนียแลว ชวนชมพนักงานแรงงานภายนอกหญิงอีกหนึ่งคนที่ตกอยูใน

สภาวะจํายอมเธอไดเลาใหฟงวา 

…ไมมีใครอยากเปนแรงงานภายนอกหรอก แตมันอยูในสภาวะจํายอมแลวยิ่ง

เศรษฐกิจอยางนี้ดวย อายุเราก็เยอะแลวก็ไมรูจะไปที่ไหน สวัสดิการที่ไดก็แค

ประกันสังคมอยางเดียว นี่ดีหนอยอยูบานกับพี่สาวไมตองไปเสียคาเชาหอ รายไดก็

ตกอยูที่ประมาณ 5,600 บาท ตองขยันทําโอไดเต็มที่ก็ 8,000 บาท 

 จากความคิดเห็นของชวนชมชี้ใหเห็นวาการที่ตนเองตองเปนพนักงานแรงงาน

ภายนอกนั้นอยูในสภาวะจํายอมซ่ึงเปนผลมาจากสภาพเศรษฐกิจที่ในปจจุบันงานเปนส่ิงที่หายาก 

มีคนตกงานอีกเปนจํานวนมากอีกทั้งอายุของเธอก็เยอะแลวจึงไมตองการไปเร่ิมตนที่ไหนใหมอีก 

 สําหรับอนงคนั้นพยายามมองในแงดีวาอยางนอยก็ยังมีงานใหทํา แตก็ไมได

หมายความวาการที่เธอตองมาเปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้นเปนการทํางานที่สุขสบายในทาง

ตรงกันขามเธอทํางานหนักเฉกเชนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงทุกคน 

...ถาไมคิดอะไรมากไมคิดอะไรมาก คิดในดานดีก็คือเรายังมีงานทําใชเปลา  แต

ทํางานหนักมากและยังตองเสียคาเชาหองอีก รายวันไดเงินตอเดือนก็ประมาณ 

6,000 บาท - 7,000 บาท  ทําโอไดชั่วโมงละ 46 บาท  รวม ๆ กับคาโอก็ตกประมาณ 

9,000 กวาบาท พูดถึงรายจายกับรายได…พี่ใชแบบเดือนชนเดือน 

 จากคําพูดของอนงคนั้นทําใหเห็นวาเธอพยายามมองขามการถูกเอาเปรียบจาก

ความแตกตางของสภาพการจางและพยายามมองในดานดีคืออยางนอยก็ยังมีงานทํา ซึ่งเธอเปน

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงอีกหนึ่งคนที่ตองทํางานลวงเวลาอยางหนักเพื่อใหรายไดพอกับ

รายจาย นอกจากอนงคแลวยังมีระวีที่พยายามมองวาการเปนพนักงานแรงงานภายนอกที่นี่มีขอดี 
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  “ถาไมคิดอะไรมากก็อยูไดแหละ ก็คิดเสียวายังมีงานทํา มีขาวใหกินฟรี แตถาเกิด

คิดละก็…แยเลยนะอยางประจําบริษัทเขาก็มีรถใหนั่งฟรี  สวัสดิการเพียบ  แตเราไมมีสิทธิ์ไมมี

เสียงอะไรเลย คาชุดก็ตองเสียตังคซื้อเองอีกก็หักจากเงินเดือนแหละ” 

 นอกจากอนงคที่ตองทํางานอยางหนักแลวยังมีมุกดาพนักงานแรงงานภายนอก

หญิงที่มีความรูสึกไมยุติธรรมเธอเลาใหฟงวา  

อยูครัวฮาลาล ก็จะจัดเตรียมอาหารเปนรายวัน ไดคาจางคิดเปนเดือนก็ตกประมาณ 

5,000 บาท  ถาทําโอก็ไดประมาณ 7,000 กวาบาท รูสึกไมยุติธรรม มีการแบงแยก 

สวัสดิการอะไรก็ไมเหมือนประจําไดแคประกันสังคม เปนอะไรก็ใหแตพารา วันหยุด

พักรอนก็ไมมี มันมีขอเปรียบเทียบเยอะ 

 ทั้งมุกดาและจันทรตางมีความเห็นตรงกันคือ รูสึกไมยุติธรรมที่ตองตกอยูใน

สภาพการจางงานแบบนี้ดังที่จันทรเลาใหฟงวา 

  “เปนรายวันอยูครัวเย็นทําหนาที่จัดเตรียม,จัดอาหาร รูสึกไมยุติธรรมที่จางเรา

แบบนี้ ทํางานไดเหมือนประจํา บางทีก็ทําเยอะกวาประจําดวยซํ้า ขาดประจําเราทําแทนไดเลย  

แตมีอะไรใหเราบาง มีแตประกันสังคม เงินเดือนไมเคยไดข้ึน รอนานเปนชาติ” 

 จากคําพูดของมุกดาและจันทรนอกจากจะรูสึกถึงความไมยุติธรรมตอสภาพการ

จางที่ตนเองไดรับแลวยังพบวาเงินเดือนอยูในอัตราคงท่ีไมมีการปรับข้ึนทุกปเชนเดียวกันพนักงาน

ประจําทั้ง ๆ ที่ทํางานไดเหมือนกับพนักงานประจํา 

 พนักงานแรงงานภายนอกหญิงมีทัศนคติตอการถูกเลือกปฏิบัติซึ่งมีผลมาจาก

ความแตกตางของสภาพการจางงาน พนักงานแรงงานภายนอกหญิงตองการใหบริษัทปรับ

เงินเดือนและสวัสดิการใหมากกวานี้  ดวยความแตกตางของสภาพการจางสงผลใหคาตอบแทน 

สิทธิ สวัสดิการตาง ๆ นั้นแตกตางจากพนักงานประจําจึงทําใหพนักงานแรงงานภายนอกหญิงตอง

ขยันทํางานลวงเวลาทุกวัน เพราะลําพังรายไดประจําเดือนเพียงอยางเดียวนั้นไมพอกินพอใช 
 2. ทัศนคติตอการที่ไมสามารถเปลี่ยนสถานภาพเปนพนักงานประจํา 
  พนักงานแรงงานภายนอกหญิงหลายตอหลายคนตองการที่จะเปล่ียนสถานภาพ

จากการเปนพนักงานแรงงานภายนอกสูการเปนพนักงานประจํา  ดังเชนกรณีของชวนชมเลาวา  

“ทุกคร้ังที่มีเปดสอบก็สอบกับเขาทุกคร้ัง แตวามันเปดรับนอยมาก สอบทุกคร้ังก็ไมเคยได”   
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 จากคําพูดของชวนชมชี้ใหเห็นวาการสอบเพื่อเปล่ียนสถานภาพเปนพนักงาน

ประจํานั้นเปนส่ิงที่ยากและมีโอกาสนอยอาจจะเปนเพราะคาของคนอยูที่คุณเปนคนของใคร 

นอกจากนี้แลวยังมีพนักงานแรงงานภายนอกหญิงอีกหนึ่งคนท่ีไมประสบความสําเร็จในการ

เปล่ียนสถานภาพเปนพนักงานประจําอยางดวงตาเธอเลาใหฟงวา        

 ...ถามวาเสียใจไหม จะพูดวาไมเสียใจเลยมันก็ไมถูก  มันเสียใจลึก ๆ นะก็ตอง

ยอมรับวาเราทําไดแคนี้ ความสามารถของเรามีเทานี้...เราไมไดคิดมากไมไดที่นี่ก็ไม

เปนไร ที่อ่ืนก็ยังมี ไมใชตรงนี้มีที่เดียว แตทุกคนรอบขางมาพูดใหเราคิดไง ก็พูดแบบ

ที่พี่บอกกับตานั่นแหละวามันอยูที่ผูใช  เราก็เลย…ชางมันเหอะ ฟารูเห็นเปนใจ ดูคน

ที่ภายนอก หรือที่คําพูดไมได   

 จากคําพูดของดวงตาแสดงใหเห็นวา หลังจากที่เธอพยายามเปล่ียนสถานภาพ 

เปนพนักงานประจําแลว แตไมประสบความสําเร็จ เธอมีความเสียใจ แตยอมรับกับการเปล่ียน

สถานภาพเปนพนักงานประจําที่ไมประสบผลสําเร็จ โดยเธอไดหางานที่อ่ืนรองรับไวแลว  

 นอกจากดวงตาแลวยังมีกรณีของโมพนักงานแรงงานภายนอกหญิงอีกหนึ่งคนท่ี

พยายามเปล่ียนสถานภาพจากการเปนพนักงานแรงงานภายนอกหญิงเปนพนักงานประจํา โดยโม

เลาใหฟงถึงความรูสึกที่ไมประสบความสําเร็จในการเปล่ียนสถานภาพวา 

…ก็ไปสอบแขงกับเขานะตอนที่สอบก็มีขอเขียนกับสอบปฏิบัติ ก็ผานขอเขียน 

เขารอบมา 4 คน แตตอนสอบสัมภาษณเนี่ยสิ…(สายศรีษะพรอมกับถอนหายใจ) 

พอผลสอบออกมาปรากฏวาเขารับคนนอก เขานาจะชวยคนที่ทํางานอยูขางในกอน

นะ ถามวาเสียใจไหม…ไมหรอกแตเสียความรูสึกมากกวา   

 จากคําพูดของโมพบวา โมพยายามที่จะเปล่ียนสภานภาพของตนเอง และไม

ประสบความสําเร็จเชนเดียวกัน และเสียความรูสึกที่องคกรไมพิจารณาคนที่ทํางานอยูกอน แตรับคน

จากขางนอกเขามาเปนพนักงานประจํา แตกรณีของโมยังคงทํางานเปนพนักงานแรงงานภายนอกหญงิ

ตอไป 

 อาจกลาวไดวา ดวยสภาพการจางที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจนระหวาง

พนักงานประจํากับพนักงานแรงงานภายนอก และการเปล่ียนแปลงสภาพการจางไมไดรับการ

สนับสนุน จึงทําใหพนักงานแรงงานภายนอกทุกคนหวังที่จะเปล่ียนแปลงสถานภาพของตนเองไป

เปนพนักงานประจํา แทนที่จะมีการเรียกรอง ตอสู เพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพการจาง 
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 3. ทัศนคติตอการขาดความม่ันคงในการทํางาน   
  จากการศึกษาทัศนคติตอปญหาขาดความม่ันคงในการทํางานพบวาพนักงาน

แรงงานภายนอกหญิงมีทัศนคติตอการขาดความม่ันคงในการทํางานที่แตกตางกันดังนี้ คือ 

  3.1 ยอมรับสภาพตอไป ดวยสภาพการจางที่มีเงื่อนไขเอ้ือตอการเอาเปรียบ

แรงงาน สงผลใหคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอก ขาดความม่ันคงตอชีวิตการทํางาน  

แตพนักงานแรงงานภายนอกหญิงบางคน เลือกที่จะเปนพนักงานแรงงานภายนอกตอไป เพราะ

อายุเยอะแลว ดังเชนกรณีของอนงคไดเลาวา “ไมอยากออกไปหางานใหมก็เพราะอายุงานเยอะ

แลว ถาออกก็ตองไปเร่ิมตนใหมอีก พี่อยากใหผูใหญเขาหันมามองพวกเราบาง ก็คิดวาถาอยูไปให

นาน สักวันมันอาจจะมีอะไรดีกวานี้"  

  3.2 ตองการพนจากสภาพที่เปนอยูโดยการหางานใหม 

   พนักงานแรงงานภายนอกหญิงบางคนรอใหไดงานใหมแลวจะลาออกกอน

ดังเชนมุกดา “นี่ก็พยามหางานใหมอยู ถาไดงานที่ดีกวาก็คงออก" นอกจากมุกดา ทีคิ่ดพยายามหา

งานใหมแลว ยังมีจันทรที่สมัครงานกับบริษัทอ่ืนทิ้งไวเพียงแตรอการเรียกตัว “นี่ก็สมัครงานที่อ่ืนไว

เหมือนกันแตก็รอเขาเรียกตัวอยู  ถายังไมไดงานก็คงตองทําไปกอน”  
 4. ทัศนคติตอการตอสูเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง 
  พนักงานแรงงานภายนอกหญิงมีทัศนคติวาการรวมตัวกันเพื่อตอสู หรือตอรอง

ไมไดชวยทําใหอะไรเปล่ียนแปลง อาจจะมีผลกระทบตอเที่ยวบิน “พรพรรณ” แรงงานภายนอก

หญิงรายวัน อายุ 27 ป  วุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  อายุงาน 5 ป ทําหนาทีเ่ปนผูชวยกุก 

ไดคาแรงงานวันละ 230 บาท ไดคารถวันละ 43 บาท   เธอเลาถึงความรูสึกที่เคยรวมตอสูเรียกรอง

การเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึนแตไมสบความสําเร็จวา 

...เหตุการณประมาณตนป ตอนท่ียายฐานมาสุวรรณภูมิใหม ๆ บริษัทเหมาชวงจาย

คาแรงไมตรงตามกําหนด และอีกอยางหนึ่งคือบริษัทสัญญาวาจะใหคาแรงเพิ่มข้ึน 

เพราะวายายฐานมาสุวรรณภูมิ เราก็ตองมีคาใชจายเพิ่มมากข้ึน อยางคารถ นี่วัน ๆ 

หนึ่งตองเสียคารถมาทํางานเยอะเหมือนกัน รถบริษัทก็ไมใหเราข้ึน  เงินเดือนเราก็

จายใหชามากคือเงินออกไมตรงตามกําหนดติดตอกัน 3 เดือนแลว ตอนนั้นเด็ก

รายวันมาที่ทํางานแตไมทํางานนะ  ก็ไมเห็นจะมีอะไรเปล่ียนแปลงทุกอยางยัง

เหมือนเดิม 

 นอกจากพรพรรณแลว “นา” พนักงานแรงงานภายนอกอีกหนึ่งคน ที่เคยรวมการ

ประทวงในครั้งนั้นไดเลาใหฟงวา 
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   “ก็เคยประทวงเหมือนกันนะคือมานะแตวาไมทํางาน คาแรงมันไมเทากัน แลว

บริษัทสัญญาวาจะข้ึนใหแตก็ไมข้ึน ตอนนั้นที่ประทวงมีหลายคนนะรุนปาไก แตก็ออกไปแลว

หลายคนเหมือนกัน สุดทายเขาก็ปรับข้ึนใหนิดหนอย” 

 จากคําพูดของนาแสดงใหเห็นวาแมจะมีการรวมตัวกันเพื่อทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงตอสภาพการจาง แตการรวมตัวกันก็มิไดทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงมากเทาไร อาจ

เปนเพราะผูนําและไมมีตัวแทนในการตอรองเรียกรองสิทธิตาง ๆ  

 จากการสัมภาษณพนักงานแรงงานภายนอกหญิงพบวาสวนใหญไมเคยคิดที่จะ

ตอสูหรือเรียกรอง เพราะคิดวาไมมีประโยชนที่จะตอสูเพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอสภาพการ

จาง แมจะมีการรวมตัวกันแตก็ไมไดสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงอะไรมาก ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก

เงื่อนไขหลายประการ เชน ขาดความรูความเขาใจวาตนเองโดนเอาเปรียบจากการจางงานใน

ระบบเหมาชวง, ไมมีผูนําในการรวมตัวเพื่อตอรอง, ตองขยันทํางานลวงเวลาวันละหลาย ๆ ชั่วโมง 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  4.1  มีความรูสึกวาตนเองถูกเอาเปรียบ จากการศึกษาพบวา พนักงานแรงงาน

ภายนอกหญิงมีความรูความเขาใจวาตนเองโดนเอาเปรียบจากการจางงานแบบเหมาชวงในระดับ

หนึ่ง แตไมเขาใจโดยทั้งหมด สังเกตไดจากคําถามที่ผูศึกษาถามวา “รูสึกอยางไรที่เขาจางเราผาน

บริษัท subcontract “ ซึ่งพนักงานแรงงานภายนอกหญิงหลายคนตอบกลับเปนเสียงเดียวกันวา 

“รูสึกไมยุติธรรมที่จางเราแบบนี้” แสดงใหเห็นวาพวกเธอรับรูในระดับหนึ่ง แตเปนในลักษณะที่

ยอมรับ และรูวามันไมยุติธรรม แตก็ไมพยายามที่จะเรียกรองหรือตอสู เพื่อทําใหสภาพการจาง

เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

  4.2 ไมมีผูนําในการรวมตัวเพื่อตอรอง จากการสัมภาษณพบวา มีการรวมตัวกัน

เพื่อตอรองแตขาดผูนํา  เชนพนักงานประจําได รับการคุมครองจากสหภาพแรงงานฯ  

แตพนักงานแรงงานภายนอกไมมีผูนําในการเรียกรองสิทธิตาง ๆ สังเกตไดจากคําพูดของนา  

“ที่ประทวงมีหลายคนนะรุนปาไก แตก็ออกไปแลวหลายคนเหมือนกัน” 

    การที่จะลุกข้ึนมาตอสูเรียกรองนั้น อาจโดนหมายหัวเอาไวเพราะเนื่องดวย

เงื่อนไขการจางงานนั้น สามารถบอกเลิกสัญญาจางไดทุกเมื่อ อาจกลาวไดวาดวยเงื่อนไขการจาง

สงผลใหขาดคนที่จะลุกข้ึนมาเปนปากเสียงใหกลุมพนักงานแรงงานภายนอกดวยกันเพราะอาจไล

ออกไดทุกเมื่อ  ดังนั้นจึงอาจเปนสาเหตุสําคัญที่ไมมีพนักงานแรงงานภายนอกคนไหนกลาที่จะ

แสดงตัวเปนผูนําในกาตอสูเพื่อเปล่ียนแปลงสภาพการจาง 
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  4.3 ตองทํางานลวงเวลาหลาย ๆ ชั่วโมง  จากการศึกษาพบวา คนที่ เปน

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงหลายคน ถาไมไดรับความเดือนรอนจริง ๆ ดังเชนกรณีการรวมตัว

กันเนื่องจากบริษัทเหมาชวงไมจายคาแรง ก็จะไมมีการตอสูหรือเรียกรองใด ๆ เนื่องมาจาก 

ตองทํางานลวงเวลาอยางตํ่าวันละ 4-5 ชั่วโมง ซึ่งการทํางานลวงเวลานั้น เปนเร่ืองความจําเปน

ทางเศรษฐกิจ ทําใหไมมีเวลาที่จะคิดตอสูเพื่อ เรียกรองเพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอสภาพ

การจาง ตราบใดที่พวกเธอยังคงทํางานได และคาแรงจายตรงเวลาแลว พวกเธอจึงไมมีความสนใจ

ที่จะทําการตอสูหรือเรียกรองเพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

 

 

 

 


