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บทที่ 4 
 

ความแตกตางของสภาพการจางของพนักงานและลกูจางฝายครวัการบิน 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 

 ในสวนนี้ผูศึกษาจะกลาวถึงความเปนมาของธุรกิจการบิน ฝายครัวการบิน บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) และการจางแรงงานภายนอก ฝายครัวการบิน ความแตกตางของ

สภาพการจางงานระหวางแรงงานภายนอกหญิงกับพนักงานประจําในฝายงานเดียวกัน โดย 

การเปรียบเทียบจากขอบเขตหนาที่ ลักษณะงานของพนักงานประจํากับแรงงานภายนอกหญิง  

 
ความเปนมาของฝายครวัการบิน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 

 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม และ

สายการบินแหงชาติ ที่รับผิดชอบกิจการการบินพาณิชยทั้งเสนทางบินระหวางประเทศ และ

เสนทางบินภายในประเทศ ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2544 บริษัทฯ ไดปรับโครงสรางองคกร  

โดยแยกการบริหารออกเปนธุรกิจหลัก และหนวยธุรกิจ   

 ธุรกิจสายการบินเปนกิจการหลักของบริษัทฯ ประกอบดวยการบริการขนสงผูโดยสาร 

และการบริการขนสงสินคาพัสดุภัณฑ โดยบริษัทฯ ใหบริการขนสงในเสนทางบินไปยังจุดบินตาง ๆ 

ทั้งแบบเที่ยวบินประจํา และเที่ยวบินเชาเหมาลํา ในเสนทางบินระหวางประเทศ และภายนอก

ประเทศ  โดยกิจการหนวยธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนสงเปนส่ิงจําเปนสําหรับการขนสง

ทางอากาศ ซึ่งจะตองมีการดําเนินการที่สอดคลองตอเนื่องกันอยางเปนระบบ เพื่อใหเคร่ืองบิน

สามารถออกเดินทางจากสถานีตนทาง และถึงสถานีปลายทางตรงตามกําหนดเวลาที่ระบุ 

ในตารางบิน ดวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ทําใหเกิดความเชื่อถือ และความมั่นใจ 

แกผูโดยสาร ซึ่งมีรายละเอียดการใหบริการตาง ๆ นี้ 

 1. กิจการบริการลูกคาภาคพื้น (Ground Customer Services) 

 2. กิจการบริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น (Ground Support Equipment 

Services) 

 3.  กิจการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ (Cargo and Mail Commercial) 

 4.  กิจการซอมบํารุงอากาศยาน (Technical Service) 
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 5. กิจการครัวการบิน (Catering Services) การบริการจัดหา ผลิตอาหารและ

เคร่ืองด่ืมสําหรับสายการบินบริษัทฯ และสายการบินลูกคาเพื่อบริการผูโดยสารบนเคร่ืองบิน, 

ดําเนินกิจการภัตตาคารและ Snack Bar ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เชียงใหม ภูเก็ต เชียงราย

และกระบ่ีใหแกผูโดยสารและบุคคลทั่วไป และมุงสูภัตตาคารอาหารไทย ณ ตางประเทศ 

นอกจากนี้ยังมีบริการจัดเล้ียงทั้งในและนอกสถานท่ีและรานเบเกอร่ี Puff & Pie ณ สถานที่ราชการ 

และหนวยงานของรัฐ 

 
ความเปนมาของฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
  ฝายโภชนาการ CZ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 ฝายโภชนาการ ฝายตางประเทศ (Catering Services Department : CZ) เร่ิม

ดําเนินกิจการเมื่อวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2503 เพื่อใหบริการอาหารสําหรับผูโดยสารของบริษัทฯ  

ในเที่ยวบินปฐมฤกษ กรุงเทพ-ฮองกง  ในวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2503   โดยในขณะนั้นใชชื่อวา  

ครัวการบินไทย มีพนักงานเพียง 10 คน โดยใชอาคารพื้นที่สวนหนึ่งภายในบริเวณสนามบินเปน

สถานประกอบการ ซึ่งในขณะนั้นการดําเนินกิจการของครัวการบินไทยมีจุดประสงคเพียงเพื่อ

ใหบริการอาหาร สําหรับสายการบินของบริษัทฯ เทานั้น 

 หลังจากเปดดําเนินการไดไมนานในเดือนกรกฎาคมปเดียวกัน สายการบิน 

Lufthansa นับเปนลูกคารายแรกของครัวการบินไทย และตามดวยสายการบิน Swiss Air และ 

สายการบิน SAS ไดมาติดตอขอชื่ออาหารจากครัวการบินไทย เปนลําดับ ซึ่งถือเปนจุดเร่ิมตน 

ในการดําเนินกิจการของฝายโภชนาการในปจจุบัน 

 ฝายโภชนาการ (CZ)  ดําเนินกิจการบริการอาหารและบริการตาง ๆ สําหรับผูโดยสาร

บนเคร่ืองบินของบริษัท ฯ และของสายการบินลูกคาตาง ๆ เฉพาะท่ีลินออกจาก ประเทศไทย 

สําหรับในสวนของการบริการอาหารของสายการบินที่บินอยูภายในประเทศนั้นเดิมเปนการบริการ

ของบริษัทเดินอากาศไทย จํากัด (บ.ด.ท.) ตอมาเมื่อมีการรวมบริษัทระหวาง บริษัท เดินอากาศ

ไทยฯ และบริษัท การบินไทยฯ เขาดวยกัน ทําใหบริษัท การบินไทย ฯ โดยฝายโภชนาการ (CZ)   

ไดเปนผูดําเนินการใหบริการอาหารในสวนของเที่ยวบินที่บินภายในประเทศดวย ตอมาภายหลัง

ฝายบริหารของบริษัทฯ ไดใหแยกกิจการ การบริการอาหารระหวางสายการบินที่ทําการบินออก

นอกประเทศและสายการบินที่บินภายในประทศ  โดยในสวนของเที่ยวบินภายในประเทศนั้นให

เปนการดําเนินการของฝายภัตตาคาร และโภชนาการในประเทศ (CR)  ซึ่งแยกการดําเนินกิจการ 
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และการบริหารจากฝายโภชนาการ (CZ) ออกจากกันตางหาก ทั้งนี้ดวยเหตุผลในเร่ืองการใช

วัตถุดิบและอุปกรณตาง ๆ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับคลังเสบียงทัณฑบน   

 เพื่อใหการบริการของฝายโภชนาการ (CZ) อยูในระดับมาตรฐานโลก ฝายโภชนาการ

ไดใชวัตถุดิบที่นํามาประกอบอาหารที่มีคุณภาพช้ันเลิศที่ผานการคัดสรรจากผูเช่ียวชาญและ 

มีประสบการณในดานตาง ๆ โดยในอดีตที่ผานมา ฝายโภชนาการไดนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ

เปนจํานวนมาก เนื่องจากวัตถุดิบภายในประเทศยังไมมีมาตรฐานในเร่ืองคุณภาพ และมีปริมาณ

ไมเพียงพอตอการใชงานของฝาย ๆ  แตในปจจุบันฝายโภชนาการไดลดปริมาณนําเขาวัตถุดิบจาก

ตางประเทศ และใชวัตถุดิบที่ไดจากในประเทศเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก ทั้งนี้เพราะฝายโภชนาการ

ไดมองเห็นศักยภาพของผูผลิต และเกษตรกรในประเทศ จึงไดทําการสงเสริม และใหความรูดาน

เทคนิคตาง ๆ กับผูผลิตวัตถุดิบภายในประเทศ  ใหมีการควบคุมมาตรฐานในเรื่องคุณภาพ และ

ปริมาณอยางตอเนื่อง จนเปนผลทําใหปจจุบันมีผูผลิตและเกษตรกรภายในประเทศเปนจํานวน

มากที่สามารถตอบสนองความตองการวัตถุดิบที่เปนมาตรฐานของฝาย ฯ และในจํานวนที่ตองการ

ในแตละวันไดอยางพอเพียง  ประกอบกับผลผลิตจากโครงการหลวงในปจจุบัน ในเร่ืองของพืชผัก

เมืองหนาวที่มีประเภทและจํานวนมากข้ึน ทําใหฝาย ๆ สามารถสนับสนุนผลผลิตจากโครงการหลวง

แทนการส่ังซื้อจากตางประเทศไดเปนจํานวนมาก 

 ปจจุบันฝายโภชนาการดําเนินการใหบริการลูกคาสายการบิน จํานวน 43 สายการ

บิน รวมทั้งของ การบินไทยดวย โดยปจจุบัน ฝายโภชนาการ (CZ)  มีกําลังการผลิตอาหารจํานวน 

40,000 - 42,000 ชุดตอวัน โดยมีจํานวนพนักงานทั้งหมด 2,844 คน  โดยใหบริการลูกคาสายการ

บินตลอด 24 ชั่วโมง  โดยไมมีวันหยุด  โดยฝายโภชนาการ (CZ)  ในปจจุบัน ไดรับการรับรอง

มาตรฐานในระบบ HACCP. GMP  และ ISO  9002  ในทุก ๆ ระบบงาน และยังไดรับรางวัล 

อุตสาหกรรมดีเดน ประเภทการบริหารงานคุณภาพ  ประจําป 2544 เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2544 

จากฯพณฯ ทานนายกรัฐมนตรี  
 ฝายครัวการบิน/DC (CATERING DEPARTMENT) 
 มีกรรมการผูจัดการฝายครัวการบินเปนผูบังคับบัญชา รายงานตรงตอ คณะกรรมการ

บริหารกลุมธุรกิจสนับสนุนการบิน (BEM) มีหนาที่และความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 

 กําหนดนโยบายหลัก และอํานวยการ ควบคุมดูแลการดําเนินงาน ตลอดจนติดตาม

ประเมินผล เพื่อหาแนวทางปรับปรุงขอบกพรอง ทั้งนี้ เพื่อใหกิจการทุกประเภทของฝายครัวการบิน 

ซึ่งประกอบดวยการผลิตอาหารและเครื่องด่ืมสําหรับธุรกิจประกอบอาหารข้ึนเครื่องบิน ธุรกิจ

ภัตตาคารและธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งการใหบริการภาคพื้นทั้งภายในและตางประเทศ 

สามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามนโยบาย เปาหมาย 
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วัตถุประสงค และแผนงานของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่

ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

  ฝายครัวการบิน มีหนวยงานในความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 

  1. ฝายบริหารธุรกิจและการตลาด/CZ 

            1.1 กองการตลาดและพัฒนาธุรกิจ /CY 

                     1.1.1 แผนกวางแผนการตลาดและพัฒนาธุรกิจ/CY-P 

                     1.1.2 แผนกกิจกรรมพิเศษ/CY-D 

            1.2 กองการขายและบริการ/CF 

                     1.2.1 แผนกราคาและขอมูลการขาย/CF-P 

                     1.2.2 แผนกขายและบริการสายการบิน/CF-R 

                     1.2.3 แผนกขายและบริการภาคพื้น/CF-G 

            1.3 กองจัดหาสินคาและวัตถุดิบ/CU 

                     1.3.1 แผนกจัดหาในประเทศ/CU-L 

                     1.3.2 แผนกจัดหาตางประเทศ/CU-I 

 2. ฝายการเงินและบริหารทั่วไป/CE 

           2.1 กองบริหารและพัฒนาบุคลากร/CX 

                     2.1.1 แผนกบุคลากร/CX-H 

                     2.2.2 แผนกฝกอบรม/CX-T    

           2.2 กองการบัญชีและรายได/CD 

                     2.2.1 แผนกการบัญชี/CD-E 

                     2.2.2 แผนกรายได/CD-R 

            2.3 กองการเงินและงบประมาณ /CB 

                     2.3.1 แผนกวิเคราะหตนทุน/CB-F 

                     2.3.2 แผนกงบประมาณ/CB-U 

 3. ฝายผลิตและบริการสายการบิน/CA 

           3.1 กองการผลิต/CP 

                     3.1.1 แผนกวางแผนการผลิต/CP-F 

                     3.1.2 แผนกเตรียมการผลิต/CP-P 

                     3.1.3 แผนกผลิต/CP-K 

           3.2 กองปฏิบัติการ/CO 
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                      3.2.1 แผนกจัดบรรจุอาหารรอน/CO-H 

                      3.2.3 แผนกจัดบรรจุอาหารเย็นและขนมหวาน/CO-T 

                      3.2.3 แผนกลางและจัดสงภาชนะ/CO-W 

              3.3 กองบริการจัดสง/CL  

                      3.3.1 แผนกบริการสายการบินลูกคา/CL-O 

                      3.3.2 แผนกบริการสายการบินไทย/CL-T 

                      3.3.3 แผนกบริการขนสง/CL-D 

 4.  ฝายผลิตและบริการภาคพื้น/CG 

           4.1 กองการผลิต/CN 

                     4.1.1 แผนกครัวรอนและครัวเย็น/CN-K 

                     4.1.2 แผนกเบเกอร่ี/CN-R 

          4.1.3 แผนกผลิตงานนอกสถานที่/CN-O 

           4.2 กองการภัตตาคาร/CC 

                     4.2.1 แผนกภัตตาคาร/CC-K 

                     4.2.2 แผนกหองอาหารพนักงาน/CC-S 

                     4.2.3 แผนกบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่/CC-O 

            4.3 กองผลิตภัณฑพิเศษ/CV 

                     4.3.1 แผนกขายและบริการ/CV-P 

                      4.3.2 แผนกควบคุมและพัฒนาสินคา/CV-O 

   5. ฝายสนับสนุนการผลิตและบริการ/CR 

            5.1 กองการชาง/CT 

                      5.1.1 แผนกซอมบํารุงงานระบบ/CT-Y 

                      5.1.2 แผนกซอมบํารุงติดต้ังอุปกรณ/CT-E 

                      5.1.3 แผนกซอมบํารุงครัวภาคพื้น/CT-R 

 ในสวนนี้ผูศึกษาจะกลาวถึงสภาพการจางงานท่ีแตกตางระหวางพนักงานประจํากับ

พนักงานแรงงานภายนอกฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดังหัวขอตอไปนี้ 
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การจางพนกังานแรงงานภายนอกในฝายครัวการบิน 
 

  การจางงานฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) แบงรูปแบบการจาง

งานออกเปน 3 ประเภท ดังที่ระบุไวในระเบียบบริษัท วาดวยการบริหารงานบุคคล ตอนที่ 3 โดยใน

ระเบียบแบงการวาจางออกเปน 

  1.  พนักงาน  หมายถึง พนักงานรายเดือนที่บริษัทจางไวเปนการประจําและไดรับ

เงินเดือนตามบัญชีเงินเดือนของบริษัท 

 2.  ลูกจางชาวตางประเทศ  หมายถึง ผูที่ไมไดถือสัญชาติไทยและบริษัททําสัญญา

วาจางแตกตางกันเฉพาะรายหรือเฉพาะกรณี 

 3. ลูกจาง  หมายถึง ผูที่บริษัททําสัญญาวาจางใหปฏิบัติงานเปนการช่ัวคราว 

(Temperater) โดยมีกําหนดระยะเวลา และไดรับคาจางเปนรายวันหรือรายเดือนตามอัตรา 

ที่บริษัทกําหนด  

 4. นอกจากการจางงานที่กลาวไวในระเบียบบริษัทแลว ยังมีการจางงานอีกประเภท

ที่บริษัทมิไดกลาวถึงนั่นคือ การจางงานแบบเหมาชวง ซึ่งจะมีลูกจางเหมาชวง หรือที่เรียกกันวา 

"แรงงานภายนอก" (outsource) มิไดมีเฉพาะแตฝายครัวการบินเทานั้นที่ใชการจางงานในลักษณะนี้ 

หากยังรวมถึงทุก ๆหนวยงาน แผนก กอง ฝายตาง ๆ ทั้งบริษัทการบินไทย  

 จากการสัมภาษณพนักงานประจําระดับ ประจําระดับ Administrative Assistant   2 

คน  ทําใหทราบวา ฝายครัวการบิน เร่ิมมีการวาจางแรงงานภายนอกต้ังแตป พ.ศ. 2531 เปนตน

มา สวนการประกาศจัดซื้อสอบราคางานเหมาและบริการ งานทั่วไป เชา และบํารุงรักษาอุปกรณ 

ที่นําลงประกาศทางเว็บไซตที่คนพบคือป พ.ศ. 2548 (“ประกาศจัดซื้อสอบราคางานเหมาและ

บริการ งานทั่วไป เชา และบํารุงรักษาอุปกรณ,” ม.ป.ป.) 
  จากนโยบายเปดเสรีดานการบินของรัฐบาลเพื่อสงเสริมการคาและการทองเที่ยว  

ทําใหสายการบินหลายแหงตางเพิ่มจํานวนเที่ยวบินสูผูโดยสารเพิ่มมากข้ึน บริษัทฯ ตองเผชิญกับ

ภาวะการแขงขันที่รุนแรงจากสายการบินด้ังเดิมที่มีความเขมแข็ง สายการบินที่กําลังพัฒนา 

โดยเฉพาะจากตะวันออกกลาง จีน และอินเดีย  สายการบินตนทุนตํ่า ตลอดจนสายการบินเชา

เหมาลําที่เพิ่มเที่ยวบินเขามาจํานวนมาก ในลักษณะของเที่ยวบินประจําฤดูกาล ในเดือนสิงหาคม 

2550 มีสายการบินที่ทําการบินระหวางประเทศรวม 89 สายการบิน โดยมีผูโดยสารในชวงเดือน

มกราคม - สิงหาคม 2550 จํานวน 21.8 ลานคน เปนผูโดยสารของบริษัทฯ จํานวน 8.7 ลานคน  

คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 39.8 เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมาซึ่งมีสวนแบงรอยละ 39.1  โดยใน
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ภูมิภาคซึ่งมีอัตราการแขงขันสูงจากสายการบินตนทุนตํ่า บริษัทฯ สามารถรักษาสวนแบงตลาดคง

เดิมที่รอยละ 35.7 (รายงานประจําป,  2550, น. 52-53) 

 จากรายงานประจําป ทําใหทราบวาอุตสาหกรรมธุรกิจการบินมีอัตราการแขงขันสูง  

บริษัทจึงตองบริหารจัดการตนทุน ซึ่งวิธีการลดตนทุนคาใชจายอีกหนึ่งวิธีนั้นคือ การจางบริษัท

รับเหมาชวงจัดหาแรงงานภายนอกเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามหนวยงานตาง ๆ รวมถึงการจางแรงงาน

ภายนอกเพื่อปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ตามที่เปนขาวดังเมื่อป พ.ศ. 2548 

โดยมีหลักการและเหตุผล ดังตอไปนี้ 

 1.  การแขงขันอยางรุนแรงดานธุรกิจการบิน ทําใหบริษัทฯ จําเปนตองขยายธุรกิจ

ควบคูไปกับมาตรการลดคาใชจาย จากตัวเลขทางดานการเงินพบวา คาใชจายทางดาน Personal 

Cost  ไดแกเงินเดือนคาจาง คาลวงเวลา คาสวัสดิการ และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ที่เปนตัวเงินคาง ๆ 

สูงเปนลําดับที่ 2 ของคาใชจายทั้งหมดของบริษัทฯ รองจากคาเช้ือเพลิง ซึ่งหากใชการจางแรงงาน 

Outsource ในตําแหนง Cabin Attendant จะสามารถลดคาใชจายไดเดือนละประมาณ 20 ลาน

บาท หรือปละประมาณ 240 ลานบาท 

         2. ราคาน้ํามันเครื่องบินที่ไมแนนอน จากการประมาณการ ราคาน้ํามันนาจะสูงข้ึน

กวาปที่ผานมาคอนขางมา ซึ่งจะมีผลกระทบกับธุรกิจการบินโดยตรง 

 3.  บริษัทฯ มีแผนรับมอบเคร่ืองบินเขาประจําฝูงบินตามแผนวิสาหกิจ 5 ป เพิ่มเปน

จํานวนทั้งสิน 102 ลํา (เดิมมีเคร่ืองบิน 80 ลํา จะรับมอบตามระยะเวลา ไดแกป 48/49 = 8 ลํา  

ป 49/50  = 4 ลํา, ป 50/51 = 3 ลํา, ป 51/52 = 2 ลํา) จากการที่จะตองมีเคร่ืองบินเพิ่มข้ึน 

เที่ยวบินเพิ่มข้ึน โดยเร่ิมจากปนี้เปนตนไปจนถึงอีก 5 ปขางหนา จึงจําเปนตองมี Cabin Attendant 

มากกวา 2,000 คน เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย จึงจําเปนตองวาจางบริษัทผูรับเหมาจางงาน

บริการ รับไปดําเนินการแทน และขอยืนยันวาแนวทางการบริหารจัดการดังกลาว จะไมทําให

ชั่วโมงปฏิบัติบินของพนักงานประจําตองลดนอยลงแตอยางใด และเปนการสรางความมั่นคงให

บริษัทฯ และพนักงานทุกคน 

 4.  เปนกลยุทธ และวิสัยทัศน การมองธุรกิจในระยะยาวที่กอใหเกิดประโยชน สราง

ความมั่นคงใหกับบริษัทฯ อีกทั้งเปนระบบสากลที่ใชกันอยางแพรหลายทั่วโลก เพียงแตในแตละ

สายการบินเรียกช่ือที่แตกตางกันออกไป 

 5.  เพื่อเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการและสรางความพึงพอใจใหแก

ผูโดยสารดานบริการที่มีความคลองแคลว วองไว มีความพรอม และกระตือรืนรนในการทํางาน

เนื่องจากการเกิดแรงจูงใจที่จะไดรับคัดเลือกเปนพนักงานประจําตอไป 
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 6.  ตองแขงขันกับ  Low Cost Airline ซึ่งมีการขยายตัวอยางรวดเร็วทุกประเทศ ทุก

ภูมิภาคทั่วโลก และมีการขยายชวงระยะเวลาการบินจากไมเกิน 2 ชั่วโมง เปน 4 ชั่วโมง และการ

ขยายเสนทางบินเขาประเทศอินเดีย จีน และภาคตะวันตกของออสเตรเลีย 

 7.  การจางพนักงานผานบริษัทผูรับเหมาจางงานบริการ บริษัทฯ สามารถกําหนด

เงื่อนไขตาง ๆ ในการวาจางได เชน ระยะเวลาในการวาจาง เงินเดือน และสวัสดิการตาง ๆ ไดตาม

ความเหมาะสม ซึ่งกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดกับบริษัทฯ (ฝายบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (DB) (การจางแรงงานภายนอก เพื่อปฏิบัติหนาที่พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน, สืบคนเมื่อ

วันที่ 5 กรกฎาคม 2550)  

 จากเหตุผลทั้ง 7 ขอดังกลาวขางตนทําใหสามารถสรุปถึงเหตุผลในการจางแรงงาน

ภายนอกของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งหมายรวมถึงฝายครัวการบิน เนื่องดวยเปน

ฝายหนึ่งซึ่งอยูภายใตการบริหารของกรรมการผูจัดการใหญ (DD) ภายในองคกรเดียวกัน  โดย

เหตุผลในการจางแรงงานภายนอกน้ัน เพื่อลดคาใชจายดานบุคลากร ในดานเงินเดือน คาจาง  

คาลวงเวลา คาสวัสดิการและสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ที่ บริษัทจะตองรับผิดชอบ คาใชจายดาน

บุคลากรเหลานี้จะหมดไปเมื่อบริษัทใชการจางแรงงานภายนอก  นอกจากนี้บริษัทฯ ยังสามารถ

เปนผูกําหนดเงื่อนไขในการวาจางได  ทั้งนี้ เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ 

 ดวยหลักการและเหตุผลดังกลาวทําใหหลายหนวยงานในฝายเลือกการจางแรงงาน

ภายนอกเขามาปฏิบัติงานโดยผานบริษัทรับเหมาชวงที่ชนะการประมูล การวาจางแรงงานภายนอกนัน้

มีลักษณะงานที่แตกตางกันไปตามแตละหนวยงาน (ผูใช) ไดกําหนดคุณลักษณะ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 

สังกัดทีว่าจางและลักษณะงานของแรงงานภายนอกของฝายครัวการบิน 

บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 
 

จ.น. แรงงาน 
ลําดับ สังกัด หนาที ่

(คน) 

1. DC-N งานเอกสารและงานเลขานกุาร 3 

2. CZ-I งานเอกสารและงานเลขานกุาร (ใหม) 1 

3. กองการตลาดและพัฒนาธุรกิจ (CY) งานเอกสารและงานเลขานกุาร 2 

4. แผนกจัดหาตางประเทศ (CU-I) งานเอกสารและงานเลขานกุาร 5 

5. แผนกบุคลากร (CX-H) รับสง-เอกสาร 1 

  แรงงานทัว่ไป 29 

  ดูแลสวน 1 

  รปภ. (ใหม) 36 

  รปภ. 44 

6. แผนกฝกอบรม บรรณารักษ (ใหม) 1 

  งานเอกสารและงานเลขานกุาร 2 

7. CQ งานธุรการ 1 

  ทําความสะอาดสํานักงานทัว่ไป 1 

  ทําความสะอาดสํานักงานสุวรรณภูมิ 1 

  กําจัดแมลงและสัตวตาง ๆ  1 

  อาชีวอนามยั 1 

8. ฝายผลิตและบริการสายการบนิ (CA) งานเอกสารและงานเลขานกุารอื่น ๆ 1 

9. กองการผลิต งานเอกสารและงานเลขานกุารอื่น ๆ 1 

  งานครัวผลิตอาหารอ่ืน ๆ  2 

10. แผนกวางแผนการผลิต (CP-F) งานเอกสารและงานเลขานกุารอื่น ๆ 2 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

ลําดับ สังกัด หนาที ่ จ.น.แรงงาน 

   (คน) 

11. แผนกเตรียมการผลิต (CP-P) งานครัวผลิตอาหารอ่ืน ๆ  33 

12. แผนกผลิต (CP-K) งานครัวผลิตอาหารอ่ืน ๆ  43 

13. แผนกจัดบรรจุอาหารรอน (CO-H) แรงงานทั่วไป 46 

  งานครัวผลิตอาหารอ่ืน ๆ  35 

14. แผนกจัดบรรจุอาหารเย็นและขนมหวาน 

(CO-T) 

แรงงานทัว่ไป 49 

14. แผนกจัดบรรจุอาหารเย็นและขนมหวาน  งานครัวผลิตอาหารอ่ืน ๆ  40 

 (CO-T) งานเอกสารและงาน

เลขานุการอ่ืน ๆ 

3 

15. แผนกลางและจัดสงภาชนะ (CO-W) แรงงานทัว่ไป 257 

16. กองบริการจัดสง (CL) งานเอกสารและงาน

เลขานุการ 

4 

17. แผนกบริการลกูคาสายการบนิ (CL-O) แรงงานทัว่ไป  78 

18. แผนกบริการสายการบินไทย (CL-T) แรงงานทัว่ไป  228 

  OFFICER 6 

19. แผนกบริการขนสง (CL-D) ขับรถบรรทุก 144 

20. CJ-S แรงงานทัว่ไป 11 

  งานเอกสาร 2 

21. CJ-I แรงงานทัว่ไป 20 

  ขับรถบรรทุกสัมภาระ 2 

  ขนสัมภาระ 3 

22. CJ-P ขนสัมภาระ  7 

  งานเอกสาร 2 

  แรงงานทั่วไป  1 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ลําดับ สังกัด หนาที ่ จ.น.แรงงาน 
   (คน) 

23. กองชาง (CT) งานเอกสารและงานเลขานกุาร 1 
24 แผนกซอมบํารุงงานระบบ (CT-Y) บํารุงรักษาซอมอุปกรณลิฟท

อาคาร 1 
1 

  หองเย็นแชแข็ง 2 
  บํารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ  2 

25. แผนกซอมบํารุงติดต้ังอุปกรณ (CT-E) ระบบบําบัดน้าํเสีย 2 
  สอบเทียบเคร่ือง 2 

ที่มา: “จํานวนแรงงานภายนอกของครัวการบิน แยกตามบริษัท,” โดย แผนกบุคลากรฝายครัวการบิน, 
2549. 

 
 จากตารางที่ 1 เปนการแสดงใหเห็นถึงสังกัด หนวยงาน และแผนกตาง ๆ ที่มีการวาจาง
แรงงานภายนอก พรอมจํานวนแรงงานและลักษณะงานที่วาจางซ่ึงมีต้ังแตงานครัว เชน การผลิต
อาหาร งานเกี่ยวกับเอกสารและเลขานุการ แรงงานทั่วไป  ขับรถ แบกขนสัมภาระตลอดจนชางซอม
บํารุงรักษา 
 การเขามาเปนแรงงานภายนอกเพ่ือปฏิบัติหนาที่ใหแกฝายครัวการบินนั้น ตองทํา
การสมัครผานตัวแทนคือบริษัทรับเหมาชวง จากการสัมภาษณแรงงานภายนอกบางคนเขาใจวาจะ
ไดเขามาทํางานกับบริษัท การบินไทย และเปนลูกจางของการบินไทย ซึ่งบริษัทเหมาชวงบางบริษัทก็
มิไดอธิบายใหผูสมัครเขาใจถึงสภาพการจาง 
 เมื่อสมัครผานบริษัทรับเหมาชวง หลังจากนั้นบริษัทรับเหมาชวงที่ชนะการประมูลจะ
ทําการจัดสงแรงงานท่ีมีคุณสมบัติตรงตามที่ผูใชแตละหนวยงานกําหนดไปยังหนวยงานน้ัน ๆ  
ในกรณีที่บริษัทรับเหมาชวงหมดสัญญาการประมูล บริษัทรับเหมาชวงที่ชนะการประมูลจะเปน
ผูรับชวงการจางแรงงานตอจากบริษัทรับเหมาชวงเดิม 
 สําหรับแรงงานภายนอกที่ทํางานอยูกอนหนานี้ เมื่อหมดสัญญาบริษัทเหมาชวง 
ที่ชนะการประมูลจะเปนผูมาติดตอและนําใบสมัครมาใหที่หนวยงานเพื่อกรอกขอมูลและประวัติ
เพื่อเก็บไวเปนหลักฐานการจางแรงงาน 
 จากตัวเลขในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 มีพนักงานประจําบริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) เฉพาะฝายครัวการบิน และพนักงานแรงงานภายนอก ตามตาราง ที่ไดจากแผนก
บุคลากร ฝายครัวการบิน ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 

เปรียบเทียบจาํนวนพนกังานประจําฝายครัวการบิน บริษัท การบนิไทย จํากัด  

(มหาชน) กับจํานวนแรงงานภายนอก 

 

ฝายครัวการบิน พนักงานประจําบริษัทฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

อาคาร DC 1 1,756  คน 1,158  คน 

อาคาร DC 2 557  คน 629  คน 

รวม 2,312  คน 1,787  คน 

คิดเปนเปอรเซน็ต 56% 44% 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาจํานวนแรงงานภายนอกเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน

พนักงานประจําแลวพบวาเมื่อคิดเปนเปอรเซ็นตมีจํานวนพนักงานประจํามากกวาแรงงาน

ภายนอกเพียง 12%  

 ปจจุบันเกือบทุกบริษัทและทุกองคกรมีการจัดหาจากภายนอก (outsourcing) จาก

เดิมที่องคกรธุรกิจจัดหาวัตถุดิบ ผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ดําเนินการภายในองคกรเอง  ถูก

แทนที่โดยการจัดหาจากแหลงภายนอก โดยการใชผูรับเหมา (subcontract) และคนงานจาก

ภายนอก (outsource) เปนผูดําเนินการ  สงผลใหองคกรเล็กลง  มีความคลองตัวข้ึนเพราะ

สามารถลดคาใชจายในดานตาง ๆ ลงได เชน คาโสหุยตาง ๆ ในการจางพนักงานประจําเต็มเวลา  

ทําใหมีเวลามุงเนนไปที่กิจกรรมหลักกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม เพื่อทุมเทกําลังพลและทรัพยากรไปยัง

ธุรกิจที่มีความชํานาญเพียงอยางเดียวทําใหธุรกิจอยูรอด โดยเฉพาะในสภาพเศรษฐกิจที่ไมสูดีนัก 

(“องคความรูในการประกอบธุรกิจ,” ม.ป.ป.)   

 จากการกลาวถึงการจัดหาจากภายนอก (outsourcing) ในขางตนนั้น สามารถสรุป

ความไดวาการจางแรงงานภายนอกจากบริษัทรับเหมาชวงใหเขามาดําเนินงานภายในองคนั้น 

ตองเปนงานที่มิใชกิจกรรมหลักขององคกร เพื่อที่องคกรจะไดมีเวลามุงเนนไปที่กิจกรรมหลักซึ่ง

เปนกิจกรรมที่องคกรมีความถนัดชัดเจน สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งสอดคลอง

กับที่ สิทธิชัย  ฝร่ังทอง (“Outsourcing เทรนใหมยุคธุรกิจลดตนทุน,” ม.ป.ป.)  เขียนไววา การ

จัดการสมัยใหมในยุคนี้ กลาววา "แหลงวัตถุดิบและแหลงแรงงานที่ใดถูก ตองรูจักระดมนํามาใช 

และอะไรที่ตนเองไมมีความถนัดใหใชวิธีการจางจากภายนอก (outsourcing)     



  50 

 เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับตารางที่ 1 การจางแรงงานภายนอก (outsource) ของฝาย

ครัวการบินนั้น จากการสรุปความของทั้ง 2 สวนที่กลาวเกี่ยวกับการจางจากภายนอกวา  

ตองเปนงานที่ไมใชกิจกรรมหลักขององคกร เพื่อที่องคกรจะไดมุงเนนไปที่กิจกรรมหลัก ซึ่งมีความถนัด

เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  แตจากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาหนวยงานที่วาจาง

แรงงานภายนอกนั้นมีเกือบทุกหนวยงาน โดยเฉพาะสายการผลิตอาหาร ซึ่งนับไดวาเปนรายได

หลักหรือกิจกรรมหลักของฝาย ดังนั้นการจางรายงานภายนอกของฝายครัวการบิน มิไดจํากัดอยู

แตเฉพาะงานเปนกิจกรรมหลักของฝายแตเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงงานที่มิไดเปนกิจกรรม

หลักของฝายดวย 

 โดยหลักการและเหตุผลหลักในการจางแรงงานภายนอกนั้น เพื่อเปนการลดตนทุน 

ภาระคาใชจายขององคกร  เพราะสภาวะอุตสาหกรรมการบินและการแขงขันในชวง 5 ปที่ผานมา 

อุตสาหกรรมการบินประสบกับวิกฤตการณตาง ๆ ที่สงผลกระทบรุนแรงอยางตอเนื่อง เชน 

เหตุการณกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา  การตอตานการกอการราย  การลอบวางระเบิดแหลง

ทองเที่ยวที่บาหลี  สงครามอีรัก  การระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS) และ

เหตุการณธรณีพิบัติ  อยางไรก็ตามปจจุบันอุตสาหกรรมการบินไดกลับสูภาวะปกติและมีแนวโนม

การขายตัวอยางตอเนื่อง  กอปรกับไดแรงขับเคล่ือนจากกระแสการเปล่ียนแปลงของการส่ือสารที่

ไรพรมแดนในยุคที่เรียกวา "โลกาภิวัตน" (Globalization) ยิ่งเปนแรงสนับสนุนใหการเดินทาง 

เพื่อธุรกิจ และการทองเที่ยวขยายตัว อีกทั้งเศรษฐกิจโลกเติบโตตลอดเวลา ทําใหปริมาณการ

ขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเชียมีเศรษฐกิจเขมแข็ง และเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว 

 การแขงขันในอุตสาหกรรมการบินยังดําเนินตอไปอยางรุนแรงเนื่องจากการขายตัว

ของสายการบินตนทุนตํ่า และผลกระทบจากราคาน้ํามันที่ยังคงอยูในระดับสูง บริษัทจึงตอง 

ปรับกลยุทธเพื่อรองรับสถานการณที่เกิดข้ึนทั้งในแงการแขงขันดานราคา  การเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการตนทุนอยางตอเนื่อง  

 การจางงานแบบเหมาชวงบริการโดยใชแรงงานภายนอก เปนผลมาจากสภาพ

เศรษฐกิจและการแขงขันในยุคการสื่อสารไรพรมแดน ซึ่งการจางงานในลักษณะดังกลาวกับสงผล

กระทบตอแรงงานที่ถูกวาจางในดานความม่ันคงของชีวิต และสวัสดิการ  

 การเขามาปฏิบัติงานในฝายครัวการบินในฐานะแรงงานภายนอกโดยระยะแรกเร่ิม

จากประสบการณโดยตรงของผูศึกษาจะมองไมเห็นถึงความแตกตางระหวางพนักงานประจํากับ     

แรงงานภายนอก แตเมื่ออายุงานเพิ่มมากข้ึนประสบการณทํางานมากข้ึนเพราะทํางานได

เหมือนกับพนักงานประจํา ส่ิงที่ตามมาคือเร่ิมเห็นถึงความแตกตางและเกิดการต้ังคําถามมากข้ึน

เกี่ยวกับคาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ที่ตนเองไดรับ เชน ไมมีวันหยุดทั้ง ๆ ที่ทํางานมาหลายป 
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เงินเดือนไมเคยข้ึน โบนัสไมมี เวลาขาดงานโดนหักเงิน คําถามตาง ๆ เหลานี้รวมกันเรียกวาสภาพ

การจาง  

 ”การละเมิดสิทธิแรงงานในระบบเหมาคาแรง" ไดใหนิยามวา สภาพการจาง หมายถึง 

เงื่อนไขการจางหรือการทํางาน กําหนดวันและเวลาทํางาน คาจาง สวัสดิการ การเลิกจาง หรือ

ประโยชนอ่ืนของนายจางหรือลูกจางอันเกี่ยวกับการจาง หรือการทํางาน (มนตรี ปานแดง และ 

สุภาพร  นาจันทัศ, 2549, น. 81) 

 สภาพการจางงานของแรงงานภายนอกน้ัน ถูกกําหนดเงื่อนไขโดยผูวาจางผานบริษัท        

รับเหมาชวงที่ชนะประมูลการจัดซื้อจัดจางของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีดวยกันหลาย

บริษัท  สวนใหญแลวจะมีสัญญาจางอยูที่ระยะเวลา 1 ป หรือมากกวา 1 ป  ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ

ขอตกลงในสัญญาวาจางระหวางบริษัทรับเหมาชวง กับผูวาจาง คือ บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน)  
 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) กับพระราชบัญญัติฉบับที่ 2 (2551) 
 

  พระราชบัญญัติฉบับนี้ออกมาบังคับไมใหนายจางเลือกปฏิบัติ แตจนถึง ณ วันนี้ยัง

ไมเห็นถึงการเปล่ียนแปลง  โดยประธานสหภาพฯ คุณแจมศรี ไดกลาววา "ที่ถามพี่วาเปนไปไดไหม

ที่จะไมใหเกิดการเลือกปฏิบัติ  เปนไปไดนี่ไงคะเพราะนี่แหละคือสาเหตุวาทําไมเราถึงตองทํา out 

job ถาเปน out job เราก็ไมตองยุงแลว  แตพอเปน Outsource เปนพนักงานของเราปบ เราก็ไมยุง

แลวคุณจะมาเลือกปฏิบัติระหวางพนักงานประจํากับ Outsource ไมไดเพราะกฎหมายมันมีอยู  

ถาคุณไมทําก็ตองฟองศาล (แจมศรี  สุกโชติรัตน, สัมภาษณ) 

 จากการสัมภาษณประธานสหภาพฯ ขอมูลสวนหนึ่งสามารถยืนยันไดถึงเร่ือง

ผลประโยชนในการวาจาง Outsource โดยบริษัทที่รับเหมาชวงการประมูลนั้นมีผลประโยชนแต

มิใชผลประโยชนจากการลดตนทุนดานคาใชจายใหกับบริษัทอยางแทจริงแตเปนผลประโยชน 

ในระดับผูบริหาร ซึ่งสหภาพฯ ก็พยายามที่จะทําใหการบินไทยเคารพกฎหมาย ทําเกิดความเปนธรรม

ตอสภาพการจางสําหรับคนที่เปน Outsource 
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ความแตกตางของสภาพการจางระหวางพนักงานแรงงานภายนอก 
กับพนกังานประจําบรษิัทฯ 

 

  จากการสัมภาษณพนักงานประจําแผนกบุคลากร  ผูถูกศึกษา และจากประสบการณ

ตรงของผูศึกษาพบวา ลักษณะงานของแรงงานภายนอกกับพนักงานประจํานั้นมิไดมีความ

แตกตางกันดังจะเห็นไดจาก Job Description (ภาคผนวก) ของกองจัดหาสินคาและวัตถุดิบ โดย

รายละเอียดของงานที่พนักงานประจําตําแหนง Clerk ตองปฏิบัติ นั้นมิไดมีความแตกตางจากงาน

ของแรงงานภายนอก  ทําใหสามารถสรุปไดวาสภาพการจางที่แตกตางสงผลใหเกิดการปฏิบัติ 

เพราะลักษณะงานเดียวกัน แตคาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับนั้น มีความแตกตางกัน

อยางมาก ดังจะเห็นไดจากตารางเปรียบเทียบสภาพการจางพนักงานประจํากับพนักแรงงาน

ภายนอก ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 

เปรียบเทียบสภาพการจางพนักงานประจํากับแรงงานภายนอก 

ฝายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 
งานสํานักงาน งานภาคปฏิบัติการ 

ลําดับ รายการ พนักงาน

ประจํา 

แรงงาน 

ภายนอก 

พนักงาน

ประจํา 

แรงงาน 

ภายนอก 

แรงงาน 

ภายนอก 

   รายเดือน Attendance รายวัน รายวัน 

  Clerk Office 1 Semi-skill Unskilled 

1. หมวดคาแรงตอบแทน โดยประมาณ โดยประมาณ โดยประมาณ โดยประมาณ โดยประมาณ 

 คาจาง/วัน/เดือน/ป 9,256 7,800 7,400 310 250 

 คาจางทํางานใน

วันหยุด 

2 เทา 1 เทา หลัง

เวลาเลิกงาน 

3 เทา 

2 เทา 1 เทา หลัง

เวลาเลิกงาน 

3 เทา 

1 เทา หลัง

เวลาเลิกงาน 

3 เทา 

 คาลวงเวลา 1.5 เทา 1.5 เทา 1.5 เทา 1.5 เทา 1.5 เทา 

 คาลวงเวลาในวันหยุด 2 เทา 1 เทา หลัง

เวลางาน 3 

เทา 

2 เทา 1 เทา หลัง

เวลางาน 3 

เทา 

1 เทา หลัง

เวลางาน 3 

เทา 

 การเล่ือนขั้น/ขึ้น

เงินเดือน 

ทุกป ไมมี ทุกป ไมมี ไมมี 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

 
งานสํานักงาน งานภาคปฏิบัติการ 

ลําดับ รายการ พนักงาน

ประจํา 

แรงงาน 

ภายนอก 

พนักงาน

ประจํา 

แรงงาน 

ภายนอก 

แรงงาน 

ภายนอก 

   รายเดือน Attendance รายวัน รายวัน 

  Clerk Office 1 Semi-skill Unskilled 

2. หมวดสิทธิในการลา      

 ลาปวย (ไดคาจาง) ใช Code11 มีใบรับรอง

แพทย 

ใช Code11 มีใบรับรอง

แพทย 

มีใบรับรอง

แพทย 

 ลาคลอด (ไดคาจาง) Code 

71,72 

ใชสิทธิ์

ประกันสังคม 

Code 71,72 ใชสิทธิ์

ประกันสังคม 

ใชสิทธิ์

ประกันสังคม 

 ลากิจ  รวมอยูใน

ลาพัผอน

ประจําป 

 รวมอยูใน

ลาพัผอน

ประจําป 

รวมอยูใน

ลาพัผอน

ประจําป 

 ลาฝกอบรม ใช Code 43 ไมมี ใช Code 43 ไมมี ไมมี 

3. หมวดวันหยุด      

 วันหยุดประจําสัปดาห 2 วัน 2 วัน 2 วัน 2 วัน 2 วัน 

 วันหยุดตามประเพณี 17 วัน 17 วัน 17 วัน 17 วัน 17 วัน 

 วันหยุดพักผอน

ประจําป 

ใช Code21 6 วัน/ป ใช Code21 6 วัน/ป 6 วัน/ป 

 
พนักงานประจําบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
  
  การลาปวย (CODE 11)  
 เมื่อพนักงานปวยและไมสามารถมาปฏิบัติงานตามปกติไดตองรีบแจงผูบังคับบัญชา

โดยตรงใหทราบโดยเร็วที่สุด โดยทางโทรศัพทหรือทางอ่ืนใดซึ่งจะทําใหผูบังคับบัญชาไดทราบ

ภายในเวลาอันรวดเร็ว และใหยื่นใบลาปวยตอผูบังคับบัญชาในวันแรกที่มาทํางานหลังจากปวย 
พนักงานที่ปวยเกินกวา 1 วันข้ึนไป ควรแจงเร่ืองการปวยใหผูบังคับบัญชาไดทราบทุกระยะดวย

การลาปวยติดตอกันต้ังแต 3 วันทํางานข้ึนไป ผูบังคับบัญชาอาจใหพนักงานแสดงใบรับรองแพทย
แผนปจจุบันชั้นหนึ่งหรือของสถานพยาบาลทางราชการ หรือใหพนักงานช้ีแจงใหผูบังคับบัญชา

ทราบ หรือใหแพทยของบริษัทเปนผูออกใบรับรองแพทย 
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    พนักงานขอลาปวยในแตละรอบปไดเทาที่ปวยจริง โดยการลาปวย 30 วันแรกไดรับ

เงินเดือนคาจางเต็ม การลาปวย 30 วันข้ึนไปแตไมเกิน 120 วัน ไดรับเงินคร่ึงหนึ่งของอัตรา

เงินเดือนคาจาง สวนการลาปวยที่เกินกวา 120 วันข้ึนไป ไมไดรับเงินเดือนคาจาง 
  ยกเวนการลาปวยเพราะประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน

ใหบริษัทฯ จนไมสามารถปฏิบัติงานตามปกติได บริษัทฯ จะจายเงินเดือนคาจางใหเต็มตลอด

ระยะเวลาที่ลา แตไมเกิน 120 วัน หลังจากนั้น ใหอยูในดุลยพินิจของกรรมการผูอํานวยการใหญ 
  วิธีการนับวันลาปวยสําหรับ 30 วันแรก จะนับเฉพาะวันทํางาน หลังจากนั้นหากเปน
การลาปวยตอเนื่องกันโดยมีวันหยุดค่ัน จะนับวันหยุดรวมเปนวันลาปวยดวย  
 การลาคลอดบุตร (CODE 71) และการลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร (CODE 72) 
 พนักงานซ่ึงเปนหญิงมีครรภ มีสิทธิลาคลอดบุตรโดยไดรับเงินเดือนคาจางในระหวาง

ที่ลาตามอัตราที่ไดรับอยู แตไมเกิน 90 วัน โดยใหนับรวมวันหยุดที่มีระหวางวันลาดวย ทั้งนี้ 

พนักงานหญิงจะลาในวันที่คลอดหรือกอนหรือหลังวันที่คลอดบุตรก็ได แตเมื่อรวมวันลาแลวตอง

ไมเกิน 90 วัน 

 การลาคลอดบุตรที่คาบเกี่ยวกับการลาประเภทใด ซึ่งยังไมครบกําหนดวันลาของ 

การลาประเภทนั้น ใหถือวาการลาประเภทนั้นส้ินสุดลง และใหนับเปนการลาคลอดบุตรต้ังแตวันที่

เร่ิมลาคลอดบุตร 

 พนักงานหญิงที่ลาคลอดบุตรตามวรรคหน่ึง หากประสงคจะลาเพื่อเล้ียงดูบุตร ใหมีสิทธิ

ลากิจสวนตัวตอเนื่องจากการลาคลอดบุตรโดยไมไดรับเงินเดือนคาจางอีกไมเกิน 150 วันทําการ  
 การลากจิสวนตัว (CODE 81) 
 พนักงานที่ผานการทดลองงานแลว หากมีความจําเปนอยางยิ่ง เชน บุคคลใน

ครอบครัวเดียวกัน ไดแก บิดา มารดา คูสมรส หรือบุตรเสียชีวิต หรือ พนักงานจะทําการสมรส 

พนักงานอาจขอลาหยุดโดยไดรับเงินเดือนคาจางเต็มไมเกินรอบปละ 5 วันทํางาน 

  สําหรับปญหาวากรณีใดจะถือไดวามีความจําเปนอันสําคัญยิ่ง ใหพิจารณาจากวิสัย

ของบุคคลทั่ว  ๆ ไปวากรณีนั้น ๆ ถือวาเปนกรณีอันมีความจําเปนสําคัญยิ่งหรือไม และใหถือ 

การตัดสินของผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจอนุมัติการลาเปนที่ยุติ  

 หมายเหตุ: รอบป หมายถึง ระยะเวลาต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม ของปหนึ่ง ถึงวันที่ 30 

กันยายน ของปถัดไป 
 การลาหยุดพักผอนประจําป (CODE 21) 
 พนักงานที่ผานการทดลองงานแลวและปฏิบัติงานกับบริษัทฯ ติดตอกันมาครบ 12 

เดือนแลว ใหไดรับสิทธิวันหยุดพักผอนประจําปในรอบปถัดไป ดังนี้ 
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-  พนักงานต้ังแตระดับผูอํานวยการใหญหรือกรรมการผูจัดการข้ึนไปได 28 วนัทาํงาน 

-  พนักงานทีม่อีายุงานครบ 15 ปข้ึนไป                  ได    24    วันทํางาน 

-  พนักงานทีม่อีายุงานครบ 10 ปแตไมถึง 15 ป    ได    21    วันทํางาน 

-  พนักงานทีม่อีายุงานครบ 5 ป แตไมถึง 10 ป     ได    18    วันทํางาน 

-  พนกังานทีม่อีายุงานครบ 1 ป แตไมถึง 5 ป        ได    12    วันทํางาน 

 พนักงานที่ปฏิบัติงานในรอบปหนึ่ง ๆ จะมีสิทธิลาหยุดพักผอนไดในรอบปถัดไป และ

พนักงานสามารถสะสมวันหยุดพักผอนประจําปไดไมเกิน 3 ปติดตอกัน 

  พนักงานที่ปฏิบัติงานกับบริษัทฯ ยังไมครบ 1 ปบริบูรณ (นับถึงส้ินรอบป) แตไดผาน

การทดลองงานและไดปฏิบัติงานจนถึงส้ินรอบปแลว จะไดรับสิทธิลาหยุดพักผอนตามสวนของ

ระยะเวลาการทํางานในรอบปที่ผานมา 

  พนักงานที่จะขอลาออก เกษียณอายุ หรือเกษียณอายุกอนกําหนด สามารถใชสิทธิ

วันหยุดพักผอนสําหรับรอบปถัดไปเปนการลวงหนาได ภายในรอบปที่พนักงานจะพนสภาพนั้น 

 จากตารางที่ 4.3.1 แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของสภาพการจางของพนักงาน

ประจําบริษัทกับพนักงานแรงงานภายนอก ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

โดยแบงเปนคาตอบแทน สิทธิในการลา และวันหยุด เพื่อแสดงใหเห็นถึงสภาพการจางและเงื่อนไข

การทํางานของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงซึ่งมีความแตกตางจากพนักงานประจําบริษัท  

 สิทธิวันลาหยุด กฎหมายคุมครองแรงงานในเร่ืองของวันหยุดลูกจางโดยแบง

ออกเปน 3 ประเภท คือ วันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดตามประเพณี และวันหยุดพักผอนประจําป 

(ปนิฎฐา  จึงจะดี, 2549, น. 66) 

  วันหยุดประจําสัปดาห กฎหมายกําหนดใหลูกจางมีสิทธิหยุดงานวันใดก็ไดอยางนอย

สัปดาหละ 1 วันโดยวันหยุดประจําสัปดาหตองมีระยะหางกันไมเกิน 6 วัน ซึ่งนายจางและลูกจาง

อาจตกลงกันลวงหนากําหนดใหมีวันหยุดประจําสัปดาหวันใดก็ได  ในกรณีวันหยุดประจําสัปดาห

ของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงนั้นสวนใหญจะไดวันหยุดประจําสัปดาหคือ 2 วัน แตในกรณีที่

ทํางานประจําสํานักงานอยางเชน กองจัดหาที่ผูศึกษาทํางานอยูนั้นจะตองผลัดกันเขาเวรทํางาน

ทุก ๆ อาทิตย  สวนพนักงานแรงงานภายนอกภาคปฏิบัติการนั้นตองทํางานลวงเวลาจนบางคร้ัง

แทบจะไมมีวันหยุด  

 วันหยุดตามประเพณีสําคัญ กฎหมายคุมครองแรงงานไดกําหนดใหลูกจางมีสิทธิ

หยุดงานไดตามวันสําคัญทางประเพณีไดปหนึ่งไมนอยกวา 13 วัน โดยรวมวันแรงงานแหงชาติ

ดวย  ในสวนของพนักงานแรงงานภายนอกน้ัน การทํางานกับสายการบินนั้นไมมีวันหยุด ไมวาจะ

เปนวันหยุดตามประเพณีหรือเทศกาลสําคัญตาง ๆ แมแตกองจัดหายังคงตองจัดเวรกันมาทํางาน
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ไมมีเวนคือจะตองมีคนอยูสํานักงานตลอดเวลา เพื่อทําการจัดหาสินคาในกรณีมีสินคาเรงดวน 

หรือเที่ยวบินพิเศษ ซึ่งหากตองการจะหยุดจะตองทําการแลกเวรกัน กรณีของพนักงานแรงงาน

ภายนอก ภาคปฏิบัติการนั้น เพื่อใหรายไดเพียงพอบางคนก็ตองทํางานจนลืมวันลืมคืน 

 วันลา กฎหมายระบุในเร่ืองของวันลา โดยจะตองมีวันลา โดยมีวันลาที่เกี่ยวของกับ

พนักงานแรงงานภายนอกหญิงมี 4 ประเภท คือ ลาปวย ลากิจ ลาพักผอนประจํา และลาคลอดบุตร  

 ตามกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดใหลูกจางมีสิทธิลาปวยไดเทาที่ปวยจริง  

ในกรณีการลาปวยของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงนั้น หากเกิดการเจ็บปวย ไมสบายซึ่งจะ

หยุดงานไดก็ตอเมื่อมีใบรับรองแพทยระบุวาใหหยุดงานในวันนั้น ๆ ได แตถาใบรับรองแพทยไมได

ระบุวาใหหยุดงาน พนักงานแรงงานภายนอกหญิงจะโดนหักคาแรงจํานวน 500 บาท/วัน 

  ลาพักผอน - ลากิจ สําหรับการลากิจของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงนั้น ไมมี

การลากิจ แตการลากิจจะรวมอยูในวันลาผักผอนประจําป ที่กฎหมายระบุไววาใหลูกจาง 

ลาพักผอนประจําปไดปละ 6 วัน ซึ่งการลากิจนั้นจะตองแจงบริษัทเหมาชวงลวงหนากอนที่จะลา

อยางนอยไมตํ่ากวา 3 วัน 

 กรณีลาคลอดบุตร กฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดใหหญิงมีครรภมีสิทธิลาคลอด

บุตรไดไมเกิน 90 วันตอครรภ โดยไดรับคาจางเต็ม สําหรับพนักงานแรงงานภายนอกหญิง

ภาคปฏิบัติการรายวันนั้นสวนใหญมักจะคุมกําเนิดเพราะการปลอยใหต้ังทองนั้น แตกอนยอม

หมายถึงรายไดที่หดหายเพราะจะไมมีชื่อในตารางปฏิบัติงาน ดังประสบการณของพี่มนตที่เคย

ต้ังครรภเลาใหผูศึกษาฟงวา 

...มีอยูตอนที่พี่ทอง...ตอนนั้นโกอางกับโกหยิ่วจะไมใหทํางาน ตอนนั้นพี่ทองได 5 

เดือนแลว พอไปทํางานพวกเด็ก ๆ มันแซวกันวา “พี่มนตตารางทํางานจะไมมีอยูแลว

นะเนี่ย คือเขาบอกวาคนที่เปนรายวันหามทองมันไมไดมีเปนลายลักษณอักษรนะ มี

แตที่ไดยินเขาพูด ๆ กันวาคนที่เปนรายวันหามทอง ถาทองแลวจะเอาออกจากงาน พี่

ก็บอกวาหามทองมันจะหามไดยังไง ในสัญญาไมเห็นบอกไว แตเด็กที่เปนรายวัน

ดวยกันไมเคยเห็นทองกันเลยนะ สงสัยคงคุมกัน  แตพี่บอกไมรูแหละฉันมีสามีแลว

จะไมใหทองไดยังไง แตพอเรามาทํางานเนี่ยสิ เออ สเก็ตทํางานมันหายไปจริง ๆ ดวย

แฮะ ตอนนั้นทําอยูครัวรอนหนา   

 จะเห็นไดวาแมจะมีกฎหมายคุมครองแรงงาน แตกฎหมายไมสามารถเขาถึงการเอา

เปรียบจากบริษัทรับเหมาชวงได พนักงานแรงงานภายนอกที่ไมรูเร่ืองกฎหมายก็ตองทําตามโดยไม

มีขอโตแยงใด ๆ 
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 สวัสดิการจากการทํางาน สวัสดิการที่พนักงานแรงงานภายนอกหญิงไดรับนั้นมี

เพียงประกันสังคมอยางเดียว ดังตารางเปรียบเทียบสวัสดิการระหวางพนักงานประจํากับพนักงาน

แรงงานภายนอก ดังตารางที่ 4 

  

ตารางที่ 4  

เปรียบเทียบหมวดสวัสดิการระหวางแรงงานภายนอกกับพนักงาน 

ประจําบริษัทฯ 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

สวสัดิการดานการรกัษาพยาบาล  

1.  พนักงานสามารถเบิกคารักษาพยาบาล

ไดรวมทั้งบุคคลในครอบครัว ไดแกคูสมรส 

และบุตรโดยชอบดวยกฎหมาย โดยสามารถ

เบิกคารักษาพยาบาลไดจากสถานพยาบาล 

ดังนี ้

1. แรงงานภายนอกใชสิทธิข์อง

ประกันสังคม ซึ่งสวัสดิการดานการรักษา 

พยาบาลที่ไดรับนั้น มิไดครอบคลุมถึงคูสมรส 

และบุตร    

 

1.1 สถานพยาบาลของบริษัท   

พนักงานและบุคคลในครอบครัวสามารถเขา

รับการรักษาพยาบาลไดโดยไมตองเสีย

คาใชจาย ณ สถานพยาบาลของบริษัททกุแหง

ที่เปดใหบริการ ไดแกสถานพยาบาลท่ี

สํานักงานใหญ ถ. วิภาวดีรังสิต สํานักงาน

หลานหลวง ฝายพาณิชยและไปรษณียภัณฑ   

ฝายชาง 

 

1.1 สถานพยาบาลของบริษัทการบิน

ไทยแรงงานภายนอก ไมสามารถใช

สถานพยาบาลของบริษัทการบินไทย จาํกัด

(มหาชน) ได  แมในกรณีที่ไดรับบาดเจ็บจาก

การทาํงาน  รวมทัง้หองพยาบาลประจําฝาย ก็

ไมสามารถใชบริการได เชน กรณีที่แรงงาน

ภายนอกหญิงทานหนึ่งที่ผูศึกษาไดสัมภาษณ 

โดนมีดทาํครัวบาดลึก เย็บถงึ 7 เข็ม ตอนโดน

มีดบาด พนักงานประจําทีท่าํหนาที่อยูตรง

หนวยนั้น ไดโทรเรียกเจาหนาที่ของบริษทั

เหมาชวงใหนาํตัวแรงงานภายนอกหญิงสง

โรงพยาบาล 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

1.2 สถานพยาบาลของราชการ  

พนักงานและบุคคลในครอบครัวที่ไปรับ 

การตรวจรักษาที่สถานพยาบาลของทาง

ราชการ ทัง้แบบผูปวยในและผูปวยนอก  

บริษัทฯ จะจายคารักษา พยาบาลใหตามที่

จายจริง ยกเวนคาหอง คาอาหาร คาทําหมัน 

ซึ่งจะจายใหตามอัตราที่บริษัทกาํหนด 

1.2 แรงงานภายนอกสามารถเขารับ 

การรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐไม

วากรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยฉุกเฉิน 

เบิกคารักษาพยาบาลไดตามเทาที่จายจริง 

 

1.3 สถานพยาบาลเอกชน พนักงาน

และบุคคลในครอบครัวสามารถเขารับ 

การรักษาพยาบาลทัง้แบบผูปวยในและผูปวน

นอก ที่โรงพยาบาลเอกชนทกุที่ หรือคลินิก โพ

ลีคลินิก ที่บริษัทรับรอง 

1.3  สถานพยาบาลเอกชน แรงงาน

ภายนอกไมสามารถเขารับการรักษาใน

สถานพยาบาลของเอกชนไดทุกที ่ แตมีสิทธิ์

เขารับการรักษาเฉพาะโรงพยาบาลที่ไดเลือก

ไวตามใบรับรองสิทธ ิหรือ สถานพยาบาลใน

เครือขาย  ไมสามารถพาบุคคลในครอบครัว

เขารับการรักษาพยาบาลไดทั้งแบบผูปวยใน

และผูปวยนอก 

บุคคลในครอบครัวเบิกคาใชจายได 

50% ของคารักษาพยาบาลไมวาจะเปนการ

รักษาแบบผูปวยในหรือผูปวยนอก  สําหรับ

การรักษาแบบผูปวยในบริษัทจายใหไมเกิน 40 

วันตอปงบประมาณ 

บุคคลในครอบครัวไมสามารถเบิก

คาใชจายใด ๆ ในการรักษาพยาบาลได 

เนื่องจากสิทธปิระกันสังคมมิไดครอบคลุมถึง

บุคคลในครอบครัว 

พนักงานที่เขารับการรักษาพยาบาล

เปนผูปวยนอก เบิกคารักษาไดตามจริงแตไม

เกินคร้ังละ 300 บาท ในเวลา 30 วัน ไมเกนิ 600 

บาท สวนที่เกนิเบิกได 50% 

กรณีเปนผูปวยนอก เขารับการรักษาที่

สถานพยาบาลรัฐสามารถเบิกคารักษาได

เทาที่จายจริงตามความจําเปน 

ผูปวยนอกสถานพยาบาลเอกชน เบิก

คารักษาพยาบาลไดเทาที่จายจริง แตไมเกิน

คร้ังละ1,000 บาท  สวนที่เกนิจายเองเบิกคา

รักษาพยาบาลไมได 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

การรักษาแบบผูปวยใน  เบิกคารักษา

ไดแยกเปนการรักษาทางยา เบิกไดตามที่จาย

จริงแตไมเกินคร้ังละ 5,000 บาท สวนที่เกนิ

เบิกได 50% 

ผูปวยในที่เขารับการรักษาใน

สถานพยาบาลของรัฐเบิกคารักษาพยาบาลได

เทาที่จายจริงตามความจําเปนภายใน

ระยะเวลาไมเกิน 72 ชัว่โมง ยกเวนคาหอง

และอาหารเบิกไดไมเกินวนัละ 700 บาท 

ผูปวยในที่เขารับการรักษาใน

สถานพยาบาลเอกชนคารักษาพยาบาล กรณี

ที่ไมไดรักษาในหอง ICU เบิกไดไมเกินวนัละ 

2,000 บาท 

กรณีเขาหอง ICU เบิกไดไมเกินวนัละ 

4,500 บาท 

2. คาคลอดบตุรและคาทําหมัน บริษัทจะ

จายคาคลอดบุตรใหตามหลักเกณฑ

เชนเดียวกับการเบิกคารักษาพยาบาล  สวน

คาทําหมนัเบิกไดตามที่จายจริง แตตองไมเกิน 

400 บาท 

พนักงานไมตองตรวจสอบสิทธิ สามารถ

เบิกคาทาํคลอดไดตามระเบียบบริษัท โดยไม

จํากัดหรือตัดสิทธิการเบิกคารักษาพยาบาล

กรณีคลอดบุตรโดยไมจํากัดจํานวนคร้ังเหมือน

แรงงานภายนอกถาต้ังครรภครบ 2 คร้ังแลว

หมดสิทธิในการรับประโยชนทดแทน 

2. กรณีคลอดบุตร ตองตรวจสอบสิทธ ิ

ดังนี ้

2.1 ตรวจสอบวาผูประกันตนเปน

ลูกจางในสถานประกอบการที่ไดรับการลด

สวนกรณีคลอดบุตรหรือไม  ถาใชใหถือวาเปน

กรณีที่ไมมีสิทธิ 

2.2 ตองตรวจประวัติการขอรับ

ประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตรของ

ผูประกันตน ถาเคยใชสิทธิ์ครบ 2 คร้ังแลว ไม

มีสิทธิขอรับประโยชนทดแทน 

2.3 ตองตรวจสอบวันที่คลอดบุตร 

ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2550 เวลา 00.00 น.

เปนตนไปสามารถคลอดบุตรที่ใดก็ได โดย

ไดรับคาบริการ 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 

 เหมาจายทางการแพทยในอัตรา 12,000 บาท 

 ตอการคลอดบุตร 1 คร้ัง 

       3. การตรวจสุขภาพประจําป บริษัทจัดใหมี        3. แรงงานภายนอกไมมีบริการตรวจ 

การตรวจสุขภาพโดยการเอ็กซเรยในทุก ๆ ป และ สุขภาพประจําป   

หากพนักงานไปตรวจสุขภาพประจําปที่สถาน  

พยาบาลรัฐสามารถเบิกคาใชจายไดตามหลัก  

เกณฑที่บริษัทกําหนด  

       พนักงานสามารถใชบริการหองปฏิบัติการ        แรงงานภายในไมมีสิทธิในการใชหอง 

ทางการแพทยของบริษัทในการตรวจเลือด  ปฏิบัติทางการแพทยของบริษัท การบินไทย  

ปสสาวะ และคล่ืนหัวใจเพื่อตรวจหาโรคเบาหวาน  

โรคตับ โรคหัวใจ ฯลฯ  

       4. คาพยาบาลพิเศษ  พนักงานที่ปวยมี        4. มิไดระบุไวถึงการเบิกคารักษาพยาบาล 

อาการสาหัสอยูในข้ันอันตราย หรือไมสามารถ พิเศษหรือชวยเหลือคาใชจายในการจาง 

ชวยตัวเองได และแพทยวินิฉัยวาจําเปนตองมี พยาบาล 

พยาบาลดูแล บริษัทจะชวยเหลือคาพยาบาล  

พิเศษใหไมเกิน 10 วัน  

       5. สวัสดิการ การรักษาพยาบาลสําหรับ      5. ไมมีสิทธิเขารับการรักษาพยาบาล ของ 

พนักงานเกษียณอายุ และพนักงานที่ไดรับการ สถานพยาบาลของบริษัท   

อนุมัติใหเกษียณอายุกอนกําหนด รวมทั้งคูสมรส  

และบุตรที่อายุตํ่ากวา 20 ปและยังมิไดสมรส มี  

สิทธิเขารับการรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาล  

ของบริษัท ทุกแหงโดยไมเสียคาใชจายใด ๆ  

สวัสดิการดานการใหเงินทดแทน สวัสดิการดานการใหเงินทดแทน 

       พนักงานที่ประสบอุบัติเหตุอันตรายหรือ        กรณีประสบอันตรายหรือบาดเจ็บฉุกเฉิน 

 



  61 

ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

สวัสดิการเงินทดแทน สวัสดิการเงินทดแทน 

ปวยจนถึงแกความตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ มีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 

งานใหบริษัท ใหผูบังคับบัญชาทํารายงานและ ที่ไดเลือกตามบัตรรับรองสิทธิหรือสถาน 

แจงใหแผนกคุมครองแรงงาน (II-M) ฝายประสาน พยาบาลเครือขายโดยไมเสียคาใชจาย และ 

และคุมครองแรงงาน (IN) ไดทราบโดยเร็ว เพื่อ สามารถขอเงินทดแทนการขาดรายได 

ดําเนินการในเร่ืองคาใชจายเงินทดแทนใหแก  

พนักงานตามระเบียบ  

  

กรณีทุพพลภาพ กรณีทุพพลภาพ 

     คาทดแทนรอยละ 60 ของอัตราคาจางราย ตองจายเงินสมทบไมนอยกวา 3 เดือนภายใน 

เดือนในกรณีที่ลูกจางตองสูญเสียอวัยวะบางสวน ระยะเวลา 15 เดือนกอนวันที่คณะกรรมการ 

ของรางกาย โดยจายตามประเภทของการสูญเสีย แพทยกําหนดใหเปนทุพพลภาพ  โดยสิทธิที่ได 

อวัยวะ แตไมเกิน 10 ป รับดังนี้ 

     คาทดแทนรอยละ 60 ของอัตราคาจางราย      1. คารักษาพยาบาลจายตามจริงไมเกิน 

เดือน ในกรณีที่ลูกจางถึงแกความตาย มีกําหนด เดือนละ 2,000 บาท 

5 ป      2. เงินทดแทนการขาดรายได ในอัตรา 

 รอยละ 50 ของคาจางเปนรายเดือนตลอดชีวิต 

 คาอวัยวะเทียม/อุปกรณ/อุปกรณในการบําบัด 

 รักษาโรค 

      3. คาทําศพ กรณีเปนผูประกันตนที่ 

 ทุพพลภาพถึงแกความตาย ผูจัดการศพมีสิทธิ 

 ไดรับคาทําศพ 40,000 บาท เงินสงเคราะห 

  

 กรณีสงเคราะหบุตร 

      หลักเกณฑ คือ ตองจายเงินสมทบในสวน 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

เงินชวยเหลือบุตร กรณีสงเคราะหบุตร 

     พนักงานมีสิทธิไดรับเงินชวยเหลือบุตรเปนราย ของกรณีสงเคราะหบุตรมาแลวไมนอยกวา  

เดือนสําหรับบุตรเพียง 3 คน โดยใหไดรับในอัตรา 12 เดือน ภายในระยะเวลา 36 เดือน กอนเดือน 

เดือนละ 50 บาทตอบุตร 1 คน ไมวาพนักงานจะ ที่มีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนและเปนผู 

ไดรับเงินเดือนคาจางสําหรับเดือนนั้นเต็มเดือน ประกันตนตามมาตรา 33 หรือ มาตรา 39 โดย 

หรือไมก็ตาม ไดรับเงินสงเคราะหบุตรเหมาจายเดือนละ 350 

 บาท 

 กรณีชราภาพ 

      หลักเกณฑ ตองจายเงินสมทบมาแลวไม 

 นอยกวา 180 เดือน มีสิทธิมีสิทธิไดรับเงิน 

 บํานาญชราภาพเปนรายเดือน อัตรารอยละ 20 

 ของคาจางเฉล่ีย 60 เดือนสุดทายที่ใชเปนฐาน 

 ในการคํานวณเงินสมทบกอนความเปนผู 

 ประกันตน 

      กรณีจายเงินสมทบเกิน 180 เดือนใหปรับ 

 เพิ่มอัตราบํานาญชราภาพตามขอ 1 ปรับข้ึนอีก 

 ในอัตรารอยละ 1.5 ตอระยะเวลาการจายเงิน 

 สมทบทุก 12 เดือน  โดยไดรับสิทธิประโยชน 

 ดังนี้ 

      1. กรณีจายเงินสมทบตํ่ากวา 12 เดือน ได 

 เงินบําเหน็จชราภาพมีจํานวนเทากับจํานวนเงิน 

 สมทบที่จายเงินสมทบเพื่อการจายประโยชน 

 ทดแทนกรณีสงเคราะหบุตรและกรณีชราภาพ 

      2. กรณีจายเงินสมทบต้ังแต 12 เดือนข้ึนไป 

 ไดเงินบําเหน็จชราภาพจํานวนเงินสมทบที่ผู 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

 กรณีชราภาพ 

 ประกันตนและนายจางจายเงินสมทบ เพื่อการ 

     สวัสดิการรักษาพยาบาลสําหรับพนักงาน จายประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตรและ 

เกษียณอายุ  พนักงานที่เกษียณอายุและพนักงาน กรณีชราภาพ พรอมประโยชนตอบแทนตามที่ 

ที่ไดรับอนุมัติใหเกษียณอายุกอนกําหนด รวมทั้ง สํานักงานประกันสังคมประกาศกําหนด 

คูสมรสและบุตรอายุตํ่ากวา 20 ปบริบูรณที่ยังมิได      3. กรณีผูรับเงินบํานาญชราภาพถึงแกความ 

สมรส มีสิทธิเขารับการรักษาพยาบาล ณ สถาน ตายภายใน 60 เดือน นับแตเดือนที่มีสิทธิไดรับ 

พยาบาลของบริษัท (IM) ทุกแหงไดโดยรวมไมเสีย เงินบํานาญชราภาพใหจายเงินบําเหน็จ 

คาใชจายใด ๆ ชราภาพจํานวน 10 เดทาของเงินบํานาญ 

 ชราภาพรายเดือนที่ไดรับคราวสุดทายกอนถึง 

 แกความตาย 

  

 กรณีถูกเลิกจาง 

      ไดรับเงินทดแทนระหวางการวางงานปละ 

 ไมเกิน 90 วัน ในอัตรารอยละ50 ของคาจาง 

 โดยคํานวณจากฐานเงินสมทบสูงสุดไมเกิน  

 15,000 บาท 

  

ขอเกษียณอายุกอนกําหนด กรณีสมัครใจลาออก 

     พนักงานที่อายุต้ังแต 50 ปบริบูรณข้ึนไป และ      ไดรับเงินทดแทนระหวางการวางงานปละ 

ปฏิบัติงานกับบริษัทฯ ติดตอกันมาอยางนอย 15  ไมเกิน 90 วันในอัตรารอยละ 30 ของคาจาง 

ปข้ึนไป มีสิทธิยื่นเร่ืองขอเกษียณอายุกอนกําหนด โดยคํานวณเงินจากฐานเงินสมทบสูงสุดไมเกิน 

สิทธิประโยชนที่ไดรับ 15,000 บาท  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

กรณีพนักงานเปนกองทนุบําเหน็จ กรณีพนักงานเปนกองทนุบําเหน็จ 

พนักงานที่เขาทํางานกับบริษัทฯ กอนวันที่ 26  ไมไดรับสวัสดิการ 

มิถุนายน 2535 และมิไดเปนสมาชิกของกองทุน  

สํารองเล้ียงชีพพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด   

(มหาชน) ซึ่งจดทะเบียนแลว เมื่อไดทํางานติดตอ  

กันต้ังแต 3 ปข้ึนไป และออกจากบริษัทฯ โดยไมมี  

ความผิด หรือมีความผิดแตถูกลงโทษไมถึงข้ันไล  

ออก จะไดรับเงินบําเหน็จเปนจํานวนเงินเทากับ  

อัตราเงินเดือนคาจางสุดทายของ พนักงานคูณ  

ดวยจํานวนปที่ทํางานกับบริษัทฯพนักงานเกษยีณ  

อายุและพนักงานที่เสียชีวิต ซึ่งมีสิทธิไดรับการข้ึน  

เงินเดือนสําหรับปงบประมาณนั้น ๆ ใหใชอัตรา  

เงินเดือนคาจางใหม เปนเกณฑในการคํานวณเงิน  

บําเหน็จ  

การฌาปนากิจสงเคราะห การฌาปนากิจสงเคราะห 

เมื่อสมาชิกรายใดเสียชีวิตไมวาดวยเหตุใดก็ตาม  ไมไดรับสวัสดิการ 

บุคคลในครอบครัว (ซึ่งถูกระบุใหเปนผูรับผล  

ประโยชน) จะไดไดรับเงินสงเคราะหซึ่งสมาชิกอ่ืน   

ๆ ชวยกันสละใหคนละ20 บาท (หักจากบัญชีเงิน  

เดือน) โดย ฌบท.คิดคาดําเนินการในอัตรารอย  

ละ 2 ของเงินสงเคราะหที่เรียกเก็บเงินตอบแทน  

พิเศษ  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

พนักงานที่ไดรับอนุมัติใหเกษียณอายุกอนกําหนด  

จะไดรับเงินตอบแทนพิเศษและเงินเพื่อตอบแทน  

ความชอบในการทํางาน ดังนี้  
อายุของพนักงาน เงินตอบแทนพิเศษ ไมไดรับสวัสดิการ 

ต้ังแต 50 ปบริบูรณขึ้นไป 16 เทาของเงินเดือนคา  
        จางอัตราสุดทาย  
ต้ังแต 51 ปบริบูรณขึ้นไป 15 เทาของเงินเดือนคา  
        จางอัตราสุดทาย  
ต้ังแต 52 ปบริบูรณขึ้นไป 14 เทาของเงินเดือนคา  
        จางอัตราสุดทาย  
ต้ังแต 53 ปบริบูรณขึ้นไป 13 เทาของเงินเดือนคา  
        จางอัตราสุดทาย  
ต้ังแต 54 ปบริบูรณขึ้นไป 12 เทาของเงินเดือนคา  
        จางอัตราสุดทาย  
ต้ังแต 55 ปบริบูรณขึ้นไป 11 เทาของเงินเดือนคา  
        จางอัตราสุดทาย  
ต้ังแต 56 ปบริบูรณขึ้นไป 10 เทาของเงินเดือนคา  
        จางอัตราสุดทาย  
ต้ังแต 57 ปบริบูรณขึ้นไป   9  เทาของเงินเดือนคา  
        จางอัตราสุดทาย  
ต้ังแต 58 ปบริบูรณขึ้นไป   8 เทาของเงินเดือนคา  
       จางอัตราสุดทาย  
ต้ังแต 59 ปบริบูรณขึ้นไป   7 เทาของเงินเดือนคา  
       จางอัตราสุดทาย  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

เงินชวยเหลือและกองทนุ เงินชวยเหลือและกองทนุ 

เงินชวยเหลือการเรียนภาษาตางประเทศ เงินชวยเหลือการเรียนภาษาตางประเทศ 

     พนักงานที่ทํางานกับบริษัทฯ ครบ 1 ปข้ึนไป  ไมไดรับสวัสดิการ 

จะขอเบิกเงินชวยเหลือคาเรียนภาษาตางประเทศ  

จากบริษัทฯ ไดภายใตเงื่อนไข ดังนี้  

     -  ไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชาตนสังกัดให  

เรียนเพิ่มเติมเนื่องจากเห็นวาเปนประโยชน  

สําหรับการปฏิบัติงานในหนาที่ของพนักงานผูนั้น  

     -  เวลาที่เรียนตองไมตรงกับเวลาทํางาน  

     -  ระยะเวลาเรียนตองไมเกิน 1 ป  

     -  โดยมีหลักสูตรติดตอกันภายใน 1 ปนั้น  

     - จะตองเรียนที่สถาบันสอนภาษาตางประเทศ  

ที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ หรือ  

ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ   

     -  บริษัทฯ จะจายเงินชวยเหลือคาเลาเรียนให  

ในวงเงินไมเกิน3,000 บาท พนักงานจะเบิกเงิน  

ชวยเหลือนี้ไดคร้ังเดียวตลอดการทํางานกับ  

บริษัทฯ  

เงินชวยเหลือบุตร เงินชวยเหลือบุตร 

     - พนักงานมีสิทธิไดรับเงินชวยเหลือบุตร ไมไดรับสวัสดิการ 

สําหรับบุตรที่ถูกตองตามกฎหมายไมรวมบุตร   

บุญธรรมและบุตรที่ไมอยูในอํานาจปกครองของ  

พนักงาน) ไมเกิน 3 คน ซึ่งมีอายุตํ่ากวา 18 ป   

และยังมิไดสมรส ในอัตราเดือนละ 50 บาทตอ  

บุตร 1 คน โดยการจายเขาบัญชีเงินเดือนของ  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

เงินชวยเหลือบุตร เงินชวยเหลือบุตร 

พนักงาน  

เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร 

พนักงานที่ผานการทดลองงานแลว มีสิทธิขอเบิก ไมไดรับสวัสดิการ 

เงินคาเลาเรียนของบุตรโดยชอบดวยกฎหมาย  

ไมเกิน 3 คน โดยเรียงลําดับคนที่หนึ่งถึงคนที่สาม  

(ไมรวมบุตรบุญธรรมหรือบุตรที่ไดยกใหเปนบุตร  

บุญธรรมของผูอ่ืน)ตามหลักเกณฑดังนี้  

     - บุตรโดยชอบดวยกฎหมายที่มีอายุครบ 3 ป   

แตไมเกิน 25 ป  

- บุตรตองศึกษาในระดับต้ังแตชั้นอนุบาล จน  

ถึงระดับปริญญาตรี  

อัตราที่เบิกไดสําหรับสถานศึกษาของรัฐบาล/ อัตราที่เบิกไดสําหรับสถานศึกษาของรัฐบาล/ 

ปการศึกษา ปการศึกษา 
ระดับการศึกษา เงินบํารุงการ ไมไดรับสวัสดิการ 

 ศึกษา  
1. ระดับอนุบาลหรือเทียบเทา 4,650 บาท  
2. ระดับประถมศึกษาหรือเทียบเทา 3,200 บาท  
3. ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือ 3,900 บาท  
    เทียบเทา   
4. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/หรือ 3,900 บาท  
    หลักสูตร ปวช. หรือเทียบเทา   
5. ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 11,000 บาท  
6. ระดับปริญญาตรี 20,000 บาท  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร 

อัตราที่เบิกไดสําหรับสถานศึกษาเอกชนประเภท อัตราที่เบิกไดสําหรับสถานศึกษาเอกชนประเภท 

สามัญศึกษา/ปการศึกษา สามัญศึกษา/ปการศึกษา 

 ไมไดรับสวัสดิการ 

อัตราที่เบิกได  
 คาธรรมเนียม คาธรรมเนียม  

 การศึกษา(สถาน การศึกษา(สถาน  

ระดับการศึกษา ศึกษาไมไดรับ ศึกษาท่ีไดรับเงิน  

 เงินอุดหนุนจาก อุดหนุนจาก  

 รัฐบาล) รัฐบาล)  

1. ระดับอนุบาล 10,856 บาท 4,960 บาท  
   หรือเทียบเทา    
ระดับอนุบาล(2,    
 3)หรือเทียบเทา    
2. ระดับประถม 10,556 บาท 4,460 บาท  
ศึกษาหรือเทียบ    
เทา    
3. ระดับประถม 12,647 บาท 3,900 บาท  
ศึกษาตอนตน    
หรือเทียบเทา    
4. ระดับมัธยม 12,947 บาท 3,900 บาท  
ศึกษาตอนปลาย    
หรือเทียบเทา    
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร 

อัตราที่เบิกไดสําหรับสถานศึกษาเอกชนประเภท อัตราที่เบิกไดสําหรับสถานศึกษาเอกชนประเภท 

อาชีวศึกษา/ปการศึกษา อาชีวศึกษา/ปการศึกษา 

 ไมไดรับสวัสดิการ 
อัตราท่ีเบิกไดระดับ อัตราท่ีเบิกไดระดับ  
ปวส.หรือเทียบเทา ปวส.,ปวท.หรือเทียบเทา  

 คาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (เบิกได   
ประเภทวิชา การศึกษา การศึกษา 50% ตามท่ี  
หรือสายวิชา (สถานศึกษา (สถานศึกษา จายจริงแต  
 ไมไดรับเงิน ท่ีไดรับเงิน ไมเกิน  
 อุดหนุนจาก อุดหนุนจาก จํานวนตอ  
 รัฐบาล) รัฐบาล) ไปน้ี)  
1. คหกรรม 13,217 บาท 2,470 บาท 25,000 บาท  
หรือคหกรรม     
ศาสตร     
2. พาณิชย- 15,877 บาท 5,730 บาท 25,000 บาท  
กรรม หรือ     
บริหารธุรกิจ     
3.อุตสาห- 15,877 บาท 5,730 บาท 25,000 บาท  
กรรมการ     
ทองเท่ียว     
4 .  ศิ ล ป ะ

หัตถ- 

15,967 บาท 4,520 บาท 25,000 บาท  

กรรมหรือ     
ศิลปกรรม     
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร 

อัตราที่เบิกไดสําหรับสถานศึกษาเอกชนประเภท อัตราที่เบิกไดสําหรับสถานศึกษาเอกชนประเภท 

อาชีวศึกษา/ปการศึกษา อาชีวศึกษา/ปการศึกษา 

 ไมไดรับสวัสดิการ 
อัตราท่ีเบิกไดระดับ อัตราท่ีเบิกไดระดับ  
ปวส.หรือเทียบเทา ปวส.,ปวท.หรือเทียบเทา  

 คาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (เบิกได   
ประเภทวิชา การศึกษา การศึกษา 50% ตามท่ี  
หรือสายวิชา (สถานศึกษา (สถานศึกษา จายจริงแต  
 ไมไดรับเงิน ท่ีไดรับเงิน ไมเกิน  
 อุดหนุนจาก อุดหนุนจาก จํานวนตอ  
 รัฐบาล) รัฐบาล) ไปน้ี)  
5. เกษตร- 16,887 บาท 5,740 บาท 25,000 บาท  
กรรมหรือ     
เกษตรศาสตร     
6. ประมง 16,887 บาท 5,740 บาท -  
     
     
7. ชางอุตสาห- 19,487 บาท 7,740 บาท 30,000 บาท  
กรรม     
     
8.อุตสาหกรรม 19,487 บาท 7,740 บาท -  
สิ่งทอ     
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร 

อัตราที่เบิกไดสําหรับสถานศึกษาเอกชนประเภท อัตราที่เบิกไดสําหรับสถานศึกษาเอกชนประเภท 

อาชีวศึกษา/ปการศึกษา อาชีวศึกษา/ปการศึกษา 

 ไมไดรับสวัสดิการ 
อัตราท่ีเบิกไดระดับ อัตราท่ีเบิกไดระดับ  
ปวส.หรือเทียบเทา ปวส.,ปวท.หรือเทียบเทา  

 คาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (เบิกได   
ประเภทวิชา การศึกษา การศึกษา 50% ตามท่ี  
หรือสายวิชา (สถานศึกษา (สถานศึกษา จายจริงแต  
 ไมไดรับเงิน ท่ีไดรับเงิน ไมเกิน  
 อุดหนุนจาก อุดหนุนจาก จํานวนตอ  
 รัฐบาล) รัฐบาล) ไปน้ี)  
9. ทัศนศาสตร - - 30,000 บาท  
     
     
10. เทคโนโลยี - - 30,000 บาท  
สารสนเทศและ     
การสื่อสาร     

  

อัตราที่เบิกไดสําหรับสถานศึกษาเอกชนประเภท อัตราที่เบิกไดสําหรับสถานศึกษาเอกชนประเภท 

อุดมศึกษา/ปการศึกษา อุดมศึกษา/ปการศึกษา 
ระดับการศึกษา อัตราท่ีเบิกได ไมไดรับสวัสดิการ 
ปริญญาตรี เบิกได 50% ตามที่จายจริงแตไม  

 เกิน 20,000 บาท  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

เงินชวยเหลือกรณีที่พักอาศัยของพนักงาน เงินชวยเหลือกรณีที่พักอาศัยของพนักงาน 

ประสบภัยพิบัติ ประสบภัยพิบัติ 

ในกรณีเกิดอัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย หรือภัย ไมไดรับสวัสดิการ 

พิบัติรายแรงอ่ืน ๆ อยางฉับพลัน (ไมรวมกรณี  

เกิดจากฝนตก น้ําทวมขัง และน้ําทะเลหนุน  

ตามฤดูกาล ฯลฯ) จนเปนเหตุใหบานหรือที่อยู  

อาศรัยปจจุบันของพนักงานไดรับความเสียหาย  

ซึ่งบริษัทฯ พิจารณาแลวเห็นสมควรชวยเหลือ  

บริษัทฯ จะจายเงินใหแกพนักงานเปนจํานวน  

เทากับความเสียหายที่แทจริง แตไมเกินอัตรา  

เงินเดือนคาจางที่พนักงานไดรับอยู 1 เดือน  

  

เงินชวยเหลือคาทําศพ เงินชวยเหลือคาทําศพ 

     กองบริหารเงินเดือนและคาตอบแทน จะ ไมไดรับสวัสดิการ 

ดําเนินการจายเงินชวยเหลือคาทําศพเปนเงิน  

3 เทาของเงินเดือนคาจางอัตราสุดทายของ  

พนักงานใหแกบุคคลในครอบครัวพนักงาน  

    บริษัทฯ จะรวมเปนเจาภาพสวดพระอภิธรรม  

ศพ 1 คืนในวงเงินคาใชจาย 8,000 บาท โดยให  

ผูแทนตนสังกัดของพนักงานที่เสียชีวิตติดตอขอ  

รับเปนเงินสดที่กองสวัสดิการพนักงาน  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

สวัสดิการอื่น ๆ สวัสดิการอื่น ๆ 

ภาษีเงนิได ภาษีเงนิได 

     บริษัทฯ จะเปนผูรับภาระเสียภาษีเงินไดให ไมไดรับสวัสดิการ 

พนักงาน โดยใชวิธีการคํานวณ ดังนี้  

     -  พนักงานที่สมรสแลวมีเงินได บริษัทฯ เสีย  

ภาษีใหแบบแยกย่ืนกับคูสมรส และหักคาลด  

หยอนบุตรตามประมวลรัษฎากร  

     -  พนักงานที่สมรสแลวและคูสมรสไมมีเงินได  

บริษัทฯ จะนําเงินคาลดหยอนของคูสมรสและ  

บุตรมาหักในการคํานวณภาษีเงินไดของพนักงาน  

     - พนักงานที่เปนสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพ  

บริษัทฯ จะเสียภาษีเงินไดใหสําหรับเงินสมทบ  

จากบริษัทฯ และผลประโยชนจากเงินสมทบ โดย  

จะจายใหเทากับจํานวนที่ตองจายจริง แตไมเกิน  

จํานวนที่บริษัทฯ จะตองเสียภาษีเงินไดใหหาก  

พนักงานยังคงเปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จ  

     - บริษัทฯ จะไมเสียภาษีเสริมใหพนักงานใน  

ทุกกรณี  

เงินรางวัลประจําป เงินรางวัลประจําป 

     บริษัทฯ จะจายเงินรางวัลประจําปใหแก ไมไดรับสวัสดิการ 

พนักงานในเดือนตุลาคมของทุกป ซึ่งจะเปนไป  

ตามสถานะทางการเงิน และมติคณะกรรมการ  

ของบริษัทฯ   

     พนักงานเกษียณอายุ พนักงานที่ขอลาออก   

พนักงานที่ไดรับอนุมัติใหเกษียณอายุกอนกําหนด   
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

สวัสดิการอื่น ๆ สวัสดิการอื่น ๆ 

เงินรางวัลประจําป เงินรางวัลประจําป 

พนักงานที่พนสภาพจากการเปนพนักงานโดยไมม ี ไมไดรับสวัสดิการ 

ความผิด พนักงานที่เสียชีวิตกอนวันอนุมัติใหจาย  

เงินรางวัลประจําป พนักงานที่ลาติดตามคูสมรส  

พนักงานที่ขาดงาน และพนักงานที่ถูกลงโทษพัก  

งานโดยไมไดรับเงินเดือน จะไดรับเงินรางวัลประ  

จําปตามสวนของระยะเวลาการปฏิบัติงานในปงบ  

ประมาณนั้น  

     พนักงานที่ถูกพิจารณาใหงดเงินรางวัลประ  

จําป หรือพนสภาพจากการเปนพนักงานโดยมี  

ความผิดกอนวันอนุมัติใหจายเงินรางวัลประจําป   

ไมมีสิทธิไดรับเงินรางวัลประจําป  

เคร่ืองแบบพนกังาน เคร่ืองแบบพนกังาน 

     พนักงานที่บริษัทฯ กําหนดใหแตงเคร่ืองแบบ ไมไดรับสวัสดิการ 

เพื่อปฏิบัติหนาที่จะขอเบิกเคร่ืองแบบไดตาม   

ประเภท และจํานวนที่บริษัทฯ กําหนดเคร่ืองแบบ  

ที่บริษัทฯ จายใหถือเปนทรัพยสินของบริษัทฯ  

พนักงานจะตองสงคืนทันทีเมื่อพนหนาที่ (ยกเวน  

กรณีพนักงานเสียชีวิต เกษียณอายุกอนกําหนด  

และเกษียณอายุ) โดยบริษัทฯ อนุโลมใหสงคืน  

เฉพาะเคร่ืองแบบจํานวนสุดทายที่บริษัทฯ จายให  

กอนพนักงานพนหนาที่ มิฉะนั้น พนักงานจะตอง  

ชดใชคาเคร่ืองแบบใหแกบริษัทฯ ในราคาเต็ม  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

สวัสดิการอื่น ๆ สวัสดิการอื่น ๆ 

ของที่ระลึกและเกรียติบัตรสําหรับพนักงานที ่ ของที่ระลึกและเกรียติบัตรสําหรับพนักงานที ่

ปฏิบัติงานมานาน และโลเกษียณอาย ุ ปฏิบัติงานมานาน และโลเกษียณอาย ุ

     บริษัทฯ จะมอบของที่ระลึกและเกียรติบัตรให ไมไดรับสวัสดิการ 

แกพนักงานที่ไดปฏิบัติงานกับบริษัทฯ ดวยความ  

วิริยะอุตสาหะมาเปนเวลานาน เพื่อเปนเกียรติ  

ประวัติแกพนักงาน โดยจะทําพิธีมอบใหคร้ังแรก  

เมื่อพนักงานปฏิบัติงานครบ 15  ป และคร้ังตอ  

ไปจะมอบใหเมื่อพนักงานปฏิบัติงานครบ 25  ป  

การบริการตาง ๆ การบริการตาง ๆ 

การเบิกเงินเดือนลวงหนา การเบิกเงินเดือนลวงหนา 

     จะตองเปนพนักงานที่ผานการทดลองงานมา ไมไดรับสวัสดิการ 

แลวและมีความจําเปนเร่ืองการเงินในกรณีที่  

พนักงานมีอายุงานไมครบ 3  ป จะตองมี  

พนักงานอ่ืน1 คนที่มีอายุงานอยางนอย 3  ป  

และไดรับเงินเดือนไมนอยกวาจํานวนเงินที่จะขอ  

เบิกลวงหนาเปนผูคํ้าประกัน เบิกไดคร้ังละไมเกิน  

อัตราเงินเดือนที่ไดรับอยู 1 เดือน บริษัทฯ จะหัก  

ชําระเงินคืนจากบัญชีเงินเดือนของพนักงานไม  

เกิน4 เดือนติดตอกัน  พนักงานจะตองมียอดเงิน  

คงเหลือในบัญชีเงินเดือนเกินคร่ึงหนึ่งของ  

เงินเดือน    การขอเบิกเงินเดือนลวงหนาในคร้ังตอ  

ไป จะกระทําไดหลังจากชําระเงินที่ไดเบิก  

ลวงหนาคร้ังกอนครบแลวไมนอยกวา 6 เดือน  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

การบริการตาง ๆ การบริการตาง ๆ 

การกูเงินเพื่อการเคหสงเคราะหและสินเช่ือ การกูเงินเพื่อการเคหสงเคราะหและสินเช่ือ 

ไทรทอง ไทรทอง 

บริษัทฯ ไดทําความตกลงกับธนาคารอาคาร ไมไดรับสวัสดิการ 

สงเคราะห และธนาคารออมสิน เพื่อใหพนักงาน  

มีสิทธิกูเงินเพื่อซื้อที่ดินพรอมอาคาร หรือหองชุด   

ปลูกสราง ตอเติมซอมแซมอาคารในที่ดิน หรือไถ  

ถอนจํานองที่ดินพรอมอาคารหรือหองชุด รวมทั้ง  

มีสิทธิกูเงินสินเช่ือไทรทอง จากธนาคารออมสิน   

เพื่อประกอบการคาหรือลงทุน เพื่อการศึกษา เพื่อ  

อุปโภคหรือบริโภคอ่ืน  ๆ โดยเสียดอกเบ้ียในอัตรา  

ตํ่ากวาปกติโดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาดังนี้  

  

ธนาคารอาคารสงเคราะห(สินเช่ือเพื่อการเคหะ) ธนาคารอาคารสงเคราะห(สินเช่ือเพื่อการเคหะ) 

กูไดรายละไมเกิน 100% ของราคาประเมินของ  ไมไดรับสวัสดิการ 

หลักทรัพยที่ใชจํานอง เปนหลักประกันการชําระ  

หนี้เงินกู ดังนี้   

     - ไมเกิน 8,000,000 บาท สําหรับการกูเพื่อซื้อ  

ที่ดินพรอมส่ิงปลูกสราง   

- ไมเกิน 4,000,000 บาท สําหรับการกูเพื่อซื้อที่  

ดินเปลาระยะเวลาในการผอนชําระไมเกิน 30  ป  

ที่ดินหรือที่ดินพรอมส่ิงปลูกสรางที่จะใชจํานอง  

เปนหลักประกันเงินกู ตองอยูในเขตกรุงเทพ  

มหานคร และจังหวัดที่มีสาขาของธนาคารต้ังอยู  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

การบริการตาง ๆ การบริการตาง ๆ 

ธนาคารออมสิน(สินเช่ือเพื่อการเคหะ) ธนาคารออมสิน(สินเช่ือเพื่อการเคหะ) 

กูไดรายละไมเกิน 5,000,000 บาท แตไมเกิน  ไมไดรับสวัสดิการ 

ราคาหลักทรัพยที่ธนาคารประเมิน คือ   

            - ไมเกินรอยละ 85 ของราคาประเมินหลัก  

ทรัพยที่ดินพรอมอาคาร  

            - ไมเกินรอยละ 70 ของราคาประเมินหลัก  

ทรัพยหองชุด  

ระยะเวลาในการผอนชําระไมเกิน 30 ป ที่ดิน  

หรือที่ดินพรอมส่ิงปลูกสรางที่จะใชจํานองเปน  

หลักประกันเงินกู ตองอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

และจังหวัดที่มีสาขาของธนาคารต้ังอยู  

  

ธนาคารออมสิน (สินเช่ือไทรทอง) ธนาคารออมสิน (สินเช่ือไทรทอง) 

กูไดรายละไมเกิน 20 เทาของเงินเดือน ไมไดรับสวัสดิการ 

หลักทรัพยในการคํ้าประกัน คือ ที่ดินพรอม  

อาคารหรือหองชุด สมุดเงินฝากออมสิน หรือ  

สลากออมสินพิเศษ ระยะเวลาในการผอนชําระ  

ไมเกิน 10 ป  

  

การประกนัภัยรถยนต การประกนัภัยรถยนต 

พนักงานที่ผานการทดลองงานแลว จะขอทํา ไมไดรับสวัสดิการ 

ประกันภัยรถยนตสวนตัวทั้งประเภท 1 และ 3  

ใหกับตนเอง คูสมรส บุตรและบิดามารดาได โดย  

จะไดรับสวนลด คาเบ้ียประกัน สําหรับการทํา  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

การบริการตาง ๆ การบริการตาง ๆ 

การประกนัภัยรถยนต การประกนัภัยรถยนต 

ประกันกลุม 10% และสวนลดพิเศษ 18-22%  ไมไดรับสวัสดิการ 

นอกเหนือจากการใหโดยบริษัทฯ จะหักเงินเดือน   

เพื่อผอนชําระคาเบ้ียประกันสําหรับรถยนต ของ  

พนักงานเทานั้น ภายในระยะเวลาไมเกิน 4 เดือน  

ติดตอกัน สวนรถยนตของครอบครัวใหชําระเปน  

เงินสด พนักงานที่ประสงคจะทําประกันภัย  

รถยนต ใหติดตอบริษัทประกันภัยโดยตรงตาม  

ที่อยูตอไปนี้  

     -  บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด  

280 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี กรุงเทพฯ 10330  

โทรศัพท 0-2651-5500  

     -  บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด  

63/2 ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง กรุงเทพฯ  

10320 โทรศัพท 0-2248-0059  ตอ 332, 336  

     -  บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด  

อาคารกรุงเทพประกันภัย  25 ถนนสาทรใต  

กรุงเทพฯ 10120  โทรศัพท 0-2285-8888  

     -  บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด   

325/1-5 ถนนหลานหลวง ส่ีแยกมหานาค ดุสิต  

กรุงเทพฯ 10300  โทรศัพท 0-2272-2511-20,  

0-2272-2530-9  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

การบริการตาง ๆ การบริการตาง ๆ 

การประกนัภัยรถยนต การประกนัภัยรถยนต 

     -  บริษัท นิวแฮมพเชอร อินชัวรันส  (AIG) ไมไดรับสวัสดิการ 

989 ชั้น 21-23 อาคารสยามทาวเวอร  ถนน  

พระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  

10330  โทรศัพท 0-2956-4284-  

  

รถรับสงพนักงาน รถรับสงพนักงาน 

     บริษัทฯ ไดจัดรถบริการรับ-สงพนักงาน  ไมไดรับสวัสดิการ 

ตามเสนทางตาง ๆ โดยมีการออกรถเปนระยะ ๆ   

ซึ่งพนักงานสามารถมาใชบริการ ณ จุดจอดที่  

บริษัทฯ กําหนดไวได พนักงานจะขอทราบราย  

ละเอียดเสนทางการเดินรถ ตลอดจนจุดรับ-สง  

ตาง ๆ ได จากหนวยงานตนสังกัด หรือกองบริการ  

เดินรถ/ZY หรือกองสวัสดิการพนักงาน/IW  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

บัตรโดยสารพนักงานและการขนสงพัสดุภัณฑ บัตรโดยสารพนักงานและการขนสงพัสดุภัณฑ 

ทางอากาศ ทางอากาศ 

ประเภทของบัตรโดยสาร ประเภทของบัตรโดยสาร 

     -  บัตรโดยสาร R1 100% หมายถึง บัตร ไมไดรับสวัสดิการ 

โดยสารแบบสํารองที่นั่งไดที่บริษัทฯ ออกใหแก  

พนักงานระดับผูอํานวยการใหญข้ึนไป และ  

พนักงานที่ปฏิบัติงานกับบริษัทฯ ติดตอกันครบ15   

ปข้ึนไปรวมทั้งคูสมรส และบุตรที่อายุตํ่ากวา 25   

ป ที่ยังมิไดสมรส เพื่อใชเดินทางใน เสนทางบิน  

ของบริษัทฯ โดยไม  เรียกเก็บคาธรรมเนียมการ  

ออกบัตรโดยสาร  

  

     -  บัตรโดยสาร R2 100% หมายถึงบัตร ไมไดรับสวัสดิการ 

โดยสารแบบสํารองที่นั่งไมไดที่บริษัทฯ ออกใหแก  

พนักงานคูสมรส และบุตรที่อายุตํ่ากวา 25 ป ที่ยัง  

มิไดสมรส เพื่อใชเดินทางในเสนทางบิน  ของ  

บริษัทฯโดยเรียกเก็บคา ธรรมเนียมการออกบัตร  

โดยสารในอัตราที่บริษัทฯ กําหนด  

  

     -  บัตรโดยสาร R2 90% หมายถึงบัตรโดยสาร ไมไดรับสวัสดิการ 

แบบสํารองที่นั่งไมไดที่บริษัทฯ ออกใหแก  

พนักงานคูสมรส และบุตรที่อายุตํ่ากวา 25 ป ที่ยัง  

มิไดสมรส  เพื่อใชเดินทางในเสนทางบิน ของ  

บริษัทฯโดยเรียกเก็บคาโดยสาร 10% ของราคา  

เต็ม  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

บัตรโดยสารพนักงานและการขนสงพัสดุภัณฑ บัตรโดยสารพนักงานและการขนสงพัสดุภัณฑ 

ทางอากาศ ทางอากาศ 

ประเภทของบัตรโดยสาร ประเภทของบัตรโดยสาร 

     -  บัตรโดยสาร R1 75% หมายถึง บัตร ไมไดรับสวัสดิการ 

โดยสารแบบสํารองที่นั่งไดที่บริษัทฯ ออกใหแก  

พนักงานและครอบครัว เพื่อใชเดินทางในเสนทาง  

บินของบริษัทฯ โดยเรียกเก็บคาโดยสาร25% ของ  

ราคาเต็ม  

  

     -  บัตรโดยสาร R1 50% หมายถึง บัตร ไมไดรับสวัสดิการ 

โดยสารแบบสํารองที่นั่งไดที่บริษัทฯ ออกใหแก  

พนักงานและครอบครัว เพื่อใชเดินทางในเสนทาง  

บินของบริษัทฯ โดยเรียกเก็บคาโดยสาร 50%   

ของราคาเต็ม  

  

บัตรโดยสารประเภท N บัตรโดยสารประเภท N 

     -  บัตรโดยสารประเภท N 1 หมายถึงบัตร ไมไดรับสวัสดิการ 

โดยสารแบบสํารองที่นั่งไดที่บริษัทฯ ออกใหแก  

พนักงานและครอบครัว เพื่อใชเดินทางกับ  

สายการบิน อ่ืนตามขอตกลงที่บริษัทฯ ทําไวกับ  

สายการบินนั้น ๆ  

  

     -  บัตรโดยสารประเภท N 2 หมายถึงบัตร ไมไดรับสวัสดิการ 

โดยสารแบบสํารองที่นั่งไมไดที่บริษัทฯ ออกให  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

บัตรโดยสารพนักงานและการขนสงพัสดุภัณฑ บัตรโดยสารพนักงานและการขนสงพัสดุภัณฑ 

ทางอากาศ ทางอากาศ 

บัตรโดยสารประเภท N บัตรโดยสารประเภท N 

     -  พนักงานและครอบครัว เพื่อใชเดินทางกับ ไมไดรับสวัสดิการ 

สายการบินอ่ืนตามขอตกลงที่บริษัทฯ ทําไวกับ  

สายการบินนั้น ๆ  

บัตรโดยสารประเภท ZED บัตรโดยสารประเภท ZED 

     -  บัตรโดยสารประเภท ZLR2 หมายถึงบัตร ไมไดรับสวัสดิการ 

โดยสารแบบสํารองที่นั่งไมไดที่บริษัทฯ ออกใหแก  

พนักงานและครอบครัว เพื่อใชเดินทางกับสาย  

การบินสมาชิก ZED ตามขอตกลงระหวางบริษัทฯ   

กับสายการบินคูสัญญานั้น ๆ โดยเรียกเก็บคา  

โดยสารในอัตราที่กําหนดตามระยะทาง (Zone)   

ของเสนทางบิน ซึ่งเทียบเทากับประมาณ 10%  

ของคา โดยสารราคาเต็มชั้นประหยัด อัตราพิเศษ   

(Excursion Full Fare)  

  

     -  บัตรโดยสารประเภท ZMR2 หมายถึง ไมไดรับสวัสดิการ 

บัตรโดยสารแบบสํารองที่นั่งไมไดที่บริษัทฯ ออก  

ใหแกพนักงานและครอบครัว เพื่อใชเดินทางกับ  

สายการบินสมาชิก ZED ตามขอตกลงระหวาง  

บริษัทฯ กับสายการบินคูสัญญานั้น ๆ โดยเรียก  

เก็บคาโดยสารในอัตราที่กําหนดตามระยะทาง  

(Zone) ของเสนทางบิน ซึ่งเทียบเทากับประมาณ  

10% ของคา โดยสารราคาเต็มชั้นประหยัด  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

บัตรโดยสารพนักงานและการขนสงพัสดุภัณฑ บัตรโดยสารพนักงานและการขนสงพัสดุภัณฑ 

ทางอากาศ ทางอากาศ 

บัตรโดยสารประเภท ZED บัตรโดยสารประเภท ZED 

อัตราปกติ (Normal Economy Fare) ไมไดรับสวัสดิการ 

     -  บัตรโดยสารประเภท ZHR2 หมายถึง บัตร  

โดยสารแบบสํารองที่นั่งไมไดที่บริษัทฯ ออกใหแก  

พนักงานและครอบครัว เพื่อใชเดินทางกับสาย  

การบินสมาชิก ZED ตามขอตกลงระหวางบริษัทฯ  

กับสายการบินคูสัญญานั้น ๆ โดยเรียกเก็บคา  

โดยสารในอัตราที่กําหนดตามระยะทาง   

(Zone) ของเสนทางบิน ซึ่งเทียบเทากับประมาณ   

25% ของคาโดยสารราคาเต็มชั้นประหยัด อัตรา  

ปกติ (Normal Economy Fare)  

  

     -  บัตรโดยสารประเภท ZLR1 หมายถึง บัตร ไมไดรับสวัสดิการ 

โดยสารแบบสํารองที่นั่งไดที่บริษัทฯ ออกใหแก  

พนักงาน คูสมรส และบุตรที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป   

เพื่อใชเดินทางกับสายการบินสมาชิก ZED ตาม  

ขอตกลงระหวางบริษัทฯ กับสายการบินคูสัญญา  

นั้น ๆ โดยเรียกเก็บคาโดยสารในอัตราที่กําหนด  

ตามระยะทาง (Zone) ของเสนทางบิน   
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

พนักงานประจําบริษัท การบินไทยฯ พนักงานแรงงานภายนอก 

บัตรโดยสารพนักงานและการขนสงพัสดุภัณฑ บัตรโดยสารพนักงานและการขน 

สงพัสดุภัณฑ 

ทางอากาศ ทางอากาศ 

บัตรโดยสารประเภท S บัตรโดยสารประเภท S 

     -  บัตรโดยสาร S1 หมายถึง บัตรโดยสารแบบ ไมไดรับสวัสดิการ 

สํารองที่นั่งไดที่บริษัทฯ ออกใหพนักงานเพื่อเดิน  

ทางไปปฏิบัติหนาที่ในกิจการของบริษัทฯ สวน  

พนักงานอ่ืน ๆ ที่เดินทางในช้ันประหยัด จะไดรับ  

สิทธิประทับตราอนุญาตใหเดินทางในช้ันธุรกิจได  

ในกรณีที่มีที่นั่งวาง สําหรับเสนทางบินที่มีระยะ  

เวลาบินต้ังแต 4 ชั่วโมงข้ึนไป  

  

     -  บัตรโดยสาร S2 หมายถึง บัตรโดยสารแบบ ไมไดรับสวัสดิการ 

สํารองที่นั่งไมไดที่บริษัทฯ ออกใหพนักงานเพื่อ  

เดินทางไปปฏิบัติหนาที่ในกิจการของบริษัทฯ  

  

ที่มา:  1. โดย บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน), 2549, คูมือพนักงานบริษทั. 

 2. “สิทธิประโยชน,” โดย สํานักประกนัสังคม, ม.ป.ป. 

 

  เมื่อพิจารณาจากตารางท่ี 4  เปนการเปรียบเทียบในเรื่องของสวัสดิการพนักงาน

แรงงานภายนอกไดรับสวัสดิการจากประกันสังคมซึ่งคุมครองลูกจางกรณีเจ็บปวยหรือประสบ

อันตราย กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะหบุตร กรณีชราภาพ และกรณี

วางงาน 

  สวนพนักงานประจําบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) วาดวยคูมือพนักงาน บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) พ.ศ. 2549 ไดรับสิทธิสวัสดิการตามที่ไดกลาวอางในตารางที่ 4 ไมวา

จะเปนการเบิกคารักษาพยาบาล  เงินโบนัส การปรับข้ัน-เงินเดือนประจําป ชุดทํางาน รถบริการ

รับ-สง ภาษีเงินได บัตรโดยสารและเงินทดแทน พนักงานประจําบริษัท ไดรับสิทธิและสวัสดิการ
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ตาง ๆ คุมครองอยูแลว ซึ่งสวัสดิการและสิทธิตาง ๆ ที่ไดรับนั้นครอบคลุมความตองการข้ันพื้นฐาน

ของมนุษย ดังนั้นหากเกิดการเจ็บปวย ลางานหรือแมแตประสบอันตราย หรือกรณีอ่ืน ๆ ดังกรณี 7 

กรณีดังกลาว จะไดรับการคุมครองจากบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

  จากการที่พนักงานแรงงานภายนอกหญิงไมถือวาเปนลูกจางของบริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) จึงไมไดรับสิทธิและสวัสดิการตาง ๆ จากองคกร ทั้ง ๆ ที่ทํางานในลักษณะ

เดียวกัน หนาที่เดียวกัน สวัสดิการที่พนักงานแรงงานภายนอกหญิงไดรับมีเพียงประกันสังคม แตมี

นอยคนนักที่จะไดใช ดังนั้นการดําเนินชีวิตในแตละวันของพนักงานแรงงานภายนอกนั้นอาจกลาว

ไดวาตองพยามยามดูแลรักษาสุขภาพของตนเองใหดี ไมใหเจ็บปวยหรือขาดงานได เพราะการขาด

งานยอมหมายถึงการโดนหักเงินคาแรงซ่ึงการหักคาแรงในวันที่ขาดงานนั้นเปนจํานวนเงินที่

มากกวาคาแรงแรงที่ไดในแตละวัน โดยสวนใหญแลวพนักงานแรงงานภายนอกนั้นไมคอยไดใช

สวัสดิการจากประกันสังคมสักเทาไร ดังกรณีของพ่ีมะลิไดเลาใหฟงวา 

  “เปนรายวันมา 10 ป ก็รูวาเรามีสวัสดิการประกันสังคมอยางเดียว แลวพี่ก็ไมคอยได

ใชเทาไร”   

 นอกจากพี่มะลิแลว ยังมีพนักงานแรงงานภายนอกหญิงอีกหลายคนท่ีไมคอยไดใช

ประกันสังคม กรณีพี่อนงคกลาววา 

  “สวัสดิการที่ไดมันมีนอยมากมีประกันสังคมอยางเดียวเอง บางคร้ังก็ใชบาง เคยได

ยินประโยคนี้ไหม เปนอะไรก็ใหแตพารานะ”   

 ประโยคดังกลาวไมเพียงแตพี่อนงคเทานั้น แตยังมีมุกดาที่เลาใหผูศึกษาฟงวา 

 “สวัสดิการอะไรก็ไมเหมือนประจําไดแคประกันสังคม เปนอะไรก็ใหแตพารา” 

 นอกจากนี้แลว “พรพรรณ” พนักงานแรงงานภายนอกหญิงภาคปฏิบัติไดเลาใหฟงถึง

สวัสดิการที่ไดรับวา  

...เราทํางานหนักกวา คาแรงก็ไดนอยกวามาก โดยที่เราทํางานไดเหมือนประจํา... 

คิด ๆ แลวเหมือนเราไมมีอะไรเลย สวัสดิการก็แคประกันสังคม คาชุดทํางานเราก็

ตองออกเงินซ้ือเองจากบริษัทตนสังกัดที่เราตอสัญญาอยู คิดดูสมมติวาบริษัท 

subcontract มีลูกจาง 100 คน ไดคาชุดจากเด็กคนละ 1,200 บาท เปนเงินเทาไร นี่

ยังไมรวมที่เรามาสาย ขาดงานอีกนะ โดยเฉพาะตอนตนเดือนถาเปนที่ 1,2,3 เราขาด

งานโดนหักวันละ 1,000 บาท   

 ในบางคร้ังพนักงานแรงงานภายนอกไมใชประกันสังคม แตเสียคารักษาพยาบาลเอง 

ดังกรณีของโยไดใหสัมภาษณวา 
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  “ประกันสังคมก็ใชนะ แตสวนใหญไมคอยดี เราจะจายตังคเอง เราไป รพ.วิภาวดี เราจาย

ตังคเองดูจะหายเร็วกวา ประกันสังคมมันแย เบิกแตคาทําฟน ขูดหินปูน ตองออกเองกอนจายไป 500 

เบิกไดแค 250 แลวใครจะมานั่งรอ โยเบิกเองดวยนะ ถาผานบริษัทชาติหนึ่งกวาจะได”   

  นอกจากกรณีของโยท่ีออกคารักษาพยาบาลเองแลว พนักงานแรงงานภายนอกหญิง

โดยสวนใหญแลวไมคอยไดใชประกันสังคม แตจะพยายามดูแลรักษาสุขภาพของตนเองใหแข็งแรง

พรอมที่จะทํางานลวงเวลาไดเสมอเพราะการทํางานลวงเวลาหมายถึงรายได ทุกวันนี้พนักงาน

แรงงานภายนอกหญิงที่ทํางานภาคปฏิบัติการ จึงตองพยายามต้ังหนาต้ังตาทํางานลวงเวลา 

เพราะดวยรายไดตอเดือนที่รับนั้นนอยมาก ถาไมทํางานลวงเวลาก็ไมพอใช 

 โดยสรุปแลว ชีวิตของพนักงานแรงงานภายนอกหญิงที่ไดรับสวัสดิการทุกวันนี้มีเพียง

ประกันสังคม ทั้งที่ทํางานในสถานประกอบการเดียวกัน ลักษณะงานที่ทํานั้นเปนงานลักษณะ

เดียวกัน ความแตกตางในเร่ืองของสวัสดิการที่พนักงานแรงงานภายนอกหญิงไดรับอยางไมเทา

เทียมนั้นเกิดมาจากความแตกตางของสภาพการจางเพียงอยางเดียว โดยไมพิจารณาถึงหลักของ

ความเปนจริงที่เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทํานั้น พนักงานแรงงานภายนอกหญิงสามารถทํางานได

เสมือนพนักงานประจํา และโดยสวนใหญแลวทํางานมากกวาพนักงานประจําดังจะไดเห็นการ job 

description และการสัมภาษณกรณีศึกษาในแตละกรณีพนักงานแรงงานภายนอกหญิงทุกคนพูด

เปนเสียงเดียวกันวาทํางานไดเสมือนพนักงานประจํา และบางครั้งทํางานหนักกวาแตคาแรงและ

สวัสดิการที่ไดรับนั้นแตกตางจากพนักงานประจําบริษัทอยางส้ินเชิง  

 พนักงานแรงงานภายนอกถูกเลือกปฏิบัติจากสภาพการจางหลายอยาง เชน 

คาตอบแทน สวัสดิการในการทํางาน และสิทธิตามกฎหมายแรงงานท่ีหลดหล่ันลงไป เชน คาจาง

ข้ันตํ่า, สิทธิตาม พรบ. คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  ยกเวนวันลาปวยจะไมไดคาจาง บางบริษัท

แมจะมีใบลาจากแพทยแรงงานภายนอกก็ยังคงโดนหักเงินในวันที่ตนเองปวย, ทํางานในวันหยุด 

ไดคาจางเพียง 1 แรง ตองจายคาชุดทํางานเองโดยหักจากเงินเดือนที่ไดรับ ไมไดรับวันหยุด

พักผอนประจําป สวัสดิการสําหรับคนในครอบครัวแรงงานภายนอกไมมี 

 แรงงานภายนอกไดรับคาจางข้ันตํ่ารายวัน หรือสิทธิลาหยุดตามกฎหมายแรงงาน

เทานั้นไมวาจะทํางานมาแลวเกือบสิบป อัตราคาจางประจําปคงที่จะมีการปรับก็ตอเมื่อกฎหมาย

ประกาศปรับคาจางข้ึน  ในขณะที่พนักงานประจํามีการประเมินผลและเล่ือนข้ันตําแหนงพรอมกับ

อัตราการเงินเดือนที่เพิ่มข้ึนทุกป มีสิทธิลาหยุดตามอายุของการทํางาน  เมื่อเกิดความไมเปนธรรม

สามารถรองเรียนสหภาพแรงงานฯ ได แรงงานภายนอกไมมีสิทธิรวมตัวกัน ไมมีสหภาพแรงงานฯ 

คอยดูแล ปกปอง และเจรจาตอรอง ในยามที่ไมไดรับความยุติธรรมในการทํางาน 
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 แมแตในระเบียบของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) วาดวยการบริหารงาน

บุคคล ตอนที่ 3 เร่ือง การวาจาง การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง และการโยกยาย  มีการ

กลาวถึง พนักงาน, ลูกจางชาวตางประเทศ, ลูกจาง (“ระเบียบบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

วาดวยการบริหารงานบุคคล ตอนที่ 3,” ม.ป.ป.)  แตมิไดมีการกลาวถึง “แรงงานภายนอก” หรือ

แมแตในตอนที่  20 วาดวยระเบียบบริหารงานบุคคลสําหรับลูกจาง  ซึ่งก็คือลูกจางของบริษัท  

การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีสิทธิและสัวสดิการตาง ๆ เสมือนพนักงานประจํา แตในสวนของ

แรงงานภายนอกนั้น ระเบียบบริษัทมิไดมีการกลาวถึง แสดงใหเห็นวาแรงงานภายนอกไมมีตัวตน 

ไมมีตําแหนงแหงที่ และถูกทําใหเปนรอง (subordinate) ความแตกตางของสภาพการจางงานเปน

ตัวผลักไสใหแรงงานภายนอกตกอยูในฐานะชายขอบขององคกร นอกจากความแตกตางของ

สภาพการจางงานสงผลใหแรงงานภายนอกตกอยูในฐานะชายขอบขององคกรแลว ยังนําไปสูการ

เลือกปฏิบัติในที่ทํางาน  
  ตามอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) หมวดวาดวยการขจัดการ

เลือกปฏิบัติในการจางงานและอาชีพ อนุสัญญาฉบับที่ 111 วาดวยการเลือกปฏิบัติ การจางงาน

และการประกอบอาชีพ  (Discrimination Employment and Occupation) ค.ศ. 1958 ขอกําหนด

และเงื่อนไขของการจางงานวา "การเลือกปฏิบัติ" หมายความรวมถึง 

 1.  การแบงแยกหรือกีดกัน หรือลําเอียงที่มีผลลบตอ หรือทําความเสียหายแก 

ความเสมอภาคในโอกาส หรือการปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน หรืออาชีพที่กําหนดโดยประเทศ

สมาชิกที่เกี่ยวของ 

 2.  การแบงแยก กีดกัน หรือลําเอียงที่กระทบบนพื้นฐานหรือเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา 

ความคิดเห็นทางการเมือง สัญชาติ หรือพื้นฐานทางสังคม ซึ่งสงผลกระทบตอความเสมอภาค 

ในโอกาสหรือการปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงานหรืออาชีพ (ศิริพงษ  ลดาวัลย ณ อยุธยา, 2551) 

 การเลือกปฏิบัติในการจางงานและการประกอบอาชีพ หมายถึง การปฏิบัติตอบุคคล

อยางแตกตางกันและดอยกวากัน อันเนื่องจากลักษณะที่ไมสัมพันธกับหลักคุณธรรมหรือเงื่อนไข

ของงาน ลักษณะเหลานี้ไดแก ชาติพันธุ วรรณา เพศ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง การกีดกัน

ทางเช้ือชาติ และพื้นเพเดิมทางสังคม  (“การเลือกปฏิบัติในที่ทํางาน : คําถามคําตอบ,” ม.ป.ป.) 

 คํานิยามเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ (discrimination) ยังไมมีบัญญัติไวในกฎหมาย

ไทย แตในฐานะที่ประเทศไทยเปนภาคีของอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีใน

รูปแบบ จึงไดรับเอาคํานิยามของคํา “การเลือกปฏิบัติตอสตรี” ตามในบทบัญญัติในขอ 1 ของ

อนุสัญญาโดยปริยาย ซึ่งบัญญัติวา การเลือกปฏิบัติตอสตรี หมายถึง การแบงแยก การกีดกัน หรือ

การจํากัดใด ๆ เพราะเหตุแหงเพศ ซึ่งมีผลหรือความมุงประสงคที่จะทําลายหรือทําใหเส่ือมเสียการ
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ยอมรับ การไดอุปโภค หรือใชสิทธิโดยสตรี โดยไมคํานึงถึงสถานภาพดานการสมรสบนพื้นฐานของ

ความเสมอภาคของบุรุษและสตรีของสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพื้นฐานในดานการเมือง

เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมพลเมืองหรือดานอ่ืน ๆ  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการสงเสริมความเสมอภาค โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ ดังนี้  

  มาตรา 4 ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพของบุคคล ยอมไดรับความ

คุมครอง  

 มาตรา 5 ประชาชนชาวไทยไมวาเหลากําเนิด เพศ หรือศาสนาใด ยอมอยูในความ

คุมครองแหง รัฐธรรมนูญนี้เหมือนกัน  

  มาตรา 28 บุคคลยอมอางศักด์ิศรีความเปนมนุษย หรือใชสิทธิและเสรีภาพของตนได

เทาที่ไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไมเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญ หรือไมขัดตอศีลธรรม

อันดีของประชาชาชนบุคคลซ่ึงถูกละเมิดหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญนี้รับรองไวสามารถยกบัญญัติ

แหงรัฐธรรมนูญนี้เพื่อใชสิทธิทางศาล หรือยกข้ึนเปนขอตอสูคดีในศาลได  

  มาตรา 30 บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายที่

เทาเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกันการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุ

แหงความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความ

คิดเห็น ทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญจะกระทํามิได 

  มาตรการที่รัฐกําหนดข้ึนเพื่อตัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิและ

เสรีภาพไดเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน ยอมไมถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตามวรรคสาม  

  มาตรา 80 รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริมความเสมอภาคของ

หญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว และความเขมแข็งของชุมชน 

รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือผูทุพพลภาพและผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

และพึ่งตนเองได 

  มาตรา 30 วรรคทายกําหนดวา "มาตรการที่รัฐกําหนดข้ึนเพื่อขจัดอุปสรรคหรือ

สงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิและเสรีภาพไดเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน ยอมไมถือเปนการปฏิบัติ

โดยไมเปนธรรม" เปนการยืนยันในหลักการวา การปฏิบัติอยางเทาเทียมกันโดยไมพิจารณาถึง

ความแตกตางของบุคคลนั้น อาจเปนการปฏิบัติอยางไมเทาเทียมกันได  ดังนั้นมาตรา 30 วรรค

ทาย จึงไดกําหนดใหชัดเจนวา  การที่รัฐปฏิบัติตอกลุมบุคคลหนึ่งบุคคลใดในลักษณะนั้นสามารถ

ใชสิทธิเสรีภาพไดเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน ยอมไมถือวาเปนการปฏิบัติโดยไมเปนธรรม (“นิยามการ

เลือกปฏิบัติ,” ม.ป.ป.) 
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 พนักงานแรงงานภายนอกถูกเลือกปฏิบัติ   ถูกจํากัดสิทธิในหลาย ๆ ดาน เชนในกรณี

ที่ข้ึนรถรับ-สงพนักงานบริษัท ถารถบริษัทเต็มพนักงานแรงงานภายนอกจะตองสละที่นั่งใหกับ

พนักงานประจําฯ ปญหาการข้ึนรถบริษัทเกิดข้ึนบอยคร้ังจนถึงข้ันพนักงานประจํารองเรียนถึง

สหภาพแรงงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  ใหลงมาควบคุมดูแลพนักงานประจําบริษัท  

สหภาพแรงงาน ไดแกปญหาดวยการใหตรวจบัตรพนักงานกอนข้ึนรถบริษัท และถาพบพนักงาน

แรงงานภายนอกที่ข้ึนไปบนรถบริษัทก็จะไลลงจากรถทันที  นอกจากนี้พนักงานแรงงานภายนอก

ยังไมมีสิทธิ์ในการใชหองพยาบาล หรือขอรับยารักษาในกรณีที่ไดรับบาดเจ็บ, การถูกจํากัดพื้นที่  

เชน การเขา-ออก ตัวอาคาร พนักงานแรงงานภายนอกหามใชทางข้ึนอาคารดานหนา  และหามใช

ลิฟท  ซึ่งทางเขาตัวอาคารดานหนาเปนพื้นที่เฉพาะพนักงานประจําบริษัท  หรือการใชเว็บบอรด

ของพนักงานประจําบริษัท มีการโพสตขอความเหมารวมวา พนักงานแรงงานภายนอกเปนตัวสราง

ปญหาใหกับองคกร แตพนักงานแรงงานภายนอก ไมมีสิทธิ์เขาไปแสดงความคิดเห็น หรือโตตอบ

กระทู     

 ถาพิจารณาถึงความกาวหนาในการเปนพนักงานแรงงานภายนอกแลว อาจกลาวได

วาย่ําอยูกับที่ แตพนักงานแรงงานภายนอกมีความหวังเพียงอยางเดียวก็คือ  โอกาสที่จะไดรับการ

บรรจุใหเปนพนักงานประจําบริษัท ซึ่งบางคนโชคดีที่ใชระยะเวลาไมถึงป หรือสองป  แตบางคนก็ใช

เวลาเกือบสิบป หรือมากกวานั้น หรืออาจไมไดรับการบรรจุเลย ทั้งที่ทํางานมาเปนระยะเวลาสิบ ๆ ป  

 

ทัศนะของสหภาพแรงงานตอปญหาสภาพการจางของ 
พนักงานแรงงานภายนอก 

 

  สําหรับการศึกษาในหัวขอนี้ผูศึกษาไดสัมภาษณ คุณแจมศรี  สุกโชติรัตน  ซึ่งเปน

ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ถึงทัศนคติที่สหภาพ

แรงงานฯ มีตอปญหาสภาพการจางของพนักงานแรงงานภายนอก โดยคุณแจมศรีไดใหสัมภาษณวา 

บริษัท outsource หรือลูกจางที่เปน outsource  ถาเปนลูกจางที่เปน outsource พี่

วานาเห็นใจ เพราะวาเขาทํางานเหมือนเรา ความเปนมนุษยทุกคนตองการ

เหมือนกัน basic ของความตองการที่เปนพื้นฐานของความตองการของมนุษย ของ

ความเปนลูกจางทุกคนเทากัน   เพราะฉะนั้นคุณตองการความม่ันคงแรงงาน 

ตองการสวัสดิการที่ดี ความยุติธรรมสําหรับส่ิงที่คุณเสียใหบริษัท  แลวพนักงาน 

outsource จํานวนมาก ทํางานมากกวาลูกจางประจําเสียดวยซํ้า  มากกวาเพราะวา
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พนักงานประจํามันไมแคร ยังไงบริษัทก็ไมเลิกจางถูกมั้ยคะ เชาชามเย็นชามฉันก็อยู

ของฉันไป  แตวาพนักงาน outsource อยูกับความไมมันคงตลอดเวลา เราจึงตอง

ทุมเทแรงกายมากกวาพนักงานคนอ่ืน ๆ ซึ่งมันไมยุติธรรมเลยพี่ไมอยากใหมี 

outsource เพราะวาอยากใหทุกคนเปนสมาชิกสหภาพฯ ซึ่งจะเปนไดก็ตองเปน

พนักงานประจําเช่ือมั่นในความเสมอภาคเทาเทียมกันของมนุษยนะคะ วามนุษยทุก

คนเกิดมาเทาเทียมกัน งานเหมือนกัน การจางงานก็ตองเหมือนกัน งานเดียวกันแต

จางงานตางกันไมได อันนี้เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางแรง แตดวยระบบทุน

นิยมที่มันแพรกระจายไปทั่วโลก ซึ่งมันก็ตองพยามใชวิธีนี้ ซึ่งเราก็ตองตอสูเพื่อใหเรา

ไดมาซ่ึงความมั่นคง 

 กลาวโดยสรุปประธานสหภาพแรงงานฯ ไมเห็นดวยกับการที่บริษัทใชการจางงานใน

ระบบเหมาชวงเพราะถือไดวาเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้แลวประธานสหภาพ

แรงงานฯ ยังมองวาการจางงานในระบบเหมาชวงนั้นไมใชวิธีการลดตนทุนอยางแทจริง 

 …มันประหยัดไดไมจริง มันมีรายจายที่แสนสูงมาก ที่เขาไมคอยพยามจะคิดถึง เขา

พยามที่จะปดความรับรูตรงนี้  คารายจายที่สูงคืออะไร การรับเหมาชวงคุณภาพของ

งานมันจะไมดี ถาคุณไมมีผูควบคุมดูแลที่เอาจริงเอาจัง   ถามพี่จริง ๆ เถอะ จายพี่ 

500 พี่ก็ทํา 500 จายนอง 200 นองก็ทํา 200 ถามวางานมันจะเทากันไหม เปนไป

ไมไดใชมั้ยคะ ระบบประเมินผลมันก็ตางกันแลว  ระบบความกาวหนาในอาชีพการ

งานก็ตางกันแลว  พี่ถามวาจะมีใครสักคนละคะ ที่ทํายังไงคุณก็ไมมีความกาวหนา 

ทําไปก็เทานั้น คุณจะทําไดยังไงกันคะ เพราะฉะน้ันผลของงานมันไมมีทางที่จะ

ออกมาดี 

  แมความเห็นของประธานสหภาพแรงงานฯ จะกลาววาจาง 500 บาท ก็ทํา 500 หรือ

จาย 200 บาทก็ทํา 200 บาท แตในความเปนจริงแลวคนเปนพนักงานแรงงานภายนอกทุก

คนทํางานเกินเงินเดือนที่จาง และทํางานในปริมาณที่มากกวาพนักงานประจํา ดวยเงื่อนไขที่

สามารถบอกเลิกจางไดทุกเวลา และอีกทั้งคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกมีความเช่ือที่ผิด ๆ 

วาถาหนวยงานที่ตนเองทํางานอยูนั้นเปดรับพนักงานประจํา องคกรก็จะพิจารณาคนที่เปน

พนักงานแรงงานภายนอกกอน เหตุผลในสวนนี้จึงทําใหพนักงานแรงงานภายนอกตองต้ังใจและ

ทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ 

  ความแตกตางของสภาพการจางสงผลใหคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอกนั้น 

ถูกเลือกปฏิบัติในเชน คาตอบแทน สิทธิการลา วันหยุด สวัสดิการตาง ๆ โดยเฉพาะที่เห็นไดอยาง

ชัดเจนคือการข้ึนรถบริษัท ซึ่งในความเปนจริงแลวรถรับสงพนักงานมีไวสําหรับคนที่เปนพนักงาน
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ประจําบริษัท การบินไทย เทานั้น ไมไดรวมถึงคนที่เปนพนักงานแรงงานภายนอก สําหรับแนวทาง

ในการแกไขปญหาแรงงานภายนอกนั้นประธานสหภาพแรงงานกลาวา 

…จะใหแกทันใจคงไมได แตวาถามวาตอนนี้กําลังทําอยูมั้ย ตอนนี้กําลังทําอยู กําลัง

แยกงานรอเวลานิดหนึ่งนะคะ เพราะวามันเยอะมาก และอีกส่ิงที่สําคัญคืออะไร ส่ิงที่

เปนปญหาใหญอยูมาก ๆ ส่ิงที่เราตองเผชิญคือ "ปญหาเร่ืองของอิทธิพล" อิทธิพล

ของบริษัท outsource ที่มันมีผลประโยชนกับผูบริหารการบินไทยคือมันเปน 

syndicate corruption  เพราะฉะนั้นนี่คือส่ิงที่เราตองเจอกับอุปสรรคซึ่งพี่ก็รูอยูวา

มันมีอุปสรรคเยอะ พี่ถึงตองเอาขอของกฎหมายมาเปนตัวชวยไงคะ ซึ่งอุปสรรคของ

อิทธิพลมาเฟยที่เขามีผลประโยชนจากการกอต้ังบริษัท outsource เนี่ย ที่นี้เราไป

ทะลายขุมทรัพยเขาใชมั้ยคะ เราก็ตองคอย ๆ ทํา ไมงั้นเราก็จะโดนตีตายกอน ที่นี้เรา

รูปญหาแลว รู fact แลว เราก็จะรูวาวิธีการทํางานมันก็ตองใชเวลา แตถามวาพี่มี

ความมุงมาตรที่จะทําใหไดไหม พี่มีความต้ังใจที่จะทําใหได ถึงไดคอย ๆ ไงคะ บางที

เราก็ตองใชเทคนิคเหมือนกันในการที่เราจะประสบความสําเร็จ  ถาเราเดินตรงปบ 

เราก็ถูกเขาตบตีตายหมด เราก็ตองคอย ๆ ออม  การออมตอนนี้ก็คือการพยามให

กระทรวงแรงงานเขามาดูแล แยกงานออกใหได  พี่ก็ขูผูบริหารออกมาทุกวันวาใหรีบ

แยกงานออกมาไดแลว 

 แมแนวทางในการแกไขปญหาแรงงานภายนอกจะตองใชเวลาเพราะตองเผชิญกับ

ปญหาของอิทธิพลจึงสงผลใหการแกปญหาแรงงานภายนอกโดยการแยกงานออกมาอยางชัดเจน 

เพื่อใหเห็นนิยามของ outsource หรือ พนักงานแรงงานภายนอกใหแคบมาลงมาและมีความ

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

…พี่คิดวาจะตองเปนไปไดวาจะทําอยางไรใหการบินไทยเคารพกฎหมาย แลวถายิ่ง

เราแยก job ของพนักงานออกใหเปน out job แลว จากคําวา outsource มันจะตีวง

แคบข้ึน พอมันตีวงแคบข้ึนเราจะรูจํานวนที่แนนอนวาบริษัทจะรับไดแคไหน อยางไร  

เพราะตอนนี้ทุกอยางมันสะเปะสะปะ ทุกอยางเปน outsource หมด   เพราะฉะนั้น

ตองมา define กันใหมวางานอะไรที่จะใหเปน out job งานอะไรที่จะเปน พนักงาน 

เปนลูกจางแตถาคุณไมแยกงานออกจากกันเราก็จะหา solution ของ outsource 

ไมได 

 จากแนวทางการแกไขปญหาเร่ืองแรงงานภายนอกนั้นดังที่ประธานสหภาพแรงงาน

ไดกลาวไวนั้นจะมีสวนชวยในการถูกเลือกปฏิบัติจากความแตกตางของสภาพการจางไดหรือไมนัน้

เปนส่ิงที่นาต้ังคําถาม  นอกจากนี้แลวประธานสหภาพแรงงานฯ ยังไดกลาวถึงการที่บริษัทเคยมีน
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โนบายการวาจางพนักงานแรงงานภายนอกเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจนเปนขาวปรากฏ

ตามหนาหนังสือพิมพวา 

พี่ไมเห็นดวยกับที่สหภาพฯ ชุดเกาไปเพงมองแตพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน เพราะ

โดยหลักของกฎหมายแลวตองหมายถึงลูกจางทุกคน แตวาเร่ืองพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินนั้นมันเปนเร่ืองของการเมือง มันเปนเร่ืองของผลประโยชนของฝายที่เขา

ประมูล outsource ของลูกเรือไมได ก็เลยลุกข้ึนมาสรางกระแสประทวง ซึ่งจริง ๆ 

แลวมันไมยุติธรรมสําหรับพนักงานเทาไป  เพราะวาจริง ๆ เร่ืองของลูกเรือเนี่ยมันมี

เบ้ืองลึกอยูที่วา ลูกเรือเปน outsource ไมไดอยูแลว ดวยตัวของคําวา กลุมคนที่อยู

ในอาชีพ  เนื่องจากกลุมคนที่เปนลูกเรือสวนใหญเรียกไดวารอยละ 99 จะมาจาก

ระบบอุปถัมภสูงมาก พี่พูด fact  คือทุกคนที่มาเปนลูกเรือสวนใหญก็ลูกทาน หลาน

เธอ ใชไหมคะ ลูกนักบิน ลูกคนในบริษัทที่มีตําแหนงใหญ ๆ โต ๆ เพราะฉะนัน้เปนไป

ไมไดเลยที่เขาจะใหลูกหลานเขาเขามาเปน outsource พี่พูด fact เพราะฉะนั้นเร่ือง

ของ outsource ลูกเรือ เปนเร่ืองที่นาละอายจากการที่ไปสรางประเด็นนั้นข้ึนมา แต

คุณกลับไมมาดูแลลูกจาง  และ  outsource จริง  ๆ   เพราะอันนั้นเปนลูกจาง 

outsource รองใชไหมคะพอเวลาผานไปทุกคนก็ได real life ก็คือทุกคนตกเปนเหยื่อ

เขาที่ไปประทวงตรงนั้น ซึ่งมันเปนเร่ืองนาละอายมาก เพราะจริง ๆ มันก็เปนไปไมได

อยูแลว  เพราะอยางนั้นพี่ไมไปดูตรงนั้นเลย พี่กลับมาดูตรงนี้มากกวาเพราะ 

outsource ที่ทํา ๆ กันอยูไมมีเสน 

 จากขาวที่สหภาพแรงงานฯ ชุดกอนหนานี้ลุกข้ึนมาเคล่ือนไหวตอตานการจาง

พนักงานแรงงานภายนอกเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ซึ่งสหภาพแรงงานฯ ชุดเกาไดเพ็งมอง

เฉพาะเร่ืองการจางพนักงานแรงงานภายนอกไมใหทํางานเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินโดย

กลัวจะเสียภาพลักษณของบริษัท แตเปนที่นาสังเกตวาสหภาพแรงงานไมพูดถึงประเด็นการจาง

พนักงานแรงงานภายนอกนั้นไมมีความยุติธรรมตอคนที่เปนแรงงาน สวนหนึ่งอาจเปนเพราะ

พนักงานแรงงานภายนอกไมไดเปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน         

…กฎหมายมันทําใหเราไปดูแล outsource ได เปนสมาชิกไมไดเพราะ outsource 

เปนลูกจางของบริษัทอ่ืนใชมั้ยคะ  แตวาที่พี่กําลังลงมาดูคือดูให บ.จางงานให

ถูกตองตามกฎหมาย เพื่อที่จะไดไมมีปญหาเร่ืองแรงงาน จริง ๆ พี่ไมอยากใหมี 

outsource เลย เพราะมันทําใหสหภาพแรงงานออนแอ เพราะวาถาเรามี outsource 

มาก เราก็จะมีสมาชิกสหภาพแรงงานก็จะมีคนที่มีจํานวนเปนสมาชิกนอยลง  

เพราะฉะนั้นส่ิงที่พี่คิดก็คือ ตองทําใหพวกเขาเปนลูกจางใหได  ดูแลไดมั้ย  พี่ดูแล
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เร่ืองที่วาถูกละเมิดแรงงานไมไดเพราะวาไมใชลูกจางของการบินไทยใชมั้ยคะ  แตพี่

จะดูแลในเร่ืองของการทําใหคนที่เปน outsource ไดรับการคุมครองตามกฎหมายได 

คือตอนนี้พี่ก็จะบอกทุกคนไปวา ถาไปเจอ outsource คนใดถูกบริษัทเอกชนละเมิด 

เชนไมจายคาแรงถูกตองตามกฎหมาย รังแก ในลักษณะนี้ ก็ขอใหมาบอก พี่จะเปน

คนคอยประสาน  เพราะตอนนี้พี่ก็ประสานใหกับพนักงานฝาย D2 อยูหลายคน ที่เขา

ฟองศาลแรงงานแลว 

  อาจกลาวไดวาดวยสภาพการจางที่แตกตางสงผลใหพนักงานแรงงานภายนอกไม

สามารถเขารวมเปนสมาชิกของสหภาพแรงงานได เพราะคนที่จะเปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน

ไดตองเปนพนักงานประจําบริษัทการบินไทยเทานั้น ดังนั้นอาจกลาวไดวาสหภาพแรงงานฯ มีสวน

ในการผลักไสใหพนักงานแรงงานภายนอกเปนอ่ืนและตกอยูในฐานะคนชายขอบองคกร 

 เมื่อพระราชบัญญัติฉบับที่ 2 (2551) บังคับใชวาดวยเร่ืองไมใหในจางเลือกปฏิบัติตอ

ลูกจางภายใตสถานประกอบการเดียวกัน  การประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับที่ 2 (2551) นั้น

สงผลใหผูบริหารประชุมเพื่อปรับเปล่ียนการจางงานใหสอดคลองกับ พรบ.ฉบับประกาศใช

ดังกลาว โดยประธานสหภาพแรงงานฯ ไดแสดงความเห็นวา 

  “เปนไปไดนี่ไงคะ วานี่แหละสาเหตุวาทําไมเราถึงตองทํา out job ใชมั้ยคะ ถาเปน out 

job นี่เราไมตองยุงแลว พอ outsource เปนพนักงานของเราปบ เราก็ไมยุงแลวคุณจะมาเลือกปฏิบัติ

ระหวางพนักงานประจํากับ outsource ไมไดเพราะกฎหมายมันมีอยู ถาคุณไมทําก็ฟองศาล” 

  แมจะมีพระราชบัญญัติฉบับที่ 2 (2551) ประกาศใชออกมาแลว แตในความเปนจริง

ยังไมมีอะไรเปล่ียนแปลงมากเทาไรนัก  

 อาจกลาวโดยสรุปไดวาการตอสูของพนักงานแรงงานภายนอกน้ันไมสามารถทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงไดเนื่องจากขาดการสนับสนุนจากภายนอกคือสหภาพแรงงานฯ ไมสามารถ

จะลงมาดูแลพนักงานแรงงานภายนอกได เพราะพนักงานแรงงานภายนอกไมสามารถเปนสมาชิก

ของสหภาพแรงงานฯ เพราะคนที่จะเปนสมาชิกของสหภาพแรงงานไดนั้นจะตองเปนพนักงาน

ประจําบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เพียงเทานั้น 

 


