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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษาวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของผูตองขังปวยตอระบบงานสังคมสงเคราะหในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑ” ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) โดยใชเทคนิค

การศึกษาเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งไดแบงวิธีการศึกษาออกเปน 2 วิธีดังนี้ 
 

วิธีการศึกษา 
 

1.  การศึกษาคนควาจากเอกสารที่ เกี่ยวของ (Documentary Study) ซึ่งเปน

การศึกษาคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี ขอมูลเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ 

เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อตองการทราบรายละเอียดตาง ๆ ที่สามารถนํามาใช

ประโยชนในการศึกษาครั้งนี้ 

2.  การศึกษาคนควาจากภาคสนาม (Field Study) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสอบถามจากกลุมประชากรเปาหมาย ไดแก ผูตองขังปวยทาง

กายที่เขารับการรักษาที่ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 
 

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนะของผูตองขังปวยตอระบบงานสังคมสงเคราะหใน 

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ “ผูศึกษาไดกําหนดกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ผูตองขังปวยที่รับการรักษาพยาบาลที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ซึ่งเปนผูตองขังปวยทาง

กาย สวนผูตองขังปวยทางจิตและผูตองขังปวยทางกายบางราย ที่ปวยหนักดวยโรครายแรง เชน 

ผูปวยเอดส วัณโรคระยะสุดทาย เนื่องจากผูตองขังกลุมดังกลาว สมองไมรับรูไมส่ังการ โดยไม

สามารถใหขอมูลใด ๆ ได ผูศึกษาจะไมดําเนินการศึกษาขอมูลกับผูตองขงักลุมดังกลาว สวนผูตองขงั

ที่ปวยทางกายที่สามารถศึกษาและใหขอมูลได ประกอบดวยผูตองขังปวยทางกายประเภทตาง ๆ 

จํานวนไมตํ่ากวา 100 คน ดังนี้ 



 85 

ตารางที่ 3.1 

สถิติขอมูลประชากรผูตองขงัปวยในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ  

(ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2551) 

 

เพศ 
ลําดับ 

ประเภทผูตองขังปวยที ่

สามารถใหขอมูลได ชาย หญิง 
รวม หมายเหต ุ

1 ผูตองขังปวยโรคติดเชื้อ HIV วัณโรค 22 - 22 

2 ผูตองขังปวยโรคอายุรกรรมชาย 

(โรคทั่วไป) 

25 - 25 

3 ผูตองขังปวยโรคศัลยกรรมชาย 63 - 63 

4 ผูตองขังหญงิปวย  

(โรคทั่วไป, คลอดบุตร) 

- 53 53 

กลุมประชากรที่ใช

ในการศึกษา 

 รวม 110 53 163  

เพศ 
ลําดับ 

ประเภทผูตองขังปวยที ่

ไมสามารถใหขอมูลได ชาย หญิง 
รวม หมายเหต ุ

1 ผูตองขังปวยเอดสระยะสุดทาย 27 - 27 

2 ผูตองขังปวยโรคจิตเวช 28 - 28 

 รวม 55 - 55 

กลุมประชากรที่ 

ไมใชในการศกึษา 

 

  ในการศึกษาครั้งนี้จะไมมีการสุมตัวอยางเพราะจะทําการศึกษาผูตองขังปวยทางกาย

ทุกคนในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑที่สามารถใหขอมูลได 
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ไดจากการ

รวบรวมขอมูลที่ไดจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในดานแนวทางการพัฒนางานและจากการประมวล

ความคิด เพื่อใชในการเก็บขอมูลซึ่งคําถามที่ไดมานั้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวของตลอดจนคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ และจากความคิดของผูศึกษาเองบางสวนดังนี้ 

1.  ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่จะทําการวิจัย เพื่อทําความเขาใจ

เนื้อหาที่จะศึกษา 
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2.  ศึกษาทบทวนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร เทคนิคในการออกแบบวิจัย 

3.  จะนําแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม มาใชในการสรางแบบสอบถามและ

กําหนด ใหคําถามมีลักษณะครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา ซึ่งแบบสอบถามจะมีลักษณะเปน 

3.1  แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended Form) และแบบสอบถามชนิด 

ปลายปด (Closed-ended Form) 

3.2  แบบสอบถามทัศนคติแบบ (Likert Type Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน

เปนขอความเชิงนิมาน และเชิงนิเสธ คือ 5, 4, 3, 2, 1 และ 1, 2, 3, 4, 5 

3.3  เนื้อหาแบบสอบถาม ประกอบไปดวยคําถาม 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่ วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซึ่ ง

แบบสอบถามเปนลักษณะเชิงปริมาณโดยใชการทดสอบแบบ (Pre-Test) เปนการศึกษาเกี่ยวกับ 

เพศ อายุ ภูมิลําเนา ศาสนา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ประเภทของความผิด 

จํานวนครั้งที่กระทําผิด ชั้นของผูตองขัง และระยะเวลาในการตองโทษ อาการเจ็บปวยทางกาย 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมภายในทัณฑสถาน 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานการรับบริการงานสังคมสงเคราะหที่มี

ผลกับทัศนะของผูตองขังตอระบบงาน สังคมสงเคราะหในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 

ลักษณะคําถามเปนแบบทดสอบ (Test) ที่มีทั้งคําถามเชิงบวก และเชิงลบ จํานวน 26 ขอ มี

คําตอบใหเลือก 2 คําตอบ คือ “ใช” และ “ไมใช” 

-  สําหรับคําถามในเชิงบวก มีจํานวน 24 ขอ 

ตอบ “ใช”  ได 1 คะแนน 

ตอบ “ไมใช”  ได 0 คะแนน 

-  สําหรับคําถามในเชิงลบ มีจํานวน 2 ขอ 

ตอบ “ใช”  ได 0 คะแนน 

ตอบ “ไมใช”  ได 1 คะแนน 

หลังจากตรวจใหคะแนนเรียบรอยแลวจะจัดคะแนน เปน 3 กลุม ดังนี้ 

โดยมีเกณฑการคิด คือ 

- กลุมที่ไดคะแนน ตํ่ากวา 68.5 คะแนน (รอยละ 50 หรือคร่ึงหนึ่ง) 

หมายถึง ปจจัยดานการ รับบริการงานสังคมสงเคราะห ที่มีผลกับทัศนะของผูตองขังตอระบบงาน 

สังคมสงเคราะหในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ อยูในระดับนอย 
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- กลุมที่ไดคะแนนมากกวา 68.5-95.9 คะแนน (รอยละ 50-70) 

หมายถึง ปจจัยดานการรับบริการงานสังคมสงเคราะห ที่มีผลกับทัศนะของผูตองขังปวยตอ

ระบบงาน สังคม สงเคราะหในทัณฑสถานโรงพยาบาล ราชทัณฑ อยูในระดับปานกลาง 

- กลุมที่ไดคะแนนมากกวา 95.9-137 คะแนน (รอยละ 70-100) 

หมายถึง ปจจัยดานการรับบริการงานสังคมสงเคราะห ที่มีผลกับทัศนะของผูตองขังปวยตอ

ระบบงานสังคม สงเคราะหในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ อยูในระดับสูง 

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับทัศนะของผูตองขังปวยตอระบบงานสังคม

สงเคราะหในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ เปนคําถามโดยใชเทคนิคการวัดแบบ Likert‘s 

Scale ที่มีคําถามเปนทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ 

ระดับความเหน็ เชิงบวก เชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 

และเมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมประชากรแบงระดับความคิดเห็น ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย ระดับปานกลาง และระดับ

มากโดยใชวธิีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  =  5-1  = 1.33 

    จํานวนชั้น       3 

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปรความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00  หมายถึง เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33  หมายถึง เห็นดวยนอย 

สวนที่ 4  เปนคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

ซึ่งเปนคําถามปลายเปด 
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การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

กอนการนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร ผูศึกษาตองทํา

การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามที่

สรางขึ้นนี้ ไปใหผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา ไดตรวจสอบและแกไขปรับปรุง เพื่อความ

เหมาะสม และความสมบูรณกอนทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  การทดสอบแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว นําไปทดสอบ 

(Pre-test) ที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ โดยทดสอบกับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกบั

กลุมประชากรเปาหมาย จํานวน 30 ชุด 

2.  การทดสอบความนาเชื่อถือของเนื้อหา (Content Reliability) โดยใชวิธีการของ

สัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha Co efficiency) โดยมีคาตั้งแต 0.075 ข้ึนไป จํานวน 30 คน โดย

กลุมประชากรในการทดสอบคือกลุมผูตองขังปวยที่ใกลจะพนโทษ โดยเหลือกําหนดโทษไมเกิน 1 

เดือน หรือผูตองขังที่รักษาตัวหายแลว และรอการยายกลับ เรือนจํา/ทัณฑสถานเดิม ที่ควบคุม

ผูตองขังกอนเขารับการรักษาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ และจากการทดสอบความ

นาเชื่อถือของเนื้อหา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.819 

3.  จากนั้นไดดําเนินการแกไขปรับปรุง เพื่อใหแบบสอบถามนั้นมีความสมบูรณถูกตอง 

และนําไปทดสอบกับกลุมประชากรจริงตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา โดยมี

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ผูศึกษาขอหนังสือจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ถึง
กรมราชทัณฑ เพื่อขอความรวมมือในการทําการศึกษา โดยจะนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-

test) ที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ เพื่อหาความเที่ยงตรง (Reliability) จํานวน 30 ชุด และ

จากนั้นขออนุญาตเก็บขอมูลจากผูตองขังปวยทางกายในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ตอไป 
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2.  เมื่อกรมราชทัณฑตอบอนุญาต ผูศึกษา ก็จะทําการสัมภาษณตามแบบสอบถาม

ดวยตนเอง เพื่อปองกันการมีอคติ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรผูตองขังปวยภายใน

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 

3.  ผูศึกษาจะเปดโอกาสใหผูตองขังกลุมประชากรเปาหมายไดแสดงความคิดเห็น

อยางอิสระในการตอบ 

4.  เมื่อกลุมเปาหมายทําการตอบแบบสอบถามแลว ผูศึกษาก็จะเก็บรวบรวม

แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่กําหนด 

5.  เมื่อดําเนินการสัมภาษณตามแบบสอบถามครบถวนแลว ก็ทําการตรวจสอบ

ความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามที่สมบูรณ ไปทําการวิเคราะห

ประมวลผลทางสถิติตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  รวบรวมแบบสอบถามจากการตอบของกลุมประชากรเปาหมายมาแลว ผูศึกษา

จะไดทําการตรวจสอบความถูกตองแมนยํา และความเปนเอกภาพของขอมูล เพื่อความสมบูรณ

ของแบบสอบถาม จากนั้นจะทําการกําหนดหมายเลขประจําแบบสอบถามเพื่อเตรียมนําไป

วิเคราะหขอมูล 

2.  สรางคูมือลงรหัสแบบสอบถาม (Coding sheet) และทําการลงรหัสแบบสอบถาม

เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

3.  นํารหัสที่ไดไปบันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรแลววิเคราะหประมวลผล

ขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS/PC+ 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ผูวิจัยไดกําหนดเลือกใชสถิติใหเหมาะสมที่สุดกับระดับการวัดขอมูลและประเภทของ

ตัวแปรในการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติดังนี้ 

1.  อัตราสวนรอยละ (Percentage) ของคําถามเกี่ยวกับขอมูลและขอคําตอบใน

คําถามปลายปดใหเลือกตอบ โดยแยกหาคารอยละเปนรายขอ นําเสนอในรูปตารางประกอบการ

บรรยายขอมูลที่ไดจากการศึกษา โดยใชสูตร 
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  คารอยละ  =  คะแนนคําตอบทั้งหมด X 100 

           จํานวนผูตอบทั้งหมด 

P  =  Σf X 100 

             N 

P  คารอยละ 

Σ  ผลรวม 

F  ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ/จํานวนคําตอบ 

N  จํานวนประชากรทั้งหมด 

2.  การหาคาเฉลี่ยน้ําหนักความคิดเห็นของประชากรที่ศึกษา โดยหาคามัชฌิมเลข

คณิต (mean) โดยใชสูตร 

X   =   Σ (fx) 

            N 

X   คือ  คาเฉลี่ย 

Σ  คือ  ผลรวม 

f  คือ  จํานวนความถี่ของชั้น 

x  คือ  ขอมูลดิบแตละตัว 

N  คือ  จํานวนขอมูลหรือกรณีศึกษาทั้งหมด 

3. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) ใชวิเคราะหทัศนะ

รวมกับคาเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของขอมูล 

    S.D.  =  
1N

)XX( 2

−
−∑   

S.D.   คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลกลุมตัวอยาง 

X   คือ คาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยาง  

∑ − 2)XX(   คือ Sum of Square ของผลตาง 

X   คือ คาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยาง 

N - 1  คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยางลบหนึ่ง 
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การนาํเสนอผลการศึกษา 
 

การนําเสนอผลการศึกษา ผูศึกษาจะนําเสนอเปนรูปสถิติพรรณนา และตาราง

ประกอบการบรรยาย โดยแบงออกเปน 5 บท ดังนี้ 

บทที่ 1  บทนําเกี่ยวกับที่มาและความสําคัญของปญหา  มูลเหตุจูงใจ  และ

วัตถุประสงคในการศึกษา 

บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทที่ 3  ระเบียบวิธี การศึกษา 

บทที่ 4   ผลการศึกษา วิเคราะห และอภิปรายผลการศึกษา 

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 


