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บทที่ 2 
 

วรรณกรรมและผลงานวจิยัที่เกี่ยวของ 
 
ในการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของผูตองขังปวยตอระบบงานสังคมสงเคราะหในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑ” ผูศึกษาไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม จากเอกสาร วารสาร 

หนังสือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ขอกฎหมาย ระเบียบและขอกําหนดตาง ๆ ที่มีแนวคิด ที่

เกี่ยวของในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

1.  แนวคิดและทฤษฎี 

1.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการกระทําผิด 

1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูกระทําผิด 

1.3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด  

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห 

2.1  ความหมายของการสังคมสงเคราะห 

2.2  ขอบเขตของงานสังคมสงเคราะห 

2.3  วัตถุประสงคของการสังคมสงเคราะห 

2.4  ปรัชญาในงานสังคมสงเคราะห 

2.5  จรรยาบรรณนักสังคมสงเคราะห 

2.6  หลักการของงานสังคมสงเคราะห 

2.7  กระบวนการในงานสังคมสงเคราะห 

2.8  วิธีการทางสังคมสงเคราะห 

3.  แนวคิดการปฏิบัติตอผูกระทําผิดในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

4.  การแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

5.  บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการ 

6.  บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหในงานราชทัณฑ 

6.1  วิธีการทางสังคมสงเคราะหในงานราชทัณฑ 

6.2  ความสัมพันธระหวางงานสังคมสงเคราะหกับงานราชทัณฑ 

6.3  บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหในสวนกลางกรมราชทัณฑ 

6.4  บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหในเรือนจํา 
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7.  บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะหในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑ 

  7.1  บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 

  7.2   หนาที่ความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะหในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑ     

  7.3  งานสังคมสงเคราะหในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 

8.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ 

9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

10. กรอบแนวคิด 

 

1. แนวคิดและทฤษฎ ี
 

ในการศึกษา ทัศนะของผูตองขังปวยตอระบบงานสังคมสงเคราะหในทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑนี้ ผูศึกษามีความเห็นวา ระบบงานสังคมสงเคราะหดานตาง ๆ ทีท่ณัฑสถาน

ไดจัดใหมีข้ึนนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของผูตองขังปวย ที่ควรจะ

ไดรับตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และขอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับการปฏิบัติตอ

ผูตองขังขององคการสหประชาชาติ ตลอดจนกฎ ระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งมีความจําเปนตอง

ศึกษาและทราบขอมูลเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับการกระทําผิด การปฏิบัติตอผูกระทําผิดในแตละยุค

สมัย และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการ

วิเคราะหแนวทางการปฏิบัติ ตอผูตองขังปวย และการพัฒนาระบบงานอยางเหมาะสมตอไป โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการกระทําผิด 
 
ทฤษฎีวาดวยความประพฤติจากการเรียนรู (Learned Delinquency Behavior) 
ได รับมาจากกระบวนการในชีวิตของบุคคลที่อยูรวมกับกลุม  ซัทเทอรแลนด 

(Sutherland) กลาววาความประพฤติไมวาดีหรือชั่ว เปนสิ่งที่เรียนรูมาแตสมัยเด็ก ๆ และสืบตอเร่ือยมา

ตลอดชีวิต ความประพฤติผิดจึงมีรากฝงลึกในประสบการณชีวิตของบุคคล เพราะอุปนิสัยของ

บุคคลเปนผลมาจากความเปนมาแตเด็ก สวนอัตราการกระทําผิดมากนอยเพียงใดนั้นเปนผลจาก

การคบหาสมาคมกับบุคคลในกลุม และการที่บุคคลเรียนรูจากกลุมอัตราติดตอสัมพันธกัน  
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อยางไรก็ตามบุคคลที่มีสภาพแวดลอมที่ไมดีเหมือนกันอาจจะไมกระทําในสิ่งที่ผิดก็ไดทั้งนี้เปน

เพราะลักษณะประจําตัวของบุคคล ความกดดัน และการเลือกคบหาบุคคลตามพอใจความ

ประพฤติจึงแตกตางกันไป 
ทฤษฎีวาดวยลักษณะของบุคคลเปนสาเหตุ (Personal Trails) 
องคประกอบในตัวบุคคล (Individual Make-up) ที่บกพรองไมสมประกอบเปน

สาเหตุ เปนสภาพที่ไดจากกรรมพันธุ บางคนก็มีขอบกพรองทางรางกายแตเยาววัย แตไมได

หมายความวากรรมพันธุแตเพียงอยางเดียวก็เปนผลโดยตรง เพราะคนเราไมไดเกิดมาเปนอาชญากร

โดยกําเนิด ลักษณะทางรางกาย ลักษณะปญญา ลักษณะอารมณ รวมไปถึงลักษณะอื่น ๆ ก็ไมได

เปนปจจัยที่ทําใหเด็กเปนอาชญากรเวนแตส่ิงเหลานี้แปรปรวนหรือบกพรอง หรือพิการถึงขนาดที่

บุคคลไมอาจจะมีความสัมพันธกับสังคมหรือส่ิงแวดลอม และไมอาจจะมีสวนรวมในกิจกรรมกับ

บุคคลอื่นหรือกลุมอ่ืนได (อางถึงใน กรกต จั่นทอง, 2550, น. 20) 
ทฤษฎีการควบคุม (Control Theory) 
ทฤษฎีการควบคุมถือวาการเบี่ยงเบนเปนสิ่งปกติ ตามที่ Durkheim (1951) กลาววา

อาชญากรรมเปนพฤติกรรมปกติของสังคม แตส่ิงที่เปนทฤษฎีการควบคุมตองการอธิบายก็คือวา

ทําไมคนถึงปฏิบัติตามกฎ อะไรทําใหคนยอมตามสังคม โดยเขาไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมจากสังคมเกษตรกรรมไปสูสังคมอุตสาหกรรม ทําใหเกิดภาวะไรระเบียบ ขาดกฎเกณฑที่

เรียกวา Anomie เปนภาวะที่เต็มไปดวยการแขงขันตัวใครตัวมัน และสถาบันทางสังคมไมสามารถ

เขามาควบคุมบุคคลไดอยางเพียงพอ จึงทําใหสังคมขาดความเปนปกแผนที่จะไปควบคุมใหสมาชิก

ในสังคมปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคมได ตามทฤษฎีนี้ถือวามนุษยไมสามารถทีจ่ะควบคมุตนเองได 

มนุษยโดยธรรมชาติ มีความชั่วราย ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของสังคมที่จะตองเขามาควบคุมจัด

ระเบียบเปนสิ่งปกติ ดังนั้นถาจะทําใหสังคมสงบ สถาบันทางสังคมจะตองเขามามีบทบาทในการ

ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใหมากขึ้น เพื่อใหมนุษยปฏิบัติตามกฎ 

Hischi เปนอีกผูหนึ่งที่อธิบายปญหาอาชญากรรมวา การเบี่ยงเบนเปนสิ่งปกติ แต

การที่คนไมเบี่ยงเบนเปนสิ่งที่ควรศึกษา สําหรับ Hirschi กลาววาการที่คนไมเบี่ยงเบนจากบรรทัด

ฐานของสังคมเพราะเขามีความผูกพัน หรือมีส่ิงที่เขาจะสูญเสีย ถาเขาไมทําตามกฎเกณฑของ

สังคม ดังนั้นการที่คนเราจะปฏิบัติตามกฎหรือไมจึงอยูที่วาเขาจะพิจารณาดูวา เขามีอะไรจะเสีย

หรือไม หากเขามีอะไรจะสูญเสียไมคุมจากผลการกระทําผิดที่เขาไดรับแลว เขาจะไมทํา 

ความสูญเสียในที่นี้คือ ส่ิงที่บุคคลมีอยูและเปนสิ่งที่สังคมยอมรับ เปนที่พึงปรารถนา

ของสังคม ไดแก การมีการศึกษาดี การมีอาชีพดี การมีรายไดสูง ดังนั้นคนที่รายไดสูงมีการศึกษาดี 

มีอนาคตจึงมักประกอบอาชญากรรมนอยกวาคนที่ไมมีอะไรจะเสีย คือ คนไมมีการศึกษา ไมมี
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อาชีพ ไมมีงานทํา ดังนั้นการปองกันอาชญากรรมจึงอยูที่วา จะทําอยางไรจึงจะทําใหคนดังกลาวมี

อะไร จะเสีย หากเขาประกอบอาชญากรรมนั้น คําตอบก็คือทําอยางจึงจะทําใหคนพวกนี้ มีงานทํา 

มีรายได และมีการศึกษา 
ทฤษฎีการกดดัน (Strain Theory) 
ทฤษฎีความกดดัน มองปญหาตางไปจากทฤษฎีการควบคุมโดยถือวาการปฏิบัติตาม

กฎของมนุษยเปนสิ่งปกติ แตการละเมิดเปนสิ่งไมปกติ เชนเดียวกับการเรียนรูระเบียบทางสังคม

เปนสิ่งปกติ เพราะมนุษยยอมจะตองเรียนรูเพื่อมุงสูจุดหมายปลายทางอันเปนคานยิมของสงัคมแตมี

บางสิ่งบางอยางมากดดันทําใหเขาตองเบี่ยงเบนออกไปจากวิถีทางที่จะบรรลุเปาหมายของสังคม 

Merton ไดอธิบายวาในทุกสังคมจะมีเปาหมายหรือจุดหมายปลายทาง ซึ่งกําหนดโดยคนสวนใหญ

ของสังคม ขณะเดียวกันก็จะกําหนดวิถีทางที่ถูกตองในการบรรลุถึงเปาหมายดังกลาว แตเมื่อ

บุคคลใดตองประสบกับความขัดแยงกันระหวางเปาหมายกับวิถีทางที่จะไปสูเปาหมายก็จะเกิด

ความกดดันกับบุคคลนั้น ซึ่งเรียกการที่ถูกกดดันนี้วา Anomie หรือ “สภาวะไรกฎเกณฑ” ซึ่งทําให

เกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนตามมา Merton ไดยกตัวอยางวา ในสังคมอเมริกันความสําเร็จดานวัตถุ 

การมีเงินมาก ๆ คือ เปาหมายของสังคม ในขณะเดียวกัน วิถีทางที่ถูกตองที่จะไปสูเปาหมายนั้นก็

คือ การขยันทํางานหนัก ศึกษาเลาเรียน และมีงานทําที่ดี แตที่อยากจะร่ํารวยก็เลยถูกกดดันให

จําตองหันไปสูวิถีทางที่ไมถูกตอง นั้นคือการประกอบอาชญากรรม ในการที่จะใหไดมาซึ่งเปาหมาย

ของสังคมคือความร่ํารวย 

Merton ไดอธิบายรายละเอียดในการปรับตัวของบุคคล 5 แบบดวยกันคือ 

(1) ลักษณะการปรับตัวแบบ Conformity เปนรูปแบบการปรับตัวของพฤติกรรมที่มี

ลักษณะโดยปกติ  และเปนสวนใหญของบุคคลในสังคมนั้นจะยอมรับทั้ง 2 สวนของโครงสรางทาง

สังคม คือยอมรับทั้งวัตถุประสงคและคานิยมในสังคม และวิถีทางแหงสังคมเพื่อที่จะนําไปสู

วัตถุประสงคหรือคานิยมในสังคมนั้น ๆ ดวย ลักษณะการปรับตัวแบบนี้จะไมกอใหเกิดปญหา

อยางไรแกสังคม และจะทําใหสังคมอยูรอดไปได 

(2) ลักษณะการปรับตัวแบบ Innovation เปนรูปแบบของการปรับตัวของพฤติกรรม

ของบุคคลในสังคมที่ยอมรับเพียงสวนหนึ่งของโครงสรางทางสังคม คือ การยอมรับเพียงวัตถุประสงค

หรือคานิยมในสังคมเทานั้น แตพวกนี้จะไมยอมรับวิถีทางแหงสังคมเพื่อที่จะนําไปสูวัตถุประสงค

หรือคานิยมในสังคม เพราะพวกนี้จะปฏิเสธกฎเกณฑหรือระเบียบขอบังคับของสังคมโดยทั้งหมด 

(3) ลักษณะการปรับตัวแบบ Ritualism เปนรูปแบบการปรับตัวของพฤติกรรมของ

บุคคล ในสังคมที่ยอมรับแตเพียงสวนหนึ่งของโครงสรางทางสังคมเชนเดียวกันกับการปรับตัวแบบ 

Innovation แตวาในทางตรงกันขาม พวกที่มีการปรับตัวแบบนี้จะยอมรับวิถีทางแหงสังคม 
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เพื่อที่จะนําไปสูวัตถุประสงคหรือคานิยมในสังคม แตจะไมยอมรับวัตถุประสงคหรือคานิยมใน

สังคม กลาวโดยทั่วไปพวกที่มีลักษณะการปรับตัวแบบนี้จะดําเนินชีวิตไปตามกฎเกณฑและ

ระเบียบของสังคม หากแตวาจะตัดความตองการของตนเองในดานวัตถุประสงค หรือคานิยมในสังคม

ตาง ๆ เสีย 

(4) ลักษณะการปรับตัวแบบ Retreatism รูปแบบการปรับตัวของพฤติกรรมของ

บุคคลในสังคมที่ปฏิเสธโครงสรางทางสังคมทั้ง 2 สวน คือ พวกนี้จะปฏิเสธหรือไมยอมรับ

วัตถุประสงคหรือคานิยมในสังคมและวิถีทางสังคม เพื่อที่จะนําไปสูวัตถุประสงคหรือคานิยมใน

สังคมดวย กลาวไดวาพวกที่มีลักษณะการปรับตัวแบบนี้อาศัยอยูในสังคมจริง แตมิไดเปนสวนหนึง่

ของสังคม และมักจะหันเหไปหาสิ่งอื่น ๆ มาทดแทนโครงสรางทางสังคมซึ่งมักจะไดแกยาเสพติด 

เปนตน 

(5) ลักษณะการปรับตัวแบบ Rebellion ลักษณะการปรับตัวแบบนี้อาจจะกลาวได

วามิไดเปนรูปแบบของการปรับตัวของพฤติกรรมของบุคคลในสังคม แตวาเปนลักษณะของพฤติกรรม

ของบุคคล ที่นอกจากจะไมยอมรับทั้ง 2 สวนของโครงสรางทางสังคมแลว พวกนี้ยังพรอมทีจ่ะเสนอ

โครงสรางทางสังคมแบบใหม เพื่อทดแทนโครงสรางทางสังคมที่มีอยูแลว พวกนี้ไดแก นักปฏิวัติ 

นักการเมือง หัวรุนแรง และพวกที่กอการรายลมลางรัฐบาล (สุดสงวน สุธีสร, 2547, น. 78) 

รูปแบบการปรับตัวของบุคคลในสังคมสรุปไดดังนี้ 

  เปาหมาย   วิถีทาง 

1.  CONFORMITY  +  + 

2.  INNOVATION  +  - 

3.  RITUALISM  -  + 

4.  RETREATISM  -  - 

5.  REBLLION  +-  +- 

หากจะพิจารณาถึงความแตกตางระหวางทฤษฎีของ Merton กับของ Durkeim แลว 

จะเห็นวาแมทั้งสองจะใหแนวคิดรวบยอดของคําวา Anomie เปนตัวอธิบายปรากฏการณอาชญากรรม

เหมือนกันก็ตาม แตทั้งสองใชในความแตกตางที่ตางกันในความหมายของ Durkheim นั้น Anomie 

ในหนังสือเร่ือง Division of Labour in the Society หมายถึง “ภาวะไรระเบียบ” ภาวการณขาด

การควบคุม ที่เพียงพอจากสังคม ดังนั้นในทัศนะของ Durkheim อาชญากรรมจะเกิดขึ้นดังแผนภูมิ

ที่ 2.2 
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ภาพที ่2.1 

กระบวนการเกิดอาชญากรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาวการณเปลี่ยนแปลง 

ภาวะไรระเบียบ 

อาชญากรรม 

แตสําหรับ Merton นั้น Anomie หมายถึง “ภาวะมาสมดลุของ

เปาหมายทางสังคมกับวิถีทางที่จะบรรลุถงึเปาหมายนั้น” 

โครงสรางทางสังคม 

การปดกั้นโอกาสที่ถกูตองตามกฎหมาย 

ภาวะความไมสมดุลของเปาหมายกับวิถทีาง 

อาชญากรรม 

ภาวะกดดันในตัวคน 
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โดยสรุปแลว Durkheim อธิบายวาทําไมคนถึงปฏิบัติตามกฎทฤษฎีของ Durkheim 

ไมสนใจวาทําไมคนถึงไมปฏิบัติตามกฎ เพราะถือวาเปนสิ่งปกติธรรม แตส่ิงที่ตองการศึกษาและ

อธิบายก็คือวาทําไมคนถึงปฏิบัติตามกฎ มีอะไรผูกพัน ควบคุมเขาไว ในขณะที่ Merton อธิบายวา

ทําไมคนถึงไมปฏิบัติตามกฎมีอะไรมาทําใหเขาไมปฏิบัติตามกฎ และคําตอบของ Merton ก็คือ

ความกดดันที่เกิดจากความไมสมดุลของเปาหมายทางสังคมกับโอกาสทางสังคมนั้นเอง (สุดสงวน 

สุธีสร, 2529, น. 14-19) 
ทฤษฎีโครงสรางทางสังคม (Social Structure and Anomie Theory) 
ผูคิดทฤษฎีนี้คือ Robert K. Merton เขาเชื่อวาโครงสรางทางสังคมอาจกอใหเกิดแรง

กดดัน ตอบุคคลบางคนและผลักดันใหเขากระทําผิด คานิยม วัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนด

เปาหมายของชีวิต ผูที่มาจากชนชั้นต่ําอาจมีโอกาสนอยในการบรรลุเปาหมายของชีวิต เพราะ

ประสบความยากลําบากทางดานเศรษฐกิจและการศึกษาจึงอาจจะใชวิธีการที่ไมชอบดวย

กฎหมาย การประกอบอาชญากรรมอาจทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต 

สาเหตุพื้นฐานของอาชญากรรมจึงนาจะไดแก ความบกพรองของโครงสรางทางสังคม 

ซึ่งกอใหเกิดความแตกตางระหวางเปาหมายทางวัฒนธรรมและวิธีการที่สังคมกําหนดซึ่งเปด

โอกาสใหบรรลุถึงเปาหมาย โดยแบงความตองการหรือชีวิตทางสังคมของมนุษยออกเปนสองกรณี

คือ 

โครงสรางทางวัฒนธรรม ซึ่งประกอบไปดวยเปาหมาย (Gold) และบรรทัดฐาน (Norm) 

ของแตละบุคคล 

โครงสรางทางสังคม ซึ่งประกอบไปดวยความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งวัดกันตาม

ระดับชั้น โดยดูที่ความร่ํารวย ความมีชื่อเสียง เกียรติยศ และอํานาจ 

ทฤษฎีนี้เนนเรื่องความสําเร็จของชีวิต โดยถือเอาฐานะความร่ํารวย ความมีชื่อเสียง 

เกียรติยศและอํานาจมาเปนตัวกําหนด เมื่อใดก็ตามที่มีความสัมพันธระหวางเปาหมายที่ตองการ

กับความถูกตองของวิธีการที่จะบรรลุถึงเปาหมายขาดสะบั้นลง การลวงละเมิดตอบรรทัดฐานทาง

สังคมก็จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะพวกชนชั้นต่ํา เชน พวกที่อาศัยอยูตามสลัม ตองดิ้นรนรนขวนขวาย

หาเงินทอง บางครั้งความจําเปนบีบบังคับอาจตองทําในสิ่งที่ผิดกฎหมาย สภาพการดําเนินชีวิตที่

ไรกฎหมายเปนสิ่งนําทาง ทําใหผูประพฤติแยกไมออกระหวางความถูกตองชอบธรรมและความคิด

มิชอบอาชญากรรมหรือการกระทําผิดของเด็กที่เกิดจากสภาพความคิดที่ไมชอบธรรมนั้นเอง 

โดยเฉพาะมักเกิดในหมูผูที่ดอยการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจเปนสวนใหญ 

ทฤษฎีนี้บางทีเรียกกันวา Goals and Means Theory หมายความวาเมื่อต้ังเปาหมาย

ไวอยางไรก็ตองพยายามหาทางทําใหบรรลุเปาหมายนั้น แมวาวิถีทางนั้นจะไมถูกตองตามกฎหมาย
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ก็ตามขอใหสําเร็จตามเปาหมายเปนใชได สมมติถาตั้งเปาหมายวาจะตองมีชีวิตอยูอยางมหาเศรษฐี 

ก็ตองพยายามทําทุกวิถีทางใหรํ่ารวยขึ้นมาแมตองกระทําความผิดตาง ๆ ก็ยอม เชน การคา

ยาเสพติด ลักขโมย ตมตุน และอื่น ๆ 

อยางไรก็ตามมีผูกลาววาทฤษฎีสภาพไรกฎเกณฑของ Merton ไมไดอธิบายพฤติกรรม

การกระทําผิดของเด็กที่กระทําลงไปเพื่อความสนุกสนานเทานั้น โดยที่เด็กมิไดคิดมากอนวาตน

กระทําผิดเพราะมีจุดมุงหมายเพื่อจะไปสูเปาหมายของสังคมเลย (อางถึงใน กรกต จั่นทอง, 2550, 

น. 26) 
ทฤษฎีการโยนความผิด (Techniques of neutralization theory) 
ทฤษฎีการโยนความผิดนี้เปนทฤษฎีที่เชื่อวาคนทําผิดมีเทคนิคในการอธิบายการ

กระทําของเขาโดยโยนความรับผิดชอบตอการกระทําใหกับผูอ่ืน ทําใหการกระทําของเขาถูกตองมี

เหตุผล (สุดสงวน สุธีสร, 2547, น. 72) ทฤษฎีนี้บางทานแปลวาทฤษฎีวิธีการเพื่อความเปนกลาง 

หรือทฤษฎีแกตัว ทฤษฎีนี้เปนความคิดของ Sykes and Matza (อางถึงใน อัณณพ ชูบํารุง, 2527, 

น. 73-75) ทั้งสองทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคในการแกตัวไวดังนี้ 

1. ปฏิเสธความรับผิดชอบ (The denial of responsibility) ในขอนี้อธิบายไดวา

ผูกระทําผิดใชเทคนิคโดยโยนความผิดชอบใหคนอื่นหรือส่ิงอื่น เชน อาจจะกลาววาเปนอุบัติเหตุ

เปนเพราะแรงกดดันจากภายนอกซึ่งตนไมอาจจะควบคุมได เชน การเกลียดชังจากพอแม การมี

เพื่อนเลว สภาพแวดลอมเสื่อมโทรม ผูกระทําผิดกระทําตนคลายลูกบิลเลียดกลมกลิ้งไปมาเพราะ

แรงกระทําของผูอ่ืนหรือส่ิงอื่น 

2. การปฏิเสธการทําราย (The denial of injury) เทคนิคในประการที่สองเกี่ยวเนื่อง

จากอันตรายหรือผลรายที่เกิดขึ้นจากการกระทําของผูกระทําผิด เปนเวลานานมาแลวที่กฎหมาย

อาญา ไดแยกแยะใหเห็นถึงอาชญากรรมที่แตกตางกัน 2 ประการคือ อาชญากรรมที่มีความผิดใน

ตัวของ มันเอง (หมายถึงผิดศีลธรรม) และอาชญากรรมที่มีความผิดเพราะกฎหมายหามไวทั้งที่ไม

ผิดศีลธรรม ผูกระทําความผิดก็สามารถที่จะประเมินการกระทําของตนเองวาผิดหรือไม ส่ิงที่คนอื่น

เห็นวาผิดนั้น อาจจะตั้งคําถามขึ้นวา คนอื่นไดรับอันตรายจากการกระทําของเขาจริงหรือเปลา ทํา

ใหเกิดการตีความไปไดมากมาย ตัวอยางเชน การกระทําอันปาเถื่อนใด ๆ เขาอาจจะจะคิดเพียงวา

เปนการเลนซุกซนของ เขาเอง หรือในกรณีที่มีการขโมยรถยนตเขากคิ็ดวาเปนการยมืไปใชกอนไมเหน็

เสียหายอยางไร หรือในกรณีการตอสูกันในแกง เขาก็คิดวาเปนการทะเลาะกันเปนสวนตัว เปนตน 

3. ปฏิเสธผูเสียหายหรือผูไดรับอันตราย (The denial of the victim) ขอนี้สามารถ

อธิบายไดวา ผูที่กระทําผิดคิดวาการกระทําของตนเองเปนสิ่งที่เหมาะสม เพราะเปนการลงโทษผูที่

สมควรลงโทษ หรือเปนการแกแคนแกผูสมควรไดรับการแกแคน จึงถือวาผูที่จะไดรับการลงโทษ
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หรือไดรับการแกแคนมิไดเสียหายแตประการใด อีกอยางหนึ่งผูที่กระทําผิดเกี่ยวกับทรัพย เขาก็

ปฏิเสธวาเขากระทํากับส่ิงของมิไดกระทําความเสียหายแกผูใด ความคิดที่วาไมมีเหยื่อรับเคราะห

นี่เองเปนความคิด อันสําคัญที่ทําใหกระทําผิดเรื่อยไป 

4. ปรักปรําผูที่ปรักปรําตน (The condemnation of the condemner) หรืออาจจะ

กลาวนัยหนึ่งวา การไมยอมรับคนที่ไมยอมรับนับถือตน เทคนิคประการที่ส่ีนี้ ผูที่กระทําความผิด

จะเบนความสนใจในพฤติกรรมของตนเองไปสูแรงจูงใจที่ทําใหตนกระทําผิด แรงจูงใจที่สําคัญกคื็อ 

การปรับปรําจากบุคคลอื่นโดยเฉพาะผูที่มีอํานาจหนาที่ พวกเขาอาจจะกลาวอางวาผูที่ปรักปรํา

เขาเปนคนมือถือสากปากถือศีล มีจริตมารยาในการกระทําผิดหรือมีเจตนารายที่จะกระทําผิดเพื่อ

ประโยชนสวนตัว เฉพาะกับตํารวจนั้นเขาอาจจะมองวาเปนคนที่ฉอราษฎรบังหลวง โงเงาและ

ทารุณโหดราย พอแมหรือครูก็เหมือนกันเปนคนมีคติรักลูกไมเทากัน การใชเทคนิคเชนนี้ก็เทากับ

วาเขาพยายามเก็บกดความรูสึกของตนเองไวและกลับโจมตีความเลวรายของคนอื่นแทน 

5. อางถึงความจงรักภักดีในระดับที่สูงขึ้นไป (The appeal to higher loyalties) 

เทคนิค ขอสุดทายนี้อาจจะอธิบายไดวา การที่ผูกระทําผิด มีความภักดีหรือยึดมั่นในสิ่งอื่น ที่เขา

เห็นวาเหนือกวาแนวประพฤติในสังคมสวนใหญ ส่ิงอื่นคอยกดดันหรือทําใหเขาตองเขาไปเกี่ยวของ 

ส่ิงอื่นที่สําคัญก็คือการมีมิตรจิตมิตรใจหรือความรักตอเพื่อนหรือเบื้องสูง ทั้งนี้มิไดหมายความวา

เขาจะไมนับถือคานิยมของสังคมใหญ แตเขานับถือส่ิงอื่นมากกวา เมื่อมีความขัดแยงระหวางการ

กระทําผิดกฎหมายกับความรักเพื่อนหรือชวยเพื่อน เขาก็จะเลือกการเขาขางการชวยเหลือเพื่อนไว

กอน แมวาเพื่อนจะกระทําผิดและเขาเองก็ยอมกระทําผิดดวย เพราะเขาคิดวาความรักเพื่อนนั้น

สําคัญกวาการเคารพกฎหมาย ความจริง ขอนี้เปนที่ยอมรับกันมานานในหมูนักวิทยาศาสตรทาง

สังคม 
ทฤษฎีโอกาสที่แตกตาง (Differential Opportunity Theory) 
ทฤษฎีนี้ Cloward and Olin ไดเปนผูต้ังขึ้น นับเปนทฤษฎีที่นําหลักของทฤษฎีสภาพ 

ไรกฎเกณฑของ Merton มาอธิบายใหม มีคําอธิบายวา ความแตกตางของวิถีทางที่จะไปสูเปาหมาย 

มีทั้งที่ถูกตองตามกฎหมายและไมถูกตองตามกฎหมาย เชน ในสลัมหรือแหลงชุมชนแออัด หรือ

แหลงเสื่อมโทรมก็มีวิถีทางที่แตกตางกันทั้งสองอยางดังกลาว สวนทฤษฎีของ Merton ที่เกี่ยวกับ

สภาพไรกฎเกณฑดังไดกลาวมาขางตนนั้น ไดใหอรรถาธิบายไววาอาชญากรรมหรือพฤติกรรม

เบี่ยงเบน เปนผลมาจากวิถีทางกฎหมายมีอยูอยางจํากัด จึงตองหันไปใชวิถีทางที่ไมถูกตอง สวน 

Cloward and Olin อธิบายขยายเพิ่มเติมออกไปอีกวา ความแตกตางกันที่จะใชวิถีทางอันผิด

กฎหมายก็มีอยูดวยและความแตกตางกันทํานองนี้เอง ที่ทําใหเกิดอาชญากรรมนานาชนิด ความ

แตกตางกันทางชนชั้นของสังคม เชน ชนชั้นต่ําและชนชั้นกลางตางก็มีโอกาสที่จะแสดงบทบาทของ
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การเปนอาชญากรแตกตางกันไป สวนใหญแลวขึ้นอยูกับการยอมรับนับถือวัฒนธรรมของกลุม

อาชญากรและโอกาสที่จะแสดงบทบาท โอกาสที่จะประกอบอาชญากรรมที่แตกตางกันไป เหมือนกบั

โอกาสที่แตกตางกันในการดําเนินตามวิถีทางอันถูกตองตามกฎหมายตามความเปนจริงแลว 

บุคคลแตละบุคคลไมวาจะอยูตําแหนงใดในสังคม มีโอกาสที่ไมเทาเทียมกันในการใชวิถีทางอันไม

ถูกตองตามกฎหมาย ในทํานองเดียวกันทุกคนก็มีโอกาสที่ไมเทาเทียมกันในการใชวิถีอันถูกตอง

ตามกฎหมาย เมื่อเรากลาวถึงวิถีทางแลวก็มีนัยใหคํานึงอยู 2 ประการ ไมวาจะเปนทางที่ถูกตองตาม

กฎหมาย หรือทางที่ไมถูกตองตามกฎหมาย กลาวคือ ประการแรกสภาพแวดลอมเพือ่การเรยีนรูอยาง

เหมาะสม ทําใหไดรับคานิยมและความชํานาญในการแสดงบทบาท ประการที่ 2 บุคคลมีโอกาสได

แสดงบทบาททันทีเมื่อเขาพรอมที่จะแสดง กลาวโดยสรุป คําวาวิถีทาง หมายถึงลักษณะของการ

เรียนรูและลักษณะของโอกาส 

ดวยความคิดเชนนี้เองที่ Cloward and Olin ไดนํามาอธิบายอาชญากรรมตาง ๆ วา 

การติดสุราเรื้อรัง การติดยาเสพติด การเจ็บปวดทางจิต และการฆาตัวตายความคิดของเขา

เกี่ยวกับพวกที่ถดถอยออกจากสังคม มีความแตกตางจากความคิดของ Merton โดย Merton คิด

วาพวกที่ถดถอยออกจากสังคม เชน พวกติดยาเสพติด คือพวกที่ไมปรารถนาที่จะใชวิถีทางอันไม

ถูกตองตามกฎหมาย เชนการประดิษฐส่ิงใหมข้ึนใหม สวน Cloward กลับเห็นวาพวกนี้เปนพวก

ลมเหลวสองชั้น คือลมเหลวที่ไมรูจักใชวิถีทางอันถูกตองตามกฎหมาและวิถีทางอันไมถูกตองตาม

กฎหมาย ในโลกนี้มีคนที่ประสบความลมเหลวเชนนี้อยูมากมายกายกอง ผูที่กระทําผิดก็เพราะวา

เขาอยูในสังคมชนชั้นต่ํา ถูกพร่ําสอนวาใหอยากไดในสิ่งนั้นอยากไดในสิ่งนี้ แตส่ิงที่เขาตองการจะ

ไดมันไมอํานวยไดงายดาย ด่ังที่คิดไวแนวทางอันเปนที่นิยมเพื่อใหบรรลุความสําเร็จในทางเศรษฐกิจ

หรือทางการศึกษา มีอยูอยางจํากัด การที่จะตั้งเปาหมายใหตํ่าลงมาก็ทําไมได จึงทําใหเกิดความ

วิตกกังวล และหันเขาไปประกอบอาชญากรรม เมื่อโอกาสอํานวย แตถาโอกาสไมอํานวยหรือไมมี

ชองทางก็ยอมทําผิดไมไดเชนกัน 

ทฤษฎีนี้พูดถึงโอกาส วิถีทางที่ผิดกฎหมายและไมผิดกฎหมาย ชนชั้นทางสังคมและ

เปาหมายของชีวิต (อัณณพ ชูบํารุง, 2527, น. 76-77) 
ทฤษฎีความผูกพันของเฮอรชิ (Hirschi Bond Theory) 
ทฤษฎีนี้เปนเรื่องมราอธิบายการกระทําผิดของคนในสังคม ผูต้ังทฤษฎีนี้ไดเนนใน

ประเด็นของการควบคุมสังคม เนื้อหาสาระของทฤษฎีมีดังตอไปนี้ 

บุคคลในสังคมนั้นมีอิสระที่จะกระทําผิดไดเมื่อเกิดความผูกพันตอระเบียบแบบแผน

ของสังคมขาดสะบั้นลง การกระทําผิดนั้นมักจะกระทําในสิ่งที่ ต่ืนเตนหรือกระทําในสิ่งที่

สะดวกสบายเพื่อใหบรรลุเปาหมายอันพึงประสงค มีคนจํานวนมากเขามาเกี่ยวของกับกิจกรรม
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เชนนี้ หากไมหาทางยับยั้ง โดยการใหขอมูลผูกมัดกับผูอ่ืน เมื่อความผูกพันขาดสะบั้น ก็ไมจําเปน

เลยวาจะตองมีส่ิงอันใดมาจูงใจใหกระทําผิด เขาก็กระทําผิดจนได 

ทฤษฎีนี้ยึดประเด็นความคิดอยูตรงแนวคิดของขอผูกมัด ซึ่งขอผูกมัดเปนสิ่งที่บุคคล

จะตองมีตอความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม โดยเฉพาะตอมาตรฐานความประพฤติที่ซึ่งบอก

ใหรูความประพฤติเชนไรเปนความประพฤติที่เหมาะสม ผูต้ังทฤษฎีไดกําหนดมิติไวมากมายซึ่งเปน

ขอผูกมัด กลาวคือ 

1.  ความผูกพัน (Attachment) ซึ่งหมายถึงความแข็งแกรงตอการมีขอผูกพันตอผูอ่ืน 

เชน บิดา มารดา หรือเพื่อน ตัวอยางเชน ผูกระทําผิดบางคนมีความผูกพันกับบิดามารดามากกวา

กับคนอ่ืน เพราะบิดามารดาไดแสดงความรูสึกผูกพันตอบุตรของตนเองมากกวาคนอื่น ดังนี้เปนตน 

2.  การผูกมัด (Commitment) หมายถึงการอุทิศตนอยูในแนวของการปฏิบัติที่ชอบ 

เยาวชนที่มีแผนจะเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัย หรือมีความปรารถนาอยางแรงกลาอยางใดอยาง

หนึ่ง จะอุทิศตนตอกฎหรือระเบียบมากกวาคนที่แตกตางไปจากตนในเรื่องทํานองนี้ 

3.  การเกี่ยวของ (Involvement) บุคคลมีความแตกตางกัน ในการเขาไปเกี่ยวของกับ

กิจกรรมซึ่งคอยจํากัดเวลา มิใหไปยุงเกี่ยวกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน 

4.  ความเชื่อ (Belief) บุคคลมีทัศนคติที่แตกตางกันในการยึดถือระเบียบแบบแผนใน

เร่ืองความเชื่อหรือทัศนคตินี้ Hirschi ไดกลาวไววา มีความแตกตางกันในเรื่องความมากนอยของ

ความเชื่อที่จะปฏิบัติตามกฎของสังคม ถาคนมีความเชื่อตอการปฏิบัตินอยคนก็จะมีแนวโนมที่จะ

กระทําผิด มากขึ้น 

ทฤษฎีของ Hirschi นี้ มีผูกลาววาไมไดใหความสนใจตอความกดดันที่เกิดขึ้นภายใน

ชนชั้น ประสบการณในโรงเรียนและลักษณะอื่น ๆ ในสังคม ซึ่งมีผลกระทบตอขอผูกมัดที่บุคคลจะ

พึงมีตอระเบียบทางศีลธรรม อีกนัยหนึ่งก็คือวามันนาจะสมเหตุสมผลถาหากจะกลาววาเยาวชนที่

เสียเปรียบในทางเศรษฐกิจ หรือผูที่ประสบสิ่งเลวรายในสังคมยอยจะบกพรองตอขอผูกมัด แมวา

ตัวเองจะมาจากครอบครัวที่มีความสามัคคีกันดี อนึ่งประสบการณในทางลบจากโรงเรียนก็อาจจะ

มีอิทธิพลตอความแข็งแกรงของขอผูกมัดตอระเบียบทางสังคม ลักษณะเหลานี้นาจะมีอิทธิพล

เพียงพอที่จะครอบงําหรือมีชัยชนะตอปจจัยที่เกี่ยวของกับครอบครัวได (อัณณพ ชูบํารุง, 2527,  

น. 99-101) 
ทฤษฎีนิเวศวิทยา (Ecological Theory) 
ความคิดทางมนุษยนิเวศวิทยาเกี่ยวกับการเกิดอาชญากรรมในระยะเริ่มแรกใน

สหรัฐอเมริกา ไดเจริญเติบโตขึ้นในมหาวิทยาลับชิคาโก โดยยึดหลักทฤษฎีจุดรวมของวงกลม  

(The Concentric Circle Theory) ของ Burgess โดยที่ Burgess เสนอวาทฤษฎีของเขาสามารถจะ
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ประยุกตใชศึกษากับเมืองอื่น ๆ ได เขาไดแบงเมืองออกเปน 5 เขตใหญ ๆ ตรงศูนยกลางเมืองเปน

เขตที่ 1 นับเปนเขตธุรกิจการคาใจกลางเมือง ในเขตนี้จะมีโรงงานขนาดยอมต้ังอยู มีการคาขาย

เล็ก ๆ นอย ๆ และมีแหลงพักผอนหยอนใจชนิดที่ตองจายเงินทองอยูบาง เชน โรงภาพยนตร 

ไนทคลับ เปนตน เขตที่ 2 จัดเปนทางผานซึ่งเปนเขตที่มีความเจริญทางธุรกิจและอุตสาหกรรม

ขยายออกไป เปนเขตที่ไมมีลักษณะถาวร มีคนซึ่งมีรายไดนอยอาศัยอยูมาก เขตที่ 3 เปนเขตที่อยู

อาศัยของผูใชแรงงาน เปนเขตที่มีความเสื่อมโทรมนอยกวาเขตทางผาน ผูที่อาศัยอยูในเขตที่ 3 นี้ 

มีเงินพอที่จะหาความสุขความสบายจากเมืองใหญไดตามอัตภาพ เขตที่ 4 เปนเขตที่อยูอาศัยของ

คนชั้นกลาง เปนที่ต้ังบานเรือนของผูมีวิชาชีพขาราชการ ผูทํางานตามหางบริษัท ผูที่มีธุรกิจขนาด

เล็ก และเขตสุดทายเขตที่ 5 เปนเขตชานเมืองและเมืองบริวาร ผูคนมักจะออกจากบานในตอน

กลางวันและกลับมาพักผอนในตอนกลางคืน 

จากสภาพของเขตตาง ๆ ทําใหตกอยูใตอิทธิพลของสภาพแวดลอม คนที่มีลักษณะ

เหมือนกันจะคบคาสมาคมกัน ใครอยูเขตไหนก็จะมีความชํานาญเฉพาะตัวตามเขตที่อยูอาศัย 

ความแตกตางที่สําคัญของคนที่อยูอาศัยในเมืองใหญก็คือความแตกตางทางชนชั้น 

หากจะนําทฤษฎีจุดรวมของวงกลมมาอธิบายการเกิดอาชญากรรม เขตที่มีอาชญากรรม 

มากก็คือเขตที่ 2 ซึ่งเปนเขตทางผาน เนื่องจากธุรกิจจะพยายามเขามาทางเขตนี้ ทําใหเขตที่อยู

อาศัยเสื่อมโทรมลงไป ใครที่คิดวาจะขยับขยายไปอยูที่อ่ืนไดก็จะเคลื่อนยายออกไป การที่จะ

พัฒนาใหบานเรือนนาอยูอาศัยก็ทําไดยากมากหากไมไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล คนที่อาศัยอยู

ในเขตทางผานก็คือ คนยากจน ขาดความชํานาญในการประกอบอาชีพ ส่ิงตาง ๆ ที่มีอยูในเขต 2 นี้ 

ไดแก โกดังเก็บสินคา โรงรับจํานํา โรงภาพยนตเก็บคาเขาชมในราคาถูก รานอาหาร สถานบันเทิง

ไมอาจจะควบคุมพฤติกรรมของคนได จึงคิดวาในเขตที่ 2 เต็มไปดวยอาชญากรรมและความเลวราย

อ่ืน ๆ 

อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาอาชญากรรม จะมีอยูในเขต 2 ในเขตอื่นก็มีเหมือนกัน 

และในบางเขตอาชญากรรมบางอยางอาจมีมากกวาในเขต 2 เสียอีก เชน พวกทุจริตตอหนาที่หรือ

คอรัปชั่นจะมีมากในเขต 4 และ 5 สวนการพนันและโสเภณีกระจายอยูทุกเขต เปนตน 

ประเภทของเขตที่มีการเกิดอาชญากรรมตามแนวคิดของ Taft and England 

Taft and England สองนักอาชญาวิทยาชาวอเมริกัน ไดแบงประเภทของเขตที่มีการ

เกิดอาชญากรรมไว 7 ประเภท โดยถือวาเขตนั้น ๆ มีอิทธิพลตอการกระทําผิด หมายความวา

บุคคลใดเขาไปอยูในเขตนั้นแลวจะมีความโนมเอียงที่จะกระทําผิดได 7 เขตที่วามีดังตอไปนี้ 

(1)  เขตที่มีความยากจน มีครอบครัวธรรมดา ๆ ต้ังอยู และไมไดรับอิทธิพลจากสิ่งอื่น

ใด คนสวนใหญเปนคนยากจน การลักเล็กขโมยนอยมีอยูทั่วไปในเขต 
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(2)  เขตสลัม เปนเขตยากจนที่มีความสลับซับซอนในดานปญหาประชากรและปญหา

อ่ืน ๆ มีตรอกแคบ ๆ มืด ๆ และมีความชื้นแฉะ คนอยูกันแบบตัวใครตัวมัน มีส่ิงอันไมพึงปรารถนาอนั

เกิดจากการอพยพของคนที่เขามาอยูใหม มีครอบครัวที่มีปญหาแตกแยกประสบความทุกขเข็ญ

กระจาย อยูทั่วไป มีคนที่ขาดที่พึ่งและคนที่ไมประสบความสําเร็จในงานอาชีพและขาดความ

ชํานาญ มีพวกอาชญากร คนอนาถา คนติดยาเสพติดและติดสุราเรื้อรัง มีคนเคลื่อนยายเขาออก

อยางสม่ําเสมอและ ไมคอยรูจักหนากัน อยูกันอยางแออัดยัดเหยียด ขาดการควบคุมเร่ืองของ

ความประพฤติ ขาดสิ่งสงเสริมในทางสรางสรรค สลัมเปนเขตที่มีคนมากมายพวกหลายเหลา แต

ตองประสบความลมเหลวในชีวิต คนอาจจะสนิทสนมคุนเคยกันไดเมื่อโอกาสอํานวยเพื่อหวังการ

พึ่งพิง คนขาดสิ่งจําเปนชีวิต ขาดความหยิ่งในศักดิ์ศรี ลักษณะตาง ๆ ดังกลาวมานี้จึงทําใหสลัม

เปนสิ่งที่เกิดของอาชญากรรม 

(3)  เขตที่ขาดจากสังคมที่ยึดถือขนบประเพณีอันดีงาม มีส่ิงขวางกั้นทั้งทางกายภาพ

และทางสังคม สภาพทางกายภาพที่ขวางกั้น เชน ถนนหนทาง แมน้ําลําคอลง หรือบริเวณอตุสาหกรรม

อันกวางใหญ สภาพสังคมที่ขวางกั้น เชน เขตที่แบงแดนระวางผูเปนปฏิปกษของชนสองกลุม เชน 

กลุมของคนผิวขาวกันคนผิวสีในประเทศสหรัฐอเมริกา นับเปนเขตขัดแยงในทางวัฒนธรรมเปน

สนามตอสูของคนสองพวก และจากการที่เปนเขตซึ่งเกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรมนี้เองกลายเปน

แหลงของการเกิดอาชญากรรมได 

(4)  เขตที่มีบานเรือนอยูกันอยางหนาแนน ไมใชเขตสลัมคลาย ๆ กับเปนเขตบานเชา 

ขาดการเคารพนับถือ ประเพณีอันดีงาม อยูกันแบบไมมีความสัมพันธกันเปนสวนตัว คนไมรูจักกัน 

ไมมีการควบคุมทางสังคม คนไมสนใจตอการเมืองโดยเฉพาะปญหาการปกครองทองถิ่น เปนสภาพ

สังคมที่ขาดระเบียบวินัย ขาดความตองการในเรื่องการรักษาความปลอดภัย ไมมีใครเอาใจใสใคร

ขาดความปรารถนาในเรื่องมิตรไมตรี คนที่อาศัยอยูในหองหับตาง ๆ อยูอยางโดดเดี่ยว มีความฝน 

ลม ๆ แลง ๆ มักแสดงพฤติกรรมในทางผิเดปกติหรือประกอบอาชญากรรม 

(5)  เขตที่มีชุมชนกลุมนอยอาศัยอยูเพียงกลุมเดียว โดยปกติกลุมนี้มักไมคอยมี

อาชญากรรมหรือการกระทําผิดของเยาวชน อยางไรก็ตามอาจจะมีการขัดแยงในทางคานิยมเกิดขึ้น

ได คือคานิยมของคนในเขตนั้นเกิดขัดแยงกับคานิยมแหงชาติ ลูกอาจขัดแยงกับพอเพราะลูกไดรับ

วัฒนธรรมใหม เปนตน 

(6)  เขตแหงความชั่วราย ตามปกติเขตแหงความชั่วรายมักเปนเขตสลัม แตไมได

หมายความวาเขตสลัมจะเปนเขตแหงความชั่วรายเสมอไป เขตแหงความชั่วรายนี้ไดรับการปกปอง

คุมกันจากเจาหนาที่ตํารวจเพื่อการประกอบธุรกิจที่ผิดกฎหมาย เชน โสเภณี การพนัน นอกจากจะ

เปนเขตที่มีการทํามาหากินโดยผิดกฎหมายแลว ยังเปนเขตที่ดึงดูดอาชญากรรายกาจที่คอยเขาไป
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แสวงหาผลประโยชนอยูดวย บางทีอาจจะเกิดการตอสูกันระหวางเจาพอในเขตนั้น ๆ จึงเกิดแกง

ฆาตกรขึ้น เขตเชนนั้นเปนเขตที่มีการทุจริตคอรัปชั่นในทางการเมืองมีผูอุปการะในเขตการประกอบ

กรรมชั่ว เด็กและเยาวชนที่อยูในเขตนั้นอาจจะนอยแตตองการคบหาสมาคมกับคนไมดี 

(7)  เขตชนบทซึ่งมีอิทธิพลตอการเกิดอาชญากรรม ชุมชนในชนบทบางแหงเปนที่

หลบซอนของพวกแกงที่ไปจากในเมือง เปนที่เสื่อมคลายในทางธุรกิจการคาแตกลับมีการกระทํา

ผิดศีลธรรมเกิดขึ้น ขาดผูนําในการพัฒนาชุมชน เปนที่ ๆ คนอยูในฐานะที่ไมมีทางเลือก มีการ

กระทําผิดศีลธรรมขึ้นทั่วไป 

ความคิดเกี่ยวกับเขตของการประกอบอาชญากรรม และการกระทําผิดของเด็กและ

เยาวชนหรือเขตที่อาชญากรรมอาศัยอยูนี้ ศาสตราจารย Schmid พบวาเขตดังกลาวจะมีปจจัย

ดังตอไปนี้ปรากฏอยู คือ ครอบครัวไมมีความเขมแข็งพอ สภาพแวดลอมเสื่อมโทรม ประชากรยาย

เขาออกตลอดเวลาและคนขาดความมีศีลธรรม 
ทฤษฎีการคบคาสมาคมที่แตกตาง (Differential Association Theory) 
ผูเปนเจาของทฤษฎีนี้คือ Edwin H. Sutherland กลาววา อัตราสวนของการทําผิด

มากนอยเพียงใดนั้นเปนผลมาจากลักษณะของการคบคาสมาคมระหวางบุคคลในกลุมและการที่

บุคคลเรียนรูจากกลุม 

การที่บุคคลคบหาสมาคมกันในกลุมทําใหบุคคลรับเอาคานิยมและพฤติกรรมของ

บุคคลอื่นมาถือปฏิบัติ ซึ่งอาจจะเปนพฤติกรรมที่ผิดหรือไมนอยยอมข้ึนอยูกับอัตราสวนของการ

ติดตอสัมพันธ ทฤษฎีนี้ถือวาพฤติกรรมที่ดีหรือไมดีนั้นเปนสิ่งที่ไดรับมาจากการเรียนรูต้ังแตเล็ก ๆ 

จนกระทั่งวาระสุดทายของชีวิต ทฤษฎีนี้มีสาระสําคัญดังนี้ (สุดสงวน สุธีสร, 2547, น. 86-87) 

(1)  การกระทําความผิดเกิดจากการเรียนรู 

(2)  การเรียนรูเกิดจากการปฏิบัติสัมพันธกับบุคคลอื่น  อันเปนการสื่อสัมพันธ 2 ทาง 

ระหวางบุคคลหนึ่งกับบุคคลอื่น 

(3)  การติดตอสัมพันธของบุคคลตอบุคคลหนึ่งในกลุมเพื่อน ญาติ พี่นอง เพื่อนรวมงาน 

เพื่อนบาน ผูคุนเคยกัน เปนกระบวนการเรียนรูที่สําคัญกวาสื่อสารมวลชนอื่น ๆ 

(4)  การเรียนรูการกระทําผิดเกิดจากการแนะนําสั่งสอนทางดานวิธีการประกอบ

อาชญากรรม ทัศนคติ เหตุผลและแรงจูงใจ บุคคลบางกลุมมีทัศนคติฝาฝนกฎหมายมากกวา การ

เคารพกฎหมายแตบางกลุมก็เคารพกฎหมายมากกวา 

(5)  บุคคลกับกลายเปนผูกระทําผิดเพราะยอมรับการกระทําผิดมากกวาการปฏิเสธ

การ กระทําผิด 
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(6)  ผลตางของการสมาคมจะมีความแตกตางกันทางดานความสําคัญ ความถี่

ระยะเวลาและความหนักเบา เชน อิทธิพลในวัยเยาวจะมีความสําคัญในการเรียนรูมากกวาระยะ

เวลานานและซ้ําซากมีอิทธิพลตอบุคคลมากกวาระยะเวลาสั้นและการกระทําเปนครั้งคราว 

(7)  การกระทําผิดเปนการแสดงออกถึงความตองและคานิยมทั่ว ๆ ไปแตความตองการ

และคานิยมทั่วไปไปอาจกลาวไดวาเปนสาเหตุแหงอาชญากรรม เชน ความตองการและคานิยมจะ

เปนแรงกระตุนใหคนหางานทําหรือทํางานหนัก ในทํานองเดียวกันก็อาจกระตุนใหคนกระทําผิด 

ทฤษฎีของ Sutherland อาจสรุปส้ัน ๆ ไดดังนี้ (อัณณพ ชูบํารุง, 2527, น. 99) คน 

กระทําผิดเพราะเรียนรูพฤติกรรมอาชญากรจากผูที่สนิทสนมคุนเคยเปนเวลานาน จนผูเรียนรูมองเห็น

ส่ิงผิดกฎหมายเปนสิ่งที่ถูกตอง ทําใหเรียนรูในเร่ืองเทคนิค แรงจูงใจ ตัณหา วิธีหาเหตุผลเขาขาง

ตัวเองและทัศนคติตาง ๆ ในการกระทําผิด 

อยางไรก็ดี มีผูโตแยงทฤษฎีนี้วาไมสามารถอธิบายไดแจมแจงถึงสาเหตุของการกระทํา

ผิดในแบบตาง ๆ เชน บุคคลที่มีความคุนเคยและเปนพรรคพวกเดียวกันกับบุคคลที่ประกอบ

อาชญากรรม แตเขาผูนั้นกลับไมไดกระทําผิด ซึ่ง Sutherland ก็แกวาเปนเพราะลักษณะประจําตัว

ของบุคคล ของบุคคล ความกดดัน และการเลือกคบหาบุคคลตามความพอใจ ความประพฤติจึง

แตกตางกันออกไป (สุชา จันทรเอม, 2533, น. 11) 
ทฤษฎีกลไกแหงการควบคุม (Contaimnet Theory) 
ผูคิดทฤษฎีนี้คือ Walte C. Reckless ทฤษฎีนี้เนนวาบุคคลจะยับยั้งไมกระทําผิดก็

ตอเมื่อมีกลไกการควบคุมสูง กลไกการควบคุมภายนอกไดแกความรักหมูคณะ ความผูกพันทาง

สังคมกับผูอ่ืน สําหรับกลไกการควบคุมภายในไดแกการควบคุมตัวเอง ความคาดหวังที่มีเหตุผล 

การมีทัศนคติที่ดีกับตัวเอง การมีความรับผิดชอบ ความสามารถทนตอความคับของใจ การหาสิ่ง

ชดเชยเพื่อใหเกิดความรูสึกพึงพอใจและอื่น ๆ (Gibbons, 1976, p. 95) 

นอกจากนี้ Reckless (1971, pp. 470-480) ยังกลาววามีแรงอยู 3 แรงที่ผลักดันให

คนคอยกระทําความผิด ซึ่งไดแก 

(1)  แรงกดดันทางสังคม (Social Pressurse) อันไดแกความขัดแยง การทะเลาะกัน 

ภายในครอบครัว การถูกเอารัดเอาเปรียบ การขาดโอกาสในการศึกษาและการประกอบอาชีพ การ

มีฐานะที่ไมทัดเทียมกัน และระบบของการมีชนชั้น ตลอดจนความไมเปนธรรมตาง ๆ ทางสังคม 

(2)  แรงดึงดูดทางสังคม (Social Pulls) อันไดแก การคบเพื่อนเลว การเขารวมกลุม

กับผูกระทําผิด การถูกชักจูง ยั่วยวน หรือชักชวนใหกระทําผิดและการโฆษณาชวนเชื่อตาง ๆ 

(3)  แรงปรารถนาภายใน (Inner Pushes) ไดแก ความไมพอใจ ความผิดหวัง 

ความเครียด ความโกรธ ความเกลียด ความกลัว ความกาวราว ความอยากรวย อยากมีเกียรติ 
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ความชิงดีชิงเดน ความตองการอยางแรงกลาและทันทีทันใด ความรูสึกตอยต่ํา ความวิตกกังวล 

และอื่น ๆ 

หากสามแรงดันกลาวอยูเหนือกลไกของการควบคุม ก็จะทําใหคนกระทําผิดได 

กลายเปนอาชญากรไดในที่สุด 

กลาวโดยสรุป ทฤษฎีกลไกในการควบคุมมีขอสมมติฐานที่วาระบบการควบคุมภายใน

อันไดแกจิตใจที่เขมแข็งและระบบการควบคุมภายนอกอันไดแกสภาพแวดลอมสังคมที่เขมแข็ง 

ยอมปองกันการเกิดอาชญากรรมได การที่อาชญากรรมมีมากนั้นแสดงใหเห็นวาทั้งระบบการควบคุม

ภายในและระบบการควบคุมภายนอกมีลักษณะออนแอ ไมอาจตานทานกับพลังกดดัน พลังดึงดูด

ทางสังคมและตัณหาอันแรงกลาของคนได หากจะนําทฤษฎีนี้มาใชแกไขปญหาอาชญากรรมใน

ประเทศก็ควรเนนที่เราจะตองพัฒนาทั้งจิตใจคนและสถาบันทางสังคมใหเขมแข็งกวาที่เปนอยูนี้

หลายเทาตัว จึงทําใหสังคมนี้ดํารงอยูอยางสันติปลอดภัยจากอาชญากรรมนานาประการ (อัณณพ 

ชูบํารุง, 2527, น. 103) 
ทฤษฎีหลายสาเหตุ (The Multiple Factor of Causality Theory) 
นักอาชญาวิทยาหลายทานยอมรับกันวา การกระทําผิดของบุคคลมิใชเกิดขึ้นจาก

สาเหตุใดสาเหตุหนึ่งเพียงอยางเดียว แตอาจเกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุ ทั้งทางดานชีววิทยาและ

ทางดานสังคม โดยเฉพาะทางดานสังคมดูเหมือนจะมีอิทธิพลมากกวา นักอาชญาวิทยาตั้ง

ขอสังเกตวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดมักจะเปนเด็กและเยาวชนที่พบเห็นแกการกระทําที่ไม

ถูกตอง ที่เคยเสี้ยมสอนใหเขากระทําผิดเรื่อยไป ชีวิตที่อดยากยากแคนหรือผิดหวัง ขาดความ

อบอุนและอื่น ๆ จะชวยหลอหลอมชีวิตของเขาใหมีทัศนคติที่ไมดีตอเพื่อนรวมโลกและปลูกฝงคานิยม

ที่ผิด ๆ ใหแกเขา นอกจากนี้ความกดดันตาง ๆ ความทุกขทรมานที่เขาไดรับเปนประจําทําใหเขา

เกิดความบกพรองทางจิตใจและกระทําผิดลงไปไดงายขึ้น (Smith and Berlin, 1974, pp. 6-8) 

ในทฤษฎีหลายสาเหตุมีนักทฤษฎีที่สําคัญหลายคน เชน Mannheim, Gibbons, 

Suzuki ซึ่งทฤษฎีของแตละคนสามารถสรุปไดดังนี้ (อัณณพ ชูบํารุง, 2527, น. 117) 

(1)  ทฤษฎีของ Mannheim เนนความสําคัญของจิตใจ ปจจัยทางจิตใจถือเปนสิ่ง

สําคัญที่จะกอใหเกิดอาชญากรรมหากขาดแรงจูงใจของจิตใจแลวอาชญากรรมก็จะไมเกิด ดังนั้น

อาชญากรรมจะเกิดก็ตอเมื่อมีแรงจูงใจหรือแรงกดดันอยูระดับหนึ่ง การที่มีแรงจูงใจแสดงวาตองมี

ปจจัยอยางอื่นเขามาเกี่ยวของดวย ดังนั้น ตามทฤษฎีนี้จึงตองมีปจจัยอยางนอย 2 ประการ 

อาชญากรรมจึงจะเกิด 

(2)  ทฤษฎีของ Gibbons เนนปจจัยทั้ง 3 ประการ คือ ปจจัยที่เปนพื้นฐาน ปจจัย

แทรกซอน และปจจัยหนุน ปจจัยทั้ง 3 ประการ จะตองรวมตัวกันอาชญากรรมจึงจะเกิด ปจจัยพื้นฐาน 
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เชน ความยากจน ปจจัยแทรกซอน เชน คบคนชั่ว ปจจัยหนุน เชน โอกาส อาชญากรรมเกิดขึ้นได

อยางไรตามทฤษฎีของ Gibbons อาจกลาวไดวา คนจนคบคนชั่วและโอกาสอํานวยเขาจึงประกอบ

อาชญากรรม 

(3)  ทฤษฎีของ เวสตัน และ เวลส ไดกลาวสรุปไววาปจจัยเดียวก็อาจจะทําใหเกิด

อาชญากรรมได นักอาชญาวิทยา 2 ทานนี้ ละไวในฐานที่เขาใจเกี่ยวกับปจจัยทางจิตใจ ซึ่งเราไม

อาจมองขามปจจัยทางจิตใจไปได ดังนั้น ความคิดของเวสตัน และ เวลส จึงสอดคลองกับความคิด

ของ Mannheim 

(4)  ทฤษฎีของ Suzuki เนนความสําคัญของปจจัยทางสังคมซึ่งเปนตัวกําหนดปจจัย

ทางจิตใจ ด้ังนั้นการพัฒนาสังคมใหเจริญทั้งทางวัตถุและทางจิตใจเปนสิ่งจําเปน 
ทฤษฎีประทับตรา (Labeling Theory) 
แนวทัศนคติในการประทับ (Labeling Perspective) ซึ่งมีสาระสําคัญคือ การกระทํา

ผิดเกิดขึ้นเพราะสังคมประทับตรา การประทับตรานั้นเกิดขึ้นเมื่อมีการกระทําผิดครั้งแรกและผูกระทํา

ผิดไดเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมและหนวยงานอื่น ๆ ในสังคม สถาบันเหลานี้เปน 

ผูกําหนดวาเขามีพฤติกรรมเปนอาชญากร เมื่อเปนเชนนี้ผูกระทําผิดก็ยอมรับการประทับตราและ

เร่ิมกําหนดทิศทางแหงความประพฤติของตนเองในอนาคตใหสอดคลองกับการรับรูของสังคม 

โดยนัยนี้อาชญากรรมหรือ การกระทําผิดจึงเกิดขึ้นเพราะปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับสังคม (Silver, 

1981, อางถึงใน สาวิตรี ไพฑูรย, 2533, น. 12) 

ทฤษฎีประทับตรามีความสัมพันธกับการกระทําผิดซ้ํา เพราะเมื่อมีผูกระทําผิดถูกจับ

แลวหลังจากนั้นผูกระทําผิดตองเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเปนผูตัดสินวามีความผิด

จริงหรือไม หากผิดจริงก็ตองไดรับโทษทางกฎหมาย นั่นคือการที่ผูกระทําผิดไดรับการตีตราแลว 

เมื่อเด็กและเยาวชนที่ถูกศาลพิพากษาใหอยูในศูนยฝกและอบรมแลว เมื่อออกจากศูนยฝกและอบรม

แลวมักจะไมไดรับการยอมรับจากสังคม สังคมมักจะไมเชื่อถือและไมไววางใจจึงทําใหเด็กและเยาวชน

เหลานั้นหวนกลับไปมีพฤติกรรมเชนเดิมอีก 

โดยสรุปแลว การประทับตรามีความสัมพันธกับผูกระทําผิดซ้ํา ก็เนื่องจากการที่

ผูกระทําผิดเหลานี้ไดกระทําความผิดขึ้น ซึ่งถือเปนการละเมิดกฎหมายของสังคมและถูกจับได 

หลังจากนั้นตองเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมและหนวยงานอื่น ๆ ในสังคม ซึ่งเปนผูกําหนด

วา ผูกระทําความผิดมีพฤติกรรมเปนอาชญากรหรือมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไป ดังนั้น จึงสมควร

ไดรับการลงโทษตามที่กฎหมายระบุไว นั่นคือ ผูกระทําผิดถูกประทับตราอยางชัดแจงวาเปนผูที่มี

พฤติกรรมเบี่ยงเบนเปนอาชญากร เมื่อผูกระทําผิดเหลานี้รับโทษจนครบถวนตามกระบวนการ

พิพากษาของศาลแลว จนพนโทษออกมาและทั้งผูคนรอบขางเขาก็ปฏิบัติตอเขาตางไปจากบุคคล
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ธรรมดาทั่วไป เขาจึงเสมือนเปนวัวสันหลังหวะอยูตลอดเวลา และเขาเริ่มกําหนดพฤติกรรมของตัว

เขาใหสอดคลองกับการประทับตราเหลานั้น ซึ่งนําไปสูการกระทําผิดที่เกิดขึ้นซ้ําแลวซ้ําอีก จนใน

ที่สุดพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนเหลานั้นกลายเปนความเคยชินและถือเปนพฤติกรรมถาวรไป (Lemert 

in Clinard, อางถึงใน สาวิตรี ไพฑูรย, 2533, น. 13) 

 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูกระทําผิด 
 

ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติตอผูกระทําผิดนี้ไดมีหลายสํานักคิด และ

หลายยุค หลายสมัยที่มีการปฏิบัติตอผูกระทําผิดโดยมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป ดังนี้ 
วิวัฒนาการของการปฏิบัติตอผูกระทําผิด 
วัตถุประสงคของการลงโทษทางอาญา มีวิวัฒนาการในการปฏิบัติตอผูกระทําผิด ซึ่ง

อาจแบงไดเปน 4 ยุคดวยกัน คือ 

(1) ยุคกอนสํานักคลาสสิค (Pre-Classical School) 

(2) ยุคสํานักคลาสสิค (Classical School) 

(3) ยุคสํานักคลาสสิคใหม หรือกึ่งดั้งเดิม (Neo-Classical School) 

(4) ยุคสํานักอิตาเลียน (Italian School) หรือสํานักปฏิฐานนิยม (Positive School) 
(1)  ยุคกอนสํานักคลาสสิค (Pre-Classical School) 

การปฏิบัติตอผูกระทําผิดของมนุษยในยุคเริ่มแรกทางประวัติศาสตร มีลักษณะ

เปนการเรียกรองความยุติธรรมตามธรรมชาติ ในลักษณะตาตอตา ฟนตอฟน การเรียกรองความ

ยุติธรรมตามธรรมชาติเชนนี้ กอใหเกิดการเรียกรองที่ยืดเยื้อ และแพรขยายลุกลามจากบุคคลเปน

ครอบครัวและเปนชุมชนได ดังนั้นจึงเกิด “ระบบคนกลาง (Impartial third party) ข้ึน เพื่อทําการ

ไกลเกลี่ยตัดสินให ฝายถูกทํารายหรือที่ได รับความเสียหายไดรับการชดใชความเสียหาย 

(Expiation) 

ในสมัยกรีกความคิดในเรื่องสังคม การเมือง และปรัชญารุงเรืองขึ้น ทางดานการ

ลงโทษก็เชนเดียวกัน มีการถกเถียงกันวาการลงโทษอยางไรจึงจะยุติธรรมหรือพอเหมาะและควร

ลงโทษผูกระทําผิดเพื่อความประสงคอะไร ดังเชนความคิดของอริสโตเติล (Aristotle) กลาววา 

การลงโทษตองยุติธรรมไดสัดสวนกับการกระทําผิด 

ในสมัยโรมัน นักปราชญโรมันไดรับแนวความคิดของกรีกดานปรัชญา ความ

ยุติธรรมและกฎหมายธรรมชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งสํานักสโตอิค (Stoicism) ในเรื่องการลงโทษ

โดยมีแนวความคิดวาควรจํากัดการลงโทษไมใหมากเกินไปกวาความเสียหายที่ไดรับ 
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ในสมัยกลาง (Middle Age) แนวความคิดดานคริสตศาสนาเขาครอบงํา

แนวความคิดอื่นหมด ในดานการลงโทษที่เชนเดียวกันถือวาการกระทําผิดเปนบาป ดังนั้น ความ

ประสงคในการลงโทษจึงเปนการขจัดสิ่งชั่วราย เปนการไถบาปตอพระผูเปนเจา ทําใหผูกระทําผิด

เปนผูบริสุทธิ์ ทฤษฎีความประสงคของการลงโทษที่มีแนวความคิดเชนนี้ เรียกวา “ทฤษฎีไถบาป” 

(Sin Theory) อยางไรก็ดี ลักษณะการลงโทษในสมัยกลางก็ยังเปนการลงโทษซึ่งเปนไปตาม

อําเภอใจของผูตัดสิน และยังเปนโทษที่ทารุณโหดรายอยู ในตอนกลางของสมัยกลางครอบงําทาง

ความคิด และความเชื่อโดยศาสนจักรไมสามารถตานความคิดใหม ๆ ที่เกิดขึ้น จากความเปลี่ยนแปลง

ของสังคมได ยุโรปในสมัยฟนฟูศิลปวิทยา และปฏิรูปอันเปนสมัยตอจากสมัยกลาง จึงเปนชวง

ระยะเวลาของการปฏิบัติความคิด และความเชื่อด้ังเดิม ในดานการลงโทษก็มีการคัดคานการลงโทษ

ซึ่งเปนไปตามอําเภอใจ และทารุณโหดราย 
(2)  ยุคสํานักคลาสสิค (Classical School) 

สํานักคลาสสิคเกิดในตอนปลายศตวรรษที่ 18 ทั้งนี้เพื่อที่จะคัดคานการลงโทษ

ซึ่งเปนไปตามอําเภอใจและทารุณโหดรายของผูตัดสิน การคัดคานการลงโทษตามอําเภอใจ และ

ทารุณโหดรายนี้ เร่ิมตนจากความคิดของซีซาร เบคคาเรีย (Cesare Beccaria) ชาวอิตาเลี่ยนที่

เขียนหนังสือชื่อ On Crime and Punishment ในหนังสือนี้วางหลักเกณฑในการคํานวณโทษและ

เหตุผลในการลงโทษเอาไว โดยสรุปวา การลงโทษนั้นควรจะกระทําดวยความมุงหมายอันสําคัญ

ที่สุด คือ เพื่อปองกันอาชญากรรม และเพื่อที่จะปองกันมิใหการลงโทษผูกระทําผิด เปนไปตาม

อารมณของผูลงโทษ 

ฉะนั้น การลงโทษจึงจะตองทําโดยเปดเผย รวดเร็ว และสมควรแกความจําเปน 

โดยใหมีความหนักเบา เปนไปตามสวนแหงความรายแรงของอาชญากรรมนั้น และโทษที่จะลงนี้

ตองเปนโทษที่กําหนดไวในกฎหมาย และดวยความหนักเบาตามที่กําหนดไวอยางแนนอนโดย

กฎหมายดวย 

นอกจากซีซาร แบคคาเรีย ก็มีเจอรรามี เบนธัม (Jeremy Bentham) ชาวอังกฤษ 

และ เอ็มมานูเอล คานท (Immanuel Kant) ชาวเยอรมัน โดยสรุปความคิดของสํานักคลาสสิคนี้ 

ตองการ ที่จะจํากัดการลงโทษตามอําเภอใจและโหดราย 

ความประสงคของการลงโทษตามสํานักคลาสสิคนี้ ไดแยกออกเปน 2 ทฤษฎี คือ 

-  ทฤษฎีลงโทษสาสม (Retributive Theory) ซึ่งเห็นวาการลงโทษควรมีความ

ประสงคเพื่อลงโทษใหสาสมแกความคิด หรือลบลางความชั่ว ดังนั้น จึงตองลงโทษผูกระทํา

ความผิดใหเทียบเทากับความผิดที่เขากระทําขึ้น 
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-  และทฤษฎีลงโทษเพื่อปองกัน (Preventive Theory) ซึ่งเห็นวา การลงโทษ

ควรมี ความประสงคเพื่อเปนการปองกันสังคม โดยปองกันไมใหบุคคลทั่วไปกระทําผิดเหมือนผูถูก

ลงโทษ หรือปองกันเฉพาะไมใหผูกระทําความผิดคิดจะกระทําความผิดซ้ําเพราะกลัวโทษ 

สํานักคลาสสิคยึดถือความคิดทางปรัชญาของลัทธิเจตจํานวนอิสระ (Free Will) 

โดยเห็นวา บุคคลมีเจตจํานงอิสระที่จะกระทําสิ่งใดก็ได ที่ตนเห็นสมควร และถูกตองเปนไปตาม 

ความพอใจของตนเอง โดยเหตุนี้มนุษยจึงมีทางเลือกที่จะกระทาํ หรือไมกระทาํการอยางใดอยางหนึง่ 

และเมื่อมนุษยมีทางเลือกมนุษยจึงตองรับผิดชอบตอการกระทํานั้น ถาหากวาตนเลือกกระทําใน

ส่ิงที่ผิดกฎหมาย ลัทธิเจตจํานงอิสระเปนฟนฐานของสํานักคลาสสิค 
(3)  ยุคสํานักคลาสสิคใหมหรือกึ่งด้ังเดิม (Neo-Classical School) 

สํานักคลาสสิคใหมเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 19 ซึ่งผูนําทางความคิดคือ กีเซต (Guizet) 

และยูฟโฟร (Joufro) ชาวฝรั่งเศส ความคิดของสํานักนี้ สวนใหญเห็นดวยกับความคิดของสํานัก

คลาสสิคเดิม เพียงแตไดโตแยงความคิดของสํานักคลาสสิคเดิม 2 ประการ คือ 

1)  สํานักคลาสสิคใหม เห็นวา คนทุกคนอาจมีเจตจํานงอิสระไมเทาเทียมกัน 

ดังนั้น ความรับผิดชอบของการกระทําของบุคคลจึงอาจไมเทาเทียมกันได เชน ผูเยาวและผู

วิกลจริตยอมมีเจตจํานงอิสระนอยกวาบุคคลธรรมดา เนื่องจากการใชเหตุผล และสติปญญาของ

บุคคลเหลานี้มีจํากัด ดังนั้นการลงโทษจึงตองนอยกวาบุคคลธรรมดา 

2)  สํานักคลาสสิคใหม เห็นวา ความประสงคของการลงโทษควรจะประกอบกัน

ทั้งความคิดของทฤษฎีการลงโทษเพื่อใหสาสม ซึ่งเห็นวาการลงโทษควรกระทําไปเพื่อความยุติธรรม

โดยเทาเทียมกับความผิด และความคิดของทฤษฎีลงโทษเพื่อปองกัน ซึ่งเห็นวา การลงโทษควร

กระทําไปเพื่อเปนเครื่องมือปองกันสังคม ดังนั้น แนวความคิดของสํานักคลาสสิค จึงเห็นวาการ

ลงโทษจะตองไดสัดสวนกับความผิด และไมรุนแรงเกินไปและยอมใหลดโทษกันได 

ผลจากความคิดของสํานักคลาสสิคใหมนี้ จะเห็นไดวาประเทศตาง ๆ มีการ

บัญญัติกฎหมายใหมีโทษขั้นสูงและต่ําในความผิดแตละความผิด เพื่อใหผูพิพากษาไดใชดุลยพินิจ

ลงโทษไดอยางเหมาะสม 
(4)  ยุคสํานักอิตาเลียน (Italian School) หรือสํานักปฏิฐานนิยม (Positive 

School) 
ผูที่เปนบุคคลสําคัญในสํานักอิตาเลียนนี้มี ลอมโบโซ (Lombrozo) กาโรฟาโล 

(Garofalo) และเฟอรี่ (Ferri) ทั้งสามคนนี้เปนชาวอิตาเลียน แนวคิดของสํานักนี้หักเหจากแนวความคดิ

ของสํานักคลาสสิค และสํานักคลาสสิคใหม ในเรื่องความประสงคของการลงโทษนั้น สํานักอิตาเลียน 

เห็นวาไมสมควรลงโทษเพื่อใหสาสม เนื่องจากวาการลงโทษแบบนี้ไมกอใหเกิดประโยชนแกสังคม 
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และไมเห็นดวยกับการลงโทษสูงตามทฤษฎีลงโทษเพื่อปองกัน โดยเห็นวาการลงโทษสงูตามทฤษฎ ี

การลงโทษเพื่อปองกันมิใหมีผลในการปองกัน เนื่องจากวาบางคนถึงแมจะถูกลงโทษแลว ก็ยังทํา

ความผิดซ้ํา และในประเทศที่ไดเพิ่มโทษใหสูงขึ้น ก็ไมปรากฏวาอาชญากรรมไดลดลงแตอยางใด 

ดังนั้น ความประสงคของการลงโทษตามสํานักอิตาเลียน จึงเห็นควรลงโทษเพื่อ

ดัดแปลงไมใหผูกระทําผิดกระทําผิดซ้ําจะดีกวา ทฤษฎีของสํานักอิตาเลียนนี้ จึงอาจเรียกวา “ทฤษฎี

ลงโทษเพื่อแกไข” (Reformative Theory) 

ผลการศึกษาของสํานักอิตาเลียนนี้ ทําใหมีการพิจารณาถึงตัวผูกระทําผิดกันมากขึ้น 

โดยใหมีการลงโทษเหมาะกับตัวอาชญากรไมใชเหมาะกับความผิด (Punishment to fit the Criminal 

not the Crime) นอกจากนั้น ยังมีการคิดคนวิธีการลงโทษซึ่งทําใหสามารถแกไขตัวผูกระทําผิด 

ดังเชนแนวความคิดในเรื่องการลงโทษที่ไมมีการกําหนดระยะเวลา (Indeterminate Sentence) 

หรือการคุมประพฤติ (Probation) มาใช นอกจากนี้ ยังมีการปรับปรุงแกไขระบบเรือนจํา และระบบ

การลงโทษใหเหมาะสมกับนักโทษมากขึ้น 

จากที่กลาวมาแลว จะเห็นไดวา ประวัติความคิดเกี่ยวกับความประสงคของการ

ปฏิบัติตอผูกระทําผิด ไดมีวิวัฒนาการไปเรื่อย ๆ ตามประวัติศาสตรวิวัฒนาการเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตอผูกระทําผิด แตละทฤษฎียอมมีอิทธิพลเหนือกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของแตละประเทศ

แลวแตวาเห็นดวยกับความคิดใด 

 

1.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด 

 
สํานักปฏิฐานนิยม 
ในชวงตน ค.ศ. 1800 ไดเกิดการเปลี่ยนแนวคิดทางอาชญาวิทยา ซึ่งแตเดิมสํานักแบบ

ด้ังเดิมเชื่อวากฎหมายเปนสิ่งที่สามารถใชในการขมขูยับยั้งพฤติกรรมกระทําความผิดได เพราะใน

กฎหมายไดมีการระบุถึงพฤติกรรมที่ไมสามารถกระทําได และกําหนดบทลงโทษไวอยางชัดเจน 

ดังนั้น จึงมุงใหความสําคัญในการตีความตามกฎหมายเปนไปอยางเครงครัด แตสํานักปฏิฐานนิยม

มิไดคิดเชนนั้น แตไดนําปญหาเรื่อง “การรับผิด” หรือ “การรับผิดชอบ” (Responsible) ตอพฤติกรรม

อาชญากรรมที่เกิดขึ้นมาประกอบกับสภาพแวดลอมและปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาใชในการพิจารณา 

โทษดวย และสํานักปฏิฐานนิยมยังมีความคิดวาการลงโทษไมไดทําใหอาชญากรรมลดลงแตอยางใด 

แตสํานักนี้จะกลาวหรือใหความสําคัญแกตัวผูกระทําความผิด คือ การแกไขฟนฟูผูกระทําความผิด 

ใหสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมเปนคนดีกลับคืนสูสังคมไดเหมือนเดิม เพราะมีความเชื่อวาคนกระทํา
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ความผิดตองมีสาเหตุจากปจจัยแวดลอมตาง ๆ กดดันใหคนกระทําความผิด (สุดสงวน สุธีสร, 2547, 

น. 103) 
ทฤษฎีการลงโทษเพื่อการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด (Rehabilitation) 
นักอาชญาวิทยาสํานัก Positive School ซึ่งมี ซีซาร ลอมโบโซ (Ceasar Lombroso) 

(ค.ศ. 1835-1909) เปนผูนํา เห็นวาอาชญากรรมเปนปรากฏการณอยางหนึ่งในสังคม เชนเดียวกับ

ปรากฏการณทางธรรมชาติ เชน ฟารอง ฟาผา พายุพัด เปนตน โดยผูประกอบอาชญากรรมหาไดมี

เจตนาที่จะกระทําผิดกฎหมายไม เพราะฉะนั้น เมื่อผูประกอบอาชญากรรมไมไดมีเจตนาประกอบ

อาชญากรรม การลงโทษผูประกอบอาชญากรรมตามโทษที่กฎหมายกําหนดไวจึงนาจะเปนการไม

ถูกตอง นักอาชญา-วิทยาสํานักนี้ เนนการศึกษาที่ตัวผูกระทําผิด เพื่อจะคนหาสาเหตุ โดยวิธีการ

ทางวิทยาศาสตรวาเพราะเหตุใด จึงกระทําผิดกฎหมายและพบวาสาระสําคัญอยูในรางกายของ

ผูกระทําผิดนั่นเอง คือเปนอิทธิพลของพันธุกรรม จนตั้งเปนทฤษฎีอาชญากรโดยกําเนิดขึ้น นักอาชญา

วิทยารวมสํานักที่มีสวนทําใหทฤษฎีของสํานักนี้แพรหลาย คือ เอนริโก เฟอรี่ (Enrico Ferri) (ค.ศ. 

1856-1929) และราฟาเอล กาโรเฟโร (Raffaele Garofalo) (ค.ศ. 1852-1934) 

นักอาชญาวิทยาสํานักนี้เนนการปฏิบัติตอผูกระทําผิดเปนรายบุคคล เพื่อแกไขฟนฟู

ใหเปนคนดี หลักการใหญอีกขอหนึ่งคือ การลงโทษใหเหมาะสมกับบุคคล วิธีการที่ใชเนนการ

วิเคราะหหาสาเหตุของการกระทําความผิด เมื่อพบสาเหตุแลวใหแกไขที่สาเหตุนั้น เมื่อแกไขได

ผูกระทําความผิดก็จะไมกระทําความผิดอีกตอไป การแกไขผูกระทําความผิดทั้งรายบุคคลและราย

กลุม ไมวาจะเปนการแกไขภายในตามแขนงที่ตนศึกษาอบรมมา เชน จิตวิทยา จิตเวชศาสตร 

สังคมวิทยา สังคมสงเคราะหและอาชญาวิทยา เปนตน (ชาย เสวิกุล, 2517, น. 71-72) 

ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกไขฟนฟูผูกระทําความผิดก็มีที่มาจากทฤษฎีของนักอาชญา

วิทยาสํานัก Positive School ดังกลาว โดยมีแนวคิดขั้นพื้นฐานวา ผูกระทําความผิดเปนผูปวยหรอื

สังคมที่ผูกระทําความผิดอยูอาศัยเปนสังคมที่ปวย เพราะฉะนั้นการแกไขผูกระทําความผิดใหเปน

คนดี ตองมีหลายขั้นตอน ดังนี้ 

(1)  ตรวจสอบหาสาเหตุของปญหา 

(2)  วิเคราะหหาสาเหตุ 

(3)  แกไขที่สาเหตุนั้น 

วิธีการแกไขเนนที่การแกไขเปนรายบุคคลเปนรายกลุมดังกลาวมาแลว มีองคประกอบ

ที่ใชในการแกไขฟนฟู 4 ประการ คือ 
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1.  ผูรับการแกไข (Client) เปนใคร มีปญหาอะไร เขาใจปญหาและรวมมือในการแกไข

ปญหาหรือไม ในที่นี้ผูรับการแกไขอาจเปนผูถูกคุมความประพฤติ นักโทษในเรือนจําหรือผูถูกพัก

การลงโทษ อยางใดอยางหนึ่งก็ได 

2.  ผูแกไข (Change Agent) เปนใครมีความรูและประสบการณในวิชาชีพมากนอย

แคไหน ในที่นี้ผูแกไขอาจเปนพนักงานคุมประพฤติ พนักงานราชทัณฑ พนักงานพักการลงโทษ 

จิตแพทย หรือนักจิตวิทยา แลวแตวาผูรับการแกไขเปนใคร 

3.  สถานที่แกไข (Correctional Setting) เปนสถานที่อะไร เชน บานของผูกระทําผิด 

หรือเรือนจํา แตละแหงเอื้ออํานวยตอการใชวิธีการแกไขแบบใด 

4.  วิธีการแกไข (Correctional Methods) จะใชวิธีการแกไขเปนรายคนหรือเปนราย

กลุมและถาจะใชทฤษฎีใดในหลาย ๆ ทฤษฎี เชน ทฤษฎีจิตวิเคราะห ทฤษฎีแกไขแบบครอบครัว 

หรือทฤษฎีแบบกลุมที่มีผูนํา เปนตน เพื่อใหเหมาะสมกับผูรับการแกไขและสถานที่แกไขปญหาอีก

ประการหนึ่งในการนําวิธีการแกไขเปนรายบุคคล และรายกลุมไปใชในสถานที่ควบคุม เชน เรือนจํา 

การใชวิธีการดังกลาวเกือบเปนไปไมได เพราะเหตุผลคือ 

ก. จํานวนผูตองโทษมีจํานวนมากจนไมอาจแกไขเปนรายบุคคลได 

ข. เจาหนาที่แกไข ไมไดมีความรูในวิธีการแกไข 

ค. สถานที่ไมไดออกแบบไวสําหรับการแกไข แตออกแบบไวสําหรับการลงโทษ 

แนวความคิดในการลงโทษเพื่อแกไขฟนฟูจึงเปนแนวคิดที่ใหโอกาสคนกลับตัวให

โอกาสแกไขปรับปรุงตัวโดยการทําใหคนที่ทําผิดไมใหถลําตัวลึกไปสูการกระทําผิดมากขึ้น ทั้งนี้

โดยพยายามหลีกเลี่ยงไมใหผูกระทําผิดถูกลงโทษ ในลักษณะที่เปนการทําลายคุณลักษณะหรือ

ศักยภาพในการกลับเขาสูสังคมของเขา โดยการใชมาตรการลงโทษที่ไมทําใหเกิดรอยมลทิน และ

ไดรับขัดเกลาจากผูกระทําผิดอื่น ๆ วิธีการดังกลาวไดแก การใชมาตรการในชุมชนอ่ืน ๆ ทั้งนี้เพื่อมิ

ใหผูกระทําผิดไดรับผลกระทบทางลบในเรือนจํา นอกจากนี้ยังใชวิธีเลี่ยงโทษจําคุกในกรณีที่เขาไป

รับโทษในเรือนจํามาระดับหนึ่งแลว ก็ใหอยูในเรือนจําใหนอยที่สุด เพื่อไดรับผลกระทบนอยที่สุด 

โดยวิธีการพักการลงโทษ การลดวันตองโทษ หรือ การทํางานสาธารณะ และศูนยควบคุม ในขณะ

ที่พวกที่ใชวิธีการจําคุกในเรือนจําก็ใหการอบรมแกไขโดยฝกวิชาชีพ ใหการศึกษาอบรมทางศีลธรรม

และศาสนา การจัดสวัสดิการ การใหการบําบัดแกไขเปนกลุม และรายบุคคล ทั้งนี้ เพื่อมุงแกไข

สาเหตุที่ทําใหผูกระทําผิดมีความบกพรองและเปนเหตุใหกระทําผิด 

อยางไรก็ตาม การแกไขผูกระทําผิดในปจจุบัน แมจะเปนแนวทางที่ยอมรับกันใน วง

ราชทัณฑโดยทั่วไป แตก็ยังเปนที่สงสัยวาจะไดรับผลตามประสงคเพียงไร เพราะการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดจะมีอุปสรรคหลายประการ คือ 
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1.  ผูกระทําผิดไดสูญเสียบุคลิกภาพไปแลว โดยถูกหลอหลอมขัดเกลาใหมีบุคลิก 

ลักษณะเชนนั้นมาเปนเวลานาน แตใชเวลาในเรือนจําไมนาน ในการที่จะแกไขฟนฟูใหกลับคืนมา 

และปรับตัวเขากับคนทั่วไปในสังคมนั้นทําไดยาก 

2.  การลงโทษเพื่อการแกไขขัดกับความรูสึกของคนในสังคมวาผูกระทําผิดไมควร

ไดรับการปฏิบัติที่ดีกวาคนทั่วไป ตามหลักของเบนธัม (Bentham) ที่เรียกวา “หลักการไดรับ

ประโยชนที่นอยกวา” (Principle of Less Eligibility) ทั้งนี้เพราะคนโดยทั่วไป จะเห็นวาเปนการไม

เปนธรรมที่ผูกระทําผิดจะไดรับประโยชนมากกวาคนอื่น เชน ผูกระทําผิดจะไดรับการอบรมแกไข

ฝกวิชาชีพ สวัสดิการ อาหารที่อยูอาศัย ตลอดจนการศึกษา การหางาน ในขณะที่คนโดยทั่วไปใน

สังคมอีกจํานวนมากไมไดรับบริการดังกลาว 

3.  การแกไขฟนฟูเหมาะสําหรับผูกระทําผิดบางประเภทเทานั้น เชน ผูกระทําผิด

ครั้งแรก ซึ่งไดกระทําผิดไปเพราะอารมณชั่ววูบ หรือโดยพลั้งพลาด หรือทําไปเพราะความจําเปน 

การแกไขฟนฟูไมใหกระทําผิดซ้ําขึ้นอีก ยอมมีทางสําเร็จไดมาก แตสําหรับผูกระทําผิดที่เคยกระทํา

ผิดและเคยถูกลงโทษมาหลายครั้งแลว หรือพวกอาชญากรอาชีพ หรือพวกทําผิดติดนิสัย โอกาสที่

จะแกไขฟนฟูกลับตัวยอมจะเปนไปไดยาก 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห 

 

นอกจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการกระทําผิด ปฏิบัติตอผูกระทําผิด และการแกไข

ฟนฟูผูกระทําความผิดแลว ผูศึกษาไดขอนําแนวคิดเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะหมานําเสนอไวใน

การทบทวนวรรณกรรมดวย เพื่อแสดงใหเห็นวาแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนยังมีความ

สอดคลองเกี่ยวเนื่องกับงานสังคมสงเคราะหอยางไรบาง ผูศึกษาไดนําเสนอในรายละเอียดไวดังนี้ 

งานสังคมสงเคราะหในอดีตเปนงานที่อยูในรูปแบบของการกุศล และการใหความ

ชวยเหลือ คนยากไรมากอน มีนโยบายและวิธีการจากการนําแนวทางของกฎหมายฉบับหนึ่งของ

อังกฤษ ในป ค.ศ. 1601 คนทั้งหลายเกิดความสับสนและไมเขาใจในความหมายในปรัชญาและ

แนวคิดของงานสังคมสงเคราะห จนกระทั่งหลังสงครามโลกครั้งที่ 1 งานสังคมสงเคราะหจึงไดเร่ิม

มีบทบาทใหสังคม ทั่ว ๆ ไป ไดรับรูและมองเห็นภาพพจนของงานสังคมสงเคราะหดีข้ึน โดยเฉพาะ

วิทยาการเกี่ยวกับจิตวิทยา สุขภาพจิต ไดเปนที่แพรหลายและเปนสิ่งที่ประชาชนในยุคนั้นใชบริการนี้

มาก มีการใช เทคนิคตาง ๆ เขามาชวย สาขาวิชาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวของทุกสาขาก็ใหความสนใจ

มากขึ้นเปนลําดับ บทบาทของงานสังคมสงเคราะหก็ทวีความสําคัญขึ้นเปนลําดับตามไปดวย 
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2.1 ความหมายของการสังคมสงเคราะห 

 

ความหมายของคําวา “สังคมสงเคราะห” มีความหมายหลากหลายพอสมควร ดังจะ

เห็นได จากที่มีผูใหความหมายไวแตกตางกันหลายความหมาย 

สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (NASW) ใหคําจํากัดความของ

สังคมสงเคราะห โดยใหหมายถึง “กิจกรรมทางวิชาชีพที่จัดขึ้นเพื่อมุงใหความชวยเหลือมนุษย โดย

การสงเสริมฟนฟูและพัฒนาความสามารถของบุคคล กลุมและชุมชนใหสามารถปฏิบัติหนาที่ใน

สังคม (Social Functioning) ไดอยางเหมาะสม รวมทั้งการสรางสรรคสภาพแวดลอมทางสังคม 

(อางถึงใน พัชราภรณ เวชวงศวาน, 2531, น. 12) 

Herbert Stroup กลาววา สังคมสงเคราะห หมายถึง ศิลปะของการนําทรัพยากรตาง ๆ 

ที่มีอยู ในสังคมมาใชเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลแตละกลุมและชุมชน โดยการนําวิชาชีพ

ทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) มาประยุกตใชเพื่อใหมนุษยไดรูจักชวยตนเอง 

งานสังคมสงเคราะหถือเปนศาสตร (Science) ประเภทหนึ่งเพราะตองนําความรูหรือ

หลัก วิชาการตาง ๆ มาใช เชน จิตวิทยา สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร 

เปนตน 

สรุปการสังคมสงเคราะห คือ การสังคมสงเคราะหเปนศาสตร เปนศิลป และวิชาชีพ

ในอันที่จะดําเนินการเพื่อปองกันและแกไขชวยเหลือผูที่ประสบปญหาความเดือดรอนตาง ๆ ซึ่ง 

ไมสามารถจะชวยเหลือตนเองไดใหมีสวนรวมในการแกไขปญหาของตนเองตอไป ทั้งนี้โดยการ

นําเอาทรัพยากรที่มีอยูมาประยุกตใช เพื่อชวยบรรเทาความตองการและปญหาทั้งของเอกชน กลุม

และชุมชน โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร (scientific method) ซึ่งมีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ ชวยเขา

เพื่อใหเขาชวยเหลือตนเองได (help them to help themselves) (วิไลวัจส กฤษณะภูติ, 2528,  

น. 9-10) 

นักสังคมสงเคราะห คือ ผูที่จัดใหมีมาตรการตาง ๆ เพื่อปองกัน และแกไขปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนเปนรายบุคคล กลุมและชุมชน โดยใชหลักทฤษฎีของการสังคมสงเคราะห

เปนแนวทางปฏิบัติ (จิราลักษณ จงสถิตมั่น, 2535, น. 36) 
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2.2 ขอบเขตของงานสังคมสงเคราะห 
 

ขอบเขตของงานสังคมสงเคราะห อาจสรุปไดดังนี้ 

1)  เปนการทํางานเกี่ยวกับการดํารงชีวิตของบุคคลทุกคนในสังคม นักสังคมสงเคราะห

ตองชวยใหบุคคลเขาใจปญหาและกลาเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมอยางไมทอแทใจ 

โดยการใหกําลัง และชวยใหเปนผูที่มีความเขมแข็งในตนเอง (ego strength) เชน ชวยใหเขา

สามารถนําทรัพยากรตาง ๆ ในชุมชนมาใช ตลอดจนใหเขาไดรูจักตอสูเพื่อขจัดปดเปาปญหาตาง ๆ 

อันเปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิต 

2)  เปนการทํางานกับทรัพยากรตาง ๆ ในสังคม ถาหากนักสังคมสงเคราะหสามารถ

ชวยทําใหระบบทรัพยากรตาง ๆ สนองตอบความพอใจและความตองการแกสมาชิกสังคมแลว ระบบ

นั้นก็ยอมจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย กอใหเกิดประโยชนแกสังคมโดยรวมได ซึ่งจะเปน

เครื่องสกัดกั้นปญหา ตาง ๆ อันอาจจะเกิดขึ้น 

3) เปนการทํางานเกี่ยวกับนโยบายสังคม นักสังคมสงเคราะหตองเปนผูปฏิบัติงานให

เปนไปตามนโยบายของสังคมนั้น ๆ เชน นโยบายการประกันสังคม นโยบายการสรางงานในชนบท  

เปนตน 

 

2.3 วัตถุประสงคของการสังคมสงเคราะห 

 

สามารถสรุปได 4 ประการ ดังนี้ 

1.  การแกไขปญหา (Problem solving) และการบรรเทาปญหา (Relief) นักสังคม

สงเคราะหจะตองมีการเรียนรูเกี่ยวกับสังคมและมีความรู ความสามารถที่จะนําทรัพยากรตาง ๆ 

ไมวาทรัพยากรทางธรรมชาติและทรัพยากรทางสังคม เชน วัสดุ อุปกรณ ความรู ความคิด และ

ปจจัยตาง ๆ ที่มีอยูในตัวบุคคล กลุม ชุมชน เขามาชวยแกไขและบรรเทาปญหาไดใหบรรเทาเบา

บางหรือใหหมดสิ้นไป 

2.  การปองกัน (Prevention) นักสังคมสงเคราะหจะตองปฏิบัติจัดทําเพื่อปองกันปญหา

และอุปสรรคตาง ๆ ที่บังเกิดขึ้นไมวา ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม อารมณ จิตใจ และสุขภาพ

รางกาย โดยการกระทํารวมกับผูขอรับการสงเคราะห (Clients) 

3.  การบําบัดรักษาหรือการบริการ (Treatment or Services) รวมทั้ง การฟนฟู

สมรรถภาพหรือส่ิงบกพรองตาง ๆ (Rehabilitation or Restoration) ของผูมีปญหาใหดีข้ึน 
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4.  การสงเสริมหรือพัฒนา (Promotion or development) จัดวาเปนปจจัยที่สําคัญ

ยิ่งในการสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคนเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนอยางมหาศาล กลาวคือ 

เมื่อบุคคลไดรับการพัฒนาแลวก็ยอมจะไปพัฒนาสิ่งแวดลอมและพัฒนาคนอื่น ๆ ตอไปอีก โดยไม

รูจักจบสิ้น นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางสังคมไดเกิดขึ้นเสมอ ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

หนาที่และความสัมพันธระหวางบุคคล นักสังคมสงเคราะหควรพิจารณาดานความเหมาะสมตอ

เหตุการณดวย 

ความคิดของรองศาสตราจารย สกานต ตามไท (อางถึงใน สุทิศา มณีเพชร, 2546, 

น. 7-8) งานสังคมสงเคราะหนั้นยังถือเปนวิชาชีพ เนื่องจากตองอาศัยสิ่งตอไปนี้ คือ 

1.  การใหความรูในดานปรัชญา  หลักการ วิธีการ กระบวนการในการสังคม

สงเคราะห ความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ดังกลาวขางตน 

2.  การมีทักษะหรือประสบการณถายทอดกันตอ ๆ ไป อาทิ ทักษะในการปฏิบัติงาน

สังคมสงเคราะห ทักษะในการสัมภาษณ การเยี่ยมบาน ในการสรางสัมพันธภาพที่ ดีในการ

ประชาสัมพันธ ในการจดบันทึก ในการเขียนรายงานและอื่น ๆ 

3.  การมีจรรยาบรรณทางสังคมสงเคราะห 

4.  การมีการมอบหมายงาน หนาที่ที่กําหนด โดยผูปฏิบัติตองมีความรับผิดชอบตาม

ความรูความสามารถของตน 

5.  การมีทัศนคติตองาน ทํางานอยางตรงไปตรงมา ไมใชเลื่อนลอย อยากทําอะไรก็

ทําตามอําเภอใจ 

กลาวโดยสรุป การสังคมสงเคราะหเปนวิธีการที่ใชเครื่องมือในการจัดบริการสังคม

ประเภท ตาง ๆ ใหแกบุคคล และชุมชน ซึ่งประสบปญหาความเดือดรอน ความกดดัน และอื่น ๆ 

ดังกลาวมาแลวขางตน จนไมสามารถชวยตนเองไดในระยะแรก จําเปนตองอาศัยการชวยเหลือ

จากนักสังคมสงเคราะห ซึ่งมีความรู ทัศนคติ และประสบการณ หรือทัศนะในงานสังคมสงเคราะห

เปนอยางดี ซึ่งใชวิธีการทางวิทยาศาสตร เพื่อชวยเขาใหสามารถชวยตนเองได ในการชวยเหลือ

ผูรับบริการ นักสังคมสงเคราะหตองพยายามใชความสามารถหรือศักยภาพของเขาเองมาชวยใน

การแกปญหาที่เขาประสบอยูใหหมดสิ้นไป โดยมุงชวยใหเขาสามารถ 

1. ปฏิบัติหนาที่ทางสังคมของตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม 

2. สามารถปรับตนเองใหเขากับสมาชิกในครอบครัวและชุมชน ตลอดจนสังคมได

ดวยดี 

3. มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ความมั่นคงปลอดภัย และเสถียรภาพที่ดี 
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2.4 ปรัชญาในงานสังคมสงเคราะห 

 

งานสังคมสงเคราะหนั้นมีปรัชญาอยูที่ “การชวยเขาเพื่อใหเขาชวยเหลือตนเองได” 

(Help them to help themselves) ซึ่งหมายถึงความพยายามที่จะใหบุคคลไดสามารถแกไขปญหา

ตาง ๆ ไดสามารถตัดสินใจตาง ๆ ไดโดยใชวิจารณญาณของตนเอง โดยมีนักสังคมสงเคราะหเปน

เพียงผูคอยชี้แนะแนวทางให โดยยึดหลักการทํางานรวมกัน (Work With) มากกวาทําให (Work 

for) เพราะการทําใหนั้นไมอาจบรรลุวัตถุประสงคของการสังคมสงเคราะหได (อางถึงใน ศศิพัฒน 

ยอดเพชร และ สุรางครัตน วศินารมณ, 2524, น. 8) นอกจากนี้ การใหความชวยเหลือผูมีปญหา

นั้น เราไมไดมุงชวยเหลือเฉพาะ ผูยากจนเทานั้น แตเราจะชวยบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ

การศึกษา (อางถึงใน สุทิศา มณีเพชร, 2546, น 8) 
 
2.5 จรรยาบรรณนักสังคมสงเคราะห 

 

สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย ไดกําหนดจรรยาบรรณของนักสังคม

สงเคราะห ไว 5 ประการ ดังนี้ 

1.  นักสังคมสงเคราะหจะตองสํานึกวา การกระทําเพื่อพัฒนาหรือกอใหเกิดสวัสดิภาพ

แกบุคคล กลุมชนและชุมชนเปนความรับผิดชอบของตน 

2.  นักสังคมสงเคราะหจะตองปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความซื่อสัตย เสียสละ มี

คุณธรรม และปราศจากอคติทั้งปวง 

3.  นักสังคมสงเคราะหจะตองเคารพในศักดิ์ศรี และไมเปดเผยเรื่องราวสวนตัวของ

ผูรับบริการ 

4.  นักสังคมสงเคราะหจะตองประพฤติปฏิบัติตนในกรอบของวัฒนธรรมอันดีงาม 

เพื่อไมใหเกิด ความเสียหายแกวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

5.  นักสังคมสงเคราะหจะตองยึดมั่นในหลักวิชา เพิ่มพูนความรูและทักษะ พรอมทั้ง

สงเสริมวิชาชีพสังคมสงเคราะหใหกาวหนาอยูเสมอ 

 

2.6 หลักการของงานสังคมสงเคราะห 
 

ในการทํางานของนักสังคมสงเคราะหนั้น นักสังคมสงเคราะหจะตองยึดหลักการทาง

สังคมสงเคราะหในการทํางาน ดังตอไปนี้ คือ (ศรีทับทิม พานิชพันธ, 2535, น. 62-64) 
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1.  หลักการเปนตัวของตัวเอง หรือ หลักปจเจกชน (Individualization) 

  นักสังคมสงเคราะหตองยึดหลักที่วา มนุษยทุกคนมีลักษณะเฉพาะตัว แตละคน

ยอมแตกตางกันทั้งในดานลักษณะ ทาทาง อุปนิสัยใจคอ ความสามารถ ความเปนอยู ความรูสึก

นึกคิดทางจิตใจ ฯลฯ ความแตกตางเหลานี้เกิดมาจากกรรมพันธุ ส่ิงแวดลอม และประสบการณใน

ชีวิตของแตละบุคคล นักสังคมสงเคราะหจึงตองตระหนักในหลักนี้ใหมาก และไมนําเอาบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง หรือตัวนักสังคมสงเคราะหเองเปนเครื่องตัดสินในการแกปญหาของผูรับบริการ (Client) 

เชน คิดวาทําไมเขาจึงไมเหมือนเรา เปนตน เมื่อนักสังคมสงเคราะหยึดหลักนี้แลวยอมกอใหเกิด

ความสัพพันธที่ดีระหวาง นักสังคมสงเคราะหกับผูมีปญหา เพราะผูมีปญหาจะมีความรูสึกเปน

กันเองกับนักสังคมสงเคราะห และมีความมั่นใจในตัวนักสังคมสงเคราะหไดดียิ่งขึ้น 

2.  หลักในการยอมรับ (Acceptance) หมายถึง การยอมรบัในความเปนมนษุย ยอมรับ

ในทาที ความรูสึกที่ผูมีปญหาแสดงออก ยอมรับวาแมคนเราจะยากจนขนแคน พิการทุพพลภาพ 

หมดหวังทอแทหมดกําลังใจ อยางไรก็ตาม มนุษยก็ยังมีคุณคา มีศักดิ์ศรี มีความตองการ ตลอดจน 

มีความสามารถในตัวเองไมมากก็นอย ถานักสังคมสงเคราะหยอมรับผูมีปญหา เขาจะรูสึกวาอยาง

นอยยังมีบุคคลที่เขาใจ และหวังดีตอเขา ผูรับบริการจะมีความหวังและพลังในการคิด ในการคิด

แกปญหาของเขาเอง และสามารถชวยตนเองไดในที่สุด 

3.  หลักในการไมประณามหรือตําหนิผูมีปญหา (Non-Judgmental) 

  มนุษยทุกคนยอมมีศักดิ์ศรี และมีคุณคาไมชอบการดูถูกเหยียดหยาม นักสังคม

สงเคราะหควรมีทัศนคติตอผูมีปญหา ไมตําหนิหรือหรือกลาวประณาม การกระทําอันชั่วรายของผูมี

ปญหา ในทางตรงขามควรใหความเห็นใจ และปลอบประโลมผูมีปญหา เพราะในชวงชีวิตหนึ่งของ

มนุษยนั้น บางครั้งก็ยอมเลือกทางผิดพลาด และไมเปนที่ยอมรับของสังคมได นักสังคมสงเคราะห

จึงตองพยายามเขาใจปญหาผูรับ บริการใหความเห็นอกเห็นใจ ไมประณามการกระทําของเขา 

4.  หลักการใหผูมีปญหาเปนผูมีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเอง (Self-Determination) 

  นักสังคมสงเคราะห ควรใหผูมีปญหาตัดสินใจดวยตนเองในการแกปญหาตาง ๆ 

โดยนักสังคมสงเคราะหทําหนาที่เปนเพียงผูชี้แนวทาง หรือแนะนําพรอมทั้งใหกําลังใจผูรับบริการ 

ชวยใหเขาได มีการตัดสินใจดวยตนเอง ยกเวนกรณีที่ผูมีปญหาเปนผูมีอายุนอยจนเกินไป ที่จะ

สามารถตัดสินใจ ดวยตนเอง หรือเปน ผูมีปญญาออน หรือโรคจิตโรคประสาทชนิดรุนแรงมากจน

ไมสามารถตัดสินใจดวยตนเองไดอยางถูกตอง ในกรณีเชนนี้ นักสังคมสงเคราะห ควรเปนผูที่

ตัดสินใจใหแกผูปญหา 

  ฉะนั้น นักสังคมสงเคราะหจะตองชวยแนะแนวทางและชี้ชองทางใหผูมีปญหา 

ตัดสินใจ ดวยตนเอง โดยใชสัมพันธภาพทางวิชาชีพ (Professional Relationship) เพื่อชักจูงให
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เขาเห็นคลอยตาม และตัดสินใจดวยความถูกตองเหมาะสม อันจะกอใหเขาเกิดความภูมิใจวา เขา

มีความสามารถในการชวยเหลือตัวเองในการแกปญหา และมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจ เมือ่

มีอะไรผิดพลาดเกิดขึ้น เขาจะไดไมตําหนิติเตียนนักสังคมสงเคราะห 

5.  หลักในการเก็บรักษาความลับ (Confidentiality) นักสังคมสงเคราะหตองปกปด

เร่ืองราวตาง ๆ ไมนําไปเปดเผย โดยปกติแลวผูมีปญหาจะเลาความลับใหนักสังคมสงเคราะหฟง 

นักสังคมสงเคราะหจะตองชวยหาทางแกไขปญหาใหแกเขาได และจะตองรักษาความลับสุดยอด

ของชีวิต ของเขาไว ดังนั้น นักสังคมสงเคราะหจึงตองระมัดระวังในเรื่องนี้ใหมาก ไมควรนําความลับ

ที่รูเห็น มาจากผูมีปญหาไปเปดเผย หรือเลาเปนตัวอยางโดยเจตนา หรือนําไปเลาเพราะเห็นเปน

เร่ืองขบขัน ยกเวนในกรณีที่ไดนําเรื่องราวความลับของผูมีปญหามารวมคิดในที่ประชุม ในระหวาง

ที่ผูเกี่ยวของ ในการชวยเหลือไดทราบขอเท็จจริงเพื่อหาทางชวยเหลือผูมีปญหา 

6.  หลักการรูจักสังวรในตัวเอง (Self-Awareness) หมายถึง การที่นักสังคมสงเคราะห

รูสํานึก ในตนเองวาเปนอยางไร อยูในฐานะเชนไร จะไดคอยระมดัระวงัความรูสึก และทาทขีองตนเอง 

ไมแสดงกิริยาที่ไมเหมาะสมตอผูมีปญหา นักสังคมสงเคราะหตองรูจักสังวรในตนเองเสมอวา ตนเอง

เปนผูไดรับมอบหมายจากสถานสงเคราะห เพื่อใหดําเนินการชวยเหลือผูมีปญหาใหสามารถ

ชวยเหลือตัวของเขาเองได ฉะนั้น ตองพยายามใชความรู ทักษะ และเทคนิคตาง ๆ ประกอบกับ

อํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการสังคมสงเคราะห 

ไมใชอํานาจหนาที่ไปในทางอื่นที่มิชอบ 

7.  หลักการมีสวนรวม (Client Participation) การมีความเคารพในความสามารถ

ของผูมีปญหาในการตัดสินใจดวนตนเองนั้น มีสวนเกี่ยวของกับแนวคิดที่วา การสังคมสงเคราะห

เปนความพยายาม รวมกันระหวางผูมีปญหาและนักสังคมสงเคราะห ดังนั้นนักสังคมสงเคราะห

จะตองไดรับความรวมมือจากผูมีปญหา ในการแกปญหาของเขาเองไมวาจะเปนปญหาใด ๆ ก็

ตามเพื่อบรรลุผลสําเร็จดวยดี ความรวมมือของผูมีปญหามีอยูหลายประการ อาทิ มีสวนแสดง

ความคิดเห็น การใหขอเท็จจริงที่ถูกตองและละเอียดชัดเจนไมปดบัง รับรูและมีสวนรวมในการ 

วางแผนการ และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เพื่อแกปญหาของเขาเองเสมอ มิใชปลอยใหเปนหนาทีข่อง 

นักสังคมสงเคราะห แตผูเดียว นักสังคมสงเคราะหจึงตองยึดหลักวา การปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะหนั้น จะตองทํารวมกัน และทําเพื่อผูมีปญหามิใชทําใหแกผูมีปญหา (Social work is 

done with and for client, not to the client) 
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2.7 กระบวนการในงานสังคมสงเคราะห (Process in Social Work) 

 

ข้ันตอนในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ คือ 

1.  การศึกษาและวิเคราะหปญหาความเดือดรอน เมื่อประชาชนแตละคน กลุมแตละ

กลุม และชุมชนแตละชุมชน ประสบปญหา มีความตองการบริการสวัสดิการ นักสังคมสงเคราะห

จะตองศึกษาหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูมีปญหา เกี่ยวกับกลุมและชุมชนนั้น ๆ แลวทําการวิเคราะห

ปญหาเหลานั้น เพื่อหาทางแกไขและปองกัน เพื่อหาทางฟนฟูและพัฒนาบุคคล กลุมและชุมชนนั้น ๆ 

2.  การตรวจสอบทรัพยากรที่มีอยู เมื่อนักสังคมสงเคราะหทราบวาอะไรเปนปญหา

และอะไรเปนสาเหตุใหเกิดปญหา ตลอดจนทราบถึงแนวทางในการแกไข บําบัดหรอืหาทางปองกนั

แลว นักสังคมสงเคราะหก็จะพิจารณาตอไปวา ในสังคมนั้นมีบริการใดบาง องคการ หนวยงาน

หรือสถาบันใดที่จะนํามาใชแกไขหรือปองกันปญหานั้น ถาไมมีจะหาทรัพยากรใดจากที่ไหนมาใช 

หรือควรจะริเร่ิมจัดใหมีบริการใดขึ้นอีกบาง 

3.  การวางแผนแกไขปองกันปญหา ในการวางแผน นักสังคมสงเคราะหระดับหัวหนา 

จะพิจารณาวา ควรจะมีโปรแกรมอะไรบางที่เปนไปได และทําอยางไรจึงจะสามารถดึงใหผูมี

ปญหา เขามา มีสวนรวมดําเนินการได แลวจัดลําดับความจําเปนกอนหลัง กําหนดเปนแผนงานทัง้

ในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนกระทําการใหสังคมยอมรับ และรวมคิดรวมปฏิบัติการอยางใด

อยางหนึ่งเพื่อบรรเทาหรือขจัด หรือหาทางปองกันไมใหเกิดปญหาขึ้น ซึ่งในบางครั้งอาจจําเปนตองมี

การติดตอประสานงานกับนักวางแผน นักกฎหมาย และนักพัฒนาในทุกระดับอีกดวย ในการวางแผน

นี้จะตองมีการประเมินแผนเปนระยะ ๆ เพื่อปรับปรุงใหการปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพให

มากที่สุด เทาที่จะทําได 

4.  การดําเนินงานตามแผน เมื่อมีแผนงานที่จะใชปองกันและบําบัดปญหาของคน

แตละคน ปญหาของกลุม ปญหาของชุมชน หรือปญหาขององคการแลว ก็เปนหนาที่ของนักสังคม

สงเคราะหระดับผูใหบริการจะพยายามปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน และอยูภายในกรอบขอบเขต

ของแผน ถาพบขอบกพรองหรือมีอุปสรรคอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้นก็จะตองมีการประชุม

ปรึกษาหารือกันเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติใหถูกตองเมาะสม 

5.  การประเมินผลงาน (Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายหลังจากที่นักสังคมสงเคราะห

ระดับ ผูใหบริการเปนผูนําแผนงานไปปฏิบัติ เสร็จแลวจะตองมีกรประเมินผลเพื่อตรวจสอบดูวา

การดําเนินงานตามแผนไดบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด มีอุปสรรคขอขัดของอยางไร เปน

เพราะเหตุใดและ จะมีทางแกไขปองกันอุปสรรคนั้นไดอยางไร มาตรการที่ใชอยูมีอะไรบางที่ไม
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เหมาะสม ก็จะไดปรับปรุงแกไขเสียใหทันทวงทีเพื่อใหการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหมีประสิทธิภาพ

และมีความถูกตองยิ่งขึ้น 
 
2.8 วิธีการทางสังคมสงเคราะห (Social Work Method) 

 

วิธีการปฏิบัติงานของสังคมสงเคราะห มี 6 วิธีการใหญ ๆ ดังตอไปนี้ 

1.  สังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) 

  สังคมสงเคราะหเฉพาะรายเปนวิธีที่เกาแกที่สุด จุดหมายหลักก็เพื่อจะชวยเหลือ

บุคคลและครอบครัวที่ประสบความทุกขยากเดือดรอน ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเปนราย ๆ ไป 

การสังคมสงเคราะหเพาะรายก็คือ วิธีหนึ่งของการสังคมสงเคราะหในการชวยเหลือผูมีปญหาเปน

รายบุคคล ซึ่ง เขาไมสามารถชวยตนเองได ทั้งนี้ เพื่อชวยใหเขามีความสามารถในการแกไขปญหา

ของเขาใหลุลวง ไปได และใหสามารถชวยตนเองไดในที่สุด 

2.  การสังคมสงเคราะหกลุมชน (Social Group Work) 

  การสังคมสงเคราะหกลุมชน เปนวิธีการสังคมสงเคราะหอีกวิธีหนึ่งที่ใหบริการบุคคล 

โดย ใชหลักความสัมพันธของสมาชิกแตละคนในกลุม แลวนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

บุคคลใหดีข้ึน เปนการสังคมสงเคราะหระดับจุลภาค เชนเดียวกับการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย 

การสังคมสงเคราะหกลุมชนเปนวิธีการสังคมสงเคราะหวิธีหนึ่งที่มุงเนนชวยเหลือบุคคลที่มีความ

สนใจ มีความตองการ และมีปญหาที่คลายคลึงกันใหมาเขากลุมกัน เพื่อใหมีการติดตอสังสรรค

ภายในกลุม โดยใชกิจกรรมเปนสื่อกลาง วัตถุประสงคก็คือ การพัฒนาบุคลิกภาพในดานตาง ๆ ของ

บุคคลนั่นเอง 

3.  การจัดระเบียบชุมชน (Community Organization) 

  นักสังคมสงเคราะหที่ปฏิบัติงานในชุมชนจะทําหนาที่เปนผูชวยเหลือ (Enabler) 

กลุมตาง ๆ ในชุมชนโดยกระตุน (Stimulate) ใหมีกิจกรรมตาง ๆ ที่จะนําไปสูความรวมมือรวมใจกัน 

(Co-operative) เพื่อดํารงรักษาไวซึ่งความปลอดภัยและความเจริญกาวหนาของชุมชน มีความพยายาม

ที่จะสรางความ สัมพันธใหเกิดขึ้นระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่อยูในชุมชนนั้น นักสังคมสงเคราะหจะ

พยายามที่จะนํา เอาทรัพยากรตาง ๆ มาใชใหเกิดประโยชนตามความจําเปนแกชุมชนและทองถิ่น

นั้น ๆ เพื่อนําชุมชนไป สูความเจริญกาวหนา นักจัดระเบียบชุมชนก็คือผูชวยเหลือ (Enabler) เพราะ

เขาจะตองรับผิดชอบตอความเปนอยูของคนและชุมชน และจะนํารูปของประชาธิปไตยมาใชปฏิบัติ

เพื่อใหกลุมชุมชนบรรลุจุดมุงหมาย ซึ่งจากประสบการณเราจะพบวาประชาชนจะใหความรวมมือ

อยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อ มีการปฏิบัติงานแบบประชาธิปไตย 
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4.  นโยบายและการวางแผนทางสังคม (Social Policy and Social Planning) 

  นักสังคมสงเคราะหควรจะตองเขาไปมีบทบาท หรือมีสวนรวมตอการแกไขปญหา

ในระดับกวางขวางยิ่งขึ้นคือ ควรจะตองเขาไปมีสวนรวมในระดับนโยบายและวางแผนของรัฐบาล 

เพราะนักสังคมสงเคราะหที่มีความรูเกี่ยวกับปญหาสังคม มีทักษะตาง ๆ ก็ควรจะไดนําสิ่งตาง ๆ 

เหลานี้มาใชใหเปนประโยชนดวย ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางแลววา ในการตัดสินใจ

ทุกอยางไมวาจะในงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) สังคมสงเคราะหกลุมชน 

(Social Group Work) หรือการจัดระเบียบชุมชน (Community Organization) จะมีขอยุงยาก

ซับซอนในเรื่องนโยบายเกี่ยวโยง อยูดวยตลอดเวลา งานสังคมสงเคราะหจึงตองเกี่ยวของสัมพันธ

กับนโยบายและการวางแผนทางสังคมดวย 

5.  การบริหารงานสังคมสงเคราะห (Social Work Administration) 

  การบริหารงานสังคมสงเคราะห  คือ กระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการสังคมสงเคราะห โดยความพยายามที่จะประสานงาน (Co-ordination) และ

รวมมือ (Co-operation) กับหนวยงานและบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหใน

ปจจุบันเริ่มที่จะเห็น ความ สําคัญ และพยายามที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับงานบริหารมากขึ้น 

ทั้งนี้เพราะผูปฏิบัติงานตระหนักดีวา การที่จะปฏิบัติงานใหไดผลและมีประสิทธิภาพ จําเปนที่

จะตองมีความเขาใจและสามารถนําหลักการบริหารงานสังคมสงเคราะหมาใชได 

6.  การวิจัยทางสังคมสงเคราะห (Social Work Research) 

  การวิจัยทางสังคมสงเคราะห จัดวาเปนวิธีการหนึ่งของการสังคมสงเคราะหใน

การที่จะ คนหาปญหาและความตองการของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน เพื่อดูวาปญหาและ

ความตองการคืออะไรจะไดนํามาวางแผนเพื่อเขาไปแทรกแซงใหความชวยเหลือ หรือจัดบริการได

อยางถูกตองเหมาะสม (นงลักษณ เทพสวัสด์ิ, 2540, น. 23-40) 

 

3. แนวคิดในการปฏิบัติตอผูกระทําผิดในเรือนจํา 
 

การปฏิบัติตอผูกระทําผิดโดยใชเรือนจําเปนมาตรการการลงโทษผูกระทําผิดโดยการ

ควบคุม ตัวไวในเรือนจํา โดยการใชเรือนจําในยุคแรก ๆ เนนการลงโทษเพื่อการแกแคนทดแทน

และขมขูยับยั้ง แตตอมาในระยะหลังไดหันมาเนนในการแกไขอบรมใหกลับเขาสูสังคม รูปแบบ

และกิจกรรมในการปฏิบัติตอผูตองขังในเรือนจําไดเปลี่ยนแปลงไป จากการเนนการควบคุมอยาง

เครงครัดมาสูการจัดกิจกรรมในเชิงแกไข เชน การใหการศึกษา การฝกวิชาชีพ และการจัดสวัสดิการ
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ตาง ๆ ผูกระทําผิด ที่เขาสูเรือนจําจะไดรับการปฏิบัติอยางเปนการเฉพาะ ซึ่งเรียกวาเปนการปฏบัิติ

ตอผูตองขังในเรือนจํา (กรมราชทัณฑ, 2540, น. 1) 

การปฏิบัติตอผูตองขัง หมายถึง การะบวนการในการปฏิบัติตอผูตองขังที่ตอเนื่อง นับ

จากที่ไดรับตัวผูตองขังเขาไวในเรือนจําจนผูตองขังไดรับการปลอยตัวพนโทษ ดังนั้น การปฏิบัติตอ

ผูตองขัง จึงครอบคลุมถึงภารกิจในการปฏิบัติตอผูตองขังทั้งในดานการจัดบริการอบรมแกไข และ

การควบคุม ดูแลผูตองขังใหอยูในระเบียบวินัยไมใหหลบหนี การปฏิบัติตอผูตองขังประกอบไป

ดวย 3 ข้ันตอน คือ 
1.  การรับตัวผูตองขัง 
  การรับตัวผูตองขัง เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการในการปฏิบัติตอผูตองขัง โดย

เร่ิมต้ังแตการรับผูตองขังไวในเรือนจําตามหมายศาล คําสั่งผูมีอํานาจ และรวมไปถึงการจัดการ

เกี่ยวกับทรัพยสินของผูตองขังที่นําติดตัวมา การจําแนกลักษณะผูตองขัง การแยกขัง และการยาย

ผูตองขัง และการอบรมกฎระเบียบและขอพึงปฏิบัติของผูตองขังในเรือนจํา/ทัณฑสถาน โดยภารกิจ

ดังกลาวนี้ มุงในการที่จะทําใหผูตองขังที่เขาใหมไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสม ตลอดจนรับทราบ

กฎระเบียบ และสามารถปรับตัวเขากับสภาพภายในเรือนจํา 
2.  การปฏิบัติในระยะที่ตองขังอยูในระหวางการจองจํา 
  ในขั้นตอนนี้ รวมถึงการดําเนินการในการอบรมแกไขและจัดบริการตาง ๆ ให

ผูตองขัง เชน การจัดบริการดานอาหาร การรักษาพยาบาล การจัดการศึกษาอบรมและฝกวิชาชีพ 

และการใหความสะดวกและประโยชนบางประการสําหรับผูตองขัง บริการเหลานี้แมจะไมใชเปน

ภารกิจดานการควบคุมผูตองขังโดยตรง แตเปนภารกิจที่ชวยเสริมการควบคุมใหมีประสิทธิภาพ 

เปนการทําใหผูตองขังไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสม ใชเวลาวางใหเปนประโยชน ซึ่งสงผลตอการ

ควบคุมรักษาการณ มาตรการควบคุมผูตองขังภายในเรือนจําและมาตรการควบคุมผูตองขังนอก

เรือนจํา 
3.  การปลอยตัวผูตองขัง 

การควบคุมผูตองขังจะสิ้นสุดลงเมื่อมีการปลอยตัวผูตองขัง ภารกิจนี้จึงเปนภารกิจ

สุดทาย ในการปฏิบัติตอผูตองขังที่จะพนโทษ จําแนกเปนประเภทเพื่อประโยชนในการดูแลติดตาม

และปฏิบัติหลังปลอย แยกออกเปน 4 ประเภท คือ (นัทธี จิตสวาง, 2536, น. 42) 

3.1  ผูที่ไดรับการพักการลงโทษโดยมีการควบคุมความประพฤติ ผูที่ไดรับการพัก

การลงโทษเปนพวกที่มักจะไมมีปญหาในการกลับเขาสูสังคม เพราะไดผานการคัดเลือกกลั่นกรอง 

สืบเสาะและรับรองมาแลว มีสังคม มีครอบครัวรองรับ จึงมักจะไมมีปญหาในการกลับเขาสูสังคม 
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3.2  ผูที่ไดรับการพักการลงโทษหรือพนโทษแบบไมมีเงื่อนไข และไมมีปญหาใน

การกลับ เขาสูสังคม ผูที่ไดรับลดวันตองโทษหรือปลอยแบบไมมีเงื่อนไข แตไมมีปญหากลับเขาสู

สังคม พวกนี้ มีอยูเปนจํานวนมากพอสมควร เปนพวกที่ทําผิดโดยพลั้งพลาด ประมาท หรือโทสะ 

พวกนี้อาจมีความรู มีอาชีพรองรับ มีญาติ มีครอบครัว จึงมีปญหาในการปรับตัวนอย 

3.3  ไดรับลดวันตองโทษหรือพนโทษแบบไมมีเงื่อนไข และมีปญหาในการกลับสู

สังคม เปนพวกที่ไดรับการปลอยตัวโดยไมผานการคุมความประพฤติ หรือผานก็แครายงานตัว 

พวกนี้ถาเปนพวกขาดความรู ทักษะในการประกอบอาชีพ ขาดญาติ ขาดสถานที่อยูอาศัย ขาด

เพื่อนที่ดี พวกนี้ จะเปนพวกที่มีปญหาในการกลับเขาสูสังคม และเปนกลุมที่ตองใหการดูแลเปน

พิเศษ 

3.4  ผูพนโทษที่เปนผูราย เชน พวกลักขโมย ลวงประเปา วิ่งราว ปลน ชิงทรัพย 

มือปนรับจาง ขโมยรถ หรือ 18 มงกุฎ พวกนี้จะมีปญหาในการกลับเขาสูสังคมอยางมาก และเปน

กลุมคนที่มีปญหามากที่สุดที่สังคมไมยอมรับ และพวกนี้ก็จะไมยอมรับสังคม ไมยอมรับวิถีชีวิต

การทํางานเหนื่อยยากโดยสุจริต การปฏิบัติตอคนบุคคล 2 กลุมหลังจึงไมใชเร่ืองการสงเคราะห 

แตจะตองจัดเขาสูระบบการควบคุมดูแลสอดสองอยางเปนทางการ โดยเฉพาะพวกผูรายอาชีพ 

อาจจะเปนในรูปแบบของการกักกัน หรือการควบคุมความประพฤติเปนการปลอยอยางมีเงื่อนไข 

 

4. การแกไขฟนฟูผูกระทาํผิดในเรือนจํา/ทณัฑสถาน 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการลงโทษเพื่อแกไขฟนฟูผูกระทําผิด เปนแนวคิดของสํานัก

อาชญาวิทยาปฏิฐานนิยม (Positive School) ซึ่งเชื่อในเรื่องเกี่ยวกับเจตจํานงกําหนด (Deterism) 

กลาวคือ การกระทําของมนุษยถูกกําหนดจากปจจัยตาง ๆ มนุษยไมสามารถเลือกกระทําไดอยาง

อิสระ ใชเหตุผลในการเลือก แตมนุษยถูกกดดันหลอหลอมจากสิ่งแวดลอมและปจจัยตาง ๆ จนมี

บุคลิกภาพที่บกพรองและหันไปสูการกระทําผิด ไดแก ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางชีวภาพ และ

ปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางสังคม ปจจัยเหลานี้อยูนอกเหนือการควบคุมของมนุษย ดังนั้น การ

ลงโทษเพื่อแกไขฟนฟูผูกระทําผิดจึงเนนการศึกษาผูกระทําผิดเปนรายบุคคลหรือการจําแนก

ลักษณะเพื่อหาสาเหตุการกระทําผิดและแนวทางแกไข (นัทธี จิตสวาง, 2541, น. 29) หรือดังที ่มอนด 

ซาดลลเลส (Raymond Salelles) เรียกวา “การลงโทษผูกระทําผิดเปนรายบุคคล” (Individualization 

of Punishment) ซึ่งหมายถึงการใชมาตรการการลงโทษใหสอดคลองกับบุคลิกภาพของผูกระทําผิด 

เพื่อมุงประโยชนในการสงเสริมใหผูกระทําผิดกลับความประพฤติเปนพลเมืองดี ภายหลังการพน

โทษไปแลวเปนสําคัญ (ประเสริฐ เมฆมณี, 2523, น. 68) 
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การอบรมแกไขผูตองขังมีลักษณะที่สําคัญ 2 ลักษณะ คือ (นัทธี จิตสวาง, 2541,  

น. 78-85) 

1.  การเสริมทักษะในดานอาชีพ การศึกษาและการอบรมทางศีลธรรม ซึ่งเปน

กิจกรรมหลัก ในการอบรมแกไขผูตองขังที่ปฏิบัติอยูในทุกเรือนจํา 

2.  การปรับบุคลิกภาพใหสามารถมีภูมิตานทานตอส่ิงยั่วยุในการกระทําผิด และการ

ปรุงแตงจิตใจที่ดีงาม ไมคิดที่จะกระทําผิดอีก ซึ่งจะตองอาศัยเทคนิคหลายอยาง เชน การใช

กระบวนการกลุม การใชความสัมพันธกับครอบครัว และการใชวิธีการสังคมสงเคราะห เปนตน 

ในงานราชทัณฑ มีการนํา “กลุม” มาใชเปนเครื่องมือในการบําบัดแกไขผูกระทําผิด 

ซึ่งเปน ผลมาจากอิทธิพลของปรัชญาในการปฏิบัติตอผูกระทําผิดแบบปฏิฐานนิยม เนนเรื่องการ

แกไขเปลี่ยน แปลงพฤติกรรมของผูกระทําผิด พยายามเปลี่ยนเรือนจําหรือทัณฑสถานใหเปน

สถานพยาบาล และถือวาผูกระทําผิดเปนผูที่มีความบกพรองทางดานจิตใจหรือบุคลิกภาพ จะตอง

ไดรับการพัฒนาแกไข แบงประเภทของกลุมที่นํามาใชในการแกไขผูกระทําผิด ดังนี้ 

1. การใหคําปรึกษาแบบกลุม (Group Guidance) 

2. กลุมแนะแนว (Group Guidance) 

3. จิตบําบัดแบบกลุม (Group Psychotherapy) 

4. กลุมบําบัด (Group Therapy) 

รูปแบบและลักษณะของวิธีการ “กลุม” แบบตาง ๆ 

การจัดประเภทของวิธีการกลุมที่นํามาใชในการแกไขผูตองขังที่อยูในเรือนจํา

และทัณฑสถาน ตลอดจนเด็กและเยาวชนที่อยูในสถานกักกันและอบรมนั้น เปนเรื่องที่ยุงยาก

พอสมควร ทั้งนี้เนื่องจากมีการจัดกลุมในลักษณะตาง ๆ ที่แตกตางกันออกไปมากมายหลาย

ประเภท และแตละประเภทก็จะมีชื่อที่แตกตางกันจน Mc Corkle (1952) กลาววา “วรรณกรรม

เกี่ยวกับวิธีการกลุมแบบตาง ๆ มีความสับสน จนทําใหเราเขาใจวามีมากพอ ๆ กับผูใหคําจํากัด

ความของแตละกลุม แตละประเภท” อยางไรก็ตาม Sarri and Vinter (1965) ไดจัดประเภทของ

วิธีการกลุมแบบตาง ๆ ที่นํามาใชในการแกไขผูกระทําผิดโดยแยกออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

วิธีการกลุมทางตรง กับวิธีการกลุมทางออม สําหรับวิธีการกลุมทางตรงนั้น แยกเปนการให

การศึกษาแบบกลุม (Group education) การใหคําปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) การให

การบําบัดโดยกลุมหรือกลุมบําบัด  ซึ่งยังสามารถแยกออกเปน Guided Group Interaction, Social 

Group Work และ Group psychotherapy สวนวิธีการกลุมทางออมนั้น เปนการบําบัดโดย

สภาพแวดลอม แตการจัดประเภทในลักษณะนี้ก็ยังไมสอดคลองกับการจัดประเภทของทานอื่น ๆ 

อีกหลายทาน ดังนั้น เพื่อหลีกเลี่ยงความสับสนอันเกิดจากการเรียกขาน วิธีการกลุมรูปแบบตาง ๆ 
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บทความนี้จึงแยกพิจารณาเฉพาะวิธีการกลุมที่มีความสําคัญและไดถูกนํามาใชในการแกไขผูตองขัง

หรือเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดอยางแพรหลายเทานั้น วิธีการกลุมดังกลาว ไดแก การใหคําปรึกษา

แบบกลุม กลุมแนะแนว กลุมบําบัด และจิตบําบัดแบบกลุม 
 
การใหคําปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) 

 

การใหคําปรึกษาแบบกลุมเปนกระบวนการในการใหความชวยเหลือตอผูรับบริการที่

จัดขึ้น เปนกลุม โดยมุงแกปญหาของสมาชิกแตละคนโดยอาศัยความสัมพันธภายในกลุมที่มี

บรรยากาศอบอุน มีการยอมรับวามีความไววางใจและความเขาใจซึ่งกันและกัน อันจะทําใหสมาชิก

ไดพูดถึงตนเองและปญหาของตนออกมา โดยมีเพื่อนสมาชิกชวยใหกําลังใจและสนับสนุนเกี่ยวกับ

การจัดการกับปญหาของเขา ดวยเหตุนี้สมาชิกจะมีบทบาทเปนทั้งผูรับและผูใหคําปรึกษา และยิ่ง

เมื่อมีการจัดกลุมในลักษณะที่ใหสมาชิกที่มีปญหาคลายคลึงกันแลว สมาชิกก็จะไดรับประโยชน

จากการเรียนรูประสบการณรวมกันอีกดวย 

การใหคําปรึกษาแบบกลุมอาจจะจัดใหมีข้ึนโดยมีจุดมุงหมายหลาย ๆ ประการ 

พรอม ๆ กัน เชน เพื่อชวยใหผูรับบริการยอมรับความจริงของสังคม เพื่อชวยใหผูรับบริการมี

แนวทางในการประกอบอาชีพ เพื่อชวยใหผูรับบริการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการกับปญหา

ของครอบครัว หรือเพื่อชวยใหผูรับบริการไดรับคําแนะนําในการปรับตัวใหเขากับสังคมภายหลัง 

พนโทษ เปนตน อยางไรก็ตาม โดยทั่วไปแลวการใหการปรึกษาแบบกลุมจะเนนในวัตถุประสงค 

ขอหนึ่งขอใดเปนหลัก โดยปกติขนาดของกลุมจะมีระหวาง 8-10 คน และจะพบกันสัปดาหละครั้ง 

การพบกันสวนใหญจะไมมีรูปแบบอยางเปนทางการ หากเปนการใหบริการโดยผูที่มิไดมีวิชาชีพ

ดานนี้ ชวงระยะเวลาในการใหคําปรึกษาจะสั้นกวา 4 เดือน แตถาหากดําเนินการโดยผูมีวิชาชีพ

แลว การใหคําปรึกษาอาจใชระยะเวลาถึง 1 ป (Hatcher, 1978) 

การใหคําปรึกษาแบบกลุมที่นํามาใชในทัณฑสถานนั้น มุงที่จะใชเปนเครื่องมือใน

การตอตานวัฒนธรรมยอยของผูตองขังในเรือนจํา โดยการเปดโอกาสใหเจาพนักงานเรือนจําและ

ผูตองขังไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแสดงออกซึ่งปญหาของฝายผูตองขังเพื่อลดความ

ขัดแยงลง นอกจากนี้การใหคําปรึกษาแบบกลุมอาจนําไปใชเปนเครื่องมือในการอบรมแกไขผูตองขัง 

เชน การใหคําปรึกษาดานวิชาชีพและการวางแผนการทํางาน หรือการลดปญหาการละเมิด

กฎเกณฑของเรือนจํา หรือใชเปนเครื่องมือในการสรางความเขาใจอันดีระหวางเจาพนักงาน

เรือนจํากับผูตองขัง สําหรับใน กรณีของการพักการลงโทษ อาจใชการใหคําปรึกษาแบบกลุมเปน



 47 

เครื่องมือในการชวยใหผูที่ไดรับการพักการลงโทษที่อยูในระหวางการคุมความประพฤติไดนํา

ปญหาของแตละคน มาแลกเปลี่ยนกัน และรับคําแนะนํารวมกัน 

Hatcher (1978) กลาววา การใหคําปรึกษาแบบกลุมจะทําใหผูรับบริการเกิด

ประสบการณหลายประการ โดยเฉพาะจะทําใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธทางสังคมในทางบวกและมี

ประสบการณในการเรียนรูแนวทางการแกปญหาหลาย ๆ แนวทาง ทําใหสมาชิกมีความรับผิดชอบ 

และชวยพัฒนาทักษะ ในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนอีกดวย 
 
กลุมแนะแนว (Group Guidance) 

 

กลุมแนะแนวหรือกลุ มเพื ่อการศึกษา (Group Education) เปนรูปแบบของ

กระบวนการกลุม อีกรูปแบบหนึ่งที่มีการนํามาใชในงานราชทัณฑ การจัดกลุมแนะแนวในงาน

ราชทัณฑนั้นก็เพื่อที่จะใหการศึกษาอบรมหรือใหขอมูลตอผูตองขังหรือเด็กและเยาวชนที่ทําผิดให

ไดรับความรู ความเขาใจ ในสิ่งที่ทัณฑสถานหรือสถานกักและอบรมตองการ โดยปกติจะใชกลุม

แนะแนว เพื่อการแนะนํา ใหผูตองขังหรือเด็กและเยาวชนทราบถึงระเบียบขอบังคับของทัณฑสถาน

หรือสถานกักและอบรม 

รวมตลอดถึง การปรับตัวและการใชชีวิตภายในทัณฑสถานหรือสถานกักและอบรม 

โดยเฉพาะในชวงปฐมนิเทศเมื่อแรกรับ หรือใชในการอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพ การอบรมทางศีลธรรม 

และการอบรม ทางสังคมอื่น ๆ 

วิธีการในการจัดกลุมแนะแนวอาจใชการบรรยาย การอภิปราย การเลนเกมส หรือ

การสันทนาการกลุมยอย โดยผูนํากลุมจะเปนผูรับผิดชอบในการจัดการและกําหนดทิศทางของ

กลุม การจัดกลุมในรูปแบบนี้ไมสนใจความแตกตางของผูรับบริการวาจะมีพื้นเพแตกตางกันอยางไร 

เพราะจุดประสงคของการจัดกลุมในลักษณะนี้ก็คือ การใหขอมูลเฉพาะเรื่องตอผูรับบริการ เชน 

การอบรม ใหรูระเบียบของเรือนจํา นอกจากนี้การจัดกลุมในรูปแบบนี้ยังมีความยืดหยุนในเรื่อง

ขนาดของกลุม กลาวคือ แมกลุมจะมีขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็จะมีผลกระทบตอการจัดกลุมใน

ลักษณะนี้ไมมากนัก เพราะการจัดการแนะแนวเปนกลุมไมจําเปนตองเนนถึงความสัมพันธของ

สมาชิกในกลุม สมาชิกใน กลุมจะมีบทบาทเปนเพียงผูรับฟงและรับรูการมีสวนรวมของสมาชิกจะ

อยูในระดับตํ่า ผูนํากลุมจะเปน ผูกําหนดกิจกรรมและเนื้อหาของการแนะแนว ดังนั้น การจัดกลุม

ในลักษณะนี้สมาชิกจะมีปฏิสัมพันธระหวางกันอยูในระดับตํ่า ในขณะที่การสื่อสารสวนใหญจะมา

จากฝายผูแนะแนวฝายเดียว การจัดกลุม ในลักษณะนี้จึงถูกโจมตีวาไมมีประสิทธิภาพที่จะทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และคานิยมของผูรับบริการได (Sarri and Vinter, 1965, p. 330) 
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อยางไรก็ตามทัณฑสถานและสถานกักกันและอบรมก็ นิยมที่จะใชวิธีการกลุมในลักษณะนี้มากกวา

วิธีการกลุมในรูปแบบอื่น ๆ เพราะการจัดกลุมแนะแนวทํา ไดงายและสะดวกวากลุมรูปแบบอื่น ๆ 

ผูนํากลุมหรือผูจัดกลุมไมจําเปนตองเปนผูมีวิชาชีพเฉพาะซึ่งมัก จะหาไดยาก ในขณะที่การเตรยีมการ

และระยะเวลาในการจัดกลุมก็ส้ัน และมีขอจํากัดในดานสถานที่นอย ดังนั้น จึงไมเปนที่นาสงสัยเลย

วา การจัดกลุมสําหรับผูตองขังหรือเด็กและเยาวชนในสถานกักและอบรมของประเทศไทยสวนใหญจะ

เปนการจัดกลุมซึ่งจัดอยูในประเภทกลุมแนะแนวแทบทั้งสิ้น 
 
จิตบําบัดแบบกลุม (Group Psychotherapy) 

 

จิตบําบัดแบบกลุมจัดเปนกลวิธีในการรักษาผูมีความบกพรองดานจิตใจใหเรียนรูที่

จะจัดการกับพฤติกรรมของเขาในลักษณะที่สังคมยอมรับ เมื่อนําวิธีการนี้มาใชในเรือนจําก็จะเปน

การพยายามที่จะทําใหผูตองขังในกลุมรับผิดชอบตอพฤติกรรมของเขา จิตบําบัดแบบกลุมต้ังอยู

บนพื้นฐานความเชื่อที่วาเมื่อใดที่สามารถทําใหบุคคลตระหนักถึงพื้นฐานในสวนลึกของพฤติกรรม

ของเขาไดแลวก็จะเปนหนทางที่จะนําไปสูการแกไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเขาเหลานั้น การที่

จะทําใหบุคคลไดตระหนักถึงพื้นฐานในสวนลึกของพฤติกรรมของเขานั้นอาจทําไดโดยนกัจติบาํบดั 

โดยผานกระบวนการในการบําบัดแบบตัวตอตัวหรือแบบกลุม ในกรณีที่มีการใชวิธีการแบบกลุม 

จิตบําบัดแบบกลุมก็จะเปนการบําบัดทางจิตวิทยาตอผูรับบริการแตละคนที่อยูในกลุม ดังนั้นจิต

บําบัดแบบกลุมจึงแตกตางไปจากกลุมบําบัด (Group Therapy) ตรงที่จิตบําบัดแบบกลุมเนนการ

รักษาหรือบําบัดสมาชิกเปนรายบุคคลในกลุม โดยใชกลุมเปนเครื่องมือ แตกลุมบําบัดเปนการใช

พลวัตรกลุมอยางแทจริง เพราะมุงเปลี่ยนแปลงกลุม โดยเปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยมตลอดจน

พฤติกรรมของกลุมทั้งหมด โดยอาศัยกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ดังนั้น เมื่อ

วัตถุประสงคตางกัน บทบาทของนักบําบัดก็ดี กิจกรรมก็ดี ก็จะแตกตางกันตามไปดวย แมวาการ

รักษาแบบกลุมทั้งสองแบบจะมีลักษณะคลายคลึงกันมาก จนกระทั่งนักวิชาการบางทานจัดใหจิต

บําบัดแบบกลุมเปนสวนหนึ่งของกลุมบําบัด (Sarri and Vinter, 1965) ในขณะที่บางทานจัดให

กลุมบําบัดเปนสวนหนึ่งของจิตบําบัดแบบกลุม (Harper, 1975) 

นอกจากนี้จิตบําบัดแบบกลุมยังแตกตางไปจากการใหคําปรึกษาแบบกลุม โดย J.W. 

Taylor (1967, p. 170) ไดชี้ใหเห็นวาจิตบําบัดแบบกลุมเปนเทคนิคที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

บุคลิกภาพ แตการใหคําปรึกษาแบบกลุมเปนวิธีการในการชวยคนใหเผชิญกับปญหาในการดํารงชวีติ

ประจําวัน กลาวคือ ในขณะที่จิตบําบัดแบบกลุมจะเนนในเรื่องการพัฒนา การสรางความสัมพันธ 

การขจัดความขัดแยงทางอารมณ การใหคําปรึกษาแบบกลุมจะเปนการใหคําปรึกษาในเรื่องการรับ
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บุตร ปญหา บานแตก ปญหาการคุมความประพฤติของกหารสงเคราะหหลังปลอย และปญหา

ครอบครัว เปนตน 

จิตบําบัดแบบกลุมจัดเปนกลุมพัฒนาศักยภาพของมนุษย (Human Potential 

Therapy) ซึ่ง Gibbon (1965) ไดแยกแยะประเภทของกลุมตาง ๆ ที่ใชอยูในงานราชทัณฑที่สําคัญ ๆ 

ก็คือ การบําบัดโดยความจริง (Reality Therapy) และกลุม T.A กลุม E.S.T และกลุม T.M เปนตน 

ในสวนที่เกี่ยวกับการบําบัดโดยความจริงนั้น ไดถูกนํามาใชในงานราชทัณฑมากกวา

วิธีการกลุมรูปแบบอื่น ๆ ทั้งนี้ โดยวิธีการกลุมแบบนี้ต้ังอยูบนพื้นฐานที่วาทุกคนมีความตองการ

พื้นฐานและมักจะมีพฤติกรรมที่ขาดความรับผิดชอบออกมา เมื่อไมสามารถสนองตอบตอความ

ตองการนั้นได ดังนั้น ปญหา ของนักโทษสวนใหญมักจะมาจากการที่เปนผูไมมีความรับผิดชอบ 

จึงตองสอนใหนักโทษมีความรับผิดชอบตอตัวเองและแสวงหาความสําเร็จดวยการไมทําใหผูอ่ืน

เดือดรอน 
 
กลุมบําบัด (Group Therapy) 

 

กลุมบําบัดนับวาเปนกลวิธีในการแกไขที่นํามาประยุกตใชในทัณฑสถานและ 

สถานกักขังและฝกอบรมมาเปนเวลานาน ทั้งนี้ โดยถือกันวาผูตองขังและเยาวชนที่กระทําผิดเปน 

ผูที่มีความบกพรองของบุคลิกภาพ โดยการที่จะพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยมของกลุม 

กลุมบําบัดมุงเนนในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกทั้งกลุมมากกวาจะเปนการแกปญหา

ของสมาชิกแตละคนเปนเอกเทศ ทั้งนี้ โดยอาศัยกระบวนการในการขัดเกลาทางสังคมของกลุม 

เหตุที่มีการนํากลุมบําบัดมาใชกับผูตองขังก็เนื่องจากความเชื่อที่วา เมื่ออาชญากรเกิดจากการ

เรียนรูและการคบหาสมาคมกับอาชญากรดวยกันเอง และมีการพัฒนาวัฒนธรรมยอยของกลุมข้ึนมา 

ดังนั้น การแกไขก็อาจทําไดโดยการนําเอาอาชญากรดังกลาวไปเขากลุมของคนดีเพื่อใหไดคบหา

สมาคมและรับเอาวัฒนธรรมยอยในทางที่ดีของกลุม Cressey (1955, p. 118) ไดกลาวถึงความคิด

พื้นฐานของกลุมบําบัดในงานราชทัณฑ 6 ประการ คือ 

1.  ถาจะเปลี่ยนแปลงอาชญากรจะตองนําไปเขากลุม ซึ่งเนนคานิยมในการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และในขณะเดียวกันก็หางเหินไปจากกลุม ซึ่งเนนคานิยมในการกระทําผิด 

2.  ยิ่งกลุมมีจุดประสงคเกี่ยวของกับการแกไขอาชญาการมากเทาใด อิทธิพลของกลุม

ตอทัศนคติและคานิยมของสมาชิกที่เปนอาชญากรก็จะมีมากยิ่งขึ้น 

3.  ยิ่งสมาชิกในกลุมมีความสามัคคีกันมากเทาใด สมาชิกก็จะมีความเต็มใจในการ

ชักนําสมาชิกอื่น ๆ มากยิ่งขึ้น 
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4.  ทั้งผูทําการแกไขและผูถูกแกไขจะตองมีสวนรวมโดยการแสดงออก ซึ่งการสนับสนุน

การแกไขหรือตอตานคานิยมและพฤติกรรมแบบอาชญากร 

5.  กลไกที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการผลักดันอิทธิพลของกลุมตอสมาชิกจะพบไดใน

กลุม ที่จัดขึ้น โดยการทําใหอาชญากรถูกชักจูงใหรวมกลุมกับผูที่ไมใชอาชญากร โดยมีวัตถุประสงค

ในการแกไขอาชญากรคนอื่น ๆ 

6.  เมื่อเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงอยูที่ “กลุม” เชน ในกรณีของแก็งควัยรุน แรง

กดดันใหเปลี่ยนแปลงอาจไดมาจากการทําใหสมาชิกเห็นความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น 

ทําใหกลุมเองเปนแหลงที่มาของแรงกดดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

โดยเหตุที่กลุมบําบัดเนนในเรื่องการใชการขัดเกลาทางสังคมของกลุม จึงทําใหมีผู

โตแยงวา การนํากลุมบําบัดมาใชในงานเรือนจําเปนสิ่งที่ไมเหมาะสม เพราะบุคคลเหลานี้ไดรับ

อิทธิพลจากวัฒนธรรมภายในเรือนจํา การติดตอคบหาสมาคมกับผูตองขังอื่น ๆ ยังคงอยู อิทธิพล

ของกลุมบําบัด จึงอาจจะไมมีมากพอที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือคานิยมของสมาชิกในกลุมได 

(Slaiken, 1977) 

กลุมบําบัดไดถูกแยกแยะออกเปนกลุมประเภทตาง ๆ หลายประเภทเชนกัน แต

สําหรับในงานราชทัณฑประเภทของกลุมที่ถูกนํามาใชแพรหลายก็คือ กลุมปฏิสัมพันธตามแนว

แนะ (Guided Group Interaction) วิธีการบําบัดโดยใชกลุมแบบนี้เปนการประยุกตเอาทฤษฎีทาง

สังคมวิทยามาใชในการแกไขผูกระทําผิด โครงการที่กลาวกันวาประสบความสําเร็จในการนําเอา

กลุมปฏิสัมพันธตามแนวแนะมาใช คือ โครงการ High field Project กับ Provo Experiment 

Project (บางทานจัดวากลุมปฏิสัมพันธตามแนวแนะเปนการใหคําปรึกษาแบบกลุมประเภทหนึ่ง) 

ในกรณีของโครงการ Provo Experiment นั้นถือหลักวาการเขาแทรกแซงเพื่อ

เปลี่ยนแปลงแกไขพฤติกรรมของผูกระทําผิดจะตองกระทําโดยอาศัยระบบสังคมทั้งระบบที่

ครอบคลุมการบําบัดแกไขอยู เชื่อกันวาเมื่อการกระทําผิดเปนผลมาจากอิทธิพลของกลุม (เด็กแก็งค

วัยรุน) การแกไขก็ควรนํากลุมมาใชในการเปลี่ยนแปลงคานิยมและทัศนคติของเด็กและเยาวชน

เหลานั้น วิธีการดําเนินการอาจทําโดยใหสมาชิกแตละคนในกลุมรวมกันพิจารณาถึงปญหาของ

กลุมรวมกัน โดยมีการอภิปรายและทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อมุงที่จะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

และคานิยมของทั้งกลุม โดย McCorkle (1952, p. 23) กลาววา “กลุมลักษณะนี้จะเปนการจัดให

กลุมไดอภิปรายอยางเปนอิสระและเปนกันเอง มีบรรยากาศที่เอื้อตอการแกไขผูกระทําผิดให

ยอมรับกฎเกณฑของสังคม โดยการแสวงหาความพอใจ สวนบุคคลจะมาจากการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑของสังคมมากกวาจะมาจากการละเมิดกฎเกณฑ 

 



 51 

5. บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะห 
ตามแนวคิดของนักวิชาการ 

 

มาลี ธรรมลิขิตกุล กลาวไวในวารสารสังคมสงเคราะหวา บทบาทหนาที่ของนักสังคม

สงเคราะห มี 3 ประการคือ 

1. บทบาทในการแกไขปญหา 

2. บทบาทในการทําใหเกิดความมั่นคงในสังคมใหประชาชนในสังคมมี สวัสดิภาพที่ดี 

3. บทบาทในการพัฒนาประเทศ นักสังคมสงเคราะหจะตองทําหนาทีใ่นการวางแผน

และวางนโยบายในการสังคม เพื่อการพัฒนาประเทศดวย 

Max Siporin ไดกลาวไวใน “Introduction to social work practice” ถึงบทบาทหนาที่

ของนักสังคมสงเคราะหวา งานสังคมสงเคราะหตองเกี่ยวของกับปญหาหลายอยาง ที่เห็นไดชัดเจน

คือ ความยากจน รวมทั้งคนที่มีปญหาการปรับตัวไมได ปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง การไมสามารถทําให

ตนเองอยูในภาวะสมดุล ปญหาการทะเลาะแตกแยกในครอบครัว นอกจากนี้งานสังคมสงเคราะห

ยังตองปฏิบัติงานในลักษณะยืดหยุนในทางหนึ่ง เปนการตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

และความตองการของบุคคล ยิ่งไปกวานั้นงานสังคมสงเคราะหยังจะตองเปนปากเสียงตอสูเพื่อผู

ยากจนและผูเสียเปรียบในสังคม 

งานสังคมสงเคราะหในปจจุบัน มิใชเฉพาะการแกปญหาเฉพาะหนาเทานั้น แตจะมุง

สูการพัฒนาสังคมใหดีข้ึนดวย เพราะสภาพสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมากเนื่องจาก

การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตัวของเมือง โครงสรางทางประชากรและครอบครัว

เปลี่ยนแปลงไปเกิดผลกระทบที่มีตอวิถีการดํารงชีวิตและคุณภาพของคนเปนอยางยิ่ง การพัฒนา

งานสังคมสงเคราะห เพื่อการนําสูกระบวนการที่ทําใหคุณภาพชีวิตของประชากรดีข้ึนนั้น ตองมี

การปรับทิศทางในการทํางานแนวใหม คือ เชิงรุก เพื่อใหสามารถรองรับและขจัดปญหาตาง ๆ ได

อยางเหมาะสมและ ทันตอเหตุการณ เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาเพิ่มข้ึน 

ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช (อางถึงใน สาลินี พรหมบุตร, 2535, น. 21-22)  ไดกลาวถึง

บทบาทนักสังคมสงเคราะหเชิงรุก ดังนี้ 

1)  บทบาทเปนนักวิจัยสภาพปญหาของสังคม (Researcher) นักสังคมสงเคราะหควร

มีความรูเร่ืองในการศึกษาสังเกตขอมูลเกี่ยวกับปญหาสังคม และคนที่บงบอกถึงแนวโนมความ

รุนแรงของปญหาที่จะมีข้ึนได และรูจักประยุกตใชวิธีการศึกษาสํารวจวิจัยทางสังคมศาสตร 

(Social work researcher) มาเปนเครื่องมือผูประสบความเดือดรอนอยางถูกตองตรงกบัเหตุความ

เปนจริง 
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2)  บทบาทเปนนักบริหารงานสวัสดิการ (Administrator) นักสังคมสงเคราะหควรมี

สวนรวมในการบริหารงานสวัสดิการสังคมไดในทุก ๆ ตําแหนง โดยใชหลักการบริหารงานจาก 

“เบื้องลาง สูเบื้องบน” (bottom-up policy) กลาวคือการหยั่งรูในจุดของการบริหารงานที่จะเปน

ปญหาในการจัดบริการเพื่อประชาชน สามารถวิเคราะหแนวทางแกไขและเสนอตอผูมีอํานาจ

ตัดสินใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแนวนโยบายของหนวยงาน (Organizational Development) 

3)  บทบาทเปนที่ปรึกษา (Consultant) ในสังคมยุคใหม การเปนที่ปรึกษาแก

ผูรับบริการเพียงดานเดียวคงยังไมพอ เพราะปญหาที่เกิดขึ้นไมไดมสีาเหตทุีแ่ทจริงจากตวัผูรับบริการ

เทานั้น ในทางตรงกันขามอาจเกิดจากระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผูรับบริการ อาทิระบบการทํางาน 

เชน นายจาง กลุมสหภาพแรงงาน นโยบายขององคการ สภาวะทางเศรษฐกิจ และการเมือง ฯลฯ 

นักสังคมสงเคราะหสามารถทําหนาที่เปนที่ปรึกษา แสวงหา และโดยการใหขอมูลที่ถูกตองเปนจริง

ของแตละฝายเพื่อแกไขและปองกันปญหาความขัดแยง ดวยการวางตัวเปนกลางและหาทางออก

ที่เปนธรรมแกทั้งสองฝายได เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของงานสวัสดิการสังคม ซึ่งรวมถึงบทบาทเปน

ส่ือกลาง (Mediater) ในการประสานงานดวย 

4)  เปนตัวแทนผู รับบริการ (Advocator) โดยเฉพาะกรณีที่ผู รับบริการเปนฝาย

เสียเปรียบดอยโอกาส ขาดพลังอํานาจในการตอรอง หรือตอสูเพื่อสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่สมควรจะ

ไดรับอยางเปนธรรม เชน การไมไดรับสวัสดิการแรงงาน การถูกเบียดบังผลประโยชน เปนตน  

นักสังคมสงเคราะหที่สามารถแสดงบทบาทเปนพวก (Partisan) ของผูรับบริการเขาไปเจรจา

ตอรองกับฝายตรงขามของผูรับบริการ ใหดําเนินการแกไขปญหาเหลานั้นบนพื้นฐานแหงความเปน

ธรรม (Justice) แตไมใชเปนการเรียกรองผลประโยชนมากจนเกินไป 

5)  เปนผูประสานงาน (Co-ordinator) สังคมอุตสาหกรรมใหมยอมประกอบดวย

ระบบตาง ๆ มากมาย ต้ังแตระบบการผลิต ระบบการจําหนาย และระบบการบริโภค ปญหาของ

ผูรับบริการอาจเกี่ยวพันกับสวนใดสวนหนึ่งของแตละระบบหรือในทางกลับกันนักสังคมสงเคราะห

จําเปนจะตองติดตอประสานงานกับทุกระบบที่เกี่ยวของ เพื่อสามารถชวยเหลือผูรับบริการไดอยาง

ถูกตองตรงกับความเปนจริง 

6)  เปนผูสนับสนุน (Enabler) เปนบทบาทพื้นฐานของนักสังคมสงเคราะหในการให

กําลังใจแกผูรับบริการในการแสวงหาทรัพยากรทางสังคม และศักยภาพของผูรับบริการมาใช

ประกอบการแกปญหาของผูรับบริการ ใหเกิดแรงเสริมในการที่จะตอสูฝาฟนอุปสรรคสามารถ

ดําเนินการสนองความตองการไดดวยตนเอง บนพื้นฐานอุดมการณแหงการพึ่งตนเอง (Self-

reliance) 
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David Shawalter และ Marian Hunsinger ไดกลาวถึงบทบาทของนักสังคมสงเคราะห

ในเรือนจํา (อางถึงใน พัชราภรณ เวชวงศวาน, 2531, น. 29-32) ไวดังนี้ 

1.  นักสังคมสงเคราะหในบทบาทของนักบําบัดแกไข ในบทบาทนี้นักสังคมสงเคราะห 

จะทําหนาที่ในการชวยเหลือสนับสนุนผูตองขังใหสามารถปรับตัวเขากับชีวิตในเรือนจํา เมื่อแรกเขา

ในเรือนจําและปรับตัวเขากับสังคมภายนอกเมื่อใกลพนโทษ นักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่ใน

การแนะนําใหคํา ปรึกษาทั้งในเรื่องสวนตัวและเรื่องปญหาความสัมพันธกับภรรยาและปญหาใน

ครอบครัวของผูตองขัง 

2.  บทบาทในการเสริมสรางระบบสนับสนุนทางสังคม ในบทบาทนี้นักสังคมสงเคราะห

จะทําหนาที่ในการเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูตองขังกับครอบครัวซึ่งเปนระบบสนับสนุน

ทางสังคม ที่สําคัญที่สุดในการชวยใหผูตองขังกลับเขาสูสังคม นักสังคมสงเคราะหจะตองออก

เยี่ยมบาน เยี่ยมครอบครัวผูตองขัง และสนับสนุนใหครอบครัวมาเยี่ยมผูตองขัง ตลอดจนพยายาม

เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางผูตองขังกับครอบครัวดังกลาว นอกจากครอบครัวแลวนักสังคม

สงเคราะหยังจะตองประสานงานกับหนวยงานทางสังคมอื่น ๆ เชน สถานบันทางศาสนา สถาบัน

ชุมชนอ่ืน ๆ ในการชวยรับผูตองขังกลับเขาสูสังคม 

3.  นักสังคมสงเคราะหในบทบาทของผูประสานทรัพยากร นักสังคมสงเคราะหใน

เรือนจําจะเปน “ตัวชวยเหลือ” ในกรณีที่ผูตองขังมีปญหา นักสังคมสงเคราะหจะเขาแทรกแซงเพื่อ

ชวยใหผูตองขังสามารถปรับตนได ในกรณีที่ขาดทรัพยากร นักสังคมสงเคราะหก็จะทําหนาที่

ประสานงานกับฝายอื่น ๆ ในการตอบสนองตอการแกปญหาของผูตองขังดังกลาว 

อยางไรก็ตามหากจะพิจารณาถึงภาระหนาที่แลว นักสังคมสงเคราะหจะมีบทบาทใน

งานเรือนจําหลายประการกลาวคือ 

1)  เปนผูทําประวัติโดยการสัมภาษณเพื่อหาขอเท็จจริง ภูมิหลังของผูตองขัง เพื่อ

นํามาใชประกอบในการจัดกิจกรรมในการอบรมแกไขผูตองขังตาง ๆ เชน การฝกวิชาชีพ การให

การศึกษา ใหเหมาะสมกับความตองการของผูตองขังแตละคน รวมทั้งเปนขอมูลที่ใชในการพิจารณา

การพักการลงโทษหรือเลื่อนชั้นผูตองขัง 

2)  ชวยเหลือผูตองโทษที่มีปญหาสวนตัว หรือปญหาเกี่ยวกับครอบครัวโดยเฉพาะใน

กรณีที่ครอบครัวตองแตกแยก เนื่องจากหัวหนาครอบครัวตองโทษ โดยปกติผูตองขังเมื่อตองโทษ

จะมีปญหาที่สําคัญเกี่ยวของกับครอบครัว โดยเฉพาะปญหาเรื่องความสัมพันธกับภรรยาและญาต ิ

นักสังคมสงเคราะหจึงตองเขาไปทําหนาที่ในการผสานความสัมพันธดังกลาวใหคงเดมิและใหญาติ

มาเยี่ยมผูตองขังอยูเสมอ ในกรณีที่ครอบครัวของผูตองขังมีปญหา นักสังคมสงเคราะหก็ตอง
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สามารถเขาชวยเหลือไดดวยเพื่อมิใหผูตองขังเกิดความกังวลใจคิดหลบหนี ในขณะเดียวกัน ก็ตอง

ชวยใหกําลังใจครอบครัวใหคอยการพนโทษของผูตองขัง 

3)  ชวยเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของผูตองโทษใหเปนไปในทางที่ถูก ใน

รูปของการใหบริการดานกลุมบําบัดตาง ๆ เพื่อที่จะทําใหทัศนคติของผูตองโทษเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ดีข้ึน นอกเหนือจากจะชวยใหเขามีจิตใจสงบและยอมรับสภาพที่ตองมาอยูในเรือนจํา 

สถานที่กักขังหรือกักกัน ชวยใหเขามีความรูสึกวาชีวิตนี้ยังมีความหวัง ชีวิตนี้ยังมีคา เมื่อเขา

ออกไปเขาจะมีโอกาสตาง ๆ มากมายในชีวิต และที่สําคัญตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อันจะเปนผล

ตอพฤติกรรมของเขาดวย คือยอมรับวาสิ่งที่เขาทํามาแลวในอดีตเปนความผิด เขาจึงตองอยูใน

สภาพเชนนั้น ถาเขาละเวนเสียเขาจะมีความสุขกวานี้ (ยุพา วงศไชย, 2520, น. 21-22) 

4)  เปนผูประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ การฝกอาชีพให

เปนไปตามความเหมาะสมและความสามารถของผูตองโทษ เพื่อเปนแนวทางในการใหความชวยเหลือ

ตาง ๆ หลังการปลดปลอย (สกานต ตามไท, 2520, น. 21-22) 

5)  ชวยประสานงานในดานปจจัยสี่ใหผูตองขัง โดยทําใหผูตองโทษที่ขาดแคลน

ปจจัยสี่ อันเปนความตองการของมนุษย และไมมีความสุขพอเพียงใหมีสภาพความเปนอยูที่ดีข้ึน 

โดยนักสังคมสงเคราะหจะนํากระบวนการแกไขและพัฒนาชุมชนตามวิธีการของสังคมสงเคราะห

มาใชโดยถือวาเรือนจํา สถานกักกันหรือสถานกักขัง คือชุมชนที่มีผูตองโทษมาอยูรวมกันเปน

จํานวนมาก การพัฒนาที่คุมขังที่จํากัดอิสรภาพนี้จะชวยใหชีวิตผูตองโทษอยูในสภาพที่ดีข้ึน ซึ่งจะ

สงผลถึงสุขภาพจิตที่ดีของผูตองโทษดวย 

6)  เปนสื่อกลางระหวางผูตองโทษกับเจาหนาที่อ่ืน ๆ ในหนวยงานราชทัณฑ เพื่อ

ความเขาใจและการประสานงานกันดวยดี 

7)  เปนผูประสานงานกับองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสงเคราะหผูตองโทษและผู

พนโทษ 

8)  เปนผูประชาสัมพันธใหสังคมสนใจงานของเรือนจํา เพื่อเปล่ียนทัศนคติที่มีตอผู

ตองโทษ และใหการสงเคราะหผูตองโทษ โดยเปนผูดําเนินการกับสังคมภายนอก ใหสังคมยอมรับ 

และมีความรับผิดชอบในการชวยเหลือผูตองโทษใหกลับตัวเปนพลเมืองดียอมรับผูตองโทษกลับ

เขาสูสังคมภายหลังจากการปลดปลอย มิใหสังคมรังเกียจ หรือไมใหความยุติธรรมกับผูตองโทษ 

9)  เปนผูใชวิชาชีพสังคมสงเคราะหในการพิจารณาเกี่ยวกับการจําแนกลักษณะของ

ผูตองขัง ลักษณะทั่วไปของผูถูกคุมขัง ความรูสึกที่มีตอที่คุมขัง เปนประโยชนในการใหการอบรม

แกไขฟนฟูและฝกอาชีพผูตองโทษ ทัศนคติ แนวถนัด ความไมสามารถของผูถูกคุมขังในดานตาง ๆ 

โดยเฉพาะเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับ การรูจักบังคับตนเองและการงาน 
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10)  เตรียมผูตองโทษในการปลดปลอย ในระยะปลดปลอยก็เปนระยะสําคัญอีก

ระยะหนึ่งที่นักสังคมสงเคราะหจะเปนผูอํานวยประโยชนมากที่สุดแกผูตองโทษ ผูตองโทษบางคน

อาจจะเกิดความรูสึกสับสน ไมทราบวาเมื่อเขาออกจากที่คุมขังแลว จะไปไหน จะทําอะไร อยางไร

ตอไปในอนาคต นักสังคมสงเคราะหก็จะชวยใหเขาไดรูจักตัดสินใจ ชวยเตรียมตัวเขาเพื่อจะได

กลับคืนไปสูโลกภายนอก ชวยแนะนําใหเขาไดเขาใจ และสามารถนําความรูความชํานาญที่เขา

ไดรับจากการฝกวิชาชีพจากที่คุมขังไปใชในทางที่เปนประโยชนที่ดีที่ชอบ เพื่อประกอบอาชีพสุจริต

สืบไป 

 

6. บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหในงานราชทัณฑ 
 

ไดเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในนานาประเทศแลววา นักสังคมสงเคราะหคือเจาหนาที่

คนหนึ่งในทีมของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับบุคคลที่กระทําผิดกฎหมายในดานราชทัณฑนี้ นักสังคม

สงเคราะหก็ไดเปนผูบุกเบิกและมีบทนําที่สําคัญยิ่ง ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงหลายอยางในงาน

ประเภทนี้ 

งานสังคมสงเคราะหเปนงานสําคัญและจะสามารถชวยใหงานราชทัณฑดําเนินไป

อยางสัมฤทธิ์ผลเปนประโยชนตอสังคม ประเทศชาติและตอตัวผูกระทําผิดเองอีกดวย ทั้งนี้เพราะ

ทฤษฎีและหลักการปฏิบัติของงานสังคมสงเคราะหประกอบดวยเทคนิคตาง ๆ ที่มุงเพื่อประโยชน

ของมนุษยชาติโดยทั่ว ๆ ไป นักสังคมสงเคราะหเปนผูที่ไดรับการฝกฝนมาในเรื่องนี้โดยเฉพาะใน

ตางประเทศ นักสังคมสงเคราะหนั้นสวนใหญมักจะมีหนวยงาน ซึ่งเรียกวา Social Service Unit 

ทําหนาที่และไดชื่อวาเปนผูชวยพัศดี หรือผูบัญชาการเรือนจําโดยตรงทีเดียว 
 
6.1 วิธีการทางสังคมสงเคราะหในงานราชทัณฑ 

 

งานสังคมสงเคราะหระดับจุลภาค ไดแก 
งานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social case work)  
เปนการชวยเหลือผูตองโทษที่มีปญหาสวนตัว หรือปญหาเกี่ยวกับครอบครัว โดยเฉพาะ

ผูตองโทษที่เปนหัวหนาครอบครัวในการใหความชวยเหลือผูตองโทษที่มีปญหา นักสังคมสงเคราะห

จะใชวิธีการ ดังนี้ 

1)  การหาขอเท็จจริง (Fact finding) คือ การทําความกระจางในปญหา โดยการศึกษา

ประวัติ ความเปนอยู ปญหาที่กําลังเผชิญอยู ความรูสึกที่มีตอปญหา และความสามารถในการ
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แกไขปญหา ขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ เพื่อนักสังคมสงเคราะหจะไดทราบขอเท็จจริงและ

รายละเอียดประกอบการพิจารณาหาวิธีการชวยเหลือที่เหมาะสม ในการศึกษาขอเท็จจริงดังกลาว 

ตองอาศัยวิธีการตาง ๆ เชน การสัมภาษณ การเยี่ยมบาน 

2)  การวินิจฉัยปญหา (Diagnosis) เปนขั้นตอนการพิจารณาปญหา โดยการแยกแยะ

ความจริง ที่ไดจากการศึกษาตัวผูตองโทษ และสภาพทางสังคม เพื่อหาสาเหตุการเกิดปญหาประมวล

ทรัพยากรในทองถิ่นที่จะนํามาชวยแกไขปญหา ตลอดจนศักยภาพของตัวผูตองโทษเองในการ

แกปญหา 

3)  การแกไขปญหา (Treatment) เปนการดําเนินงานตามแผนที่วางไว โดยมีจุดมุงหมาย 

ใหผูมีปญหายอมรับความจริง เขาใจสถานการณ เกิดการเปลี่ยนแปลงทาทีและความประพฤติ เกิด

ความสํานึกที่จะตองชวยเหลือตนเองในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม 

4)  การประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินวาผูมีปญหามีการเปลี่ยนแปลงปรับตัว

เองในทางที่ดีข้ึน และแกไขปญหาไดตามจุดมุงหมายและตามแผนที่วางไว หากมีขอบกพรองจะได

แกไขปรับปรุงเพื่อใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5)  การติดตามผล (Follow-up) เมื่อใหความชวยเหลือแลว จะตองมีการติดตามผลเปน

ระยะ ๆ เพื่อจะไดรับทราบผลการใหความชวยเหลือวาสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม จนกวาผู

ตองโทษสามารถชวยตัวเองไดในที่สุด จึงสิ้นสุดการใหความชวยเหลือ 
งานสังคมสงเคราะหกลุมชน 
ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนไปตามความเหมาะสมและความสามารถของผูตองโทษ 

เพื่อเปนแนวทางในการใหความชวยเหลือหลังพนโทษ และการใชชีวิตในระหวางที่ตองโทษโดยให

ความชวยเหลือตามวิธีการสังคมสงเคราะหกลุมชน การสงเคราะหในลักษณะนี้จะเปนการใชกลุม 

เปนเครื่องมือ นักสังคมสงเคราะหกลุมชนจะมีหนาที่สังเกตและรับฟงความตองการของสมาชิกใน

กลุม พิจารณาจัดโปรแกรมในวันวาง ใหความชวยเหลือในแงที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

บุคคล การจัดกิจกรรมที่สามารถสนองความตองการของกลุม เชน การถกเถียงปญหาของกลุม 

การจัดทํากลุมบําบัด ซึ่งเปนการจัดโดยพิจารณาความตองการของบุคคลในกลุมเปนหลัก เชน 

การเตรียมความพรอม แกผูตองขังกอนพนโทษ 

การสังคมสงเคราะหระดับมหภาค ไดแก 

การจัดระเบียบชุมชน (Community Organization) 

ในเรือนจํามีขอจํากัดในดานบริการตาง ๆ ซึ่งไมเพียงพอตอความตองการของผูตองโทษ 

เชน การขาดแคลนงบประมาณ ทําใหขาดแคลนปจจัย 4 อันเปนความตองการพื้นฐานของมนุษย 

จึงมีความจําเปนที่ตองพัฒนาใหมีสภาพที่ดีข้ึน โดยนักสังคมสงเคราะหจะนํากระบวนการแกไข
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และพัฒนาชุมชนมาใช โดยถือวาเรือนจําคือ ชุมชนที่ผูตองโทษมาอยูรวมกันเปนจํานวนมาก การ

พัฒนาที่คุมขังที่จํากัดอิสรภาพนี้จะชวยใหชวยชีวิตผูตองโทษอยูในสภาพที่ดีข้ึน ซึ่งจะสงผลตอ

สุขภาพจิตที่ดีของผูตองโทษดวย 

การวางแผนและนโยบายทางสังคม (Social Policy and Social Planning) 

นักสังคมสงเคราะหควรจะตองเขาไปมีบทบาท หรือมีสวนรวมตอการแกไขปญหาใน

ระดับ กวางมากยิ่งขึ้นคือ เขาไปมีสวนรวมในระดับนโยบายและวางแผนของรัฐบาลเพราะนักสังคม

สงเคราะหที่มีความรูเกี่ยวกับปญหาสังคมมีทักษะตาง ๆ ก็ควรจะไดนําสิ่งตาง ๆ เหลานี้มาใช

ประโยชนในการพัฒนางานสังคมสงเคราะหและการปฏิบัติตอผูตองขังดวย 

การบริหารงานทางสังคมสงเคราะห (Social Work Administration) 

การบริหารงานสังคมสงเคราะหคือ กระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ของการสังคมสงเคราะห โดยการประสานงาน และมีความรวมมือกับหนวยงานและบุคคลอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ เพราะวาการที่จะปฏิบัติงานใหไดผลและมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีความเขาใจและ

สามารถนําหลักการบริหารงานสังคมสงเคราะหมาใชได 

การวิจัยทางสังคมสงเคราะห (Social Work Research) 

การวิจัยทางสังคมสงเคราะหจัดวาเปนวิธีการหนึ่งของการสังคมสงเคราะหในการที่

จะคนหาปญหาและความตองการของบุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชน เพื่อดูวาปญหาและ

ความตองการ อะไร จะไดนํามาวางแผนเพื่อใหความชวยเหลือหรือจัดบริการไดอยางถูกตอง

เหมาะสม (อางถึงใน สุทิศา มณีเพชร, 2546 น. 11-12) 
 
6.2 ความสัมพันธระหวางงานสังคมสงเคราะหกับงานราชทัณฑ 

 

การราชทัณฑ เปนระบบงานที่มีความมุงหมายที่จะจัดการกับผูกระทําความผิดทาง

อาญา ฝาฝนกฎหมายของบานเมือง โดยมุงหมายที่จะขจัดปดเปา หรือทําใหการกออาชญากรรม

ฝาฝนกฎหมายและทําความเสียหายใหแกสังคมลดนอยลงไปใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ระบบการ

ราชทัณฑจึงมีลักษณะผันแปรไป สุดแลวแตสังคมจะมีความเชื่อวา กรรมวิธีใดหากนํามาใชใน

ระบบการราชทัณฑแลวจะเปนการชวยใหไมมีผูใดประกอบอาชญากรรมหรือฝาฝนกฎหมาย 

ระบบการราชทัณฑก็จะตองคลอยตามความเชื่อของสังคมนั้นไปดวย 

ระบบราชทัณฑไดมีการใชมาตรการปฏิบัติตอผูกระทําผิดหลายประเภท เชน การจําคุก 

การคุมประพฤติ มาตรการกึ่งควบคุม โทษปรับ และมาตรการอื่น ๆ อยางไรก็ตาม มาตรการที่

สําคัญในทุกประเภทของงานราชทัณฑก็คืองานเรือนจํา เชน ประเทศไทย สวนใหญมักจะตัดสิน
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ลงโทษจําเลยโดยการจําคุกมากเสียกวาการตัดสินใชโทษอยางอื่น ฉะนั้น งานราชทัณฑตามสภาพ

บังคับ ของกฎหมายไทย จึงอยูที่การดําเนินการจําคุกผูกระทําความผิดตามคําพิพากษา งาน

เรือนจํานั้น มีวัตถุประสงคที่สําคัญอยู 2 ประการ คือ 

1. การควบคุมผูตองขังไวมิใหหลบหนี 
2. การฝกอบรมแกไขผูตองขังกลับเขาสูสังคม 

วัตถุประสงคทั้งสองนี้ทําใหเรือนจํามีหนาที่ทั้งดานการควบคุม ในขณะเดียวกันก็ตอง

แกไขอบรมผูตองขังหรือจัดสวัสดิการตาง ๆ เพื่อใหผูตองขังกลับเขาสูสังคมอยางปกติ 

เมื่อพิจารณาถึงหลักการของงานสังคมสงเคราะหและหลักการของงานราชทัณฑ

ดังกลาวแลว จะเห็นไดวา งานสังคมสงเคราะหและงานราชทัณฑมีความสัมพันธกันเปนอยางมาก 

ลักษณะความสัมพันธของงานทั้งสองนี้อาจแยกพิจารณาได ดังนี้ 

1. เปาหมายของงาน 

ทั้งงานสังคมสงเคราะหและงานราชทัณฑตางมีจุดหมายที่คลายคลึงกัน (อางถึงใน 

สุทิศา มณีเพชร, 2546, น. 28-30) กลาวคือ งานราชทัณฑมุงที่จะควบคุมผูตองขังไวเพื่อใหการอบรม

แกไขผูตองขังใหปรับตนเองเขากับสังคมได ไมเปนภาระและทําความเดือดรอนใหกับสังคม 

สามารถประกอบอาชีพทํามาหากินโดยสุจริตและพึ่งตนเองได ในขณะที่งานสังคมสงเคราะหมุงที่

จะชวยเหลือผูอ่ืนใหชวยตนเองไดไมเปนภาระของสังคม ตอไป ความแตกตางคงมาอยูตรงที่งาน

สังคมสงเคราะห มุงชวยเหลือผูดอยโอกาสหรือผูทุกขยาก หรือผูไมสามารถชวยตนเองไดโดยทั่วไป 

แตงานราชทัณฑ มุงเฉพาะการชวยผูตองขังซึ่งเปนบุคคลผูดอยโอกาสกลุมหนึ่งในงานสังคมสงเคราะห

เทานั้น กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผูรับบริการในงานราชทัณฑซึ่งเปนเปาหมายในการชวยเหลือมี

ขอบเขตจํากัดกวาผูรับบริการในงานสังคมสงเคราะหนั้นเอง 

นอกจากนี้หากจะพิจารณาถึงเปาหมายของงานราชทัณฑใหลึกซึ้งแลว จะเห็นวา

งานราชทัณฑมิไดมีเปาหมายในดานการอบรมแกไขผูตองขังแตเพียงดานเดียว เปาหมายที่สําคัญ

อีกประการหนึ่งของงานราชทัณฑก็คือ งานดานการควบคุมมิใหผูตองขังหลบหนี ซึ่งมีลักษณะเปน

งานที่ตัดสิทธิเสรีภาพของผูตองขัง ดังที่ประเสริฐ เมฆมณี ไดกลาวถึงความแตกตางในหลกัปรัชญา

พื้นฐานของงานสังคมสงเคราะหกับงานราชทัณฑวา หลักการราชทัณฑนั้นมีการปฏิบัติงานที่มี

ลักษณะเปนสถาบันควบคุมสังคมเบ็ดเสร็จ ดวยการตัดสิทธิเสรีภาพของผูกระทําผิดใหอยูใน

วงจํากัดภายในกรอบแหงกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับเขมงวดกวดขัน แตหลักการสังคม

สงเคราะหนั้นมุงเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลในทางผอนคลายการควบคุมแกผูกระทําผิดดวยการสราง

บรรยากาศที่มีลักษณะผอนปรนเพื่อจูงใจใหผูกระทําผิดเกิดความหวังในการปรับปรุงตนเอง 
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และบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดและผูมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนบางประเภท โดย

หลักการแลวเปนการเนนที่การใชทรัพยากรในชุมชนมาชวยในการอบรมแกไขผูกระทําผิด เปนการ

ใชพลังงานของชุมชนในภาพกวาง ซึ่งกาวขยายไปกวาการใชกลุมชน และการใชวิธีการเฉพาะราย 

อยางไรก็ตาม การใชหลักการดังนั้น จึงเห็นไดวาแมงานสังคมสงเคราะหจะมีความคลายคลึงกับ

งานราชทัณฑในดานของการอบรมแกไขเพื่อชวยเหลือใหผูกระทําผิดกลับเขาสูสังคมได แตการ

ชวยเหลือผูตองขังดังกลาวนั้นตองอยูภายในกรอบของวัตถุประสงคอีกดานหนึ่งของงานราชทัณฑ 

ซึ่งประเสริฐ เมฆมณี เรียกวา เปนการใชอุดมการณแบบเผื่อเลือกระหวางสวัสดิการของผูตองขัง

กับสวัสดิภาพและความปลอดภัยของสังคม 

2. วิธีการปฏิบัติงาน 

เมื่อเปาหมายของงานสังคมสงเคราะหมีความสอดคลองกับเปาหมายของงาน

ราชทัณฑในระดับหนึ่ง วิธีการทํางานสังคมสงเคราะหจึงถูกนํามาใชในงานราชทัณฑ เพราะเทคนคิ

วิธีการทํางานสังคมสงเคราะหนั้นเปนวิชาชีพที่ไดพัฒนาขึ้นมาใชในการชวยเหลือและพัฒนาผูอ่ืน

ใหชวยตนเองได เทคนิควิธีการทางสังคมสงเคราะหที่นํามาใชในงานราชทัณฑ ไดแก วิธีการสังคม

สงเคราะหเฉพาะราย วิธีการสังคมสงเคราะหกลุมชน และการจัดระเบียบชุมชน การประยุกตใช

วิธีการทางสังคมสงเคราะหในงานราชทัณฑนั้น อาจแยกพิจารณาไดดังนี้ 

2.1  การใชวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะรายในกิจการราชทัณฑ ไดแก การชวย

ใหผูตองขังปรับสภาพชีวิตใหเหมาะสมกับบรรยากาศทั่วไปในเรือนจํา การใหคําแนะนําปรึกษา แก

ผูตองขัง การจําแนกลักษณะผูตองขัง การพักการลงโทษ การคุมความประพฤติ การใหการ

สงเคราะหผูพนโทษ ที่จัดวาเปนการใชวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะรายก็เพราะวา ในกจิกรรมของ

งานราชทัณฑดังกลาวขางตนเปนงานที่ตองอาศัยเทคนิคในดานการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย คือ 

การศึกษาถึงผูตองขังเปนรายบุคคลเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการของผูตองขังแตละ

คน การวิเคราะหปญหา การวางแผนปฏิบัติ การดําเนินงานตามแผนเพื่อแกไขผูตองขังตามความ

ตองการเปนรายบุคคล เชน กรณีของการจําแนกลักษณะผูตองขังก็จะมีการศึกษาผูตองขังหรือทํา

ความรูจักกับผูตองขังเปนรายบุคคล เพื่อแยกประเภทและแยกการปฏิบัติตอผูตองขังตางประเภทกัน

ใหเหมาะสมกับผูตองขังเปนรายบุคคล ซึ่งเปนเรื่องที่ตองอาศัยเทคนิคและทักษะทางดานสังคม

สงเคราะหเฉพาะรายเปนอยางมาก 

2.2  การใชหลักการสังคมสงเคราะหกลุมชนในงานราชทัณฑ นอกจากการปฏิบัติ

ตอผูตองขังเพื่อแกไขเปนรายบุคคลแลว งานราชทัณฑยังจําตองอาศัยการอบรมแกไขผูตองขังเปน

กลุม เพื่ออาศัยพลังกลุมในการชวยแกไขผูตองขัง แนวความคิดมีอยูวา เมื่อคนทําผิดเพราะการเขา 

“กลุม” ซึ่งมีคานิยมในการกระทําผิด เราสามารถแกไขคนไดโดยอาศัยการนําเขามาใน “กลุม” ของ
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คนดี ซึ่งมีคานิยมในการปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนั้นเรือนจําในตางประเทศหลายแหง จึงไดมีการ

นําวิธีการกลุมมาใชในงานเรือนจํามากมาย การนํากิจกรรมกลุมเขามาใชในการแกไขผูตองขัง 

ดังกลาวนี้เอง ทําใหจําเปนตองนําเทคนิคและทักษะทางดานสังคมสงเคราะหกลุมชนเขามาใช 

กระบวนการกลุมที่นํามาใชในงานราชทัณฑ ไดแก การใหคําปรึกษาแบบกลุม กลุมแนะแนว    

กลุมจิตบําบัด และกลุมบําบัด เทคนิคทางกระบวนการกลุมเหลานี้แมจะไมใชสมบัติเฉพาะตัวของ

งานสังคมสงเคราะห แตก็เปนเทคนิคที่นักสังคมสงเคราะหไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดี 

2.3  การใชหลักการจัดระเบียบชุมชนเกื้อกูลการปฏิบัติงานราชทัณฑ อาจปรากฏ

ในลักษณะของการขอความรวมมือจากประชาชนในการปองกันอาชญากรรมและการสังคม

สงเคราะหผูพนโทษ งานราชทัณฑในชุมชนอ่ืน เชน การทํางานสาธารณะของผูตองขัง บานกึ่งวิถี 

และงานคุมประพฤติ และการใชชุมชนในการปองกันจัดระเบียบชุมชนมาใชในงานราชทัณฑ

คอนขางจะจํากัด เนื่องจากขอบเขตของงานราชทัณฑที่จํากัดนั้นเอง 
 
6.3 บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะห ในสวนกลางกรมราชทัณฑ 

 

กรมราชทัณฑ ไดกําหนดลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง 

นักสังคมสงเคราะหไว โดยกําหนดใหมีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการ

ในการจัดสวัสดิการ การใหการสงเคราะหผูตองขังในเรือนจํา ศึกษาวิเคราะห เพื่อพัฒนาระบบ วิธี

ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการงานสังคมสงเคราะหใหเหมาะสมกับผูตองขัง รวมทั้งการนํา

วิทยาการสมัยใหมมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ศึกษาวิเคราะหความตองการและ

ดําเนินการจัดสวัสดิการ และการใหการสงเคราะหผูตองขังตามหลักการสังคมสงเคราะห ติดตาม 

ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและการใหการสงเคราะหแก

ผูตองขัง ตลอดจนรวมปฏิบัติหนาที่ดานการจําแนกลักษณะผูตองขังและดานการคุมประพฤติของ

เรือนจํา การปฏิบัติงานดานสังคมสงเคราะหในสวนกลางกรมราชทัณฑตองอาศัยความรวมมือกับ

เรือนจําและทัณฑสถานโดยลักษณะงานจําเปนตองมีการทํางานเปนทีม ประกอบกับกระบวนการ

ดําเนินงานสังคมสงเคราะหมีมาก ดังนั้น กรมราชทัณฑไดกําหนดลักษณะงานของนักสังคมสงเคราะห

ใหถือปฏิบัติ 

โดยมีกองการเจาหนาที่ กรมราชทัณฑไดกําหนดลักษณะการปฏิบัติงานของ 

นักสังคมสงเคราะหไวดังนี้ 
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1.  การจัดทําแผนงานโครงการ เกี่ยวกับการดําเนินงานดานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา

และ ทัณฑสถาน ไดแก การจําแนกลักษณะผูตองขัง การจัดสวัสดิการผูตองขัง การใหการสงเคราะห

ผูตองขัง การแกไขฟนฟูและเตรียมความพรอมกอนปลอย การจายผูตองขังทํางานนอกเรือนจํา

และการทํางานสาธารณะ 

2.  ศึกษาวิเคราะหเพื่อพัฒนาระบบ วิธีการการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการ  

การใหการสงเคราะหแกผูตองขัง รวมทั้งศึกษาการนําวิทยาการสมัยใหมมาชวยปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

3.  ดําเนินการ การจัดสวัสดิการและการสงเคราะหผูตองขัง เปนการดําเนินงานที่

ใหบริการผูตองขังที่ประสบปญหาความเดือดรอนในดานตาง ๆ ทั้งเปนรายกลุมและรายบุคคล เชน 

ใหการสงเคราะหผูตองขังไมมีญาติมาเยี่ยม ผูตองขังพิการ ผูตองขังโรคจิต ผูตองขังสูงอายุ เด็กติด

ผูตองขังในเรือนจํา การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการและสงเคราะหผูตองขัง การสงเคราะหทุนการศึกษา

บุตรผูตองขังที่ขาดแคลน 

4.  การติดตอประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน บุคคล องคการตาง ๆ 

เพื่อขอรับการสนับสนุน ชวยเหลือ การจัดสวัสดิการ การใหการสงเคราะหชวยเหลือแกผูตองขังใน

เรือนจําและทัณฑสถาน ผูตองขังที่พนโทษตามหมายศาล เชน การจัดหางาน การใหกูยืมเงินทุน

เพื่อประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา เปนตน 

5.  กําหนดรูปแบบการแกไขฟนฟูผูตองขัง เปนการจัดโปรแกรมแกไขฟนฟูผูตองขัง

ประเภทตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

6.  การใหการสงเคราะหผูตองขังแตละประเภท เปนการปฏิบัติตอผูตองขังโดยใช

กระบวนการกลุมคน ตามความเหมาะสมกับสภาพปญหาของกลุมผูตองขัง เชน กลุมบําบัด 

อาชีวะบําบัด กีฬาบําบัด ดนตรีบําบัด ครอบครัวบําบัด ชุมชนบําบัด ศิลปะบําบัด เปนตน 

7.  การใหคําปรึกษาแนะนํา เปนการใหการสงเคราะหแกผูตองขังใหเปนไปตาม

หลักการสังคมสงเคราะหและนโยบายกรมราชทัณฑ รวมทั้งใหคําปรึกษา แนะนําแกผูปฏิบัติงาน

อ่ืน ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานดานสังคมสงเคราะหในเรือนจําและทัณฑสถาน ซึ่งไดแก การจําแนก

ลักษณะผูตองขัง การจัดสวัสดิการผูตองขัง การใหการสงเคราะหผูตองขัง การแกไขฟนฟูและ

เตรียมความพรอม กอนปลอย การใหคําปรึกษา แนะนําการปรับตัว การดําเนินชีวิตภายหลังพน

โทษ การฝกอาชีพระยะสั้นกอนพนโทษ เปนตน 

8.  การติดตอประสานงานกับฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เปนการประสานงาน เพื่อการ

ดําเนินงานดานสังคมสงเคราะหในความรับผิดชอบ เชน การเตรียมความพรอมผูตองขังกอนพนโทษ 
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โดยดําเนินการติดตอญาติผูตองขังใหมารับในวันปลอยตัว การใหคําปรึกษา แนะนําการปรับตัว 

การดําเนินชีวิตภายหลังพนโทษ การฝกอาชีพระยะสั้นกอนพนโทษ เปนตน 

9.  การติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการดําเนินงาน เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานดานสังคมสงเคราะหในเรือนจําและทัณฑสถาน ไดแก การจําแนกลักษณะผูตองขัง  

การจัดสวัสดิการผูตองขัง การใหการสงเคราะหผูตองขัง การแกไขฟนฟูและเตรียมความพรอมกอน

ปลอย การจายผูตองขังทํางานนอกเรือนจํา และการทํางานสาธารณะ 

10.  การสนับสนุนชวยเหลือการปฏิบัติงานการสังคมสงเคราะหในเรือนจําดานอื่น ๆ 

ที่นักสังคมสงเคราะหหรือผูปฏิบัติงานดานสังคมสงเคราะหไมไดรับผิดชอบโดยตรง ไดแก การ

สนับสนุนชวยเหลือการปฏิบัติงานดานการจําแนกลักษณะผูตองขัง เพื่อใหทราบขอมูลสวนบุคคล

ของผูตองขัง รวมทั้งแสดงความคิดเห็นประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการจําแนกลักษณะ

ผูตองขัง โดยเปนผูวิเคราะหผูตองขังเปนรายบุคคลดวยวิธีการสัมภาษณ การสังเกต การจําแนก

ลักษณะผูตองขังซ้ํา การวิเคราะหผูตองขังเปนรายบุคคลเพื่อการอบรมแกไขพัฒนาผูตองขังเฉพาะ

กรณี เปนตน 

11.  การรวบรวม การจัดทําสถิติขอมูล เกี่ยวกับการดําเนินงานดานสังคมสงเคราะห

ในเรือนจําและทัณฑสถาน ไดแก การจําแนกลักษณะผูตองขัง การจัดสวัสดิการผูตองขัง การให

การสงเคราะหผูตองขัง การแกไขฟนฟูและเตรียมความพรอมกอนปลอย การจายผูตองขังทํางาน

นอกเรือนจํา และการทํางานสาธารณะ 

12.  การประสานความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนองคกร

ระหวางประเทศ เพื่อขอรับการสนับสนุนทรัพยากรดานงบประมาณ ดานวิชาการ ดานบุคลากร 

ดานวัสดุ อุปกรณ ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยี การสารสนเทศตาง ๆ 

13.  การสงเสริมและสนับสนุน เผยแพร ใหประชาชน องคกรภาครัฐ เอกชน และ

องคกรระหวางประเทศใหมีความรู ความเขาใจ และเขามามีสวนรวมในการแกไขฟนฟูและพัฒนา

ศักยภาพของผูตองขังตอไป (กรมราชทัณฑ, 2548) 

 

6.4 บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหในเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีดังนี้ 

 

1.  เปนผูทําทะเบียนประวัติ ภูมิหลัง ตลอดจนขอเท็จจริงตาง ๆ ความรูความสามารถ

หรือความไมสามารถของผูตองโทษ เพื่อประกอบการพิจารณา การทําหนาที่สัมภาษณเพื่อหา

ขอเท็จจริง ภูมิหลัง ฯลฯ นี้ นักสังคมสงเคราะหจะสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะไดรับ

การฝกฝนในดานนี้มาโดยเฉพาะ รูจักถามเพื่อใหไดส่ิงที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานตอไป รูจัก
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นําคําตอบตาง ๆ มาวินิจฉัย รูจักวิธีการผูกความสัมพันธทางวิชาชีพกับผูตองขังเพื่อใหเกิดความ

ไววางใจ และความเชื่อมั่นตอกันและกัน โดยเฉพาะนักสังคมสงเคราะหจะทําใหผูตองขังเกิดความรูสึก

วา นักสังคมสงเคราะหไมใชเจาหนาที่ที่ตองรักษากฎหมายอยางเครงครัด เชน เจาหนาที่อ่ืน ๆ ซึ่ง

ทําใหเกิดความรูสึกหวาดกลัว ไมกลาพูดไมกลาใหความไววางใจ 

2.  เตรียมเกี่ยวกับประวัติ (Case histories) ของผูตองโทษเพื่อจะไดเขาใจในปญหา

และสามารถนํามาวินิจฉัย และใหการบําบัดไดอยางเต็มที่ตามสติกําลัง 

3.  ชวยเหลือผูตองโทษที่มีปญหาสวนตัวหรือปญหาเกี่ยวกับครอบครัวโดยเฉพาะใน

กรณีที่ครอบครัวแตกแยก เนื่องจากหัวหนาครอบครัวแตกแยก เนื่องจากหัวหนาครอบครัวตองโทษ 

4.  ชวยในดานกิจกรรมตาง ๆ การฝกวิชาชีพใหเปนไปตามความเหมาะสมและ

ความสามารถของ ผูตองโทษเพื่อเปนแนวทางในการใหความชวยเหลือตาง ๆ หลังการปลดปลอย

และในการดํารงชีวิตอยูในที่คุมขัง 

5.  เปนสื่อกลางระหวางผูตองโทษกับเจาหนาที่อ่ืน ๆ ในหนวยงานเพื่อความเขาใจ

ยินดีและประสานงานกันไดดี 

6.  เปนผูประสานงานกับองคการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสงเคราะหผูตองโทษ 

7.  ชวยเหลือในการบําบัด ฟนฟู ฝกอบรมผูตองขังเพื่อใหผูตองขังไดสามารถกลับ

ออกมาเปนสมาชิกที่ดีของสังคม และมีความประพฤติที่ไมเปนปรปกษตอสวัสดิภาพของสังคมอีก

ตอไป และให ผูตองโทษไดยอมรับและเขาใจสภาพและสถานการณของตน 

8.  เปนผูดําเนินการกับสังคมภายนอก เพื่อใหสังคมไดยอมรับในความรับผิดชอบ

ของสังคมที่มีตอผูตองโทษ เปนการชวยเหลือผูตองโทษในการที่จะกลับเขาสูสังคมภายหลัง การ

ปลดปลอยเพื่อ มิใหสังคมรังเกียจหรือไมใหความยุติธรรม 

9.  เปนผูเขียนรายงาน ซึ่งมีคุณคาตอการปฏิบัติงานและการใหการบําบัด เปน

ประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และสังคมและเปนประโยชนตอการพิจาณาโดยเฉพาะในดาน 

การพักการลงโทษ การอภัยโทษ ตลอดจนการสงเคราะหหลังปลดปลอย จากผลงานของนักสังคม

สงเคราะหจะทําใหผูเกี่ยวของไดทราบถึง 

  ก.  การพัฒนาของบุคคล 

  ข.  พฤติกรรมของผูตองขังในระหวางตองขัง 

  ค.  พฤติกรรมของผูตองขังในระหวางถูกคุมประพฤติหรือพักการลงโทษวาเปน

อยางไร และสังคมไดทําอะไรที่เปนความรับผิดชอบรวมกันอยางไร หรือไม เพื่อเปนแนวทางในการ

เสนอแนวความคิดใหกับสังคม 

10.  เปนผูใชวิชาชีพสังคมสงเคราะหในการพิจารณาเกี่ยวกับ 



 64 

  1)  ลักษณะทั่วไปของผูถูกคุมขัง ความรูสึกที่มีตอที่คุมขังเปนประโยชนในการ

ใหการบําบัด 

  2)  ทัศนคติ แนวถนัด ความไมสามารถของผูถูกคุมขังในดานตาง ๆ โดยเฉพาะ

เกี่ยวกับระเบียบขอบังคับ การรูจักบังคับตนเอง งานธรรมชาติ และความสามารถในการเรียนรู 

และการปรับตัว 

11.  เตรียมตัวผูถูกคุมขังในการปลดปลอย 

12.  รับผิดชอบในเรื่องเกี่ยวกับบริการสังคมตาง ๆ 

 

7. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะห 
ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 

 

7.1 บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มีดังนี้ 

 

1)  เปนผูทําประวัติโดยการสัมภาษณเพื่อหาขอเท็จจริง ภูมิหลังของผูตองขัง  

เพื่อนํามาใชประกอบในการดูแล บําบัดรักษา รวมทั้งการสงเคราะหฟนฟู การอบรมแกไขผูตองขัง

ตาง ๆ ใหเหมาะสมกับอาการความเจ็บปวย และความตองการขอรับความชวยเหลือของผูตองขังแต

ละคน 

2)  เปนผูใหชวยเหลือผูตองขังที่มีปญหาสวนตัว หรือปญหาเกี่ยวกับอาการเจ็บปวย 

การปรับตัว สภาพจิตใจ คารักษาพยาบาล การใหการปรึกษาแนะนําปญหาตาง ๆ เชน ปญหา

ครอบครัวโดยเฉพาะในกรณีที่ครอบครัวไมมาเยี่ยม โดยปกติผูตองขังเมื่อตองโทษจะมีปญหาที่

สําคัญเกี่ยวของกับครอบครัว โดยเฉพาะปญหาเรื่องความสัมพันธกับภรรยาและญาติ นักสังคม

สงเคราะหจึงตองเขาไปทําหนาที่ในการผสานความสัมพันธดังกลาวใหคงเดิมและใหญาติมาเยี่ยม

ผูตองขังอยูเสมอ หรือในกรณีที่ครอบครัวของผูตองขังมีปญหา นักสังคมสงเคราะหก็ตองสามารถ

เขาชวยเหลือไดดวยเพื่อมิใหผูตองขังเกิดความวิตกกังวล ใหมีกําลังใจในการบําบัดรักษา ใสใจดูแล

สุขภาพตนเอง ในขณะเดียวกัน ก็ตองชวยใหกําลังใจและสงเสริมใหครอบครัวรอคอยการพนโทษ

ของผูตองขัง หรือรับผูตองขังไปดูแลรักษาตอภายนอกทัณฑสถานเมื่อพนโทษ 

3)  เปนผูมีบทบาทชวยเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของผูตองขังในรูปของ

การใหบริการดานกลุมบําบัดตาง ๆ เพื่อที่จะทําใหทัศนคติของผูตองขังเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

นอกเหนือจากการชวยใหเขามีจิตใจสงบ และยอมรับสภาพการเจ็บปวยที่ตองมาตองโทษอยูใน 

ทัณฑสถาน ชวยใหเขามีความรูสึกวาชีวิตนี้ยังมีความหวัง ชีวิตนี้ยังมีคา เมื่อเขาออกไปเขาจะมี
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โอกาสตาง ๆ มากมายในชีวิต และที่สําคัญตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อันจะเปนผลตอพฤติกรรม

ของเขาดวย คือยอมรับวาสิ่งที่เขาทํามาแลวในอดีตเปนความผิด เขาจึงตองอยูในสภาพเชนนั้น ถา

เขาละเวนเสีย เขาจะมีความสุขกวานี้ (ยุพา วงศไชย, 2520, น. 21-22) 

4)  เปนผูประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในภายนอกอื่น ๆ ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

เพื่อสงเสริมใหการแกไขฟนฟูเปนไปตามความเหมาะสมและความสามารถของผูตองขัง พรอมทั้ง

เปนแนวทางในการใหความชวยเหลือตาง ๆ หลังการปลอยตัว (สกานต ตามไท, 2520, น. 21-22) 

5)  เปนผูชวยประสานงานในดานปจจัยสี่ใหผูตองขัง โดยทําใหผูตองขังที่ขาดแคลน

ปจจัยสี่ อันเปนความตองการพื้นฐานของมนุษย และไมมีความสุขพอเพียงสงผลใหมีอาการ

เจ็บปวย โดยใหมีสภาพความเปนอยูที่ดีข้ึน ทั้งนี้นักสังคมสงเคราะหจะนํากระบวนการแกไขและ

พัฒนาตามวิธีการทางสังคมสงเคราะหมาใชโดยถือวาเรือนจํา/ทัณฑสถาน คือชุมชนที่มีผูตองขัง

มาอยูรวมกันเปนจํานวนมาก การพัฒนาที่คุมขังที่จํากัดอิสรภาพนี้จะชวยใหชีวิตผูตองขังอยูใน

สภาพที่ดีข้ึน ซึ่งจะสงผลถึงสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีของผูตองขังดวย 

6)  เปนสื่อกลางระหวางผูตองขังกับเจาหนาที่อ่ืน ๆ ในหนวยงานราชทัณฑ เพื่อความ

เขาใจและการประสานงานกันดวยดี เชน แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา ตลอดจนเจาหนาที่ผูควบคุม

ดวย 

7)  เปนผูประสานงานกับองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ภายในและตางประเทศ

ที่เกี่ยวของกับการสงเคราะหผูตองขังและผูพนโทษ เพื่อเขามามีสวนรวมในการบําบัดรักษา การ

สงเคราะหชวยเหลือ และการแกไขฟนฟูผูตองขัง 

8)  เปนผูประชาสัมพันธใหสังคมสนใจงานของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 

เพื่อเปลี่ยนทัศนคติที่มีตอผูตองขัง และใหการสงเคราะหผูตองขัง โดยเปนผูดําเนินการกับสังคม

ภายนอก ใหสังคมยอมรับ และมีสวนรวมรับผิดชอบในการชวยเหลือผูตองขังใหกลับตัวเปนพลเมือง

ดียอมรับ ผูตองขังกลับเขาสูสังคมภายหลังจากการปลอยตัว มิใหสังคมรังเกียจ โดยใหโอกาสกับ

ผูกระทําผิดไดกลับตัวกลับใจตอไป 

9)  เปนผูใชวิชาชีพสังคมสงเคราะหในการพิจารณาเกี่ยวกับการจําแนกลักษณะของ

ผูตองขัง ลักษณะทั่วไป เพื่อเปนประโยชนในการให ดูแล บําบัดรักษา และการอบรมแกไขฟนฟู 

ทัศนคติ แนวคิด การดําเนินชีวิต โดยเฉพาะเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับกฏเกณฑตาง ๆ ในสังคม 

การรูจักบังคับจิตใจตนเอง การรูจักปฏิเสธ หรือยอมรับเพื่อใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยาง

ปกติสุข 

10) เปนผูเตรียมความพรอมใหกับผูตองขังกอนการปลอยพนโทษ ในระยะการปลอย

ตัวก็เปนระยะสําคัญอีกระยะหนึ่งที่นักสังคมสงเคราะหจะเปนผูอํานวยประโยชนมากที่สุดแก
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ผูตองขัง เพราะ ผูตองขังบางคนอาจจะเกิดความรูสึกสับสน ไมทราบวาเมื่อเขาออกจากทัณฑสถาน

ไปแลว จะไปไหน จะทําอะไร อยางไรตอไปในอนาคต นักสังคมสงเคราะหก็จะชวยใหเขาไดรูจัก

ตัดสินใจ ชวยเตรียมตัวเขาเพื่อจะไดกลับคืนไปสูโลกภายนอก ชวยแนะนําใหเขาไดเขาใจ และ

สามารถนําความรูเขาไดรับจากการนักสังคมสงเคราะห ไปใชในทางที่เปนประโยชนที่ดีที่ชอบ เพื่อ

ดํารงตนอยูในสังคมไดอยาง ปกติสุขตอไป 

 

7.2 หนาที่ความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะหในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 

 

1)  ดําเนินการสงเคราะหผูตองขังปวย มีการวางแผนในการใหความชวยเหลือ โดย

การติดตอกับญาติและประสานงานกับภาครัฐและเอกชน เพื่อขออนุเคราะหคารักษาพยาบาลจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของและสงตอผูปวยที่พนโทษ 

2)  ดําเนินการสงเคราะหผูตองขังพิการและทุพพลภาพ จะดําเนินการออกใบรับรอง

ความพิการ จัดเตรียมเอกสารเพื่อนําไปจดทะเบียนคนพิการ ตลอดจนการประสานงานกับศูนย 

สิรินธร เพื่อ การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ เพื่อขออนุเคราะหกายอุปกรณเทียมและ

อุปกรณเครื่องชวยคนพิการ เพื่อใหผูตองขังพิการสามารถชวยเหลือตัวเองได 

3)  ดําเนินการสงเคราะหผูตองขังไมมีญาติเยี่ยม โดยการติดตามญาติเพื่อเยี่ยมและ

ประสาน ใหหนวยงานภายนอกเขามาเยี่ยมผูตองขัง และมอบของใชจําเปนใหกับผูตองขังที่ขาดแคลน 

4)  ดําเนินการสงเคราะหผูตองขังพนโทษ โดยการใหคําแนะนําปรึกษา ดานการปรับตัว 

และการประกอบอาชีพ และใหการสงเคราะหคาพาหนะเดินทางกลับภูมิลําเนาพรอมคาอาหาร

ระหวางเดินทาง และจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคแกผูขาดแคลน และจัดหาที่พักชั่วคราวใหกับผูที่ไม

มีที่พักพิงหลังพนโทษ สวนผูพนโทษที่ปวยก็จะประสานเพื่อขอความชวยเหลือดานคารักษาพยาบาล 

และสงรักษาตอ 

5)  ดําเนินการสงเคราะหผูตองขังที่ติดเชื้อและผูปวยโรคเอดส ในกรณีผูติดเชื้อที่ชวย

ตัวเองไดจะประสานเรื่องที่พักชั่วคราวหลังพนโทษ แตสําหรับผูปวยเอดสที่ชวยเหลือตัวเองไมได 

จะประสานหนวยงายภายนอก เพื่อใหการดูแลดานสุขภาพและชวยเหลือผูปวยหลังพนโทษตอไป 

6)  รวมปฏิบัติงานโครงการยาตานไวรัสเอดส โดยเปนผูใหคําปรึกษาแนะนําแก 

ผูติดเชื้อและผูปวยเอดส ที่ตองการเขาโครงการกินยาตานไวรัส และรับผิดชอบในการจัดอบรม

สรางความเขาใจเรื่องยาตานไวรัสเอดสใหกับผูที่เขารวมโครงการ เพื่อเปนการใหความรูความ

เขาใจและเตรียมความพรอมใหกับผูตองขังที่ติดเชื้อเอดสกอนการเริ่มกินยาตานไวรัสเอดส โดย

การประสานความรวมมือกับวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ มาเปนวิทยากรในการจัดการอบรม 
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7)  รวมปฏิบัติงานออกหนวยตามเรือนจํา/ทัณฑสถานตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

7 แหง ที่อยูในเครือขายหลักประกันสุขภาพ ของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ โดยเปนทีมใน

การใหคําปรึกษาแนะนําใหกับผูติดเชื้อและผูปวยเอดส ที่ตองการจะกินยาตานไวรัสเอดสหรือไวรัส

เอชไอวี หรือเคยรับยามาแลวจากที่อ่ืน 

8)  ดําเนินการตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาล เพื่อจําแนกสิทธิที่ถูกตอง ใหผูตองขัง

ปวย ไดใชสิทธิที่พึงจะไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ทันเวลาในการเขารับการรักษา 

9)  จัดทําทะเบียนการสงเคราะหคารักษาพยาบาล สําหรับผูตองขังปวยทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ โดยผูที่จะไดรับการสงเคราะหคารักษาพยาบาลจะตองผานการพิจารณาจาก 

นักสังคมสงเคราะห 

10) ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน 

เพื่อดําเนินการใหการสงเคราะหชวยเหลือแกผูตองขังปวยในดานตาง ๆ 

(ที่มา: งานสังคมสงเคราะห ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ, 2550) 

 

7.3 งานสังคมสงเคราะหในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ 
 

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑเปนโรงพยาบาลสังกัดกรมราชทัณฑ กระทรวง

ยุติธรรมมีหนาที่รับผิดชอบใหการรักษาพยาบาลผูตองขังปวยจากเรือนจํา/ทัณฑสถานตาง ๆ ทั่ว

ประเทศ ปจจุบันสามารถรองรับผูปวยได 500 เตียง แบงเปนแผนกตาง ๆ ประกอบดวย แผนก

ผูปวยนอกและผูปวยใน ไดแก หอผูปวยจิตเวช หอผูปวยศัลยกรรม หอผูปวยอายุรกรรม หอผูปวย

โรคติดเชื้อ หอผูปวยระยะสุดทาย และหอผูปวยหญิง นอกจากการบําบัดรักษาพยาบาลและฟนฟู

สมรรถภาพผูตองขังที่เจ็บปวยแลว ยังมีหนาที่ในการควบคุมผูตองขังปวยตามกฎหมายวาดวยการ

ราชทัณฑ ดําเนินการทางทัณฑปฏิบัติแกผูตองขัง การจัดสวัสดิการใหการสงเคราะห และพัฒนา

สุขภาพอนามัยแกผูตองขัง รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกับสุขาภิบาลและการปฏิบัติงานรวมกับ

หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

งานดานสังคมสงเคราะหในงานราชทัณฑ เร่ิมต้ังแตการรับตัวผูตองขังเขาเรือนจํา

จนกระทั่งไดรับการปลอยตัว ตลอดจนการติดตามดูแลภายหลังพนโทษ โดยมีการดําเนินงานดาน

ตาง ๆ ไดแก การสงเคราะหผูตองขังไมมีญาติ สงเคราะหผูตองขังพิการ สงเคราะหผูตองขังสูงอายุ 

สงเคราะหเด็ก ติดผูตองขัง สงเคราะหครอบครัวผูตองขัง สงเคราะหผูพนโทษ การสงเคราะหดาน

คารักษาพยาบาลผูตองขังปวย และการใหความชวยเหลือผูติดเชื้อและผูปวยโรคเอดส โดยมี
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ประเภทของการสงเคราะหผูตองขังปวยในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑและการดําเนินงาน 

ดังนี้ 

1.  สงเคราะหผูตองขังรายบุคคล 

-  รับแจงคําขอรับการสงเคราะห หรือพบวามีผูประสบกับปญหาความเดือดรอน

ตาง ๆ 

-  คนหาขอเท็จจริง จากการสัมภาษณ เอกสารและขอมูลแวดลอมตาง ๆ 

-  วางแผนเพื่อหาแนวทางแกไขรวมกับผูตองขังโดยถือการตัดสินใจของผูตองขัง

เปนหลัก (ซึ่งไมขัดตอกฎ/ระเบียบของราชทัณฑ) 

-  ประสานงานกับหนวยงานทั้งภายใน/ภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน 

-  ดําเนินการตามแผน/แนวทางที่วางไว 

-  ติดตามและประเมินผล 

2.  สงเคราะหผูตองขังปวย 

-  รับแจงคําขอรับการสงเคราะห หรือพบวามีผูประสบกับปญหาความเดือดรอน

ตาง ๆ 

-  คนหาขอเท็จจริง จากการสัมภาษณ เอกสารและขอมูลแวดลอมตาง ๆ แยก

ตามอาการปวย 

-  วางแผนในการชวยเหลือ โดยการติดตอกับญาติและประมานงานกับหนวยงาน

ทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อขออนุเคราะหคารักษาพยาบาล หรือเพื่อการสงตอเมื่อผูปวย พนโทษ 

ตามอาการที่ปวย 

3.  สงเคราะหผูตองขังพิการและทุพพลภาพ 

-  รับแจงคําขอรับการสงเคราะห หรือจากการสํารวจพบวามีผูพิการที่ตองการรับ

ความชวยเหลือ 

-  ดําเนินการใหแพทยออกใบรับรองความพิการ 

-  จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานตาง ๆ รวมถึงรูปถาย 

-  นําเอกสารหลักฐานตาง ๆ  ไปจดทะเบียน พ.ร.บ. คนพิการ จากกรมประชาสงเคราะห 

-  ประสานกับศูนยสิรินธร เพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ เพื่อ

ขออนุเคราะหอุปกรณเครื่องชวยคนพิการ และแขน ขาเทียม 

-  จัดทําคลังคุมพัสดุ อุปกรณเครื่องชวยคนพิการที่ศูนยสิรินธรฯ ใหไวเพื่อสํารอง

จายแก ผูพิการตาม พ.ร.บ. คนพิการ 



 69 

-  ดําเนินการรับซอมแซมอุปกรณ เครื่องชวยคนพิการและแขน ขาเทียม ที่ชํารุด 

โดยประสานกับศูนยสิรินธรฯ ในการซอมแซมตอไป 
4.  สงเคราะหผูตองขังไมมีญาติ / ติดตอญาติไมได 

-  ติดตอญาติใหกับผูตองขังปวยรับใหมทุกราย เพื่อแจงใหญาติทราบถึงอาการ

และเพื่อเยี่ยมผูตองขังปวย 

-  รับแจงคําขอรับการสงเคราะห หรือพบวามีผูประสบกับปญหาความเดือดรอน

ตาง ๆ 

-  คนหาขอเท็จจริง จากการสัมภาษณ เอกสารและขอมูลแวดลอมตาง ๆ 

-  ดําเนินการติดตอญาติหรือหาแนวทางและดําเนินการแกไขตามความเหมาะสม 

-  ประสานหนวยงานภายนอกเขาเยี่ยมผูตองขังและมอบของใชจําเปนใหแกผูที่

ขาดแคลน 

5.  สงเคราะหผูตองขังสูงอายุ 

-  รับแจงคําขอรับการสงเคราะห หรือจากการสํารวจพบวามีผูสูงอายุที่ตองการ

รับความชวยเหลือ 

-  คนหาขอเท็จจริง จากการสัมภาษณ เอกสารและขอมูลแวดลอมตาง ๆ 

-  ใหคําปรึกษาแนะนํา หรือทํากิจกรรมกลุมผูสูงอายุ 

-  ฟนฟูสภาพจิตใจดวยการฟงเทศน นั่งสมาธิ 

-  มอบเครื่องอุปโภค บริโภคที่จําเปน และเครื่องชวยเดิน แวนสายตา สําหรับ

ผูสูงอายุ 

6.  สงเคราะหผูตองขังโรคจิต 

-  รับแจงขอรับการสงเคราะห หรือไดรับแจงจากเจาหนาที่ / พยาบาล พบวามี

ผูปวยจิตเวชตองการขอรับความชวยเหลือ 

-  คนหาขอเท็จจริง จากการสัมภาษณ เอกสารและขอมูลแวดลอมตาง ๆ 

-  ใหคําปรึกษาแนะนํา 

-  ประสานงานหนวยงานภายนอก เพื่อใหการบําบัดรักษาตอเนื่อง 

7.  สงเคราะหผูพนโทษ 

-  รับแจงคําขอรับการสงเคราะห หรือจากการสํารวจพบวามีผูพนโทษที่ตองการ

รับความชวยเหลือ 

-  คนหาขอเท็จจริง จากการสัมภาษณ เอกสารและขอมูลแวดลอมตาง ๆ 

-  ใหคําปรึกษาแนะนํา/การปรับตัว/อาชีพ 
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-  ใหการสงเคราะหคาพาหนะและคาอาหารระหวางเดินทางกลับภูมิลําเนา 

-  จัดหาเครื่องอุปโภค บริโภคแกผูที่ขาดแคลน 

-  จัดหาที่พักอาศัยชั่วคราวของบานสวัสดี 

-  ชวยเหลือเร่ืองคารักษาพยาบาล/สงรักษาตอ 

-  ประสานหนวยงานภายนอกเพื่อใหการชวยเหลือหลังพนโทษ 

8.  โครงการยาตานไวรัส 

1.  เปนผูใหคําปรึกษาแกผูตองขังที่สมัครโครงการกินยาตานไวรัสเอดส 

2.  เตรียมความพรอมใหกับผูตองขังที่สมัครเขาโครงการกินยาตานไวรัสโดยการ

ใหคําปรึกษา รายบุคคลและจัดอบรมครั้งละ 30 คน โดยเชิญวิทยากรจากมูลนิธิเขาถึงเอดส สราง

ความเขาใจในการกินยาตานไวรัสเอดสที่ถูกตอง กลุมละ 3 วันใหกับผูที่สมัครเขาโครงการ 

3.  กรณีผูตองขังที่กินยาตานไวรัสเอดส ในโครงการเตรียมความพรอมกอน

ปลอยพนโทษนักสังคมสงเคราะหจะตองใหคําปรึกษาเพื่อเตรียมความพรอมกอนพนโทษใหกับผูที่

กินยาตานไวรัส และสอบถามถึงที่อยูหลังพนโทษและโรงพยาบาลที่ผูพนโทษจะตองไปรับยาตาน

ไวรัสตอเนื่อง และประสานกับโรงพยาบาลที่ ผูพนโทษตองไปรับยาตอโดยจัดสงขอมูลสมดุ Napha 

พรอมกับหนังสือสงตัวผูปวย 

9.  งานประกันสุขภาพ 

1.  การคนหาขอมูลเลข 13 หลัก 

  -  เอกสาร 

  -  ติดตอญาติ 

  -  สัมภาษณผูตองขัง 

2.  การขึ้นทะเบียนสงเคราะห 

  -  คนไทยที่ไมสามารถหาเลข 13 หลักได หรือไมเคยแจงเกิด ไมเคยทําบัตร

ประชาน 

  -  คนตางดาว ตางชาติ 

3.  กรณีผูตองขังพนโทษ 

  -  ประชาสัมพันธใหผูตองขังรีบไปเปล่ียนสิทธิทันทีที่พนโทษ เพื่อประโยชน

ดานการรักษาของตนเอง 

(ที่มา: งานสังคมสงเคราะห ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ, 2550) 
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8. แนวคิดเกีย่วกับทัศนะ 
 
ความหมาย 

 

ไดมีผูใหความหมายของคําวา “ทัศนะ” ไวมากมายดวยกัน แตในที่นี้ผูศึกษาจะขอ

นํามาประกอบการศึกษามีดังนี้ 

สมเกษม จารักษ (2538, น. 10) กลาววาทัศนะ หมายถึงความรูสึกนึกคิดหรือความ

คิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่มีตอส่ิงหนึ่ง รวมทั้งแนวทางปฏิบัติหรือทาทีที่มีตอส่ิงแวดลอม

อยางใดอยางหนึ่ง หรืออีกนัยหนึ่งคือ ขอคิดเห็นหรือความคิดเห็น 

หทัยรัตน พุมเดชา (2533, น. 10) พูดถึงทัศนะเปนความรูสึกนึกคิด หรือความคดิเหน็

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงหนึ่ง ความรู สึกเฉพาะตัวของบุคคลที่สนองตอคําถามใน

แบบสอบถามความคิดเห็นโดยไมมีผูวินิจฉัยวา ถูกหรือผิด ดีหรือไมดี เปนความรู ความคดิเหน็ของ

บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด รวมทั้งแนวทางปฏิบัติหรือทาทีที่มีตอส่ิงนั้น 

กีรติ บุญเจือ (2555. น. 1-3) นักปรัชญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดอธิบายให

เห็นถึงความแตกตางระหวางความรูกับความเขาใจ โดยไดหยิบยกเอาคําวา “ญาณ” กับ “ปรัชญา

ญาณ” ซึ่งเปนคําในภาษาบาลีและสันสกฤต ที่หมายถึง “ความรู” และ “ความลึกซึ้ง” มาอธิบายให

เห็นถึงระดับความที่แตกตางกัน คือ “ญาณ” หรือ “ความรู” หมายถึงความรูทางตาหรือรูดวยตา

เพียงอยางเดียว สวน “ปรีชา” หรือ “ความเขาใจ” หมายถึง ความลึกซึ้งที่สามารถเขาใจถึง

ความสัมพันธระหวางวิทยาการตาง ๆ กลาวโดยสรุปคือ การเขาใจแตละอยางถือวาเปน “ญาณ” 

สวนการเขาใจความสัมพันธระหวางเรื่องราวตาง ๆ ถือวาเปน “ปรีชาญาณ” 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, น. 10-14) ไดใหความหมายทางจิตวิทยาวา ทัศนะมี

ความสําคัญตอพฤติกรรมมนุษย ในแงที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจถึงขอเท็จจริงตาง ๆ รวมทั้ง

การศึกษาถึงพัฒนาความสามารถทางทักษะ ทางสติปญญา และการใชวิจารณญาณของมนุษย 

เพื่อประกอบการตัดสินใจไวดังนี้คือ การยอมรับการเรียนรูของมนุษยจะเร่ิมตนจากในระดับงาย ๆ 

กอน แลวเพิ่มความสามารถในการใชความคิด และการพัฒนาสติปญญาเพิ่มข้ึนเปนลําดับ โดย

แบงออกเปน 5 ข้ัน ดังนี้ 

(1)  ความรู (Knowledge) เปนขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถใน

ความจดจํา อาจจะโดยการนึกได มองเห็น ไดยิน ไดฟงความรูในชั้นนี้ประกอบดวยคําจํากําความ 

ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง วิธีการแกปญหา มาตรฐานเหลานี้ เปนตน อาจกลาวไดวา 

ความรูนี้เปนเรื่องของการจําได หรือระลึกไดโดยไมจําเปนตองใชความคิดที่ซับซอนและไมตองใช
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สมองมากนัก ดังนั้นการจําไดจึงเปนกระบวนการที่สําคัญทางจิตวิทยาและเปนขั้นตอนที่จะนําไปสู

พฤติกรรมที่กอใหเกิดความเขาใจ การนําความรูไปปรับใชในการวิเคราะห การสังเคราะห และการ

ประเมินผล ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไดใชความคิดและความสามารถดานสมองเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ โดย

ที่มาของความรูนั้น 

  จอหนโฮสเปอร นักปรัชญาผูมีชื่อเสียงอธิบายไววามีที่ผานมา 4 ทาง  คือ จาก

ประสบการณจริง จากเหตุผล จากผูรู และจากการหยั่งรู 

(2)  ความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมขั้นตอมาจากความรูข้ันตอนนี้

จะตองใชความสามารถทางสมอง และทักษะในขั้นสูงจนถึงระดับของ “การสื่อความหมาย” ซึ่ง

อาจทําไดทั้งที่เปนการใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือการใชสัญลักษณ มักเกิดขึ้นหลังจาก

บุคคลไดทราบขาวสารตาง ๆ แลว โดยการฟง เห็น อาน หรือเขียน ความเขาใจนี้อาจจะแสดงออก

ในรูปของการใชทักษะหรือการแปลความหมายตาง ๆ เชน การบรรยายขาวสารโดยใชคําพูดของ

ตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมเอาไวหรืออาจเปนการ

แสดงความคิดเห็น หรือการใชขอสรุป หรือการคาดคะเนไดเชนกัน 

(3)  การนําความรูไปใช (Application) ความสามารถในการนําความรูไปใชนี้ เปน

พฤติกรรมข้ันที่สาม ซึ่งตองอาศัยความสามารถหรือทักษะทางดานความเขาใจดังกลาวมาแลว 

การนําความรูไปใชนี้กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การแกปญหานั้นเอง ซึ่งเมื่อทําการพิจารณาจะเหน็ไดวา

ความเขาใจในหลักทฤษฎี วิธีการตาง ๆ จะถูกนํามาใชในการแกปญหา 

(4)  การวิเคราะห (Analysis) ความสามารถในการวิเคราะหเปนพฤติกรรมที่ชวยให

ความสามารถแยกภาพรวมออกเปนสวนยอย เพื่อใหเกิดความเขาใจที่เดนชัดยิ่งขึ้น แบงเปนขั้น

ยอย ๆ ได 3 ข้ันดวยกัน คือ 

1)  ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวน ๆ 

2)  ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบ 

3)  ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปญหาที่มีองคประกอบ

ยอยมากมายหลาย ๆ สวน มารวมเขาเปนกรอบโครงสรางที่แนชัด โดยทั่วไปแลวความสามารถนี้

จะเกิดจากการนําเอาประสบการณในอดีต มารวมกับประสบการณในปจจุบัน และนํามาสรางเปน

กรอบที่มีระเบียบแบบแผน ความสามารถในการสังเคราะหนี้เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่กอใหเกิด

ความคิดสรางสรรค หรือความคิดริเร่ิม จึงตองอาศัยความสามารถขั้นตาง ๆ หลาย ๆ ข้ัน ดังกลาว

มาแลว กลาวคือจะตองมีความเขาใจในนําความรูไปใชและความสามารถในการวิเคราะหมา

ประกอบกัน 
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(5)  การประเมินผล (Evaluation) ความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวของกับการ

ใหคาตอความรู หรือขอเท็จจริงตาง ๆ ซึ่งจะตองใชเกณฑหรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งเปน

สวนประกอบในการประเมินผล มาตรฐานนี้อาจจะออกมาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ และมาตรฐาน

ที่ใชนี้ อาจจะมาจากการที่บุคคลนั้นตั้งขั้นเอง หรือมาจากมาตรฐานที่มีอยูแลว ความสามารถใน

การประเมินผลนอกจากจะเปนความสามารถขั้นสุดทายแลว ยังเปนตัวเชื่อมที่สําคัญของพฤติกรรม

ดานอื่น ๆ อีกดวย ความสามารถในการประเมินผลนี้ไมจําเปนตองเกิดขึ้นในขั้นตอนสุดทายเสมอ

ไป แตอาจจะอยูในตอนของความสามารถหรือทักษะตาง ๆ 

กลุมนักศึกษาที่มีชื่อเสียงของสหรัฐอเมริกา นําโดย เบนจามิน เอส.บลูม ไดจําแนก

ความหมายระหวาง “ความรู” กับ “ความเขาใจ” เพื่อประโยชนในการสื่อความหมายไววา ความรู

หมายถึงพฤติกรรมและสภาพการณตาง ๆ ซึ่งเนนการจําไมวาจะเปนการระลึกถึงหรือระลึกไดก็

ตาม เปนสภาพการณที่เกิดขึ้นอันสืบเนื่องมาจากการเรียนรู โดยเริ่มตนจากการรวบรวมสาระตาง ๆ 

เหลานั้น จนกระทั่งไปสูข้ันที่มีความสลับซับซอนยิ่งขึ้นไปอีก โดยความรูนี้อาจแยกออกเปนความรู

เฉพาะสิ่ง ความรูในเรื่องระเบียบการ และความรูเร่ืองสากลเปนตน 

สวนความเขาใจนั้น อธิบายวา เปนขั้นตอนสําคัญของการสื่อความหมายโดยอาศัย

ความสามารถทางสมองและทักษะ ซึ่งอาจจะกระทําไดโดยการใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือ

สัญลักษณตาง ๆ โดยการทําความเขาใจนั้น อาจไมมีผลสมบูรณเสมอไป เพราะไมอาจจับประเด็น

ส่ิงที่อานไดทั้งหมด อยางไรก็ตามพฤติกรรมความเขาใจนี้แบงไดเปน 3 รูปแบบ คือ การแปล การ

ตีความ และการสรุปอางอิง (เบนจามิน เอส. บลูม และคณะ, 2523, น. 83-85) 

จากความหมายที่บุคคลดังกลาวไดใหความหมายทัศนะไวสรุปไดวา เปนการแสดง

ความคิด ความรูสึกที่มีตอส่ิงใดอาจจะเปนการพูดหรือการเขียนก็ได โดยอาศัยพื้นความรู

ประสบการณ และสภาพแวดลอมเปนสวนชวยในการแสดงความคิดเห็น 

 

9. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

วิทยานิพนธ เร่ือง “แนวทางการใหบริการสงเคราะหบุคคลผูตองโทษ” ของ สุรัติ  

จับใจ (2523, บทคัดยอ) พบวา 

1.  ผูตองโทษสวนใหญเคยไดยินและเคยทราบวามีบริการสังคมสงเคราะห แตไมเคย

มีโอกาสไดรูจักบริการเหลานี้ จึงไมมีความมั่นใจวาบริการสังคมสงเคราะหจะชวยเหลือเขาได และ

ถึงแมวาจะไมเคยรูจักบริการสังคมสงเคราะห ผูตองโทษก็มีความตองการอยางมากในการที่จะจัด

ใหมีบริการดังกลาวขึ้นในเรือนจํา ทั้งนี้โดยเหตุผลที่วาผูตองโทษสวนใหญขาดแคลน ตองการที่พึ่ง 
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ตองการความชวยเหลือจากบริการสังคมสงเคราะหเปนอยางยิ่ง ทั้งในระหวางการตองโทษ และ

เมื่อพนโทษแลว ซึ่งเจาหนาที่เรือนจําและผูตองโทษก็มองเห็นประโยชนของบริการนี้ และเห็นวา

ควรจัดใหมีบริการสังคมสงเคราะหในเรือนจํา 

2.  บริการสังคมสงเคราะหยังมีเพียงในหลักการปฏิบัติของกรมราชทัณฑเทานั้น สวน

ใหญ ยังไมไดแพรหลายไปยังเรือนจําสวนภูมิภาคเลย ซึ่งเจาหนาที่เรือนจําและผูตองโทษมี

ความเห็นสอดคลองกันวา หากกรมราชทัณฑแกไขเกี่ยวกับสวัสดิการการสงเคราะหตาง ๆ ที่ใหแก

ผูตองโทษ และจัดใหมีนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพประจําเรือนจํา ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของ 

นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพในกิจการราชทัณฑอยางแทจริงแลวก็สามารถจะฟนฟู อบรม แกไข 

ผูตองโทษ ใหกลับตนเปนพลเมืองดี สมตามความมุงหมายของราชทัณฑ ตลอดจนสามารถชวย

ปองกันการกระทําผิดซ้ําของผูตองโทษไดอีกดวย 

วิทยานิพนธ เรื่อง “ทัศนะของผูบัญชาการเรือนจําตองานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา” 

ของ พัชราภรณ เวชวงศวาน (2531, บทคัดยอ) มีวัตถุประสงค เพื่อจะไดทราบถึงความคิดเห็นของ 

ผูบัญชาการเรือนจํา และผูอํานวยการ/ผูปกครองทัณฑสถาน เกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห รวมทั้ง

ความสําคัญและความจําเปนของงานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา ปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา/ทัณฑสถาน และศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนางานสังคม

สงเคราะหในเรือนจําใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากผูบัญชาการเรือนจําและผูอํานวยการ/ 

ผูปกครองทัณฑสถานทั่วประเทศ จํานวน 111 แหง พบวา 

1.  หนาที่ซึ่งนักสังคมสงเคราะหไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในเรือนจํา พบวา 

สวนใหญ มีหนาที่สอบประวัติผูตองขังเพื่อจําแนกลักษณะผูตองขัง ตลอดจนสัมภาษณผูตองขัง

ระหวาง คุมประพฤติ และสอบสวนเรื่องราวเพื่อทูลเกลาฯ นอกจากนี้ยังไดพบวา นักสังคมสงเคราะหมี

หนาที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหลายดาน แตนักสังคมสงเคราะหประจําเรือนจําและทัณฑสถานมี

นอย จึงทําใหประสบปญหา “งานลนมือ” 

2.  ผูบัญชาการเรือนจําและผูอํานวยการสวนใหญมีความคิดเห็นวาผูตองขังตองการ

บริการสังคมสงเคราะหในเรือนจํา และควรมีบริการสังคมสงเคราะหในเรือนจําเพราะวา บริการ

สังคมสงเคราะหสามารถชวยแกไขปญหา และชวยอบรม ฟนฟูพฤติกรรมผูตองขังใหกลับตนเปน

พลเมืองดีได และ ผูบัญชาการเรือนจําสวนใหญเห็นวารูปแบบของการบริการสังคมสงเคราะหที่

ผูตองขังตองการ คือ บริการดานปรึกษาหารือ หรือขอคําแนะนําเกี่ยวกับแนวทางในการปรับตัว

เพื่อใหกลับเขาสูสังคมภายนอก และผูบัญชาการเรือนจําสวนใหญยอมรับวาบริการสังคมสงเคราะห

จะสามารถชวยเหลือผูตองขังในเรือนจําได 
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3.  ผูบัญชาการเรือนจําสวนใหญ มีปญหาในการบริหารงานเรือนจํา และปญหาใน

การปฏิบัติ งานสังคมสงเคราะห คือ อัตรากําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอและขาดเจาหนาที่ที่เขาใจใน

การทํางานดานสังคมสงเคราะห และเพื่อการพัฒนางานสังคมสงเคราะหนั้น ผูบัญชาการสวนใหญ

คิดที่จะพัฒนางานการพัฒนาเจาหนาที่ใหมีความเอาใจใสดูแลผูตองขังใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

จากผลการศึกษาดังกลาว พัชราภรณ เวชวงศวาน ไดขอคิดในอันที่จะเสนอแนะ เพื่อ

ปรับปรุงพัฒนางานสังคมสงเคราะหในเรือนจําของกรมราชทัณฑ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้คือ 

1. ควรเพิ่มอัตรากําลังดานนักสังคมสงเคราะหประจําเรือนจํา/ทัณฑสถานทั่วประเทศ

ใหมากขึ้น 

2. ควรมีหมวดงานสังคมสงเคราะหใหทั่วทุกเรือนจําและทัณฑสถาน 

3. ในการฝกอบรมเจาหนาที่เรือนจํา ควรเนนในเรื่องความรูดานการควบคุมผูตองขัง 

ควบคูไปกับความรูดานสังคมสงเคราะห 

4. ควรจัดทําโครงการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ในการใหความชวยเหลือผูตองขัง

และ ผูพนโทษ และมีการปฏิบัติ ประเมินผลอยางแทจริง 

5. กรมราชทัณฑ ควรที่จะจัดสรรงบประมาณดานสังคมสงเคราะหใหแกเรือนจําและ 

ทัณฑสถานเพิ่มมากขึ้น 

6. ควรใหมีอาสาสมัครดานสังคมสงเคราะหเขามาชวยในการปฏิบัติงานเพื่อเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานเรือนจํามากขึ้น จะทําใหผูตองขังไดรับการสงเคราะห

ชวยเหลือมากขึ้น 

วิทยานิพนธ เร่ือง “ปญหาและความตองการบริการสังคมสงเคราะหของผูปวยเรื้อรัง 

ณ โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา” ของ วิชุดา วารุณประภา (2540, บทคัดยอ) โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปญหาและความตองการการบริการสังคมสงเคราะหของผูปวยในเรื้อรัง และเพื่อเปน

แนวทางในการจัดบริการสังคมสงเคราะหทางการแพทย ในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และเพื่อ

เปนแนวทางในการจัดบริการสังคมสงเคราะหทางการแพทยในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  

วิธีการศึกษาประกอบดวยการศึกษาจากเอกสาร และการวิจัยภาคสนามโดยใชการสัมภาษณ 

จากแบบสอบถาม จากกลุมประชากรคือผูปวยในเรื้อรังที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลสมเด็จ

พระปนเกลา จํานวน 80 คน 

จากผลการศึกษาพบวาผูปวยเรื้อรังที่เขามานอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลจะพบกบั

ปญหาความเจ็บปวยทางรางกาย และสงผลกระทบใหเกิดปญหาทางดานอารมณและจิตใจ ซึ่งจะ

พบคอนขางมากรวมทั้งปญหาดานสังคมและเศรษฐกิจดวย และนับวันจํานวนผูปวยเรื้อรังจะเพิ่ม

มากขึ้น ดังนั้นถาทางโรงพยาบาลตระหนักถึงปญหาดังกลาว โดยเฉพาะปญหาทางดานอารมณ 
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จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ ควรที่จะจัดใหมีหนวยงานหรือบุคลากรที่ทําหนาที่ใหความชวยเหลอืใน

ดานการแกไขและปองกันปญหาโดยประสานงานกับบุคลากรทางการแพทย และหนวยงานหรือ

องคกรที่ใหความชวยเหลือผูปวยเรื้อรังเหลานี้ นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะหควรมีการเผยแพร

ประชาสัมพันธ งานสังคมสงเคราะหทางการแพทยทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชนเพื่อใหผูปวย

ตลอดจนบุคลากรทางการแพทยมีความเขาใจ และประสานงานกันไดอยางถูกตอง 

วิทยานิพนธ เร่ือง “การบริหารงานเรือนจําและทัณฑสถานภายใตแผนทิศทาง 

กรมราชทัณฑ” โดย พิทักษ หัทยานนท (2542, บทคัดยอ) มีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงแนวคิด

ทฤษฎีหลักการบริหาร และการวางแผน ศึกษาทัศนะของผูบัญชาการเรือนจําและทัณฑสถานตอ

การปฏิบัติตามแผนทิศทาง ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานเรือนจําและทัณฑสถาน 

ในการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพซึ่งเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ จากกลุมประชากรที่เปนผูบัญชาการเรือนจํา/ทัณฑสถานจํานวน 105 คน  และผูบริหาร

ในกรมราชทัณฑจํานวน 6 คน  ผลการศึกษา พบวา 

1.  ดานเปาหมาย เปาหมายของการปฏิบัติมิใหผูพนโทษ หวนกลับมากระทําผิดซ้ําอีก 

โดยตองมีการอบรมและฝกวิชาชีพใหเหมาะสม รวมทั้งการใหบริการสงเคราะหอยางจริงจัง ดังนั้น

จึงควรมุงพัฒนาผูตองขังใหเปนคนดี ลดการกระทําผิด โดยเนนการสงเคราะหและติดตามผล 

2.  ดานการปฏิบัติตอผูตองขัง กิจกรรมทุกประเภทยังคงมีตอไป และจะพัฒนาใหดี

ยิ่งขึ้น โดยเนนที่การปฏิบัติตอผูตองขังอยางยุติธรรม และมีมนุษยธรรมยิ่งขึ้น รวมทั้งจะเปนการ

ปฏิบัติตอผูตองขังในเชิงสรางสรรค มุงเนนการบําบัดแกไขผูตองขังดวยการบริการ เสริมสรางดวย

การใช สหวิทยาการ นอกจากนี้จะเพิ่มกิจกรรมการอบรมแกไขดานกลุมบําบัด ชุมชนบําบัด 

3.  ดานการประสานงานกับสถาบันสังคม การประสานงานเปนหัวใจของระบบงาน

ยุติธรรม ทั้งในหนวยงานกระบวนการยุติธรรม คือ ทนาย ศาล ตํารวจ และราชทัณฑ พัฒนาขึ้น

โดยใชระบบขอมูลสถิติเปนระบบเดียวกัน 

วิทยานิพนธ เร่ือง “ความพึงพอใจตอการใชกระบวนการทางสังคมสงเคราะหในการ

ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห สังกัดกรมประชาสงเคราะห” ของ หทัยรัตน เจษฎานนท (2543, 

บทคัดยอ) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชกระบวนการทางสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติงาน

และศึกษาความพึงพอใจตอการใชกระบวนการทางสังคมสงเคราะห ในการปฏิบัติงานของ 

นักสังคมสงเคราะหสังกัดกรมประชาสงเคราะห จํานวน 407 รายโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษา

พบวา นักสังคมสงเคราะหมีการใชกระบวนการทางสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ข้ันตอน 

โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีการใชกระบวนการทางสังคมสงเคราะหในขั้นตอนการศึกษาหา

ขอมูลสูงสุด และมีการใชกระบวนการทางสังคมสงเคราะห ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 
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ตํ่าที่สุด ในเรื่องการใหกลุมเปาหมายไดประเมินตนเอง หรือกลุม หรือชุมชน เมื่อส้ินสุดการ

ใหบริการ นักสังคมสงเคราะหมีความพึงพอใจตอการใชกระบวนการทางสังคมสงเคราะหในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน นอกจากนี้การใชกระบวนการทางสังคมสงเคราะห  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชกระบวนการทางสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติงานทั้ง  

5 ข้ันตอน จากผลการศึกษามีขอเสนอแนะในการพัฒนางาน ดังนี้ 

ควรใหผูเชี่ยวชาญดานสังคมสงเคราะหไดติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และนิเทศงานใหแกนักสังคมสงเคราะหอยางทั่วถึงและตอเนื่อง โดยเฉพาะนักสังคมสงเคราะหใน

สวนภูมิภาค ควรเนนการจัดระบบประสานงาน การใชระบบเครือขายในการทํางาน ไดแก 

คณะกรรมการ ศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน อาสาสมัครประชาสงเคราะห ผูชวยนักสังคม

สงเคราะห และบัณฑิตอาสา เปนตน ในการชวยงานของกรมประชาสงเคราะหในสวนภูมิภาค 

นักสังคมสงเคราะห ควรตระหนักและใหความสําคัญตอการใชกระบวนการทาง

สังคมสงเคราะห โดยเฉพาะในขั้นตอนการวางแผนใหความชวยเหลือ โดยใชขอมูลที่มีอยู เชน 

ขอมูลจากโครงการสงเสริมสวัสดิการสังคมระดับครัวเรือนทั่วประเทศ (สสค) มาใชในการวางแผน

สําหรับข้ันตอนการติดตามประเมินผล นักสังคมสงเคราะหควรมีการประสานงาน และใชระบบ

เครือขายในระดับชุมชนเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

วิทยานิพนธ เร่ือง “ปญหาและความตองการสงเคราะหหลังปลอยของผูตองขังหญิง 

สถานเชียงใหม” โดย วรสุดา พานิชยพิศาล (2544, บทคัดยอ) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

ระบบการจัดบริการการสงเคราะหหลังปลอยของผูตองขังหญิงในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม ศึกษา

ถึงปญหาและความตองการในการรับบริการการสงเคราะหหลังปลอยของผูตองขังที่จะไดรับการ

ปลอยตัว และเพื่อวัดความรู ความเขาใจและทัศนคติของเจาหนาที่ตอการจัดบริการการสงเคราะห

หลังปลอย ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการจัดบริการดังกลาว โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งกลุมประชากรในการศึกษาคือเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถาน

หญิงเชียงใหมทั้งหมด 66 คนและผูตองขังที่จะไดรับการปลอยตัวภายใน 6 เดือน (เดือน มี.ค.-ก.ย. 

2544) จํานวน 215 คน ผลการศึกษาพบวา 

ควรมีการสงเสริมพัฒนาความรูของเจาหนาที่ เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เพื่อแกไขปญหาดานอัตรากําลังที่ไมเพียงพอ และประชาสัมพันธใหสังคมไดรูถึง

ความสามารถของผูตองขังเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติทางลบตอสังคม ผลักดันกฎหมายและ พ.ร.บ.

สงเคราะหผูพนโทษ อยางเปนธรรมและสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการรวมกัน

จัดบริการการสงเคราะห ควรริเร่ิมโครงการนํารอง เพื่อพัฒนาการจัดบริการอยางเปนธรรม และ

เต็มรูปแบบ การสํารวจและวิเคราะหปญหาของผูตองขังและปญหาในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ
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เพื่อการแกไขปญหาที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ประชาสัมพันธเร่ืองการจัดบริการ

สังคมสงเคราะหใหผูตองขังไดทราบอยางทั่วถึง การปรับปรุงการทํางานใหรวดเร็วขึ้น การสงเสริม

การฝกอาชีพที่ตรงกับความตองการของตลาด เพื่อพัฒนาแรงงานผูตองขังใหเปนที่ตองการ การ

ประสานงานกับหนวยงานศาสนาเพื่อขอความรวมมือจัดกิจกรรมดานศาสนา การเพิ่มรูปแบบการ

ปฏิบัติตอผูกระทําผิดโดยไมใชเรือนจํา การเปดรับอาสาสมัครเขาทํางานเพื่อลดภาระดานอัตรากําลัง 

วิทยานิพนธ เร่ือง “แนวทางการพัฒนางานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา : กรณีศึกษา

เรือนจํากลางสุราษฎรธานี” ของ อัจฉรา ชุมชวย (2545, บทคัดยอ) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความรูความเขาใจของเจาหนาที่เรือนจําที่มีตองานสังคมสงเคราะห เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา และศึกษาแนวทางในการพัฒนางานสังคมสงเคราะห

ในเรือนจํากลางสุราษฏรธานี ซึ่งเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

และเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเรือนจํากลางสุราษฏรธานี

ทั้งหมด 130 คน ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่เรือนจํามีทัศนะตอปญหาและอุปสรรคของการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา เห็นวาปญหาการยอมรับงานสังคมสงเคราะหของผูบริหารมี

ความสําคัญเปนอันดับแรก เจาหนาที่เรือนจํากลางสุราษฎรธานี มีทัศนะเห็นดวยตอปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานสังคมสงเคราะหในเรือนจําทุกดาน ทั้งดานบุคลากร ดานงบประมาณ 

ดานวัสดุอุปกรณและดานการบริหารจัดการประสบปญหาอยูในระดับมาก 

จากผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนางานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา ควรจะ

ดําเนินการดังนี้ ในดานโครงสรางการบริหารเรือนจํากลาง (ผูบริหารระดับ 9) นักสังคมสงเคราะห

ควรสังกัดฝายสวัสดิการและสงเคราะหผูตองขัง ดานบุคลากร นักสังคมสงเคราะหตองปฏิบัติงาน

เปนทีม และ นักสังคมสงเคราะหควรมีศักยภาพ มีความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน ไดแก 

การสรางทีมงาน ใหเขมแข็ง มีจรรยาบรรณ มีอุดมการณและหมั่นพัฒนาตัวเอง โดยการศึกษาหา

ความรู อยูเสมอ ดานงบประมาณ กรมราชทัณฑควรมีความจริงใจ และจริงจังในการจัดสรร

งบประมาณดานสังคมสงเคราะหมากขึ้น ดานการประสานงาน นักสังคมสงเคราะหเรือนจําและ

กรมราชทัณฑ ควรจัดทําโครงการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ในการใหความชวยเหลือผูตองขัง

และผูพนโทษ และมีการปฏิบัติประเมินผลอยางจริงจัง และการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 

วิทยานิพนธ เร่ือง “ความพึงพอใจของผูตองขังเรือนจํากลางนครปฐม ตอกิจกรรม

ของงานสังคมสงเคราะห” ของ นุชนาถ นิชเปยม (2546, บทคัดยอ) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎี มาตรการและวิธีการแกไขฟนฟูในกิจกรรมของงานสังคมสงเคราะห เพื่อศึกษา

ระดับความพึงพอใจของผูตองขังเรือนจํากลางนครปฐมตอกิจกรรมของงานสังคมสงเคราะห 

ปญหาและอุปสรรคในกิจกรรมของงานสังคมสงเคราะห ตลอดจนศึกษาแสวงหามาตรการและ
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ทรัพยากรใหมใหเขามามีสวนรวมในการแกไขฟนฟูผูตองขัง ซึ่งกลุมตัวอยางคือผูตองขังในเรือนจํา

กลางนครปฐม จํานวน 360 คน วิธีการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ ฐานความผิด กําหนดโทษ และพฤติการณ

กระทําผิด และความรูความเขาใจในงานสังคมสงเคราะหมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ

ตอกิจกรรมของงานสังคมสงเคราะห 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ประการแรกควรมีการเพิ่มเติม ปรับปรุงกิจกรรมและ

ทรัพยากรดานการสงเคราะหใหกับผูตองขังมากขึ้น เชน การปฐมนิเทศผูตองขังเขาใหม นอกจาก

นักสังคมสงเคราะห จะมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับระเบียบขณะที่อยูภายในเรือนจําแลว ควรจะ

มีการสงเคราะหดานเครื่องอุปโภคบริโภค เชน สบู ยาสีฟน รองเทาแตะ กระดาษเขียนจดหมาย

พรอมซองและแสตมป ทั้งนี้เนื่องจากผูตองขังเขาใหมยังขาดแคลนสิ่งจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีพ

เปนอยางมาก นอกจากนี้ควรจะมีการติดตอญาติใหกับผูตองขังโดยไมคิดคาใชจายแตอยางใด 

ประการตอมาควรมีการควบคุมดูแลผูตองขัง และการดําเนินการกับผูตองขังระหวางที่ถูกควบคุม

อยูในเรือนจําดวยระบบคุณธรรม เชน การพูดจาดวยความเปนกันเอง ไมดูหมิ่นเหยียดหยาม

ผูตองขังและไมพูดจาหยาบคาย ใหการปรึกษากับผูตองขังที่มีปญหาทุกเรื่อง นอกจากนี้ไมนํา

ผูตองขังที่กระทําความผิดครั้งแรกไปอยูรวมกับผูตองขังที่กระทําผิดตั้งแตสองครั้งขึ้นไป เพราะจะ

ทําใหผูตองขังมีความประพฤติเลวลงมากกวาที่จะดีข้ึน ดังนั้น ควรจะแยกควบคุมออกจากกันโดย

เด็ดขาด ประการสุดทาย วิธีการแกไข ฟนฟู ปรับปรุงและใหการสงเคราะหผูตองขังในระหวางคุมขัง 

ควรจัดใหมีโครงการตาง ๆ หลายโครงการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางเหมาะสมกับอุปนิสัย

ของแตละคน เพื่อผูตองขังสามารถกําหนดความตองการไดตรงกับบุคลิกลักษณะของตนเองอยาง

แทจริง ทั้งนี้ตองกระทําขณะที่ผูตองขังยังอยูภายในเรือนจําและผูตองขังที่ไดรับการปลอยตัวไปแลว 

เพราะการดําเนินการขณะที่ผูตองขังยังอยูภายในเรือนจําเปนการขัดเกลาสิ่งเลวรายออกไปและนํา

ส่ิงดี ๆ มาใหเปนการเตรียมความพรอมใหผูตองขังแตเนิ่น ๆ เมื่อเวลาผานไปผูตองขังจะไดรับการ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดีตอสังคม 

สารนิพนธ เร่ือง “ทัศนะของเจาหนาที่ราชทัณฑตองานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา

พิเศษกรุงเทพมหานคร” ของ สุทิศา มณีเพชร (2546, บทคัดยอ) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหา

ความรูความเขาใจของเจาหนาที่ราชทัณฑตองานสังคมสงเคราะห เพื่อศึกษาทัศนะของเจาหนาที่

ราชทัณฑตองานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา และศึกษาแนวทางในการพัฒนางานสังคมสงเคราะห

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในเรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คนโดยใชสถิติรอย

ละ พบวา เจาหนาที่เรือนจําสวนใหญมีความรูความเขาใจตองานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา
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ระดับสูง และมีทัศนะเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนางานสังคมสงเคราะหในเรือนจําในดานตาง ๆ 

ดังนี้ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดานการบริหารจัดการ ดานการบริการ โดย

มีแนวทางในการพัฒนางาน ดังนี้ ดานบุคลากร นักสังคมสงเคราะหตองปฏิบัติงานเปนทีม และ 

นักสังคมสงเคราะหควรมีศักยภาพ มีความสามารถเพียงพอใน การปฏิบัติงาน ไดแก การสราง

ทีมงานใหเขมแข็ง มีจรรยาบรรณ มีอุดมการณและหมั่นพัฒนาตนเอง โดยการศึกษาหาความรูอยู

เสมอ ดานงบประมาณ กรมราชทัณฑควรมีความจริงใจและจริงจังในการจัดสรรงบประมาณดาน

สังคมสงเคราะหมากขึ้น ดานการประสานงาน นักสังคมสงเคราะหเรือนจํา และกรมราชทัณฑ ควร

จัดทําโครงการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ในการใหความชวยเหลือผูตองขัง และผูพนโทษ 

และมีการปฏิบัติประเมินผลอยางจริงจัง และการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 

สารนิพนธ เร่ือง “ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห 

: ศึกษาเฉพาะกรณีเด็กและเยาวชนชายในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล” ของ กรกต จั่นทอง (2551, บทคัดยอ) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจทัศนะของเด็ก

และเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอทัศนะของ

เด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห และเพื่อทราบถึงแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหที่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนชายในสถานพินิจและคุมครอง

เด็กและเยาวชน โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ กลุมประชากรในการศึกษาคือ เด็กและ

เยาวชนที่อยูในระหวางรอการพิจารณาคดีและถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับเด็กและเยาวชน ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 271 คน พบวา ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการ

ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหกลุมตัวอยางทั้งหมดรอยละ 100 มีความเขาใจตอการปฏิบัติงาน

ของนักสังคมสงเคราะห สวนทัศนะเกี่ยวกับความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็ก

และเยาวชน ความคาดหวังตอนักสังคมสงเคราะห และสิ่งที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะหกลุม

ตัวอยางสวนใหญเห็นดวยรอยละ 90 

ปจจัยที่มีผลตอทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการปฏิบัติงานของนกัสงัคมสงเคราะห

กลุมประชากรทั้งหมดมีความเขาใจตอการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห สวนทัศนะเกี่ยวกับ

ความใกลชิดคุนเคยระหวางนักสังคมสงเคราะหกับเด็กและเยาวชน ความคาดหวังตอนักสังคม

สงเคราะห และส่ิงที่ไดรับจากนักสังคมสงเคราะหกลุมตัวอยางเห็นดวย โดยเห็นวาความคาดหวังตอ

นักสังคมสงเคราะหในดานนักสังคมสงเคราะหเปนคนชวยเหลือไดมากที่สุด 

สวนแนวทางในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหที่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน

ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน คือการวิเคราะหขอมูลขอมูลของเด็กและเยาวชน ดาน

ครอบครัว สังคม สภาพแวดลอมเพื่อนําไปสูการบําบัด ฟนฟูเด็กและเยาวชนใหเหมาะสมกับสภาพ
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ของแตละคนเพื่อนําไปสูการใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข รวมทั้งการใหความสําคัญตอการ

จัดหาสวัสดิการหรือบริการดานสังคมสงเคราะหใหแกเด็กและเยาวชน ผูปกครอง เพื่อใหความ

ชวยเหลือและแกไขตามความจําเปน 

ขอเสนอแนะสําหรับองคกร ควรสนับสนุนและสงเสริมงานสังคมสงเคราะหดวยการ

เปดโอกาสใหนักสังคมสงเคราะหไดพัฒนาองคความรู ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดกิจกรรม

ใหกับเด็กและเยาวชน และควรประชาสัมพันธและสรางความเขาใจใหกับเด็กและเยาวชนในงาน

สังคมสงเคราะห 

สวนขอเสนอแนะสําหรับนักสังคมสงเคราะห ประกอบดวยความตั้งใจและความทุมเท

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เพื่อการแกไขและพัฒนาเด็ก ใหมีความเจริญเติบโตตามความ

เหมาะสม ความมุงมั่นในการแกไขและปองกันปญหาเด็กกระทําความผิด การปฏิบัติงานที่ยึดหลัก

จรรยาบรรณสังคมสงเคราะหอยางเครงครัด การพัฒนาบุคลิกภาพของตนใหมีความนาเชื่อถือและ

การพัฒนางานสังคมสงเคราะห ใหมีความชัดเจนและเปนที่ยอมรับขององคกร 

การศึกษา Margaret Shaw (อางในสุทิศา มณีเพชร, 2546) ไดทําการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดบริการสังคมสงเคราะหในเรือนจํา ทั้งนี้โดยเปนสวนหนึ่งของโครงการ

การทดลองของกระทรวงมหาดไทยในการพัฒนางานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา ในการทดลอง

ดังกลาวกระทรวง มหาดไทย ไดเพิ่มจํานวนนักสังคมสงเคราะหในเรือนจําใหเพิ่มมากข้ึนใหได

อัตราสวนระหวาง นักสังคมสงเคราะหกับผูตองขัง ประมาณ 1: 100 ขณะเดียวกันก็กําหนดหนาที่

การประสานงานกับเจาหนาที่สวนอื่น ๆ จากนั้นจึงศึกษาผลการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห

ในเรือนจํา โดยพิจารณาวา บทบาทที่ควรจะเปนของนักสังคมสงเคราะหควรเปนอยางไร โดยเฉพาะ

อยางยิ่งบทบาทของ นักสังคมสงเคราะหฐานะที่เปนเจาหนาที่ใหคําปรึกษา เปนรายบุคคล ใน

การศึกษาเจาะลึกดังกลาว ผูวิจัยไดแบงกลุมนักโทษออกเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งไดรับการปฏิบัติการ

ทางสังคมสงเคราะหอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในดานการชวยเหลือเฉพาะราย และการปรึกษา

แนะนํา สวนอีกกลุมหนึ่งไมไดรับการปฏิบัติทางสังคมสงเคราะห แตอยางใด ผลของการวิจัย

ปรากฏวา กลุมที่ไดรับการปฏิบัติทาง สังคมสงเคราะห สามารถปรับตนเอง ใหเขากับสภาพ

เรือนจําไดดีกวาผูตองขังอีกกลุมหนึ่งซึ่งไมไดรับการปฏิบัติการทางสังคมสงเคราะห และอยางไรก็

ตามในสวนที่เกี่ยวของกับการกระทําผิดซ้ํานั้นทั้ง 2 กลุม ไมมีความแตกตางกันแตอยางใด 

การศึกษาของ Johnson (อางถึงใน สุทิศา มณีเพชร, 2546) เปนการศึกษาถึงระดับ

ของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามในเรือนจําตาง ๆ ใน 

48 รัฐ พบวามีเพียง 14 รัฐ ใน 48 รัฐ ที่มีเจาหนาที่จบปริญญาโทดานสังคมสงเคราะห ในขณะที่

อีก 18 รัฐ ไมมีนักสังคมสงเคราะหในเรือนจํา นอกจากนี้ยังพบอีกวา ระบบเรือนจําของหลายรัฐมี
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ความเขาใจ ในงานสังคมสงเคราะหนอยมาก เชน มีความเขาใจวานักสังคมสงเคราะห ก็คือ

เจาหนาที่ที่ทํางาน ดานใหคําปรึกษา เปนตน ยิ่งไปกวานั้นนักสังคมสงเคราะหเองก็มิไดรับ

มอบหมายใหทํางาน สังคมสงเคราะหโดยตรง ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจยัวา การฝกอบรมและใหความรู

กับเจาพนักงานเรือนจํา ในเรื่องงานสังคมสงเคราะหเปนสิ่งจําเปน ไมเฉพาะกับเจาหนาทีเ่ทานัน้ยงั

รวมไปถึงผูบริหารดวย เพราะจะทําใหผูบริหารยอมรับงานสังคมสงเคราะหมากขึ้น อันจะเปน

ประโยชนตอการอบรมแกไขผูตองขังโดยตรงตอไป 

จากแนวคิด ทฤษฎี ผลการศึกษา และผลงานวิจัยที่กลาวมาแลวในขางตน จะเห็นได

วามีการศึกษาถึงงานสังคมสงเคราะหในเรือนจํามาบางแลว แตก็ยังมีไมมากนัก ซึ่งสวนใหญจะ

เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางพัฒนาบทบาทของนักสังคมสงเคราะห และการศึกษาเกี่ยวกับความรู

ความเขาใจของเจาหนาที่ราชทัณฑในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในเรือนจํา สวนในมิติของ

ผูรับบริการ คือ ผูตองขังยังไมมีผูใดทําการศึกษา เนื่องจาก การศึกษาทัศนะของผูตองขังปวยตอ

ระบบงานสังคมสงเคราะหในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการสังคมสงเคราะห จากระดับผูรับบริการโดยตรง ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการบริหารงาน

ขององคกร คือ เรือนจํา/ทัณฑสถานและกรมราชทัณฑ โดยการศึกษาดังกลาวจะทําใหเห็นภาพ

สะทอนในมุมกลับ ของงานสังคมสงเคราะห วาการดําเนินงานตามกระบวนการสังคมสงเคราะห

ดังกลาวเกิดประโยชน และมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตอผูตองขังมากนอยเพียงใด 
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10. กรอบแนวคิดในการศกึษา 
 

จากแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษาทัศนะของผูตองขังปวยตอระบบงานสังคมสงเคราะหในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑได ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
ปจจัยภูมิหลังทางสังคมของผูตองขัง 
- อายุ  - เพศ 

-  การศึกษา  -  ภูมิลําเนา 

-  ศาสนา  -  สถานภาพสมรส 

-  อาชีพ  -  รายได 
ปจจัยดานคดี 
-  ประเภทความผิด/คดี  -  จํานวนครั้งที่ถูกจําคุก 

-  ระดับชั้นของผูตองขัง  -  ระยะเวลากําหนดโทษ 
-  ประเภทความเจ็บปวยประวัติการเจ็บปวย 

ปจจัยดานทัณฑสถาน 
- เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห 

- เจาหนาที่ดานอื่นที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถาน 

- สภาพแวดลอมภายในทัณฑสถาน 

- การใหบริการ 

ตัวแปรตาม 
ทัศนะของผูตองขังปวยตอ
ระบบงานสังคมสงเคราะห
ในทัณฑสถานโรงพยาบาล

ราชทัณฑ 

1.  ผูใหบริการ  (ตัวนักสังคม

สงเคราะห) 

2.  ระบบการใหบริการ ( ขั้นตอน

การใหบริการ   หลักการ  วิธีการ

บริการ  ระยะเวลาในการ

ใหบริการ ฯลฯ) 

3.  สถานที่ในการใหบริการ 

4.  ภาพรวมของการบริการงาน

สังคมสงเคราะห 

ปจจัยดานการรับบริการงานสังคมสงเคราะห 
1.  ประสบการณการขอรับบริการดานสังคม

สงเคราะหในเรือนจํา 

2.  ความถี่ในการขอรับการสงเคราะห 

3.  ปญหาความตองการการขอรับบริการดานสังคม

สงเคราะหจากนักสังคมสงเคราะห 

4.  รูปแบบบริการที่ไดรับ จากงานสังคมสงเคราะห 


