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����	�
����
�� ���������	������������������������ �������!"#$����%�&��
$��$��'(�) *�!�+���,"'�-���. �/�
��	�
��0�/'1������������#$����%�&��$��
$��'(� 2�-�/�
��	�
���������	������������������������ �������!"#$����%�&��$��
$��'(�  *�!%3�����	�
�4����"������!��� �������!"#$����%�&��$��$��'(� 43�$�$ 381 
�$  *�!#��2&&��&,�� (Questionnaire)  43�$�$ 1 �"�  ����	�
����C�$+C�'D$����	�
��E4�!��E�
�3���4 (Survey Research) �,E�E%+
#�� ��� ������!�- (Percentage) ������NE�����OE� (Mean) 
����Q�+
!�&+
!��&$����(�$ (Standard  Deviation : S.D)  �E����-�.���������!����
�����/E�����.
#��*'�2����3���V4��'�3����&����E4�!%������������.  (Statistical  Package  for  Social  Science:  
SPSS)  �����,��"' �����	�
��'D$0�/���Z��  ���$+C 
 

��	
��
����
�� 
 

1.  �������
����
�� ��!"��#      
 

 �����	�
�/&���  ��"������!������$#����'D$�/���! �E��'D$���!�- 52.2 ���$
�/���E��+�/+!� �E��'D$���!�- 47.8   ��"������!������$#����+��!"�
3����� 70  '̂ �E��'D$���!�- 
53.8  ���$��!" 70 '̂ �	C$Z'�+�/+!����!�- 46.2  ��"������!������$#����+�,�$0�/'144"&�$����  
�E��'D$���!�- 68.5 ��������,�$0�/�!������ �E��'D$���!�- 11.0  �+�,�$0�/����! �E��'D$
���!�- 10.5  ���$�!�������+�/+!����!�- 10.0  ��"������!������$#����+&"�� �E��'D$���!�- 84.8 
2�-Z���+&"���+�/+!����!�- 15.2 ��"������!������$#����+�"`E����	�
��-��& '.1a'. 6 �E��'D$
���!�- 29.9  ��������"`E����	�
��-��&'�E�����+ �E��'D$���!�- 20.5  Z��Z����+!$�$����� �E�
�'D$���!�- 15.5  �"`E����	�
� �.1a�.3 �E��'D$���!�- 11.0  �"`E����	�
� �.4a�.6 ���� '��. 
�E��'D$���!�- 10.5 ���$�"`E����	�
��������'�E�����+�E��'D$���!�- 5.0 ��"������!������$
#���Z��Z��'�-��&���+/ �E��'D$���!�- 84.3  2�-'�-��&���+/�E��'D$���!�- 15.7  ��"��
����!������$#����+��!Z���������$ 0-2,500 &�% �E��'D$���!�- 60.6  ���������!Z���������$ 
2,001a5,000 &�% �E��'D$���!�- 17.6  ��!Z���������$ 10,001 &�%�	C$Z' �E��'D$���!�- 11.3  
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��!Z���������$ 7,500a10,000 &�% �E��'D$���!�- 5.8 ���$�3�2�$����!Z���������$  
5,001a 7,500 &�% �E��'D$���!�- 4.7 ��"������!������$#����+�-!-����%+
����!�!��#$���
�%�&��$��'(� 51-70 '̂ �E��'D$���!�- 42.0 ��������+�-!-����%+
����! 30a50 '̂ �E��'D$
���!�- 33.9  �-!-����%+
����! 70 '̂ �	C$Z' �E��'D$���!�- 19.4  ���$�-!-����%+
����!�
3����� 
70 '̂  �E��'D$���!�- 4.7 ��"������!������$#���Z����!'�-�&���"���O.���'D$��!�
����$
��������� �E��'D$���!�- 96.8 2�-%+
��!'�-�&���"���O.���'D$��!�
����$���������   
�E��'D$���!�- 3.2 ��"������!������$#�����&����������������$���������4��*%�%��$./�E%!"  
�E��'D$���!�- 98.2 ���������&�������������4���$�����/E�/. �E��'D$���!�- 17.6 ��&������4��
&"���0�!#$���&����  �E��'D$���!�- 11.9  ��&�������������4���/�
�$&��$ �E��'D$���!�- 10.2 
��&�������������4���E$����.�$V� �E��'D$���!�- 4.0 2�-��&������4��$E�!���/������ �+�/+!�
���!�- 2.4 
 
2.   �������
����
��� �%
&'"���('�
���)���*�������+��+�
,� 

 
 �����	�
�/&���  ����'�+
!$2'��%�����
(�E4�!��������V����4������$��'(� 

Z����� ��������'�+
!$2'���0�/�����2�-�E,+�+�E����'�-���$ %+
�����EC$�$��������� �+���
2�����$��� 2�-#���"O���%�����,"��������"O���%��4E�#4 �������C��fgh�� �
�2 �2�-���� ��/�$#$
�"��$�������$��!�� #$�O-��+!���$'1������$��i��O�"� '1���������������&����	C$
���i������E�������'�+
!$2'���'D$����������   4���0�����O.#$'144"&�$4������$��'(� 
*�!�Q/�-#$����%�&��$��$��'(� �'D$�,�$%+
�$	
�%+
�+$��%����%+
!���E$%����%����%+
!��'D$
43�$�$��� %3�#���%�&��$��$��'(��+����!�!���%�����
(�E4����	C$ �0�/'1���
���������*�!����+2$�*$������	C$ 2�-4���0�/���
(�E42�-�����%3�#�� ��E�'1���
���������/�C$(�$ ���$ ��+���%��/!. �E
����%��/!. �E�%��/!. '��$%��/!. ��+'�-%"
���!������!
��E��	C$���2�-�+2$�*$������	C$���
�! j ������������!�!�������-&&���
(�E4  �����  2�-�$
������$  ����/E
����'�-����%3�#����E�����2����#$���$%+
�!������!���2!����$%3������E$2�-
���#����E�'1�������������  *�!�Q/�-'1������������  '1���������
$��'���0�!#$
�+�E�2�-%��/!.�E$ 
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3. �������
����
���������#�����#���	)���*�������+��+�
,�*.����"*	+��������

"��/
�����('�
��� 

 
 �����	�
�/&���  ��������+
!���&%��$-��� �������!"#$����%�&��$��$��'(����

�����"��������	������������������  *�!���%"����$$�C$   ����&2&&��&,���+�����E���V$�!��#$
�-��&'�$���� ����Q�+
!�%����&  3.36  %�C�$+C��4�'D$�/��- #$'144"&�$�%�&��$��$��'(��+������
���������k	
��+2$�*$������	C$���
�! j  ������������!�!�������-&&���
(�E4  �����  2�-
�$������$  ����/E
����'�-����%3�#����E�����2����#$���$%+
�!������!���2!����$%3������E$
2�-���#����E�'1�������������  *�!�Q/�-'1������������  '1���������
$��'���0�!
#$�+�E�2�-%��/!.�E$  ���
O-���'�-����#$/�C$%+
�,�$+�3���40�i��3��0������4������
$��'(� %+
������'1���������������$#����'D$'�-����2l�%+
!��!������%3���$#$*����$
�"�������� 4	�Z��������#���'D$#��&��� k	
��V�'D$�����"#�� �������!"��E���������	������������
���������%+
4-��E��	C$����$���Z��  *�!�����,2!���!���$Z��  ���$+C 

���$������!   ����&2&&��&,���+�����E���V$�!��#$�-��&��� ����Q�+
!�%����& 3.72  
�'D$�����"%+
 ����&2&&��&,���+�����E���V$����+��������	���������������������%+
�"� *�!�+
�����E���V$�!��#$�-��&��� ����Q�+
!�%����& 3.72    �/��-�+�����E���V$����$����+����,0�/%��
������!%+
����  %�C�$+C��4�'D$�/��-���  �������!"$�C$4-�+����'�+
!$2'��%��������! 2�-%������ 
��E
����$2���2�-���
�����  '�-��&����'�+
!$2'������%�*$*�!+#$'144"&�$  k	
� �������!"43�$�$
���%+
#���%�*$*�!+#$����E������
����Z���'D$���
���E����"����������	C$��&�$���4	�Z�������,
���������!�����Z��  4	�%3�#�� �������!"%�C����! &����E������E������������������0�!���� j  
���%�C������E����������   

���$�0�/2������   ����&,���+�����E���V$�!��#$�-��&'�$���� ����Q�+
!�%����& 3.45  
*�!�Q/�-�!���!E
�#$'�-��V$���
��������Z���+�-&&���
�����'���0�!0�!#$�"��$%+
/������!  
Z���+��!���4 ���� �'0. ����2� %3�#�� �������!"����	�������������������/��-Z���+����
'���0�!���/������!�!��#$&��$  %�C�$+C��4�'D$�/��-��� #$�0�/�0�/2������2�-�����
'144"&�$$+C  �0�/���
(�E42�-��������+/����  j  %+
����	C$  %3�#����E�'1������������������
���!E
��	C$ �������!�!��#$%+
�"��$%+
�+ �����2�- ���E�!���/�E���� ���Z',	�����+2������
��"����
/����!�"�$������!Q���4.�!��#�����+!��-2��&��$�+�%�C��+���$%���������Z�����!%��%+
�-���2��
�����&�$+����$���!  �����+����&�+ %-���-�E��% �"�����$�-�����&"���#$�-2��&��$ 2�-#$
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�-2��&��$�+�,�$%+
����������%+
�'�+
!�Z���+�$����!�!��  �V�+���$%+
%3�#�� �������!"����	���������
��������� 

���$%+
�!������!   ����&2&&��&,���+�����E���V$�!��#$�-��&'�$���� ����Q�+
!�%����& 
3.16   2�-�'D$%+
$����������� ����&2&&��&,���+�����E���V$�!��#$�-��&$��! ����Q�+
!�%����& 
2.23 ��+
!���&'�-��V$���
O-���&��$����$%+
'����������$�!������! j  *�!#������"����,�� %�C�$+C
��4�'D$�/��- ����&2&&��&,�����������%+
�+&��$����$%+
�����4������"����,��Z��Z���+ ����
��������	����������������������%��Z�$���/��-Z�����4-�����&��$����$���!����"%+
�+�V���Z��Z��
%3�#�� ��������"����������-���$�����-%3� E�Z��    2��&�E��O%+
/������!�������%+
�'D$�����"
��������E���������� �$�
��4��Z���+�-&&���
�����'���0�!  2�-�0�//�C$%+
����!�+�!��%+
�+
%�C��"��$2���� �+*����$�"���������$��#��� �$������2�-�$����V� ��C��!���'D$43�$�$��� 
�+%+
�!������! ����&��$4����� ��$ �Z��  2�-&�����$���/�C$%+
�'D$%"��*������$�����'�+
!�2�-���Z��
���!�+ ���$���4�Z'��4	�%3�#���'D$�����"������������������Z�� 

���$�����  �'D$�����"%+
 ����&2&&��&,���+�����E���V$����+��������	���������
����������
3�%+
�"� 4�� 4 ���$  2���V!���+�����E���V$�!��#$�-��&'�$���� ����Q�+
!�%����& 3.11 
*�!�Q/�-�!���!E
�'�-��V$���
�����
���E����"����������	C$!��%+
4-���������!�����4��&"�����
$Z��  
%�C�$+C�$�
��4�������'144"&�$Z���+����'�+
!$2'��Z'�!��������V�   ���
������Z%!��E
��'�+
!$2'��Z' 
4���������
�������"�����������"�������� ���
(�E4 2�-�%�*$*�!+ ���!�E
����!�!���4	�
�'�+
!$2'�����Z'���! 2�-Z����� ��������'�+
!$2'���0�/�����2�-�E,+�+�E����'�-���$  
%+
�����EC$�$��������� �+���2�����$��� 2�-#���"O���%�����,"��������"O���%��4E�#4  
�������C��fgh�� �
�2 �2�-���� ��/�$#$�"��$�������$��!�� �����$�����!��  �+�%�C�������
�������������$���!#$��+'�-�0%'�-%"
���!����+�E� ������! 2�-�/� k	
��'D$��+����
/�C$(�$���%"������ 2�-'�-���$%"��$�+*�������'D$��!�
�������������'�-�0%$+C k	
��+
�E%iE/������'2&&����3��$E$�+�E�����$#$����� Z�����4-�'D$���'��&���������������%+

��E��	C$ ���$ Z�����&&��$�	� ��+���+
!�������Z'$��&��$����3�/�� �����-����-����$2'���$�� 
m�m $��4��$+C���������'�-�0%$+C!���+ �������������-2��0�!���'�-���$*�!�Q/�-
 �������!"%+
Z���+%�������&0�!�����������������Z��   
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4.  �������
����
��+��������
"��/
���*.���('�
�����#�����#���	)���*�������+�
�+�
,� 

 
 �����	�
�/&���   ��������+
!���&��������	������������������������ �������!"#$

����%�&��$��$��'(� *�!���%"����$ ����&2&&��&,���+�����E���V$�!��#$�-��&��� ����Q�+
!
�%����& 3.63  %�C�%�����$/n�E����2�-%�����$4E�#4  %�C�$+C��4�'D$�/��-/n�E������� �������!"���
��+
��!"����	C$�V4-Z���������4��&��$#$����������$  Z�������!��&��$����3�/��  2�-��������	�
����������������������� �������!"#$����%�&��$��$��'(�%�����$4E�#4 ����&
2&&��&,���V�+�����E���V$�!��#$�-��&������$��$  %�C�$+C��4�'D$�/��-��!/&��V$���"
���������%+
��E��	C$��& ����
$ %3�#�� �������!"��E���������	������-2��2�-����4$�����0�/�	C$
���������"���O.2&&$�C$4-��E��	C$��&�$   %3�#��%��$����	����� %3�#��$�$Z�����& 4E�#4��-�$
��-��!���
�Z��!E$���������������E��	C$#$����� �E
������$+C���#����E������E�������4	��+
��������	����������������������	C$Z��  k	
������,2!��'D$��!���$Z��  ���$+C 

���$/n�E����   *�!�Q/�-�!���!E
�#$'�-��V$���
�����%+
 �������!"Z���������4��
&��$#$����������$    ����&2&&��&,���+�����E���V$�!��#$�-��&���  ����Q�+
!�%����& 3.94  
�$�
��4���0�/������!��� �������!"*�!�Q/�-�-&&�����&���  k	
�Z��2��  ��������V$  ����,0�/
#$���Z��!E$��+!�  2�-����Z��������� ������ j  4-���������'�+
!$2'��Z'  4���0�/
������!%+
Z�����C��3�$�!4	�%3�#�� �������!"�+/n�E����%+
Z���������4��&��$#$����������$  �+�%�C�
����������$�'D$����%+
 �����!���%3����������"����������$�
��4���'D$����%+
Z�����!�+ ���$
���4�Z'��  2�-�����,��&�$+Z�����!������$������$����������&%n
o+��+
!���&
���������  *�!�0�/%�
�Z'2������"���������4-��E�%�C�������$2�-������$  2�����$#���
�$���!�����������"��$������$ �/��- 1) ���" ����$��!0�/ �$�
��4��'�-���$��E�������$
��� �+�%�C�����$�$���& /!�$�����V$4-$��!��������������$  2) ���" ����$0��E%��$.  �$�
������
��� %3�#��/!�$4-��V$Z������4$�����$����������$ 3) ���" ����$�E4���������  '��E�$%�
�Z'
4-%3���$������$ $�$������$ ������
��*!����$���4��4�  k	
�������$�,4-�E��������
������$ %3�#�� ��������"��&�$+Z�����!����������������������$#$���������"��������� 

���$4E�#4    ����&��&,���+�����E���V$�!��#$�-��&������$��$ ����Q�+
!�%����& 3.61 
*�!�Q/�-'�-��V$���
����!/&��V$���"���������%+
��E��	C$��& ����
$ %3�#�� �������!"��E���������	�
�����-2��2�-����4$�����0�/�	C$���������"���O.2&&$�C$4-��E��	C$��&�$   %�C�$+C��4�'D$
�/��-����'�+
!$2'��%�����
(�E4�!��������V���������#$'144"&�$Z����� �������
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�'�+
!$2'���0�/�E,+�+�E����'�-���$ %+
�����EC$�$��������� �+���2�����$��� 2�-#���"O���
%�����,"��������"O���%��4E�#4 �������C��fgh�� �
�2 �2�-���� ��/�$#$�"��$�������$��!��    
���Z',	������$������������������ j  $�C$    �������!"Z����&����!��%"����
����
���$%�C�4����
�
�E
�/E�/. *%�%��$.2�-��
���
$ j   %3�#��%��$����	����� %3�#��$�$Z�����& 4E�#4��-�$��-��!���
�Z��
!E$���������������E��	C$#$����� 4$%3�#������	���������#4%"���$ �'D$���
��%+
$���-�%��$#4 ���
�
��&����������$+C2���%3�#����E�������������#4 ��E��'D$����%��2%���&�0�/�����Z%!%+
���
��*%��
�� %3�#�� �������!"��E���������	������-2��2�-����4$�����0�/�	C$���������"���O.2&&$�C$4-
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