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$�%��
#��#��&'�( )� �*���+!&�,���- 
.��
���	��/�.&0���
��������"#
��
$�%��#��
#��&'� 1�,
.��
���	���������������������

���������
�������
� !"#
��
$�%��#��
#��&'� 2���
&3#������	��45� 
�4��6���5 (Survey Research) )� 5��$6�1%%�
%+�� 
(Questionnaire) 
&3#
����
���
"#���
�I%��%�����
��� 2����*��!�����
 ��� 56�#�# 381 �#  )�  
������	�L��#6�
�#
������4
���,�-��
���"#��&�
������&�,�
%���%�� �  )� 1%��

�
&3#  
4 ���# ���#*N 

���#$*� 1   ��
���
�*� ���%/��4���� 
���#$*� 2   ��
���
�*� ���%$��#,�
�������
� !"#
��
$�%��#��#��&'���
��
��!        

������������������
�������� 
���#$*� 3   ��
���
�*� ���%��������������������

���������
�������
� !"#
��


$�%��#��#��&'� 
���#$*� 4   ���
/4&�� ��������	� 

 
������� 1  �������	����	 �����!� " 

 
�����$*� 4.1 

56�#�# 1�,��
 �,�
���!�����
 ��� 56�1#����
.� 
 


.� 56�#�# ��
 �, 
��  199 52.2 
��4� 182 47.8 

��� 381 100.0 
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5�������$*� 4.1 1���"��
�I#��� ��!�����
 ������#"���
&3#
.���  �*56�#�# 199 
�#  �4�
&3#��
 �, 52.2 ���#
.���4��*
.* �56�#�# 182 �# �4�
&3#��
 �, 47.8 

 
�����$*� 4.2 

56�#�# 1�,��
 �,�
���!�����
 ��� 56�1#����
� ! 
 


� ! 56�#�# ��
 �, 
    ��6����� 70 &T 205 53.8 
    70 &T ��N#L& 176 46.2 

��� 381 100.0 
 

5�������$*� 4.2 1���"��
�I#��� ��!�����
 ������#"����*
� !��6����� 70  &T 56�#�# 
205 �# �4�
&3#��
 �, 53.8  ���#
� ! 70 &T ��N#L&�*
.* �56�#�# 176  �# �4�
&3#��
 �, 46.2 

 
�����$*� 4.3 

56�#�# 1�,��
 �,�
���!�����
 ��� 56�1#�����+�#/�.&055!%�# 
 

�+�#/�.&055!%�# 56�#�# ��
 �, 
    ���� 261 68.5 
    � ������ 42 11.0 
    ����  40 10.5 
    )�� 38 10.0 

��� 381 100.0 
 

5�������$*� 4.3  1���"��
�I#��� ��!�����
 ������#"����*�+�#/�.&055!%�#����  
�*56�#�# 261 �# �4�
&3#��
 �, 68.5 �
������+�#/�.� ������ �*56�#�# 42 �# �4�
&3# 
��
 �, 11.0  �*�+�#/�.����  56�#�# 40�#  �4�
&3#��
 �, 10.5  ���#�+�#/�.)���*
.* � 
38 �# �4�
&3#��
 �, 10.0 
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�����$*� 4.4 
56�#�# 1�,��
 �,�
���!�����
 ��� 56�1#��������*%!�� 

 
����*%!�� 56�#�# ��
 �, 

    �* 323 84.8 
    L���* 58 15.2 

��� 381 100.0 
 

5�������$*� 4.4  1���"��
�I#��� ��!�����
 ������#"����*%!�� 56�#�# 323 �#   
�4�
&3#��
 �, 84.8 1�,L���*%!���*
.* �56�#�# 58 �# �4�
&3#��
 �, 15.2  

 
�����$*� 4.5 

56�#�# 1�,��
 �,�
���!�����
 ��� 56�1#�����,��%������	� 
 

�,��%������	� 56�#�# ��
 �, 
   L��L��
�* #�#����
 59 15.5 
   &.1V&.6 114 29.9 
   �.1V�.3 42 11.0 
   �.4V�.6 ���
 &��. 40 10.5 
   &��. ���
 
#!&�4��� 29 7.6 
   &�4�����* 78 20.5 
   �������&�4�����* 19 5.0 

��� 381 100.0 
 

5�������$*� 4.5  1���"��
�I#��� ��!�����
 ������#"����*�!W4������	��,��%  
&.1V&. 6 56�#�#114 �# �4�
&3#��
 �, 29.9  �
������!W4������	��,��%&�4�����*  
�*56�#�# 78 �# �4�
&3#��
 �, 20.5  L��L��
�* #�#����
�*56�#�# 59 �# �4�
&3#��
 �, 15.5   
�!W4������	� �.1V�.3 �*56�#�# 42 �# �4�
&3#��
 �, 11.0  �!W4������	� �.4V�.6 ���
 &��. 
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�*56�#�# 29 �# �4�
&3#��
 �, 10.5 ���#�!W4������	��������&�4�����*�*56�#�##�
 $*��!� ��
 
19 �# �4�
&3#��
 �, 5.0 

 
�����$*� 4.6 

56�#�# 1�,��
 �,�
���!�����
 ��� 56�1#�������&�,�
%
��*. 
 

���&�,�
%
��*. 56�#�# ��
 �, 
    L��L��&�,�
%
��*. 321 84.3 
    &�,�
%
��*. 60 15.7 

��� 381 100.0 
 

5�������$*� 4.6  1���"��
�I#��� ��!�����
 ������#"���L��L��&�,�
%
��*.  
�*56�#�# 321 �#  �4�
&3#��
 �, 84.3  1�,&�,�
%
��*.�*56�#�#
.* � 60 �# �4�
&3#��
 �, 
15.7   

 
�����$*� 4.7 

56�#�# 1�,��
 �,�
���!�����
 ��� 56�1#������ L����

��
# 
 

�� L����

��
# 56�#�# ��
 �, 
0V2,500 %�$  231 60.6 
2,001V5,000 %�$  67 17.6 
5,001V7,500 %�$ 18 4.7 
7,500V10,000 %�$ 22 5.8 
10,001 %�$��N#L& 43 11.3 

��� 381 100.0 
 

5�������$*� 4.7  1���"��
�I#��� ��!�����
 ������#"����*�� L����

��
# 0-2,500 
%�$ �*56�#�# 231 �# �4�
&3#��
 �, 60.6  �
������� L����

��
# 2,001V5,000 %�$ �*
56�#�# 67 �# �4�
&3#��
 �, 17.6  �� L����

��
# 10,001 %�$��N#L& �*56�#�# 43 �# �4�
&3#
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��
 �, 11.3  �� L����

��
# 7,500V10,000 %�$ �*56�#�# 22 �# �4�
&3#��
 �, 5.8 ���#
�6�1�#���� L����

��
# 5,001V7,500 %�$ �*56�#�##�
 $*��!���
 18 �# �4�
&3#��
 �, 4.7  

 
�����$*� 4.8 

56�#�# 1�,��
 �,�
���!�����
 ��� 56�1#�����, ,
��� 
$*�
��� 
 ��"#
��
$�%��#��#��&'� 

 
�, ,
���$*�
���  56�#�# ��
 �, 

��6����� 30 &T 18 4.7 
30V50 &T 129 33.9 
51V70 &T 160 42.0 
71 &T��N#L& 74 19.4 

��� 381 100.0 
 

5�������$*� 4.8  1���"��
�I#���  ��!�����
 ������#"����*�, ,
���$*�
��� 
 ��"#

��
$�%��#��#��&'� 51-70 &T �*56�#�# 160 �# �4�
&3#��
 �, 42.0 �
������*�, ,
���$*�

���  30V50 &T �*56�#�# 129 �# �4�
&3#��
 �, 33.9  �, ,
���$*�
���  71 &T ��N#L& �*56�#�# 
74 �# �4�
&3#��
 �, 19.4 ���#�, ,
���$*�
��� ��6����� 30 &T  �*56�#�##�
 $*��!���
 18 �# �4�

&3#��
 �, 4.7  

 
�����$*� 4.9 

56�#�# 1�,��
 �,�
���!�����
 ��� 56�1#����&�,�%���Z- 
��
&3#
� ��
���#
�������� 

 
&�,�%���Z- ��
&3#
� ��
���#
�������� 56�#�# ��
 �, 

L��
�  369 96.8 

�  12 3.2 

��� 381 100.0 
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5�������$*� 4.9  1���"��
�I#���  ��!�����
 ������#"���L��
� &�,�%���Z-��
&3#

� ��
���#
�������� �*56�#�# 369 �# �4�
&3#��
 �, 96.8 1�,�*
.* � 12 �# $*�
� 
&�,�%���Z-��
&3#
� ��
���#
��������  �4�
&3#��
 �, 3.2  
 

�����$*� 4.10 
56�#�# 1�,��
 �,�
���!�����
 ��� 56�1#���� 

�����%��
�������������#
�������� 
 

�����%��
�������������#
�������� 56�#�# ��
 �, 
)$�$��#-/�4$ ! 373 98.2 
�#����
.4�.- 67 17.6 
5��%!���/� "#��
%���� 45 11.9 
5��
.��
#%��# 39 10.2 

4#
�
�-
#I� 15 4.0 
#4� ���/������ 9 2.4 

 
5�������$*� 4.10  1���"��
�I#���  ��!�����
 ������#"�����%��
�������������#


��������5��)$�$��#-/�4$ ! �*56�#�# 373 �# �4�
&3#��
 �, 98.2 �
�������%��
����������
5���#����
.4�.- �*56�#�# 67 �# �4�
&3#��
 �, 17.6 ��%��
���5��%!���/� "#��
%����  
�*56�#�# 45 �# �4�
&3#��
 �, 11.9  ��%��
����������5��
.��
#%��# �*56�#�# 39 �# �4�
&3#
��
 �, 10.2 ��%��
����������5��
4#
�
�-
#I� �*56�#�# 15 �# �4�
&3#��
 �, 4.0 1�,��%��
���
5��#4� ���/������ �*56�#�#.* � 9 �# �4�
&3#��
 �, 2.4 
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������� 2  �������	����	 �� �����"�����"�
�$%���&����
��'��'��(� 
&���
�!&$'�
�����
	!�
)	� ��
*+
	��� 

 
�����$*� 4.11 

56�#�# ��
 �, ���
\�*� 1�,���#
%*� �
%#����'�#�
�$��#,�
�������
� ! 
"#
��
$�%��#��#��&'���
��
��!������������������ 


�������� ���#������  
 

�,��%�����4�
�I# 
���#������  

 ���
$*��!� 

��� &�#
���� 

#�
  #�
 
$*��!� 

X  .D.S  
1&�
�� 

1.  "��
$�)#)� *"#
����4���
���
���
L��
&3# 
���

�4�

��!
��������
��N#��%�#

� 

118 
(31.0) 

142 
(37.3) 

97 
(25.5) 

20 
(5.2) 

4 
(1.0) 

3.91 0.92 ��� 

2.  
� &�,�%��%
&0���

��������
��1��� 

143 
(37.5) 

99 
(26.0) 

87 
(22.8) 

40 
(10.5) 

12 
(3.1) 

3.84 1.13 ��� 

3.  �*)
���$*�5,��

&3#
� ��

��������#"# 
�� 
��# 

43 
(11.3) 

232 
(60.9) 

98 
(25.7) 

8 
(2.1) 

0 3.81 0.64 ��� 

4.   ���#"���
��� 

 ��"#%��#���
�6�.�� 

35 
(9.2) 

226 
(59.3) 

100 
(26.2) 

20 
(5.2) 

0 3.72 0.69 ��� 



 

 

100 

 
�����$*� 4.11 (��
) 

 
�,��%�����4�
�I# 

���#������  
 ���

$*��!� 
��� &�#

���� 
#�
  #�
 

$*��!� 
X  .D.S  

1&�
�� 

5.   ��������1�

�
"5"��5��%!���
/� "#��
%���� 

61 
(16.0) 

149 
(39.1) 

128 
(33.6) 

39 
(10.2) 

4 
(1.0) 

3.58 0.91 ��� 

6.  �*����+/�.$��
������ $*����� 

6 
(1.6) 

161 
(42.3) 

214 
(56.2) 

0 0 3.45 0.53 &�#
���� 

��� 3.72 0.53 ��� 
 

5�������$*� 4.11   &���]��������	� ���#*N 
$��#,�
�������
� !"#
��
$�%��#��#��&'���
��
��!��������������������



��������  
#��
�5��"��
$�)#)� *"#����4���
���
���L��
&3# 
���

�4�
��!
����������N#��%
�#

�����
%1%%�
%+�����#"�����
 �, 37.3  �*�����4�
�I#
 ��"#�,��%���  �
����� 
��
 �,  31.0  �*�����4�
�I#
 ��"#�,��%���$*��!�  ��
 �, 25.5  �*�����4�
�I#
 ��"#�,��% 
&�#����  ��
 �, 5.2  �*����
�I#
 ��"#�,��%#�
  1�,
.* ���
 �, 1.0 �* 
�I#
 ��"#�,��% 
#�
 $*��!�  ���
\�*� 
$����% 3.91 1�������*�����4�
�I#
�*� ���%"��
$�)#)� *"#����4���
���
���
L��
&3# 
���

�4�
��!
����������N#��%�#

�"#�,��%��� 

$��#,�
�������
� !"#
��
$�%��#��#��&'���
��
��!��������������������


�������� 
#��
�5��
� &�,�%��%&0���
����������1���  ����
%1%%�
%+�����#"���
��
 �, 37.5 �*�����4�
�I#
 ��"#�,��%���$*��!�  �
�������
 �,  26.0  �*�����4�
�I#
 ��"#
�,��%���  ��
 �, 22.8  �*����
�I#
 ��"#�,��%&�#����  ��
 �, 10.5  �*����
�I#
 ��"#�,��%
#�
    1�,
.* ���
 �, 3.1 �* 
�I#
 ��"#�,��%#�
 $*��!�  ���
\�*� 
$����% 3.84 1�������*����
�4�
�I#
�*� ���%
� &�,�%��%&0���
����������1���"#�,��%��� 

$��#,�
�������
� !"#
��
$�%��#��#��&'���
��
��!��������������������


��������  
#��
�5���*)
���$*�5,��
&3#
� ��
��������#"#�� 
��# ����
%1%%�
%+�����#
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"�����
 �, 60.9  �*�����4�
�I#
 ��"#�,��%���  �
�������
 �,  25.7  �*�����4�
�I#
 ��"#
�,��%&�#����  ��
 �, 11.3  �*����
�I#
 ��"#�,��%���$*��!�  1�,
.* ���
 �, 2.1 �* 
�I#
 ��"#
�,��%#�
   ���
\�*� 
$����% 3.81 1�������*�����4�
�I#
�*� ���%�*)
���$*�5,��
&3#
� ��

��������#"#�� 
��#"#�,��%��� 

$��#,�
������ �
� !"#
��
$�%��#��#��&'���
��
��!������������������

��������  
#��
�5�����#"���
��� 
 ��"#%��#����6�.�� ����
%1%%�
%+�����#"�����
 �, 
59.3  �*�����4�
�I#
 ��"#�,��%���  �
�������
 �,  26.2  �*�����4�
�I#
 ��"#�,��% 
&�#����  ��
 �, 9.2  �*����
�I#
 ��"#�,��%���$*��!�  1�,
.* ���
 �, 5.2 �* 
�I#
 ��"#�,��%
#�
   ���
\�*� 
$����% 3.721�������*�����4�
�I#
�*� ���%���#"���
��� 
 ��"#%��#����6�.��"#
�,��%��� 

$��#,�
�������
� !"#
��
$�%��#��#��&'���
��
��!������������������
�������� 

#��
�5����������1�

�"5"��5��%!���/� "#��
%���� ����
%1%%�
%+�����#"�����
 �, 
39.1  �*�����4�
�I#
 ��"#�,��%���  �
�������
 �,  33.6  �*�����4�
�I#
 ��"#�,��% 
&�#����  ��
 �, 16.0  �*����
�I#
 ��"#�,��%���$*��!�  ��
 �, 10.2 �*�����4�
�I#
 ��"#
�,��%#�
   1�,
.* ���
 �, 1.0 �* 
�I#
 ��"#�,��%#�
 $*��!�  ���
\�*� 
$����% 3.58 1�������*
�����4�
�I#
�*� ���%�����������1�

�"5"��5��%!���/� "#��
%����"#�,��%��� 

$��#,�
�������
� !"#
��
$�%��#��#��&'���
��
��!������������������
��������  

#��
�5���*����+/�.$�������� $*����� ����
%1%%�
%+�����#"�����
 �, 56.2  �*����
�4�
�I#
 ��"#�,��%&�#����  �
�������
 �,  42.3  �*�����4�
�I#
 ��"#�,��%���  1�,
.* �
��
 �, 1.6 �* 
�I#
 ��"#�,��%���$*��!�  ���
\�*� 
$����% 3.45 1�������*�����4�
�I#
�*� ���%�*
����+/�.$�������� $*�����"#�,��%&�#���� 
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�����$*� 4.12 
56�#�#  ��
 �, ���
\�*� 1�,���#
%*� �
%#����'�#�
�$��#,�
�������
� ! 
"#
��
$�%��#��#��&'���
��
��!������������������
��������  

���#����� 
 

�,��%�����4�
�I# 
���#����� 

 ���
$*��!� 

��� &�#
���� 

#�
  #�
 
$*��!� 

X  .D.S  
1&�
�� 

1.  
���

�4�
��!

����������N#
 ��$*�5,�
����
��� 
���
5��
%!���
��#L�� 

77 
(20.2) 

142 
(37.3) 

138 
(36.2) 

16 
(4.2) 

8 
(2.1) 

3.69 0.91 ��� 

2.  �*
��!���Z-���#

��������

�4���N#%�
 ���N� 

58 
(15.2) 

155 
(40.7) 

152 
(39.9) 
 

16 
(4.2) 

0 3.66 0.78 ��� 

3. ������*���

&�*� #1&��L&

 ������
�I�5#
���L��$�#   

21 
(5.5) 

37 
(9.7) 

264 
(69.3) 

59 
(15.5) 

0 3.05 0.68 &�#
���� 

4.  �#"#�����$*�$��#

��� 
 ��
�I#1��
��������N# 

7 
(1.8) 

109 
(28.6) 

168 
(44.1) 

93 
(24.4) 

4 
(1.0) 

3.05 0.80 &�#
���� 

5.  �*�#1&���#��
���#
���

�L��
�,��� )� L��+��
���
��5��
.��
#
%��# 

0 36 
(9.4) 

268 
(70.3) 

69 
(18.1) 

8 
(2.1) 

2.87 0.58 &�#
���� 
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�����$*� 4.12  (��
) 
 

�,��%�����4�
�I# 
���#����� 
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����&�
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��# �*�� 
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#���.#�#
 ��
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