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��� !"	��	#�$��

"��"��%&�'   	%("���������)*��	�)
�+���* (Survey  Research)  9��
�����������:
";: !���)<;���
����� 2  ����>?  ��
";:  

1. ����������"����*��	����� (Documentary  Research)  G����������*��
	�����#�
�)����� �"�
�
�  �)#��")H"<I  ��
�"�)*��  ������  J�?$#�������
 K #;�	�;������
 

2.  ��������L���"�� (Field  Research)  G��	�Q$��$���������*�����!��
J$$��$R��  (Questionnaire)  	H
��	�Q$������*���� ���������
�����
��� !"	��	#�$��"��
"��%&�  G������
��:"*����������	����� 	H
��	%("	��
��
�
�!"���	�Q$������#;�*?"+��������
�)	���?�I!"���:
";: 
 

	������������������������� 

               
	��
��
�
�#;�!��!"�����������:
";:  J$�
���	%(" 
1.   �������
J$$��$R�� *��#+���:"G���;��:"��"  ��
";: 
   1.1   #$#�"���>����#;�	�;������
��$�����������:
";:  G����$���*��

	�����#�
�)�����  �"�
�
�  �)#��")H"<I  ��
�"�)*��  ������  J�?$#�������
 K #;�	�;������
 
        1.2   �+��"���$	��J�?	"
:�����
J$$��$R�� *������� %������#;�T����$

*�����#$#�"���>����  	H
��!�����$�� �	"
:���#;����
���*?����� 
       1.3  "+�J$$��$R��#;�����
��:"T%!����*���I���#�
� >� V) J�?��*���I#;�

%��������*��$ %��$%� 
J��T� 	H
��!��	���?����
���	"
:��� (Content  Validity)  !��L���
J�?�+�R��#;����	*"	���?�� 
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 1.4   "+�J$$��$R��#;�%��$%� 
J��T�J���T%#���$ (Pre-test)  	H
��������
	#;��
��
 (Reliability) ��
J$$��$R��  G��#���$*���� ���������
�����
��� 9��
���������!"	��
	#�$��"��"��%&�*+�"�" 30 �"  T���������	�
�����"	#����$ 0.7629  *��"�:""+�J$$��$R��
��%��$%� 
J��T�!��	���?���)�
��:" 

2.   	"
:�����
J$$��$R�� (Questionnaire) G��J$$��$R��*?J$�
���	%(" 
3 ���" ��
";: 

       ���"#;�  1   J$$��$R��	�;�����$L��)���
  *?�����!"	�
��
   	H�  ���   
�R�"L�H�������  $ ��  �?��$��������  ���;H  ���T��  �?�?	���#;����������!"	��	#�$��
"��"��%&�  %�?�$���>I�����	%("	��
�����"���������  J�?�����$����������������"
��������� 

       ���"#;�  2   J$$��$R��	�;�����$��	�� ������������������������������
��
�����
��� !"	��	#�$��"��"��%&�  9��
	%("J$$��$R��J$$%���%a� 

       ���"#;�  3   J$$��$R��	�;�����$��������������������������������

�����
��� !"	��	#�$��"��"��%&�  9��
	%("J$$��$R��%���%a�                                                                                                          

               
�������/� !"�#���
"�� 

 
%�?����#;�!��!"�����������:
";: ����R�
  �����
��� 9��
���������!"	��	#�$��"��

"��%&� *+�"�"#�:
��� 8,264 �" 
�� ���������
!"�����������:
";:  ��*�������
��� 9��
���������!"	��	#�$��"��

"��%&� *+�"�"#�:
��� 8,264 �"  9��
�+�"�>�"���� ���������
*��%�?����G��!������
��

����	"� (Yamane) �+��"���������	��
��" 0.05 H$������
!���� ���������
!"�����������:
";:
	%("*+�"�" 381 �"   J�?!"���	�Q$J$$��$R�����:
";:  T����G��!������ ���������
J$$$�
	�)� 
(Convenience  or  Accidental  Sampling)  �
� 	�
��	�Q$	�����#;�*?��T�� ��
����#;�*?T����$
���������
� #+�T��
���J�?�?���   

	"
��
*��%�?����#;�!��!"�����������:
";:�;*+�"�"���  ��������*�
���
���#;�*?!��
�)<;���� ���������
J$$$�
	�)� (Convenience  or  Accidental  Sampling)  	H��?�� ���������

�;����>?#;���������
��"J�?���������"!"#;�	�;����"	%("	%("*+�"�"��� 
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���	�$�������%���&  

 
�����������:
";:�;��:"��"���	�Q$��$���������  ��
";: 
1.   "+�J$$��$R��#;����"������*��$%��$%� 
J��� T%	�Q$������*���� ��

�������
#;�!��!"�����������:
";:  9��
T��9:+���$�� ��#;� 	��#���$J���*+�"�" 381 �" G��!��
�?�?	���!"���	�Q$��$���������#�:
��� 1 ��%���I   G����������*?#+����J*�J$$��$R��
�����"	�
��$�� ���������
#;�?�" J�?!��	������J$$��$R�� 1 � � 	#����$ 15 "�#; 

2.   *��"�:""+�J$$��$R��#;�	�Q$��$�����$���*+�"�"#�:
��� 381 �" ��
���*��$������!"J$$��$R�� J�?���	�
��J$$��$R��#;���$��>IT��	H
���)	���?�I���#�
�R)�) 
����	��
��
���H)�	���IG��G%�J����+�	�Q*��%#�
�R)�)	H
������)*��#�
��
�������I (Statistical  
Package  for  Social  Science ��
�  SPSS)   

3.   "+���*������)	���?�I������#;�T����"+�	�"�!"��%J$$��
����
%�?��$�+�
$����� 
 

�����	����'(%���&  

 
����)	���?�I������  !���)<;����)	���?�IG��	��
��
���H)�	���I  ����G%�J���

�+�	�Q*��%#�
�R)�)	H
������)*��#�
��
�������I (Statistical  Package  for  Social  Science ��
�  
SPSS)  9��
*?"+�������#;�T����$*���������� "+�	�"�!"��%��
����
%�?��$�+�$����� 
 

���)������'��
%����*����)��	+ ��
 
 

1. ����'���)��%��)#" ��.�#�� 

 
������� �?J"" 
���#;�� � 5 
��� 4 

%�"���
 3 
"��� 2 

"���#;�� � 1 
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2.   	�01(���)� ����'��
%����*����)��	+ ��
 2*
����"����)�� ��� 0.50 

 
������� �?J"" 
���#;�� � 4.51-5.00 
��� 3.51-4.50 

%�"���
 2.51-3.50 

"��� 1.51-2.50 
"���#;�� � 1.00-1.50 

 
56�#��������������	����'(%���&  

 
����)	���?�I������!"�����������:
";:!������)	���?�I���#�
�R)�)  ��
";: 
1.   ��������? (Percentage)  G��!������ 

 

               ��������?     =     *+�"�"�+���$ x 100 
                                             *+�"�"�����$�+�R��#�:
��� 

 

2.   ������l)�	���>)� (Mean)  G��!������ 
 

                       X                  =         ∑ fx 
                                                             N 
                       X            J#"       ���	n�;�� 
                        f               J#"       *+�"�"����R;���
J���?�+���$ 
                       x             J#"        �����
":+��"��!"J���?������ 
                      N            J#"        *+�"�"�+���$#�:
��� 

 

3.   ���	n�;��	$;��
	$"�����&�" (Standard  Deviation)  G��!������ 
 

                    S.D.               =             ∑ f (X pX )² 
                                                                        N - 1 
                    X            J#"           ���	n�;�� 
                     f            J#"           *+�"�"����R;���
J���?�+���$ 
                     X             J#"           �����
":+��"��!"J���?������ 
                     N            J#"            *+�"�"�+���$#�:
��� 
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����.�	5��7 �������� 

 
������#;�T��*�������������:
";: ��"+�	�"�  5  $#  ��
";: 
$##;�  1   $#"+�  %�?��$����  �����+����J�?#;�����
%r���  ���	�� *�
!*!"

��������  ���R %�?�
�I��
��������  ��$	����������  ")�����H#I!"��������  J�?
%�?G��"I#;�������*?T����$  

$##;�  2   #$#�"���>����J�?��
�"�)*��#;�	�;������
  %�?��$����  J"��)�
	�;�����$���������������������������  J"��)�J�?#s�t;	�;�����$#�
���"���������  
J"��)�J�?#s�t;	�;�����$�����
���   �L�H%r������������!"	#�$��"��"��%&�  
��
�"�)*��#;�	�;������
  J�?���$J"��)�!"�������� 

$##;�  3   �?	$;�$�)<;���������)*��  %�?��$����  �)<;��������  	��
��
�
�#;�!��!"
��������  %�?����/�� ���������
  ���	�Q$��$���������  ����)	���?�I������  J�?�R)�)#;�!��!"
����)	���?�I������ 

$##;�  4   ����������J�?�L)%������������� 
$##;�  5   �� %����������J�?���	�"�J"?   
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