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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารวิจยั 
 

วิธีการศึกษา 
 
การศึกษาเรื่อง “การบริหารการผลิตเพื่อออกนิตยสารฉบับใหม กรณีศึกษา นิตยสาร

ขาวบุคคล: WhO? Magazine” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการเตรียมดําเนินการจัดทํานิตยสารใหม และขั้นตอนการดําเนินงานการ
ผลิตนิตยสาร WhO?  โครงสรางการบริหารองคกร  ตลอดจนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
บริหารการผลิตนิตยสาร WhO? โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
และจากการวิเคราะหเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (Documentary Research)  เพื่อรวบรวมขอมูล
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาวิเคราะหและอธิบายตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา โดยมีระเบียบวิธีการ
วิจัยดังนี้ 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศกึษา 

 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดแบงแหลงขอมูลออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-Depth Interview)  ผูศึกษาไดสุมตัวอยางผูใหสัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยแบงผูใหสัมภาษณออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูบริหารระดับสูงที่เปนผูมีสวนในการ
ตัดสินใจและรับผิดชอบโดยตรงตอการกําหนดนโยบายและโครงสรางของการบริหารงาน   
ผูบริหารระดับกลางในระดับหัวหนางานฝายตาง ๆ ที่นอมนํานโยบายไปปฏิบัติ และฝายปฏบัิติการ
ที่รับผิดชอบในสวนของการผลิตและจัดการกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงาน  โดยมี
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 3 สัปดาห ต้ังแตวันที่ 25 กุมภาพันธ – 18 มีนาคม 2552  ผูศึกษาเปน
ผูสัมภาษณพรอมทั้งจดบันทึกและบันทึกเทปการใหสัมภาษณดวยตนเอง   

 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
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 ผูบริหารระดับสูงนิตยสาร WhO? 
 -  นงนาถ กมลาศน ณ อยุธยา   
  ตําแหนง ประธานเจาหนาที่บริหารและบรรณาธิการบริหาร (CEO & Editor-in-

Chief) 
 - พนอ ฉาบสุวรรณ 
  ตําแหนง ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ (Senior consultant)  
 - เสาวณีย เกษมวัฒนา  
  ตําแหนง บรรณาธิการนิตยสาร WhO? (Editor) 
 - ศรัณย เสมาทอง  
  ตําแหนง บรรณาธิการนิตยสาร WhO?  (Editor) 
 ผูบริหารระดับกลางนิตยสาร WhO? 
 - สุริยันต ตันรัตนากร  
  ตําแหนง ผูอํานวยการฝายการตลาด (Marketing Director)  
 - นพเกา ต้ังบรรเจิดวณิช 
  ตําแหนง ผูจัดการอาวุโสฝายขาย (Account Senior Manager)  
 - วิเชษฐ สิทธิวงศ  
  ตําแหนง ผูจัดการฝายจัดจําหนาย (Circulation Manager)  
 - อินทิรา ประกอบเพียร  
  ตําแหนง บรรณาธิการฝายศิลป (Art Director) 
 - ณัฐพงศ อุรพีวัชรีวรรณ  
  ตําแหนง ผูจัดการฝายผลิต (Production Manager) 
 ฝายปฏิบัติการนิตยสาร WhO? 
 - วีณา สวยสม  
  ตําแหนง เจาหนาที่กราฟฟคดีไซเนอร (Graphic Designer) 
 - วศินี อองจริต 
  ตําแหนง นักเขียน (Editorial Staff) 
 - ดวงกมล แซผู 
  ตําแหนง ผูประสานงานฝายผลิต(Production Officer) 
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2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
ประกอบดวยนิตยสาร WhO? ฉบับแรกเดือนพฤษภาคม 2551 ไปจนถึงฉบับเดือนมีนาคม 2552 
เพื่อศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของนิตยสาร WhO? รวมถึงขาวและบทความเกี่ยวกับ
นิตยสาร WhO? จากเอกสาร หนังสือพิมพ นิตยสาร และเว็บไซดที่เกี่ยวของ 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) คือ 

แนวคําถาม (Interview Guide)  ซึ่งเปนแนวคําถามที่อยูภายใตกรอบความคิดและวัตถุประสงคใน
การศึกษาการบริหารการผลิตของนิตยสาร WhO? และจากการวิเคราะหเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
(Documentary Research) โดยมีแนวคําถามดังตอไปนี้ 

แนวคําถามสําหรับผูบริหารระดับสูงนิตยสาร WhO? 
1. การดําเนินการจัดตั้ง การกําหนดนโยบาย โครงสรางและการบริหารนิตยสาร 

1.1 นโยบายของการบริหารงานของบริษัทโซลิด มีเดีย (ประเทศไทย) จํากัด 
1.2  โครงสรางองคกร และรูปแบบการบริหารจัดการองคกร 
1.3 ข้ันตอนการดําเนินการจัดตั้งนิตยสารเปนอยางไร 
1.4 ความแตกตางจากในอดีตอยางไร มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางหนาที่อยางไร 
1.5 การจัดสายงานบังคับบัญชาอยางไร แบงการทํางานออกเปนกี่ฝาย  
1.6 ตําแหนง หนาที่ และความรับผิดชอบของฝายตาง ๆ  
1.7 ผูบริหารมีการสั่งการและการควบคุมการทํางานอยางไร 
1.8 เกณฑการคัดเลือกบุคคลากรและการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาปรับใชใน

องคกร 
1.9 กระบวนการวางแผนองคกรและการกําหนดกลยุทธของแตละแผนกเปน

อยางไร 
1.10 ปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการองคกรคืออะไร 
1.11 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานและแนวทางการแกไขเปนอยางไร  
1.12 นิตยสาร WhO? วางตําแหนงสินคาในตลาดนิตยสารอยางไร มีกลยุทธการ

ทําตลาดและการจัดจําหนายอยางไร 
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1.13 การปรับเปลี่ยนโครงสรางการจัดองคกรอยางไรเพื่อใหสอดรับกับสภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบัน 

2. การกําหนดรูปแบบและเนื้อหาของนิตยสาร WhO? 
2.1 แนวคิดหลักและรูปแบบ (Theme and concept) ของนิตยสาร WhO? คือ

อะไร  
2.2 แนวทางในการนําเสนอเนื้อหาเปนอยางไร เนื้อหาหลักมีกี่สวน มีการจัดวาง

คอลัมนในรูปแบบใด 
2.3 การวางแผนและการดําเนินงานของกองบรรณาธิการในแตละฉบบัเปนอยางไร 
2.4 ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน รวมถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ เปน

อยางไร 
แนวคําถามสําหรับผูบริหารระดับกลางนิตยสาร WhO? 
3. การบริหารการผลิต 

3.1 กระบวนการวางแผนการผลิตนิตยสารแตละเลมเปนอยางไร 
3.2 ข้ันตอนการดําเนินงานผลิตนิตยสาร WhO? รวมถึงระบบการพิมพเปน

อยางไร 
3.3 หลักเกณฑในการออกแบบปกและรูปเลมของนิตยสาร WhO? รวมถึง

กระบวนการในการออกแบบเปนอยางไร 
3.4 แนวทางการพัฒนาเนื้อหาของนิตยสาร WhO? ใหครองใจผูอานเปนอยางไร 
3.5 เกณฑการพิจารณาคัดเลือกบริษัทภายนอกในการดําเนินงานรวมกัน เชน  

โรงพิมพ เปนอยางไร 
3.6 ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอการผลิตนิตยสาร WhO? รวมถึงวิธีการแกไข

ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  
3.7 นิตยสาร WhO? มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบอยางไรเพื่อรับกับปญหาในสภาวะ

เศรษฐกิจที่ถดถอย 
4. การบริหารการตลาดและการจัดจําหนาย 

4.1 รูปแบบกลยุทธการทําการตลาดของนิตยสาร WhO? เปนอยางไร 
4.2 นิตยสาร WhO? มีข้ันตอนการจัดจําหนายอยางไร  
4.3 จุดเดนของนิตยสาร WhO? คืออะไร กลุมเปาหมายหลักของนิตยสาร WhO? 

คือใคร และคูแขงคือใคร  
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4.4 การดําเนินงานของฝายขาย แนวทางในการกําหนดราคาขาย ทั้งอัตราขาย
โฆษณาและราคาขายตอเลมเปนอยางไร 

4.5 ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานของแตละฝายอยูตรงสวนใด 
แนวคําถามสําหรับฝายปฏิบัติการนิตยสาร WhO? 
5. การดําเนินงานของฝายปฏิบัติการ 

5.1 อธิบายบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบและขั้นตอนการทํางานของนิตยสาร
WhO? 

5.2  การประสานงานของฝายตาง ๆ และการไดรับมอบหมายงานเปนอยางไร 
5.3 หนาที่ที่รับผิดชอบมีสวนในการพัฒนานิตสาร WhO? อยางไร 

 
การวิเคราะหและสรปุผลขอมูล 

 
เมื่อผูศึกษาไดดําเนินการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ของนิตยสาร WhO? 

ครบถวนแลว  ผูศึกษาจะดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากการใหสัมภาษณเปนหลักและนํามา
วิเคราะหรวมกับขอมูลที่ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของมาประมวลเขาดวยกัน  เพื่อหาความสัมพันธ
ของแนวคิด นโยบายการจัดโครงสราง การบริหารการผลิต รวมถึงปจจัยที่กอใหเกิดปญหาและ
แนวทางแกไข โดยทําการศึกษาตัวนิตยสาร WhO? เพื่อวิเคราะหลักษณะรูปแบบและเนื้อหา โดย
จะทําการวิเคราะหตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

สวนที่ 1 นโยบายและการบริหารการผลิตเพื่อออกนิตยสาร WhO?   
สวนที่ 2 สภาพปญหาและแนวทางการแกไขในการดําเนินงานของนิตยสาร WhO? 

ในสภาวะเศรฐกิจถดถอย 
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาซึ่งไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ของ
นิตยสาร WhO?  ตลอดจนการคนควาเอกสารที่เกี่ยวของ จะถูกนําเสนอในสักษณะการพรรณา
บรรยาย (Descriptive Analysis) เพื่อใหสามารถอธิบายการบริหารการผลิตนิตยสาร WhO? ได
อยางละเอียดถูกตอง และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยผลการศึกษาสามารถแยก
ออกเปนประเด็นตาง ๆ ได 2 สวน ดังนี้ 
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สวนที่ 1 นโยบายและการบริหารการผลิตเพื่อออกนิตยสาร WhO?   
สวนที่ 2 สภาพปญหาและแนวทางการแกไขในการดําเนินงานของนิตยสาร WhO? 

ในสภาวะเศรฐกิจถดถอย 
 


