
 

 

 

ตารางที่  2.1   

การใหบริการเชิงคุณภาพเพือ่พัฒนาระบบลูกคาสัมพนัธ 

แผนกลยทุธโรงพยาบาลราชวิถี  ป 2549 – 2552 
 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค กลยุทธ กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 

1. สงเสริมการ

พัฒนาระบบ

บริการตติยภูมิและ

ศูนยการแพทย

เฉพาะทางระดับ

ภูมิภาค 

1. ประชาชนเขาถึง

บริการตติยภูมิและ

การแพทยเฉพาะ

ทางอยาง

ครอบคลุมและ

ทั่วถงึ 

1. จํานวนศูนย

การแพทยระดบั

ภูมิภาคที่ไดรับการ

พัฒนา 

1.1 สรางและ

พัฒนาเครือขาย

บริการตติยภูมิ

และศูนย

การแพทยระดบั

ภูมิภาค 

1.1.1 การรวบรวมสารสนเทศและ

ประเมินความตองการบริการใน

ดานตางๆ สําหรับเครือขาย

บริการตติยภมูิและศูนย

การแพทยภูมภิาค 

1.1.2 การพัฒนาเครือขาย 

บริการตติยภูมิและศูนย

การแพทยระดบัภูมิภาค 

1.1.3 การพัฒนางานวิชาการที่

เกี่ยวของกับเครือขายบริการ 

ตติยภูมิฯ 

1.1.1.1 จาํนวนฐานสารสนเทศที่

สําเร็จตามแผน 

 

 

 

1.1.2.1 รอยละของบุคลากรใน

เครือขายที่ไดรับการพัฒนาและ

ผานการประเมิน 

1.1.3.1 จาํนวนเรื่อง/ครั้ง/คน ทาง

วิชาการที่เกี่ยวของกับเครือขายที่

ไดรับการพัฒนา 

 
 
 



 

 

 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด

เปาประสงค 

กลยุทธ กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 

    - ปฏิบัติและทดลองที่ใหผล

ในการแกปญหาของประเทศ 

1.1.4 การดําเนินการจัดตั้ง

ศูนยการ แพทยระดับภูมิภาค 

ในดานตางๆ ไดแก  

1. โสต ศอ นาสิก 

2. ผาตัดทางกลอง 

3. เปลี่ยนถายอวัยวะ 

4. เทคโนโลยีเจริญพันธุ 

5.ผาตัด Spine 

6. ศูนยจอประสาทตา 

7. ศูนยมะเร็งนรีเวช 

8. ศูนยโทรพยาธิวทิยา 

9. ศูนย Open Heart 

Surgery 

 

 

1.1.4.1 จาํนวน PRC ที่ไดดําเนนิการ 

 



 

 

 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด

เปาประสงค 

กลยุทธ กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 

2. สงเสริมงานวิจยั 

พัฒนา ประเมนิ

เทคโนโลยีและ

จัดทํามาตรฐาน

บริการ 

2. มีองคความรู

และเทคโนโลยี

ชั้นสูงทาง

การแพทยทีม่ี

คุณภาพเพื่อ

นําไปสูการแกไข

ปญหาดาน

การแพทยของ

ประเทศ 

1.จํานวนองค

ความรูและ

เทคโนโลยทีางการ

แพทยที่ไดรับการ

เผยแพร(เรื่อง) 

2.1 พัฒนาระบบ

การสนับสนุนการ

วิจัยและการ

ประเมินเทคโนโลยี

เพื่อสรางองค

ความรูและ

นวัตกรรมทาง

การแพทยในสาขาที่

กําหนด 

2.1.1การพฒันาบุคลากร

ดานผลิตผลงานวิชาการ 

2.1.2 การสงเสริมสนับสนนุ

ดานผลิตผลงานวิชาการ 

 

 

 

 

2.1.1.1 จาํนวนบุคลากรที่ผานการ

พัฒนาและผลติงานวิชาการชั้นสูง 

2.1.2.1 ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรผูสรางผลงานวิจัย 

2.1.2.2 จาํนวนผลงานวิชาการที่ผลิตได 

2.1.2.3 จาํนวนงบประมาณที่สนับสนนุ 

 

 

 

   2.2 พัฒนาระบบ

จัดการความรู

วิชาการและ

สารสนเทศทางการ

แพทยชัน้สงู 

2.2.1การพฒันาระบบ

สารสนเทศดานความรู

วิชาการแพทยชั้นสูง 

2.2.2 การจัดตั้งระบบฐาน

สารสนเทศดานการแพทย

และสาธารณสุขสําหรับการ

อางอิง 

2.2.1.1 จาํนวนระบบความรูทาง

การแพทยที่ใชงานได 

 

2.2.2.1 จาํนวนผูขาใชระบบสารสนเทศ

ดานความรูวิชาการแพทยชัน้สูง 

 

 



 

 

 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด

เปาประสงค 

กลยุทธ กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 

    

 

 

 

 

 

2.3 สงเสริม

บุคลากรใหผลิต

ผลงานวิจยัและ

นวัตกรรมทาง

การแพทยชัน้สูง 

(เนนการเปน 

research 

entrepreneur) 

2.2.3 การจัดทําระบบ

สารสนเทศ 

ผูเชี่ยวชาญดานการแพทย 

แตละสาขาสํารับการอางองิ

(Reference Person) และ

เผยแพร 
2.3.1 การสรางทีมงานวิจัย 

 

2.2.3.1 รอยละของบุคลากรทาง

การแพทยที่ไดรับการอางองิ (จํานวน

ผูเชี่ยวชาญที่เอาเขามาในระบบ) 

 

 

 

2.3.1.1 จาํนวนโครงการวิจยัทีท่ําได

สําเร็จภายใตงบประมาณและเวลาที่

กําหนด 
2.3.1.2 จาํนวนผลงานวิชาการไดรับการ

ยอมรับ และถกูนําไปเปนตนแบบหรือ

อางอิง 

 

 

 
 



 

 

 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด

เปาประสงค 

กลยุทธ กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 สรางเครือขาย

วิจัย (Multi Center/ 

Multi Disciplinary) 

2.5 สงเสริม

งานวิจยัเชิง 

บูรณาการ 

 

 

 

 

 

 

2.4.1 การสรางเครือขายวิจยั 

 

 

2.5.1 การสรางงานวิจัย 

เชิงบูรณาการเพื่อแกปญหา

สาธารณสุขของประเทศหรือ

สรางความเจรญิกาวหนา

ทางการแพทย 

- ทดลอง 

- นํารอง 

- อนุมัติใหนําไปใช 

- พิสูจนองคความรู 

2.4.1.1 จาํนวนเครือขายที่สรางไดและ

เชื่อมโยงกับภายนอก 

 

2.5.1.1 จาํนวนผลงานวิจัยเชิง 

บูรณาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค กลยุทธ กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 

3. สงเสริมการเปน

ผูนําทางการ

ถายทอดองค

ความรูและ

เทคโนโลย ี

3. เปนผูนาํในการ

ถายทอดองค

ความรูและ

เทคโนโลยี

ทางการแพทย

ชั้นสูง 

1. จํานวนสาขาตอ

ยอดของบุคลากร

ทางการแพทย 

2. จํานวนองค

ความรูทีถ่ายทอด

สามารถตอบสนอง

และแกไขปญหา

ทางการแพทยของ

ประเทศได (เรื่อง/

สาขา/หลักสูตร)   

3. รอยละของ

นักศึกษาแพทยที่

สอบไดใบ 

ประกอบวิชาชพี 

เวชกรรม 

3.1 เรงรัด สงเสริม

การถายทอดองค

ความรูและ

เทคโนโลยีชัน้สูงทาง

การแพทยทัง้

ภายนอกและภายใน

โรงพยาบาล 

3.1.1 การฝกอบรมบุคลากร

ทางการแพทยระยะยาว 

 

3.1.2 การฝกอบรมบุคลากร

ทางการแพทยระยะสั้น 

การแพทยชัน้สูง 

 

 

 

 

3.1.3 การพัฒนาและ

สนับสนนุการผลิตสื่อวิชาการ

เทคโนโลยทีาง 

 

3.1.1.1 จาํนวนหลกัสูตร 

3.1.1.2 รอยละของบุคลากรทาง

การแพทยที่สอบผาน 

3.1.2.1 จาํนวนเรื่อง 

3.1.2.2 รอยละของบุคลากรทาง

การแพทยที่ผานการประเมนิ 

 

 

 

 

3.1.3.1 จาํนวนสื่อวิชาการเทคโนโลยี

ทางการแพทยชั้นสูงที่ผลิตได 

 



 

 

 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค กลยุทธ กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. โรงพยาบาลราช

วิถีไดรับการพฒันา

และรับรองมาตรฐาน 

2. จํานวนหัตถการ

ชั้นสูง/ยุงยาก

ซับซอนทีเ่พิ่มขึ้น 

3. อัตราผลสําเร็จ

ของการรักษาโดย

การใชหัตถการชั้นสูง 

3.2 ปรับเปลี่ยน

วิธีการถายทอดองค

ความรูโดยอาศัย

เทคโนโลยทีี่

เหมาะสม 

3.3 เรงรัดการจัดทํา

การเรียนการสอน 

นศพ. ทางคลีนิค 

 

 

 

3.2.1 การสรางเทคนิคและ

วิธีการถายทอด 

 

 

 

3.3.1 การสอนนกัศึกษา

แพทยดานคลนิิก 

3.3.2 การพัฒนาอาจารย 

 

 

 

3.2.1.1 จาํนวน/วิธีการที่สรางขึ้น 

(Create/Change/Renovate/Establish) 

 

 

 

3.3.1.1 รอยละของ นศพ. ทีส่อบไดใบ

ประกอบวิชาชพีเวชกรรม 

3.3.2.1 รอยละของอาจารยที่ผานการ

พัฒนา 

 

 

 



 

 

 

ตารางที่  2.1 (ตอ) 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค กลยุทธ กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 

4. เรงรัดการ

ใหบริการดานตติย

ภูมิและสูงกวาโดย

ใชวิทยาการและ

เทคโนโลยีชัน้สูง 

4. การบริการที่มี

คุณภาพได

มาตรฐานโดยเนน

การบริการระดับ

ตติยภูมิและสูง

กวา 

4. ความพงึพอใจ

ของผูรับบริการ 

4.1 เรงรัด สงเสริม

ใหบุคลากรมคีวาม

เชี่ยวชาญในการ

ดูแลบําบัดรักษาโรค

ที่ตองใชวทิยาการ

และเทคโนโลยีชั้นสงู

ในระดับตติยภูมิและ

สูงกวา 

4.2 บริหารจัดการ

เครื่องมือและ

อุปกรณการแพทย

ชั้นสูงทีท่ันสมยัและ

เหมาะสม 

4.1.1 การพัฒนาบุคลากร

ดานวทิยาการและเทคโนโลยี

ชั้นสูง 

 

4.1.2 การสงเสริมบุคลากร

เพื่อใหบริการเพื่อการวิจัย 

 

 

4.2.1 การบริหารจัดการ

เครื่องมือแพทยชั้นสงูให

เพียงพอทันสมัยและ

เหมาะสม 

 

4.1.1.1 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาใหมีความรูและทักษะในการ

บําบัดและรักษาโรคที่ตองใชเทคโนโลยี

ชั้นสูงและผานการประเมิน 

4.1.2.1 รอยละของบุคลากรที่ผลิตผล

งานวจิยัจากระบบการบริการ 

 

 

4.2.1.1 จาํนวนเครื่องมืออุปกรณ

การแพทยชัน้สูงเพิม่ขึ้น 

4.2.1.2 จาํนวนผูรับบริการทีใ่ชเครื่องมือ

อุปกรณการแพทยชั้นสงู 

 

 

 



 

 

 

ตารางที่  2.1 (ตอ) 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค กลยุทธ กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 

   4.3 พัฒนาการ

บริหารจัดการดาน

บริการใหเหมาะสม

ตอการพัฒนางาน

วิชาการ 

 

 

4.4 พัฒนาคณุภาพ 

บริการใหเปน

มาตรฐานระดับชาติ

และนานาชาต ิ

4.3.1 การปรับภาวะงานให

มุงเนนภารกจิหลัก 

4.3.2 การพัฒนาคุณภาพ

บริการใหมีมาตรฐาน 

4.3.3 การใหบริการทางไกล

ทางการแพทย 

(Telemedicine) 

4.4.1 การพัฒนาคุณภาพ

บริการใหเปนมาตรฐาน

ระดับชาติและนานาชาต ิ

4.3.1.1 สัดสวนภาระงานที่เปนภารกิจ

หลักของบุคลากรเพิม่ขึ้น 

 

 

 

 

 

4.4.1.1 จาํนวนระบบบริการที่เปน

มาตรฐาน 

4.4.1.2 ไดรับการรับรองจากสถาบนั

รับรองระดับนานาชาต ิ

 
 
 
 
 



 

 

 

ตารางที่  2.1  (ตอ) 

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค กลยุทธ กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 

5. สงเสริม

แนวทางการแกไข

ปญหาสุขภาพที่

สําคัญใหครบถวน 

 

 
6. พฒันาระบบ

การบริหารจัดการ

ใหเปนเชิง

ยุทธศาสตรอยาง

เปนระบบ 

5. ประชาชนทีม่ี

ปญหาสุขภาพที่

สําคัญของ

ประเทศไดรับการ

ดูแลและแกไข

อยางเปนระบบ 

6. โรงพยาบาล

ราชวิถีมีระบบการ

บริหารจัดการที่ดี 

 

1. จํานวนโครงการที่

ดําเนนิการแกไข

ปญหาสุขภาพของ

ประชาชนโดยตรง 

(ตามแนวทาง GCS/ 

non GCS) 

1. จํานวน

กระบวนงาน (work 

process) ที่มกีารวัด

ผลิตภาพ (ประหยัด

เพิ่มผลผลิต 

output/input) 

 

5.1 สนับสนุนบริการ

ที่ผลงานถึง

ประชาชนทนัทีที่เปน

นโยบายจาํเปน

เรงดวน 

 

6.1 พัฒนา

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการ 

 

5.1.1 การจัดทําโครงการเชงิ

รุกในพืน้ที ่(GCS) 

 

5.1.2 การพัฒนาการ

ใหบริการแบบองครวมอยาง

เปนระบบ 

6.1.1 การพัฒนาระบบการ

ควบคุมภายใน 

 

 

6.1.2 การพัฒนาการบริหาร

ทรัพยากร (UM) 

 

 

5.1.1.1 จาํนวนโครงการเชิงรุกที่ไดจัดทํา 

5.1.1.2 จาํนวนประชาชนที่ไดรับบริการ 

5.1.1.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

5.1.2.1 จาํนวนโครงการที่ไดจัดทํา 

5.1.2.2 ความพึงพอใจของผูปวยและ 

ผูรับบริการ 

6.1.1.1 รอยละของหนวยงานที่มีระบบ

ควบคุมภายในและมีการกําหนดตัวชีว้ัด

ของระบบที่ตรวจสอบได 

 

6.1.2.1 จาํนวนกิจกรรมที่สามารถจัดทาํ 

Unit Cost ได 

6.1.2.2 จาํนวนเครื่องมือราคาแพงที่มี

การหาความคุมคา/คุนทนุ 

 



 

 

 

ตารางที่  2.1 (ตอ) 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค กลยุทธ กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 

  2. รอยละของ

บุคลากรทีพ่ึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 ปรับลดบทบาท

ที่ไมใชภารกิจหลัก 

 

 

 

6.1.3 การพัฒนา

ระบบสื่อสารภายในองคการ 

 

 

6.1.4 การลดระยะเวลาหรือ

ขั้นตอนในการทํางาน 

6.1.5 การปรับปรุงโครงสราง

การบริหารจัดการภายใน 

6.2.1 การถายโอนภารกิจ

หลัก 

6.2.2 การปรับลดภารกิจ

บริการปฐมภูมิและทุติยภูม ิ

 

 

6.2.3 การพัฒนาระบบ

ประสานงานและรับสงตอ 

6.1.3.1 รอยละของบุคลากรที่รับรู

ขาวสารสําคญั 

6.1.3.2 ความสม่ําเสมอของการประชุม 

ของกลุมงาน/ ฝาย 

6.1.4.1 จาํนวนโครงการหรอืระบบที่มี

ระยะเวลา/ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลง 

6.1.5.1 จาํนวนโครงสราง/ระบบที่ไดรับ

การปรับปรุง 

6.2.1.1 จาํนวนภารกิจที่ถายโอน 

 

6.2.2.1 จาํนวนหนวยบริการที่เขารวม

เครือขาย 

6.2.2.2 จาํนวนผูปวยปฐมภมูิและ 

ทุติยภูมิทีถ่ายโอนได 

6.2.3.1 จาํนวนผูปวยตติยภูมิที่สงกลับ

คืนเพิ่มขึ้น 
 



 

 

 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค กลยุทธ กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 

   6.3 เรงรัดพัฒนา

ระบบ ICT ใหมี

ประสิทธิภาพทันตอ

ความตองการ 

 

 

6.4 สงเสริมใหมีการ

บริหารระบบลกูคา

สัมพันธ 

6.5 พัฒนาการหา 

รายได 

6.3.1 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพือ่การบริหาร 

6.3.2 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพือ่การบริการ 

6.3.3 การพัฒนาระบบลกูคา

สัมพันธ 

6.4.1 การพัฒนาระบบลกูคา

สัมพันธ 

 

6.5.1 การจัดทํากจิกรรม

เพิ่มพูน รายได 

6.3 จํานวนระบบสารสนเทศที่สําเร็จใน

ระยะเวลาทีก่าํหนด 

 

 

 

 

6.4 ความพงึพอใจของผูใชบริการ 

6.4.1.1 จาํนวนเรื่องรองเรียน 

6.4.1.2 รอยละความพึงพอใจของลูกคา 

6.5.1.1 จาํนวนกิจกรรม/โครงการที่     

เพิ่มพูนรายได 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค กลยุทธ กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 

   6.6 พัฒนาระบบ

บริหารทรพัยากร

บุคคลใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

6.7 สรางเสริม

คานิยมรวมใน

องคการและทศันคติ

ตอลูกคาและตอ

องคการ 

6.6.1 การดําเนินการใหมี

บุคลากรจํานวนเพยีงพอและ

มีศักยภาพ 

 

 

6.6.2 การพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

6.6.3 การสรางขวัญกาํลังใจ

แกบุคลากร 

6.6.4 การสรางสภาพ 

แวดลอมที่ดีในการทํางาน 

6.7.1 การดําเนินการสราง

คานิยมรวมในองคการ 

 

 

6.6.1.1 ความครอบคลุมของหนวยงาน

ที่ทาํ Work Load 

6.6.1.2 รอยละของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานตรงตามสายงานและ

คุณสมบัติที่ตองการ 

6.6.2.1 รอยละของบุคลากรกลุมเปา 

หมายที่ไดรับการศึกษาอบรมตามแผน

6.6.3.1 ความพึงพอใจของบคุลากรใน

การปฏิบัติงาน 

6.6.4.1 ความพึงพอใจของบคุลากรใน

การปฏิบัติงาน 

6.7.1.1มCีore Value ของรพ.ราชวิถ ี

6.7.1.2 รอยละของบุคลากรที่ภูมิใจใน

ศักดิ์ศรีของการเปนชาวราชวถิี 

6.7.1.3 จาํนวนคานิยมที่ไดรับการนําไป

ปฏิบัติจริงในคาความถี่บอยครั้ง 

 


