
บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 

สวัสดิการ หมายถึง การบริการความสะดวกสบายและความนาพึงพอใจ ซึ่งอาจจัดขึ้น
ภายในหรือบริเวณใกลเคียงสถานที่ทํางาน เพื่อใหคนงานไดมีสภาพแวดลอมที่สะดวกสบาย ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจนํามาซึ่งความมีสุขและขวัญที่ดีตอคนงาน ซึ่ง สุวิทย  ยิ่งวรพันธุ   
(2520, น. 1-5) ไดใหความหมายไววา สวัสดิการ หมายถึง ส่ิงหรือภาวการณที่นายจางจัดใหเพื่อ
ความสะดวกสบายหรือความอยูดีกินดีของลูกจางนั่นเอง และยังไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา 
สวัสดิการนั้นถือเปน  ภาระทางศีลธรรม (ethical concern) ของธุรกิจอุตสาหกรรมและสหภาพ
แรงงาน เนื่องจากภาวะของสังคมที่วิวัฒนาการและเปลี่ยนแปลงไป ทําใหการจัดสวัสดิการซึ่งเดิม
เคยเปนของครอบครัวและญาติมิตร หรือเพื่อนบานที่เคยใหความชวยเหลือรวมมือกันและกัน 
ตกมาอยูกับนายจางและรัฐบาลในองคกรตางๆ แทน โดยนายจางเปนผูจัดสวัสดิการ หรือ 
ประโยชนตอบแทนใหกับพนักงาน/ลูกจาง  เพื่อเปนคาตอบแทนที่ทํางานใหกับนายจาง  ทั้งที่เปน
ตัวเงินและมิใชตัวเงินที่ไดรับโดยตรงนอกเหนือจากคาจางหรือเงินเดือนพื้นฐาน  

สวัสดิการที่เกิดขึ้นในองคกรตางๆ มีที่มาจากองคประกอบของความตองการพื้นฐาน
ของมนุษย ความคาดหวังที่จะไดรับส่ิงตอบแทนจากงานที่ตนเองเปนผูกระทํา ความตองการ     
ความเสมอภาคและเปนธรรม ตลอดจนความตองการที่จะไดรับส่ิงจูงใจจากนายจาง ตัวแปรตางๆ  
เหลานี้สงผลตอการจัดสวัสดิการที่แตกตางกันไปตามบริบทของแตละองคกร แตอยางไรก็ตาม
กฎหมายแรงงานไดบังคับข้ันต่ําที่แตละองคกรใหแกลูกจาง เมื่อมีการจางงานเกิดขึ้น ซึง่มรูีปแบบที่
แตกตางกันไป ตามแตละลักษณะงานหรือปจจัยที่เปนเงื่อนไขของกิจการแตละแหง ถือเสมือนเปน 
ความรับผิดชอบของนายจางที่จําเปนตองจัดหาในสิ่งที่นอกเหนือจากคาจางที่จายใหโดยตรงใหแก
ลูกจางหรือพนักงาน  เชน ที่พักอาศัย การรักษาพยาบาล อาหาร รถรับ-สงพนักงาน คาเลาเรียน
บุตร เปนตน เพื่อเปนหลักประกันใหแกพนักงาน/ลูกจางวาจะไดรับความคุมครองในเรื่องสวัสดิการ
ตามที่จําเปนและอยางเพียงพอสําหรับการดํารงชีวิตในการทํางานใหแกองคกรทุกประเภท   

 ความจําเปนตองมีการจัดสวัสดิการหรือประโยชนตอบแทนแกพนักงาน เนื่องจาก
ปญหาสังคมที่เกิดขึ้นสวนใหญมีสาเหตุพื้นฐานที่สามารถแกไขไดดวยสวัสดิการ อาทิ ปญหา    
ความยากจน ปญหาการวางงาน ซึ่งเกิดขึ้นไดทุกสังคมทั่วโลก ประกอบกับการดํารงชีวิตพื้นฐาน
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ของพนักงาน/ลูกจางนั้น มิไดเกิดขึ้นเฉพาะที่บานแตไดรวมถึงที่ทํางานดวย จึงมีความจําเปนที่     
การปรับปรุงสภาพชีวิตการทํางานและชีวิตความเปนอยูของลูกจาง ซึ่งจะสงผลดีตอครอบครัวของ
พนักงาน/ลูกจางที่จะมีโอกาสไดรับอาหารที่ดีมีประโยชน มีสุขภาพดี การศึกษาดี และมีที่พักที่     
ถูกสุขลักษณะ ดังนั้นการจัดใหมีสวัสดิการสําหรับพนักงาน /ลูกจางจึงควรเปนสิ่งที่ได รับ            
การสงเสริมใหมีข้ึน  

เหตุผลที่สนับสนุนความจําเปนของสวัสดิการ สามารถพิจารณาไดจากความสัมพันธ
ระหวางสวัสดิการและสภาพการทํางานกับการดําเนินชีวิตประจําวัน 

 

ภาพที ่1 
ความสัมพันธระหวางสวัสดิการและสภาพการทํางาน 

กับการดําเนนิชีวิตประจําวัน 
 
 
 
 
 
 
 

การ น 

ชุมชนแออัด 
 ขาดแคลนที่อยูอาศัย 

อาหารการกนิไมเพียงพอ 

รายไดตํ่า 
ไมเพียงพอ 

 
 
 

 
 

คว

ความเ
 

 

การคมนาคม
ระหวาง 

บานและที่พกั 

ที่มา:  สุรางครัตน  วศินารมณ, 2540, น. 74 
 

จากความสัมพันธระหวางสวัสดิการกับสภาพการดําเนินชีวิตในแ
จะเห็นไดวาสวัสดิการเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไดยาก เพราะเกือบคร่ึงหนึ่งของชีว
ผูกพันอยูกับงาน และส่ิงแวดลอมของงาน ซึ่งทําใหสวัสดิการมีผลตอการเพ
องคกรได 
ความเจ็บปวย 
ผลผลิตต่ํา 
สุขภาพเด็ก 
การศึกษาต่ํา 
เคลื่อนยายแรงงา
 

ามปลอดภยัในงาน 
สุขภาพ 
 

 

หนื่อยลา 

ผลผลิต 

ตละวันของคนทาํงาน 
ิตคนทํางานแตละคน
ิ่มหรือลดผลผลิตของ
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นอกจากนี้ การจัดสวัสดิการในองคกรมีความสําคัญตอขวัญ กําลังใจ การธํารงรักษา
บุคลากรและความทุมเทที่บุคคลใหกับองคกรไดอยางดียิ่ง เพราะประโยชนตอบแทนที่ไดรับสามารถ
ชวยแบงเบาภาระคาครองชีพของตนและครอบครัว สรางความมั่นคงและความภาคภูมิใจในการ
เปนสมาชิกของครอบครัว  ดังนั้น การจัดสวัสดิการพึงควรจัดใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของพนักงาน/ลูกจาง ในลักษณะที่สามารถพัฒนาศักยภาพของพวกเขาที่มีอยูไดอยางเหมาะสม 
เพื่อประโยชนรวมกันของทั้งสองฝาย กลาวคือในขณะที่พนักงาน/ลูกจางไดรับการตอบสนอง 
ความตองการเพื่อการดํารงชีวิตที่เปนปกติสุขตลอดไป ศักยภาพของพนักงาน/ลูกจางที่ไดรับการ
พัฒนา สามารถนํามาใชประโยชนไดอยางเต็มที่ก็จะชวยเกื้อหนุนใหกิจการของนายจางอยูได
อยางปกติสุขเชนกัน  

การจัดสวัสดิการในองคกรมีคาใชจายที่คอนขางสูง  ดังนั้นนายจางจึงมุงหวัง
ผลตอบแทนที่สูงตามไปดวย  การจัดสวัสดิการที่ดี และเกิดประสิทธิภาพจึงตองสอดคลองกับ   
ความตองการของพนักงาน/ลูกจาง จึงจะกอใหเกิดกําลังการผลิตที่เพิ่มข้ึน ลดอัตราการเขาออก
ของงาน ตลอดจนการลดภาระคาใชจายการฝกอบรมพนักงานใหม พนักงานที่มีประสบการณ           
การทํางานสูงทําใหเกิดการพัฒนาเรียนรูดวยตนเองอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง สามารถปรับปรุง    
การทํางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนสงผลใหผลผลิตตอหนวยขององคกรสูงขึ้น ซึ่งก็คือ
การเพิ่มผลกําไรขององคกรทางออม  

จะเห็นไดวาสวัสดิการเปนสิ่งที่สําคัญตอพนักงาน/ลูกจาง ในแงของความตองการ
ทางดานกายภาพ  ดานปลอดภัยและความมั่นคง ดานสังคม ดานการยอมรับนับถือ และดาน
ความสําเร็จในชีวิต และชีวิตการทํางาน สงผลใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ ทําใหเกิดการสะทอนกลับเชิงบวกตอองคกร ทั้งนี้ สวัสดิการในองคการสามารถที่จะแบงเปน
ประเภทได ดังนี้ 

1) สวัสดิการที่ไดรับตามกฎหมาย ไดแก สวัสดิการที่จัดขึ้นโดยมีระเบียบและขอบังคับ
ตางๆ ที่กําหนดใหนายจางตองจัดใหตามขอกําหนดของกฎหมาย ซึ่งปจจุบันประเทศไทยมี
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการประกอบดวย พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน ประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เร่ืองคุมครองแรงงาน ที่กําหนดใหนายจางตองจัดใหมีน้ําสะอาดสําหรับด่ืม 
หองน้ํา หองสวม และเครื่องใชอันจําเปนสําหรับสุขภาพอนามัยใหครบในปริมาณที่พอเพียง 
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2527 ที่นายจางตองสงเงินเขากองทุนเงินทดแทน เพื่อชดเชย
ใหกับลูกจางที่ประสบอันตราย เจ็บปวย สูญหาย หรือตาย อันเนื่องมาจากการทํางานใหนายจาง
และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ที่บังคับใหนายจาง ลูกจาง และรัฐบาล รวมกัน 
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สงเงินสมทบเพื่อใหความคุมครองลูกจางที่ ตาย ทุพพลภาพ เจ็บปวย ประสบอันตราย ซึ่งไมไดเกิด
จากการทํางานใหกับนายจาง ซึ่งรวมถึงการคลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพ และการวางงาน
ของลูกจางเปนตน   

2) สวัสดิการที่ไดรับนอกเหนือกฎหมาย คือ สวัสดิการที่นายจางจัดขึ้นแกลูกจางของ
ตนนอกเหนือจากที่กฎหมายแรงงานหรือพระราชบัญญัติตางๆ กําหนดบังคับใหนายจางตองจัด
ใหกับพนักงาน/ลูกจาง  ดังนั้นสวัสดิการที่ไดรับนอกเหนือกฎหมายนี้ จึงเปนสวัสดิการที่นายจาง
เต็มใจจัดไวเพื่อประโยชนของพนักงาน/ลูกจาง หรืออาจเกิดจากขอเรียกรองของพนักงาน/ลูกจางที่
ตองการไดรับผลประโยชนจากการทํางานนอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจาง ซึ่งอาจประกอบ 
ไปดวย ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor) ซึ่งเปนการใหสวัสดิการขั้นพื้นฐานนอกเหนือจากที่
กฎหมายแรงงานกําหนด และปจจัยกระตุน (Motivate Factor) ซึ่งเปนการใหสวัสดิการในการ
สรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน/ลูกจาง เพื่อเพิ่มผลผลิต เพื่อจูงใจใหพนักงาน/ลูกจางทํางานใหกับ
นายจางและเพื่อใหพนักงาน/ลูกจางของตนมีความเปนอยูที่ดีข้ึนทั้งสภาพการทํางาน สภาพทาง
รางกายและจิตใจ ซึ่งประกอบดวย  

- สวัสดิการที่ไดรับนอกเหนือกฎหมายดานเศรษฐกิจ ไดแก สวัสดิการที่สามารถ 
ตีคาเปนตัวเงินหรือจายใหในรูปตัวเงินได เชน รถรับสง เครื่องแบบ ที่อยูอาศัย เงินชวยเหลือเมื่อ
ออกจากงาน ทุนการศึกษาบุตร เปนตน 

- สวัสดิการที่ได รับนอกเหนือกฎหมายดานสังคม ไดแก สวัสดิการที่ถือเปน          
ส่ิงอํานวยความสะดวก การบํารุงขวัญและกําลังใจ การใหคําปรึกษา นันทนาการ กีฬาตางๆ 

การจัดสวัสดิการใหกับพนักงาน/ลูกจางมีปจจัยที่ตองพิจารณาหลายปจจัย  ดังนี้  
 1. ดานงบประมาณ ไมเพียงพอสําหรับการจัดสวัสดิการใหแกพนักงานไดอยาง

ตอเนื่อง เพราะสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ สงผลกระทบตอผลกําไรหรือขาดทุนของ
อุตสาหกรรม  ทําใหตองปรับงบประมาณ ดานสวัสดิการของพนักงานขึ้นหรือลงบางตาม 
ความเหมาะสมกับสถานะทางการเงินขององคกร 

 2.  ดานทักษะการบริหารงาน ผูบริหารเปนผูมีอํานาจในการจัดสรรสวัสดิการของ
องคกรหากขาดทักษะและประสบการณดานบริหารจัดการตลอดจนกระบวนการผลิต หรือ
ลักษณะงานของแตละตําแหนงแลว ความเขาใจในการจัดสวัสดิการใหสอดคลองกับความตองการ
ของพนักงานยอมเปนไปไดยาก 

 3. ดานนโยบายการบริหารงาน องคกรควรมีการทบทวนนโยบายการบริหารงานอยู
เสมอเพื่อใหสามารถกําหนดนโยบายทางการบริหารไดสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน และ   
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ความตองการดานสวัสดิการของพนักงาน งบประมาณที่ลงทุนไปเพื่อสวัสดิการจะไดเกิดประโยชน
สูงสุด 

ปจจัยดังกลาวขางตน เปนปจจัยที่ผูที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการของพนักงานใน
องคกรไดคํานึงถึง เพื่อการจัดสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพและการจูงใจใหพนักงานทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ  

การจัดสวัสดิการขององคกรแตละแหง มีการจัดสวัสดิการใหกับพนักงาน/ลูกจาง
แตกตางกันไปตามฐานะการเงิน ภาวการณขาดแคลนแรงงาน สถานที่ตั้งของโรงงานหรือประเภท
ของอุตสาหกรรม  ทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่ผูบริหารองคกรจําเปนตองคํานึงเพื่อจัดสวัสดิการใหเหมาะสม
กับพนักงาน/ลูกจาง อันจะเปนสิ่งจูงใจใหกับคนที่มีความรู ความสามารถ ไดเขามาทํางานกับ
องคกร หรือเพื่อตองการใหพนักงานที่มีความชํานาญไดทํางานกับองคกรของตนตอไป เพื่อลด
ปญหาผลเสียทางการผลิต  เพิ่มศักยภาพทางการแขงขัน ลดตนทุนการผลิตได  และลดปญหาการ
ขาดแรงงานในการผลิตสินคา  เปนตน  ส่ิงเหลานี้ทําใหผูบริหารตองนํามาพิจารณาอยางรอบคอบ
ในแนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมใหกับพนักงาน/ลูกจางของตน 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเล เปนอุตสาหกรรมที่เนนการสงออก
เปนหลัก วัตถุดิบที่ใชไดมาจากการทําประมงในทะเลหรือการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําทะเลบริเวณชายฝง
ทะเล การแปรรูปอาหารทะเลเปนการรักษาสภาพของสินคาใหสด ใหม และมีรูปแบบใกลเคียง
ธรรมชาติ มากกวาการแปรรูปเปนอาหารพรอมรับประทานอยางเชนอุตสาหกรรมอาหารและ      
แปรรูปอาหารโดยทั่วไป เชน อุตสาหกรรมกุงแชแข็ง หรือ อุตสาหกรรมปลาแชแข็ง ที่เปนการนํา 
กุงสดๆ หรือปลาสดๆ มาผานกระบวนการทําความสะอาด และนําไปแชแข็งในอุณหภูมิที่
เหมาะสมเพื่อใหกุงและปลามีความสดใหมไปจนถึงมือผูบริโภคในตางประเทศ เปนตน โดย
อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเล ไดมีการสงเสริมและสนับสนุนจากรัฐบาลมา
ตั้งแตเร่ิมประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 1 ป พ.ศ. 2504-2509 เนื่องจากเปน
อุตสาหกรรมที่ใชงบลงทุนนอย วัตถุดิบสวนใหญหาไดงายภายในประเทศ และถือเปนการสงเสริม
ใหมีการใชทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ นํามาพัฒนาประเทศเพื่อประโยชนทางอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเลยังกอใหเกิดผลเชื่อมโยงไปสูกิจกรรม
การผลิตอื่นๆ ที่เปนอุตสาหกรรมสนับสนุน เชน กระปอง พลาสติก อันจะนําไปสูการจางงานและ
รายไดประชาชาติสูงขึ้น   

ปญหาและอุปสรรคที่อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเล ประสบอยู 
ไดแก ปญหาคุณภาพและความปลอดภัย ซึ่งปญหาตางๆ เหลานี้เกิดจากการที่อุตสาหกรรม 
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ขาดแคลนคนทํางาน ที่มีความชํานาญการเฉพาะดานที่รูปญหาอยางชัดเจน องคประกอบหนึ่งซึ่ง
เปนหัวใจสําคัญในการเสริมสรางความกาวหนา และขีดความสามารถในการแขงขันใหกับ
อุตสาหกรรมก็คือ การพัฒนาคนหรือพัฒนาลูกจาง ทั้งในระดับองคกรและในระดับประเทศใหมี
คุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการที่ เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง รวมถึงสงเสริมใหมีการวิจัย  
การพัฒนาและนวัตกรรม ของอุตสาหกรรมใหตอบสนองตอความตองการของประเทศ เพื่อให
อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเลของไทย สามารถแขงขันไดอยางยั่นยืนทั้งในแง
คุณภาพ การพัฒนาระบบบริหาร การจัดการเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยี
อยางมีประสิทธิภาพ และปจจัยสําคัญที่จะสรางความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน ซึ่งเปน
เครื่องมือและนโยบายที่สําคัญ อันจะเปนแรงขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาและการจัดการในภาค 
อุตสาหกรรมดังกลาวใหบรรลุถึงเปาหมาย 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเล ถือเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่ตอง
คํานึงถึงสถานที่ตั้งของโรงงานเปนหลัก ที่ตองอยูใกลแหลงวัตถุดิบซึ่งเปนผลผลิตจากภาคเกษตร 
ปศุสัตว และประมงและอยูใกลเมืองหลวงเพื่อสะดวกกับการขนสงสินคา ทําใหจังหวัดสมุทรสาคร
เปนจังหวัดหนึ่งที่มีโครงสรางพื้นฐานและปจจัยการผลิตเหมาะสมตอการลงทุน ในอุตสาหกรรม
อาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเล เพราะจังหวัดสมุทรสาครสวนหนึ่งอยูในเขตปริมณฑล และ
เปนจังหวัดชายทะเลตั้งอยูในปากแมน้ําทาจีน ทั้งยังเปนแหลงการประมงที่สําคัญของประเทศ แต
จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดเล็ก มีเพียง 3 อําเภอประกอบดวย อําเภอเมืองสมุทรสาคร อําเภอ
กระทุมแบน และอําเภอบานแพว จากขอมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 8 
กันยายน 2550 พบวา ประชากรตามทะเบียนบานทั้งสิ้น 468,005 คน แบงเปนเพศชาย 227,474 
คน เพศหญิง 240,531 คน จํานวนครัวเรือน 206,814 แตจังหวัดสมุทรสาครไดกลายเปนแหลงรวม
ของอุตสาหกรรมจํานวนมาก  จากขอมูลของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาครพบวามี
อุตสาหกรรมทั้งสิ้น 4,202 แหง จํานวนพนักงาน 376,693 คน  แบงตามขนาดของอุตสาหกรรม 
(สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร, 2549)  ดังนี้  

1. อุตสาหกรรมขนาดเล็ก ซึ่งมีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 10 ลานบาท มี 2,164 แหง มี
พนักงาน/ลูกจางรวม 49,917 คน 

2. อุตสาหกรรมขนาดกลาง ซึ่งมีทุนจดทะเบียนระหวาง 10 ลานบาท แตไมถึง 100 
ลานบาท มี 1,695 แหง มีพนักงาน/ลูกจางรวม 132,825 คน 

3. อุตสาหกรรมขนาดใหญ ซึ่งมีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป มี 343 แหง มี
พนักงาน/ลูกจางรวม 193,951 คน (ดังตารางที่ 1.1) 
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ตารางที่ 1.1 
จํานวนขนาดของอุตสาหกรรมและจํานวนพนกังาน/ลูกจาง 

ในจังหวัดสมทุรสาคร 
 

จํานวน จํานวนพนักงาน ขนาดอุตสาหกรรม 
(แหง) ชาย หญิง 

รวมทัง้สิ้น 

ขนาดเล็ก 
ทุนจดทะเบยีนต่ํากวา 10 ลานบาท 

 
2,164 

 
28,340 

 
21,577 

 
49,917 

ขนาดกลาง 
ทุนจดทะเบยีนระหวาง 10 แตไมถึง 100 ลานบาท 

 
1,695 

 
61,902 

 
70,923 

 
132,825 

ขนาดใหญ 
ทุนจดทะเบยีน 100 ลานบาทขึ้นไป 

 
343 

 
61,599 

 
132,352 

 
193,951 

รวม 4,202 151,841 224,852 376,693 
ที่มา: สํานกังานอุตสาหกรรมจังหวัดสมทุรสาคร, www.samutsakhon.go.th, ธันวาคม 2549. 

 
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร สวนมากตั้งอยูในเขต อําเภอเมือง และอําเภอ

กระทุมแบน  โดยมีอุตสาหกรรมหลักที่สําคัญ คือ อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเล 
357 แหง อุตสาหกรรมพลาสติก 427 แหง อุตสาหกรรมสิ่งทอ 392 แหง และอุตสาหกรรมโลหะ 
283 แหง ที่มีจํานวนพนักงาน/ลูกจางมากกวา 260,000 คน สวนที่เหลือเปนอุตสาหกรรมที่ให     
การสนับสนุนอุตสาหกรรมที่สําคัญ และอุตสาหกรรมอื่นๆ   

การจางแรงงานในจังหวัดสมุทรสาครจึงเปนการจางแรงงานจากคนในพื้นที่เพียง 
รอยละ 30 สวนที่เหลืออีกรอยละ 70 เปนการจางแรงงานมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ  ภาคกลาง ซึ่งรวมถึงการจางแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชาที่ไดรับการ
ผอนผันทํางานในจังหวัดสมุทรสาครตามมติคณะรัฐมนตรีป 2547 (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
สมุทรสาคร, www.samutsakhon.go.th, 2549) พบวาในป 2549 พบวามีการจางแรงงานตางดาว 
ในภาคอุตสาหกรรมทุกประเภททั้งหมด 101,842 คน คิดเปนรอยละ 27.04 ของจํานวน 
แรงงานทั้งหมด แบงเปนแรงงานที่ข้ึนทะเบียนเปนแรงงานตางดาว สัญชาติพมา 93,560 คน  
ลาว 6,386 คน และกัมพูชา 1,986 คน โดยแรงงานตางดาวนี้มากกวา 72,000 คน ทํางานอยูใน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเล และในป พ.ศ. 2550 คาดวาจะมีความตองการ
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ใชแรงงานตางดาวที่ไดรับการผอนผันทํางานในจังหวัดสมุทรสาคร ของอุตสาหกรรมอาหารทะเล
และแปรรูปอาหารทะเล เพิ่มข้ึนอีกไมต่ํากวา 23,000 คน จึงถือไดวาอุตสาหกรรมอาหารทะเลและ
แปรรูปอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาครกําลังเผชิญกับปญหาการขาดแคลนแรงงานในการผลิต
เปนอยางมาก   
 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 
 

จากปญหาดังกลาวจะเห็นไดวา ความตองการแรงงานของอุตสาหกรรมอาหารทะเล
และแปรรูปอาหารทะเลยังมีความตองการอยางตอเนื่อง แตดวยปญหาแรงงานไทยไมนิยมทํางาน
ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเล เนื่องจากการทํางานหนัก มีกลิ่นเหม็น แต   
การจัดสวัสดิการใหกับพนักงาน/ลูกจาง สวนใหญเปนลักษณะการใหสวัสดิการที่ไดรับตาม
กฎหมายกําหนด และอุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเล เปนอุตสาหกรรมที่ใช
แรงงานเขมขน (Labour Intensive) มีการจางแรงงานจํานวนมาก ทําใหนายจางสวนหนึ่งมองวา
การจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากกฎหมายแรงงาน เปนการสรางภาระคาใชจายในการดําเนินงาน 
ไดสงผลใหกําลังแรงงานไทยในจังหวัดสมุทรสาครที่มีความรู ความสามารถสวนหนึ่งเลือกที่จะ
ทํางานในอุตสาหกรรมประเภทอื่น ที่ใหสวัสดิการที่ดีกวา เชน อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส
อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต เปนตน ซึ่งอุตสาหกรรมเหลานี้สวนใหญมีการ
จัดสวัสดิการไดครอบคลุมไดมากกวา อาทิเชน การใหคาอาหาร ที่พัก ส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
ที่ดี การรักษาพยาบาล การจัดกิจกรรมนันทนาการ หรือ การใหทุนการศึกษา เปนตน  ซึ่งสิ่งเหลานี้
ถือเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยที่มีจุดเริ่มตนของกระบวนการจูงในการทํางาน  
เร่ิมต้ังแตความตองการทางดานกายภาพ  ดานปลอดภัยและความมั่นคง ดานสังคม ดานการ
ยอมรับนับถือ และดานความสําเร็จในชีวิต 

สภาวการณดังกลาว ไดสงผลกระทบตอการจางแรงงานไทยในอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลและแปรรูปอาหารทะเล  ตองหันไปจางแรงงานตางดาว เขามาชวยเสริมในการผลิต เพื่อ
ไมใหสงผลกระทบกับงานการผลิต แตดวยการจางแรงงานตางดาวเปนเพียงการแกไขปญหา
เฉพาะหนาเทานั้น  เพราะแรงงานตางดาวเหลานี้มีความไมแนนอนตอการทํางานสูง ซึ่งอาจเกิด 
ไดจากนโยบายของรัฐที่อาจไมมีการผอนผันการใชแรงงานตางดาวในอนาคต ปญหาดาน
สาธารณสุข ปญหาอาชญากรรม ปญหาดานความมั่นคงของประเทศ หรือปญหาการวางงานของ
แรงงานไทย  
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อยางไรก็ดี ผูศึกษาในฐานะที่มีสวนเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจตอเนื่องกับ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเลมาเปนระยะเวลานาน ไดเล็งเห็นวาปญหาการ
ขาดแคลนแรงงานของอุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเลนั้นเปนปญหาสําคัญ และ
จากความรูตางๆ ที่ไดศึกษามาจึงมีความเชื่อมั่นวา หากอุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูป
อาหารทะเลมีแนวทางการจัดสวัสดิการไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของ
พนักงาน/ลูกจาง แลวยอมสามารถแกปญหาตางๆ ของพนักงาน/ลูกจางที่ทํางานในจังหวัด
สมุทรสาครไดมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน ใหสอดคลองกับปจจัยความตองการทางดานกายภาพ 
ดานความปลอดภัย ความมั่นคง ดานสังคม ดานการยอมรับรับถือ และดานความสําเร็จในชีวิต
การทํางาน ทั้งยังเปนการจูงใจใหกับคนที่มีความรู ความสามารถไดเขามารวมงานกับอุตสาหกรรม
อาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเล จูงใจใหคนในจังหวัดสมุทรสาครทํางานในพื้นที่ เพื่อการ
พัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร และเพื่อการพัฒนาสถาบันครอบครัวของคนในจังหวัดสมุทรสาครให 
หันมาทํางานในพื้นที่ตนเอง แทนการอพยพยายถิ่นฐานไปทํางานในตางถิ่น และยังสงผลโดยตรง
กับการเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเล เพื่อใหคงเปนผูนําทาง
การคาและสงออกผลิตภัณฑอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเลในเวทีโลกตอไป 

 
วัตถุประสงคการศึกษา 

 
1. ศึกษา ระดับความคิดเห็นของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูป

อาหารทะเลตอสวัสดิการที่ไดรับ  
2. ศึกษา ความตองการสวัสดิการของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูป

อาหารทะเล  
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา

 
ศึกษาความคิดเห็นและความตองการสวัสดิการดานตางๆ ของพนักงานในอุตสาหกรรม

อาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร 
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2. ขอบเขตดานประชากร
 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดสวัสดิการสําหรับพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารทะเล
และแปรรูปอาหารทะเลจังหวัดสมุทรสาคร เปนการศึกษากับพนักงาน/ลูกจางชาวไทยที่ทํางานกับ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ   
 

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 
 

แนวทางการจัดสวัสดิการ หมายถึง แนวทางในการปรับปรุง การจัดสวัสดิการของ
อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูป ในจังหวัดสมุทรสาคร 

สวัสดิการที่ไดรับ หมายถึง  สวัสดิการที่บริษัทอุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูป
อาหารทะเลจัดใหกับพนักงาน/ลูกจาง ซึ่งประกอบไปดวย สวัสดิการที่ไดรับตามกฎหมาย และ
สวัสดิการที่ไดรับนอกเหนือกฎหมาย ไดแก สวัสดิการทางดานเศรษฐกิจและสังคม 

ความตองการสวัสดิการ  หมายถึง  ส่ิงที่พนักงาน ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลและ 
แปรรูปอาหารทะเล ตองการใหนายจางจัดสวัสดิการทั้งในรูปแบบของผลประโยชน หรือบริการ
ตางๆ ใหสอดคลองกับ ปจจัยความตองการทางดานกายภาพ ดานความปลอดภัยและความมั่นคง 
ดานสังคม ดานการยอมรับนับถือ และดานความสําเร็จในชีวิตการทํางาน 

พนักงาน หมายถึง  พนักงานบริษัท ในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูป
อาหารทะเล ที่ตั้งอยูในจังหวัดสมุทรสาครซึ่งจําแนกเปน 2 กลุม คือ 1) พนักงานระดับปฏิบัติการ 
และ 2) ระดับหัวหนาฝาย/แผนก 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเล หมายถึง กิจการที่ดําเนินธุรกิจ
เกี่ยวกับอาหารทะเล และแปรรูปอาหารทะเล เพื่อการจําหนายและสงออกทั้งในและตางประเทศ 
ซึ่งตั้งอยูพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเลขนาดเล็ก หมายถึง โรงงานที่มีทุน 
จดทะเบียนต่ํากวา 10 ลานบาท 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเลขนาดกลาง หมายถึง โรงงานที่มีทุน
จดทะเบียนระหวาง 10 แตไมถึง 100 ลานบาท 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหารทะเลขนาดใหญ หมายถึง โรงงานที่มีทุน
จดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป 
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ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 

1.  ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารทะเลและ 
แปรรูปอาหารทะเล ตอสวัสดิการที่ไดรับในปจจุบัน 

2. ทําใหทราบความตองการสวัสดิการของพนักงาน ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลและ
แปรรูปอาหารทะเล  

3. ทําใหทราบแนวทางการจัดสวัสดิการแกพนักงาน ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลและ
แปรรูปอาหารทะเล  

4. นําเสนอขอมูลตอกลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารทะเลและแปรรูปอาหาร
ทะเล เพื่อเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการใหแกพนักงานเพื่อความมั่นคงในการดําเนินธุรกิจ 
 


